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Resumen

En el marco de la pandemia COVID 19 y la emergencia educativa en el territorio
peruano, se optd por la educacion a distancia y las clases virtuales a los estudiantes
en todas las instituciones educativas, en este panorama se realiz6 la investigacion
titulada “El WhatsApp, una alternativa para la educacion a distancia en la |.E.P. N°
17833, Sector Buenos Aires, ciudad de Bagua Grande, Amazonas 2021”, ubicada
en sector urbano marginal en situacién de pobreza, con estudiantes y padres de
familia de limitados recursos econdémicos para adquirir un computador, laptop o
tablet y sin acceso al internet en la escuela, asi como en los hogares. Por lo que
resulta una alternativa el uso del smartphone con WhatsApp para solucionar el
problema de acceso y conexion a recibir clases virtuales en esta modalidad a
distancia, la investigacién es descriptiva propositiva, con una poblacién de 82
participantes de los cudles se extrajo una muestra de 25 estudiantes, luego se hizo
el diagnostico estadistico de los encuestados de dicha aplicacion y se concluyé que
el 100% de los actores educativos hacen uso de ella, lo que posibilité la elaboracion
de una propuesta de disefiar actividades de aprendizaje en el 5to y 6to grado de

primaria utilizando el WhatsApp.
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Abstract

In the context of the COVID 19 pandemic and the educational emergency in the
Peruvian territory, distance education and virtual classes were chosen for students
in all educational institutions, in this scenario the research entitled "WhatsApp, an
alternative for distance education in the I. E.P. N° 17833, Sector Buenos Aires, city
of Bagua Grande, Amazonas 2021", located in marginal urban sector in a situation
of poverty with students and parents with limited economic resources to acquire a
computer, laptop or Tablet and without internet access at school, as well as at home.
Therefore, the use of the smartphone with WhatsApp is an alternative to solve the
problem of access and connection to receive virtual classes in this distance
modality, the research is descriptive and propositional, with a population of 82
participants from which a sample of 25 students was extracted, then the statistical
diagnosis of the respondents of this application was made and it was concluded that
100% of the educational actors make use of it, which enabled the development of a
proposal to design learning activities in the 5th and 6th grade of primary school using
WhatsApp.

Keywords: WhatsApp, virtual environment, distance education
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l. INTRODUCCION

En el contexto mundial de la pandemia COVID19, en Espafia para lograr la
transicion a entornos de educacion virtual en plena emergencia sanitaria, se realizé
un estudio de casos del paso de la docencia presencial a la virtual, el cual concluy6
gue son tres elementos que han facilitado el transito: Infraestructura digital y la
comunicaciéon; Modelo de organizacion escolar basado en el liderazgo compartido,
la autonomia docente y compromiso familiar en la propuesta pedagogica (Garcia
de la Paz & Santana Bonilla, 2021), En la educacion a distancia la transformacién
de los aprendizajes, abre la posibilidad de reflexionar en torno al nuevo contexto
educativo del estudiante y docente, que enfrentan una crisis de la formalidad al
atravesar por la situacion pandémica declarada por la O.M.S, enfermedad de
contagio a nivel mundial, dando lugar asi a modalidades de educacion a distancia
y virtualidad como la nueva normalidad, marcando mas la brecha tecnolégica
existente (Covarrubias, 2021).

En el contexto regional latino americano, se viene gestando un profundo
proceso de cambio irreversible en los sistemas educativos a partir de la inclusion
de las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
(Basogain Olabe & Olmedo Parco, 2020).

El impacto de los smartphones en nuestras actividades diarias y educativas
crean un espacio social, simultaneo, complementario y rico de emociones y
dependencia. Este mundo de comunicacion reduce las manifestaciones
presenciales soslayando nuestra propia realidad, hoy se calcula que las compafias
Google y Apple reunen 1.600,000 aplicaciones para smartphones, brindan
facilidades de correspondencia instantanea tales como WeChat, WhatsApp, o
BlackBerry Messenger, asi lo sostiene (Sanz Gil, 2014), en esta dinamica se
comenzo a desarrollar programas vinculados al internet orientados a implementar,
capacitar a los maestros de las escuelas e incorporar las tecnologias de la
informacion, experiencias como: Ceibal-Uruguay, Huascaran-Perd, Conéctate-
Salvador, Inclusion Digital-Argentina, Escuelas-Guatemala y Computadores-
Colombia, con el objetivo de reducir la brecha digital entre sectores sociales,
regionales y grupos generacionales del pais (Aristizabal, 2020), La educacién a

distancia o educacion no presencial (digital), emerge como una opcion de los paises



desarrollados, frente a la necesidad del contexto actual de pandemia, por ejemplo
en Venezuela esta modalidad obliga al aprendizaje a distancia, abierto, compartido
entre virtual y remoto, ademas los medios virtuales sirven de apoyo entre docentes
y estudiantes (Dorrego, 2021).

En el contexto nacional, antes del brote de la COVID-19, ha habido al menos
dos crisis que obligaron a crear portales de educaciéon a distancia, una como un
complemento pedagdégico de contenidos dispuestos en internet, la otra a raiz de
una huelga docente del 2017, se tratd de otra forma de educacion a distancia, con
recursos online y de modo asincrono, se priorizé cuatro areas: Personal Social
Matematicas, Ciencia Tecnologia y Comunicacion (Bustamante, 2021). En el
contexto actual de la pandemia nacional y lucha del pais para detener la
propagacion del virus, se decreta la inmovilizacion social obligatoria, y se establece
nuevos criterios para la continuidad de la educacién (Defensoria del Pueblo, 2020).
Perd, ¢Como vamos en educacion? La poblacion del pais en 2015 es de
31°151,643 habitantes, el 2020 es de 33,7 millones de personas, 77% en se ubican
la zona urbana. Entre los afios 2009 y 2015, la poblacion escolar de (3-5 afios
jardin, 6-11 afios primaria y 12-16 secundaria, decreciéo en el mismo orden en
39,549 a 18,939 y 20,138 alumnos, respectivamente, Lima ciudad acoge
aproximadamente a un tercio del pais, al 2020 se sabe que los estudiantes son
7,834,543 distribuidos en todos los niveles y modalidades del sistema educativo
peruano, incluyendo el universitario.(Ministerio de Educacién, 2015).

En el contexto institucional, al indagar los efectos negativos de la pandemia
en el servicio educativo a los estudiantes de la Institucion Educativa Primaria
N°17833, Bagua Grande, al no tener acceso al internet en la escuela y hogares, y
el alto costo para adquirir un computador, laptop o tablet, resulta una alternativa el
uso del smartphone con la aplicacién del WhatsApp para solucionar el problema de
acceso y conexion al recibir clases virtuales, asi como devolver las tareas de los
estudiantes a sus profesores en los plazos prudenciales en esta modalidad no
presencial y de estudio a distancia, ademas de fomentar la organizacion de grupos,
logra la accién de los agentes educativos, profesores, estudiantes y padres de
familia en el uso del mévil smartphone con WhatsApp a costo basico, todas estas
consideraciones motivaron al investigador a realizar esta investigacion, cuyo

problema queda enunciado de la siguiente manera:



¢ Es el WhatsApp una alternativa para la educacién a distancia en la |.E.P.
N° 17833, Bagua Grande Amazonas, 20217

Es absolutamente necesario sostener justificaciones que afirmen la
importancia del presente estudio, apelamos que desde el plano practico, Catunta,
(2018), indica que necesitaremos ejercitar toda la gama posible de pensamientos
para resolver problemas, ideas revolucionarias, en tal sentido, el WhatsApp como
aplicacion de correspondencia al instante, es la mas usadas por los alumnos de la
educacién basica regular, los nifios son los que pueden adaptarse mejor al uso de
los celulares inteligentes; no es un lujo sino en una necesidad.

En la justificacion social, Marin (2019), afirma, un estudio se justifica cuando
contribuye a la solucién de la problematica, el presente estudio constituye una
propuesta sustentada. EI WhatsApp, es un aplicativo que mejora la comunicacion
social instantanea, comparadas a otras plataformas.

La justificacidon econdémica, buscar el costo beneficio en todo proyecto es
fundamental, es por ello que el WhatsApp es una red social de mensajeria rapida
muy econdmica, es usado en distintos sistemas operativos de teléfonos celulares,
facilita enviar y recibir mensajes gratis, hacer grupos, audio videos, imagenes,
archivos y documentos. (Rubio Romero & Perlado Lamo de Espinosa, 2015)

Por lo tanto, para contribuir a dar solucién al problema planteado se
establece el siguiente objetivo general: Determinar el uso WhatsApp, como
alternativa para la educacion a distancia en los estudiantes del 5° y 6° grado de la
I.E.P. N° 17833, Bagua Grande Amazonas, 2021.

Los objetivos especificos que ayudaran a concretar el objetivo general,
guedan redactados de la siguiente manera:

v Diagnosticar los entornos virtuales utilizados por los estudiantes V ciclo de

la Institucion Educativa |.E.P. N° 17833, Bagua Grande, Amazonas, 2021.

v' Disefiar sesiones de aprendizaje para el V ciclo de primaria utilizando el

WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande,

Amazonas, 2021.

v' Validar la propuesta de las actividades de aprendizaje utilizando el

WhatsApp, para los estudiantes V ciclo de la. I.E.P. N° 17833, Bagua

Grande, Amazonas, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Al revisar estudios internacionales, se cita a Duran (2015) en la
investigacion: Tesis doctoral la educacion virtual universitaria como medio para
incrementar las competencias y aprendizajes a través de buenas practicas
docentes, tipo de investigacion descriptiva, técnica encuesta, estudio comparativo
con estudiantes de licenciatura presencial y virtual, concluyo primero, el 33.3%
clase magistral superd sus expectativas, el 66.7% cumplié sus expectativas, las
técnicas clase magistral es aprobada por (100%), el debate de ideas recibié un 89%
a favor de lo virtual, el 22.2% virtual de la UTP es muy buena, por otro lado, el
66.7% dice cumple sus expectativas; el otro 33.3% cumplié sus expectativas,
resultados son favorables sobre la implementacién curricular bajo la modalidad
virtual.

El estudio realizado en el Ecuador por, Analuisa (2020) quien investigé el
analisis del compromiso de las familias en la educacion de sus hijos/as durante la
emergencia sanitaria Covid-19, con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
utilizando como instrumento una encuesta la misma que fue aplicada a padres de
familia con 212 respuestas, concluyendo, que la mayoria de los padres de familia
no estaban preparados para albergar la educacién de sus hijos, ni antes de la
pandemia ni al momento que se dio, por lo que resulté dificil esta situacion y
ademas; estas personas no tienen recursos necesarios para una educacion virtual.

La tesis doctoral de Salgado, (2015) sobre la ensefianza y el aprendizaje en
forma virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de postgrado,
Universidad Catodlica de Costa Rica, estudio exploratorio, cualitativo, mediante
grupos focales, entrevistas. Concluyendo que se percibe la “presencia” del profesor,
en la interaccion por la ensefianza original en el aprendizaje, esto es relevante por
cuanto el término “distancia”, propio de la educacion no presencial, la cual se
supera mediante la calidad del dialogo entre profesores y alumnos, interés en clase,
felicitar motivar, promover el afecto, responsabilidad, interés al estudio y la
autodisciplina.

El estudio realizado en Chile, por Morales, (2020), titulado docencia remota
de emergencia frente al Covid-19 en la escuela de medicina, Chile. Esta

investigacion busca describir las caracteristicas de un buen docente durante la



docencia remota, investigacion cualitativa, disefio descriptivo y exploratorio,
entrevista a 03 docentes y 04 alumnos de 5to afio de medicina de la Universidad A.
Bello, concluyendo que es indiferente brindar informacion en forma virtual y
presencial, dado que el docente siempre debe realizar clases, independiente de la
modalidad, lo correcto es estar entrenado en el uso de la plataforma virtual para
entregar los contenidos 6ptimos y efectivo.

La investigacion realizada en México por, Gonzéalez (2014), sobre estudio de
los entornos virtuales como sitio de ensefianza-aprendizaje, presenta una
propuesta a la Secundaria en México, investigacién cuantitativa, descriptiva, se
investiga en un marco tedrico conceptual con tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC), constructivismo y enfoque comunicativo, concluyendo que
actualmente aprender en la sociedad de la informacion representa superar el reto,
no solo en el dominio del contenido de las disciplinas, sino también el desarrollo de
habilidades computacionales que lleve al estudiante a conformar la competencia.

La investigacion de Mejia (2015), sobre el analisis del dominio de las redes
sociales en la formacion de los estudiantes de los colegios del Cantén Yaguachi del
Ecuador, con una investigacién descriptiva sistematica, deductivo inductivo,
poblacion 135 estudiantes del colegio Rosaura Mariduefia y a 90 colegios, 21 de
Julio, usa la encuesta y entrevista. Se concluye que el 66% usan el internet y red
social, las edades 11 y 13 afios, un 91,67% usan estas redes para acceder a una
vida social, Facebook y WhatsApp, el 89% usan WhatsApp, por su variedad de
subir fotos, videos, compartir imagenes, actualizar estados.

El estudio realizado por Pérez (2017), en la tesis sobre el WhatsApp, una
oportunidad para desarrollar la instruccion digital con alumnos del cuarto grado de
bésica de primaria y sus padres en Colombia, define una investigacion de enfoque
mixto, cualitativo y cuantitativo, instrumentos de encuestas, observacion de campo
y entrevistas, se trabajo con docentes, padres y estudiantes con la finalidad de
observar el grado de conexion de los padres de familia y estudiantes. Se concluyd,
gue WhatsApp responde a la comunicacion y permite mejorar los procesos de
aprendizaje significativo independientemente del lugar de conexion, favorece el
desarrollo de habilidades y destrezas digitales necesarias en los diferentes niveles

de la educacion formal.



El trabajo sustentado por Ixcot,(2017) sobre El uso de WhatsApp en la
comunicacion entre adolescentes, Guatemala 2017, con investigacion descriptiva,
técnicas, cuestionarios, observacion participativa y entrevistas, la poblacion de 224
estudiantes de media del Colegio Benedictino el 2016, muestra 98 alumnos;
concluyendo que, ElI 66% utiliza WhatsApp a diario, el 59% lo hace hasta
caminando. La aplicacion es usada en la mayoria de actividades diarias desde
educativas hasta recreativas; el 84% chatea en su tiempo libre, el 96% interrumpe
sus tareas para revisar esta aplicacion, y mas del 50% de encuestados lo utiliza
mas de una hora diaria, mas del 90% tiene WhatsApp en su smartphone.

Rondon (2017), la Incidencia del uso excesivo de la red social WhatsApp en
la comunicacién no verbal de los jovenes de 5to grado de secundaria de la U.E.
Andina de la ciudad de la Paz, la investigacion exploratoria, descriptiva y
explicativa, enfoque cualitativa cuantitativa, técnicas de encuestas, entrevistas y
charlas a 35 estudiantes del 5to grado de secundaria, se llegd a la siguiente
conclusion, el WhatsApp es muy popular entre los jévenes de la unidad educativa
Andina, el 86% de los jovenes tiene instalado en su celular esta aplicacion y lo
utilizan, aprovechando las bondades de este aplicativo en sus actividades
educativas, como son, envio de mensajes de texto, imagenes, mensajes de voz,
ubicacion, grupos de chat, llamadas y documentos.

Alanoca (2017), en su tesis sobre el uso del WhatsApp como la red de
mensajeria rapida en el nivel de comunicacién interpersonal en estudiantes de la
I.E. Manuel Flores Calvo, el Afio 2017, investigacidon basica, descriptivo, técnica
examen actitudinal, de una poblacion de 202 estudiantes se escogieron 112,
encontrando los siguientes resultados, tienen celular el 72 % si tienen celular, y el
29 no tiene, 75% de los alumnos usan WhatsApp, el 79.46% del nivel medio de
trabaja en equipo, el 11.61% nivel alto y el 8.93 nivel bajo, por lo que es posible
mencionar que los estudiantes estan en la etapa de proceso para realizar trabajo
en equipo, se interesan, cooperan y a veces impulsan el trabajo entre sus
compafieros.

Resulta pertinente afianzar el presente estudio sobre el enfoque: El
WhatsApp es un servicio de correspondencia rapida cuya mision es comunicar, en
la red del internet a tiempo real, a mas de dos personas entre si a bajo costo

econoémico, enviados por mensaje de texto, archivos, video, audio e imagenes. Es



un sistema para charlar y hablar, su status esta entre el chat y el SMS (El nombre
completo de esta red es WhatsApp Messenger, esta plataforma de WhatsApp es
un medio de comunicacion novedoso, util y muy difundido; hoy en dia permite
comunicarse con un grupo de mas de doscientas personas. El WhatsApp web para
ordenadores, permite sincronizar los contactos celular y Laptop, de igual forma se
puede dar la misma utilidad del propio WhatsApp, basicamente mensajeria,
traslado de todo tipo de archivos puede ser individual o multiple.) (Mamani, 2019)

Dimension de los elementos linglisticos, se refieren al uso del lenguaje que
usan los individuos al hablar, valiéndose de los medios expresivos con el objeto de
crear causas emotivas en los demas. Los elementos linglisticos resultan mas del
uso que, del habla, lo que hace que se estructure en niveles del estudio de la
lengua: a. Léxico: Uso de significaciones segun el grado del habla (wata, vientre,
panza, barriga). b. Fonoldgico: Concordancia de sonidos y melodias del habla a
partir del entorno (“ya pe” igual a ya pues). c. Morfosintactico: Indicado a la
estructura del enunciado, conjunto independiente de frases que expresan una idea
(Devuélvele su cuaderno es lo mismo “Su cuaderno devuélvele”). d. Recursos de
los estilos del habla: metafora, hipérbole, comparacion, (“Me tienen ‘gorda’ con
tanto futbol”) (Conislla & Quispe, 2019)

Dimension de los elementos no linguisticos, si en un texto va acompafiado
de elementos no linglisticos y paralinglisticos (imagenes, gréficos, recuadros,
resumenes, etc.) la noticia tiene mayor posibilidad de ser leida, cobra mayor
trascendencia que el resto. Una buena foto vende, difunde habla sola, un buen
esquema visual puede interpretar la realidad mejor que un texto (por ejemplo, el
tréfico de armas, las guerras, asesinatos). (Martinez, 2019)

Dimension Motivo de uso del WhatsApp, con la aparicion de las redes
sociales, se destaca el uso del WhatsApp en el 2009, es una plataforma para movil
de mensajeria instantanea, se ha transformado en todo un fenémeno social, por el
cual se puede accionar compartiendo contenidos audiovisuales, linglisticos en
actividades asincrénicas y sincrénicas. (Ramos, 2015) y (Lynch, 2018).

Dimensiones del uso del WhatsApp en grupos, gracias a las herramientas
tecnoldgicas de comunicacion que brinda el internet, es posible realizar el trabajo
en grupo, el WhatsApp es una aplicacion de mensajeria que hace posible este

propésito.(Quispe, 2019)



La Educacion a Distancia, es una modalidad educativa que favorece los
elementos del espacio y tiempo, independiente al nivel escolar alcanzado por los
participantes, no condiciona el proceso de ensefianza-aprendizaje; en ese sentido
hace posible mas acceso al aprendizaje democratizandolo bajo criterios de
cobertura, equidad y calidad. Es sabido también que el término “educacién a
distancia”, ya era utilizado en la década de los sesenta. En 1982, se oficializé
mediante el Consejo Internacional de Educacion a Distancia, conocida en inglés
(Council International for Open and Education Distance ICDE) (More Barrantes &
Velasco Tapia, 2018)

La educacion a distancia es una forma que permite impartir o interrelacionar
entre uno o mas individuos al mismo tiempo, quedando explicito que la educacion
a distancia no puede ser sistema tecnolégico propiamente dicho, respecto a esta
dltima apreciacién, cabe recalcar que el sistema tecnolégico es una herramienta
técnica para emitir la comunicacion, dentro del sistema tecnoldgico estarian los
diferentes componentes como es el caso de la plataforma: google classroom,
l6gicamente la educacion a distancia, no presencial, no tiene limites ni fronteras,
pues, nos permite interactuar con los estudiantes en tiempo real, mediante sesiones
sincronicas, también la educacion a distancia permite el manejo de la plataforma
virtual por medio de las actividades asincrénicas, entre estos dos tipos de
actividades se resalta la actividad asincronica, esta permite al docente administrar
0 gestionar las distintas actividades que se desarrollaran y utilizaran en clases.
Siempre se debe tener presente el propésito de la educacién a distancia es el
proceso de ensefianza y aprendizaje para lograr mejorar la educacion, este
propésito no varia ni debe cambiar con el uso de la tecnologia, la tecnologia solo
es un medio que refuerza todos los procesos educativos (Saldafa, 2020)

Dimension dispositiva utilizado, al respecto se consideran dispositivos a los
medios que posibilitan el interactuar en los espacios virtuales, en tal sentido tanto
la tablet, laptop, smartphone, computadora son convertido en medios tecnologicos
de mayor impacto, De hecho, el mercado de Smartphone ha superado al de
computadoras, se incrementa la fabricacion de nuevos dispositivos que tengan los
beneficios de una laptop, son realmente moviles, tactiles y predictivos, por lo que
su utilidad y beneficio en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede ser

infinita.(Huaman Castro & Flores Cueto, 2014)



Dimension Entornos virtuales, un entorno virtual para los procesos de
ensefianza-aprendizaje tiene como objetivo principal convertirse en un escenario
gue facilite la diversificacion de las formas y modos de ensefianza en los distintos
niveles educativos.(Cedeflo Romero & Murillo Moreira, 1967)

Dimension Lugar de Conexién, todo tipo de enlace o conexién que permita
la posibilidad de tener una excelente capacidad para conducir informacién de un
lugar especifico a otro en tiempo real, con buena velocidad de datos de informacion
a condiciones diversas, es decir, es cuando se envian datos simétricos para
transportar al mismo tiempo diversas formas de informacion para distintos lugares
a muchos usuarios, esta resulta beneficiosa y productiva cumpliendo con los
propositos que se busquen, sea comercial, educativos, recreativo u otro (Roque,
2019)

Dimension tiempo de conexion a tecnologia, el tiempo de conexion es
independiente si el servicio de internet es movil o fijo, es determinado por la
cantidad de megas que un usuario consume durante un periodo de tiempo, puede
ser en minutos y horas, ademas permita una navegacion comoda versatil y cumpla
con los requerimientos de los proyectos, actividades planteadas.(Roque, 2019)

Dimension desarrollo de sesion de aprendizaje, La Unidad de Gestidn
Educativa Local de Abancay (2014), considera al desarrollo de una sesion de
aprendizaje como la accion de organizar, preveer y determinar las areas que den
origen los estudios en los aprendices, fortalece las habilidades y destrezas; En el
contexto real se debe considerar también las capacidades y competencias a
obtener, ademas la solicitud que sugiera la pedagogia, reafirmando al respecto la
habilidad de idear procedimientos y métodos para la formulaciébn de buenos
aprendizajes que permita una ensefianza de calidad, equidad y lograr los objetivos
propuestos. El propésito de los aprendizajes a desarrollar, obedecen a los
intereses, las necesidades y el escenario social. (Medina, 2018)

Dimensiones materiales medios y recursos educativos, las posibilidades de
aprendizaje pasan por los distintos canales a través de los cuales se comunican los
mensajes, el contenido de un mensaje educativo es una agrupacion de
conocimientos coherentes, procesos que son ensefiados a los estudiantes para la

ejecucion de los objetivos, el medio y mensaje que se transmite a través de él, se



relacionan necesariamente. Material educativo, es todo instrumento y/o medio que
posibilita:

a) Al profesor, realizar experiencias educativas relacionadas directamente a
la realidad en la que labora, logrando capacitarse conducir y asesorar a Sus
estudiantes en las experiencias de aprendizaje.

b) Al educando, trabajar diferentes acciones y experiencias formativas
manipulando los objetos, seres y manifestaciones de su realidad contextualizada

c) La eleccion de recursos ird de acuerdo a los contenidos y propoésitos a
conseguir, puede ser textos, graficos, videos, audios, cartas, fichas, fotos, titeres,
etc. (Flores, 2017).

Dimension evaluacion de los aprendizajes, la evaluacion directa o indirecta
es fundamental para el control de lo que se ha desarrollado y avanzado, el profesor
o docente necesita de disponer de esta medicion ya que le va a permitir orientar
mejor su planificacion, sin la necesidad de usar las capacidades de las actividades
gue dieron buenos logros, es por ello que la evaluacién debe estar presente al inicio,
en el proceso y al finalizar la actividad, donde el alumno plasme lo que aprendié.
(Medina, 2018)

Sustentar el marco teorico, supone extraer los aportes sustanciales de las
investigaciones realizadas referentes al tema contextualizados a la época, las
contribuciones hechas en los diferentes contextos seran mas solidas si son
respaldadas por las teorias desarrolladas por los especialistas por ejemplo en la
educacién a distancia, el uso de la tecnologia, las redes de comunicaciéon y la
educaciéon basada en las actuales circunstancias de pandemia, en tal sentido se
propone al conectivismo y al aprendizaje colaborativo como teorias que sustentan
esta investigacion.

En referencia a la educacion a distancia en un contexto de aprendizaje virtual
Ledesma (2015), considera al conectivismo como la teoria del aprendizaje para la
era digital, propuesta por Siemens, trata de explicar que el aprendizaje se torna
complicado en un mundo social digital en rapida evolucién, se identifica como un
paradigma de aprendizaje dentro de una actividad social, donde se reconoce las
conexiones de distintas partes del mundo en la red de dominio intercontinental, es
asi que, la era digital y el aporte de la tecnologia da lugar al incremento vertiginoso

de nuevos aprendizajes, es el sustento tedrico del actual aprendizaje hacia una
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nueva sociedad educativa, creando redes de impacto educativo dentro de
empresas e instituciones, el conectivismo necesita de un modelo educativo y
pedagadgico.

Principios del Conectivismo.

v El aprendizaje de cierto tema concreto es mejor cuando se dialoga
con una persona experimentada en el tema, cada nueva conexidén implica
contacto y un nuevo saber.

v El conocimiento esta en constante cambio, los alumnos también
tienen mas competencias con las redes, aplicativos, blogs sociales, webs,
posts, online y otros, el constante cambio busca al conectivismo.

v En el conectivismo permanentemente se toma decisiones, en los
diferentes procesos de cocreacion, reparto, correspondencia, personalizado,
implementado y creacion.

v El conectivismo debe ser sintonizado con los nuevos curriculos
escolares para lograr aprender, el profesor es facilitador para cumplir su mision
de manera conjunta con los pupilos, el aprendizaje de un emprendedor es
distinto al aprendizaje tradicional.

El Aprendizaje Colaborativo, se basa en la idea de que la educacion es un
proceso socio-cultural, planteado por la corriente constructivista, Ledesma, (2014)
referenciando a Vygotsky manifiesta que el alumno necesita de un agente mediador
gue accione el conocimiento para escalar al nivel de continuo desarrollo, el mismo
gue sera responsable de facilitar los aprendizajes seguros y firmes que permitiran
gue se vitalice, y nutra del saber para compartirlo en su entorno, el aprendizaje
colaborativo permite diferenciar otros puntos de vista sobre el mismo problema, es
apoyo entre pares y colaboracion, el individuo no es una isla, sino que aprende
relaciondndose con sus semejantes, compartiendo propésitos y contrayendo
responsabilidades, por lo tanto el pilar de apoyo es el docente.

Condiciones para generar aprendizaje colaborativo, al respecto Sarmiento,
(2018) afirma, que el trabajo en grupo es una buena parte de la estrategia para el
trabajo colaborativo, funciona en todos los niveles del sistema educativo, esto
supone una buena practica cooperativa verdadera, siendo este el resultado de las
acciones o actividades cuyo resultado sera un aprendizaje compartido, asi mismo,

el esfuerzo de un equipo de personas, sobre una tarea especifica también lo es,
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resulta un valor agregado cuando se da el transito de un grupo a un equipo de
trabajo.

Este escenario no fue excepto de la realidad nacional para afrontar la
propagacién masiva de la pandemia, el gobierno del Pert declar6é el estado de
emergencia.

Para mas sustento del presente estudio es necesario recurrir a la normativa
educativa peruana la cual respalda la educacién a distancia y los posibles
escenarios en el marco de la pandemia nacional de pandemia COVID 19.

Ley General de Educacion, Ley N° 28044, regula las distintas formas de la
prestacion de los servicios educativo, asi por ejemplo el art.° 27, la educacion a
distancia es una modalidad del sistema educativo caracterizada por la interaccion
simultdnea o diferida entre los participantes del proceso educativo, facilitada por
medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autbnomo, es aplicable a todos
los niveles educativos.(Congreso de la Republica del Peru, 2003).

Resolucion Viceministerial N° 088 - 2020-Minedu, Normese el trabajo remoto
de los docentes que permitan el desarrollo del servicio educativo no presencial de
las instituciones y programas educativos publicos, frente al COVID 19.(Ministerio
de Educacion, 2020).

Resoluciéon Ministerial N° 160-2020-Minedu, Regulan el inicio del afio escolar
a través de la aplicacién de la estrategia “Aprendo en casa”, a partir del 6 de abril
de 2020. (Ministerio de Educacion, 2020).

Resolucién Viceministerial N° 273-2020-Minedu, Disposiciones para el
desarrollo del afio escolar 2021 en instituciones educativas y programas de la EBR
(Ministerio de Educacion, 2020).

Resolucién Viceministerial N° 211-2021-Minedu, Aprueban documentos
normativos “Lineamientos de Aprendo en Casa, Aprendo en Escuela y Aprendo en

Comunidad’(Ministerio de Educacion, 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El objetivo general de la investigacién es determinar el uso de WhatsApp,
como alternativa para la educacion a distancia en la 1.LE.P. N° 17833, Bagua
Grande, Amazonas; le corresponde un tipo de investigacion descriptiva propositiva,
con un enfoque cuantitativo. Al respecto cabe mencionar un respaldo teorico, el
cual sostiene que las investigaciones pueden ser cuantitativas y cualitativas,
ademés de la formulacion de la pregunta de investigacion y la hipotesis
correspondiente, se usaran las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
estadistica descriptiva e inferencial el procesamiento y el analisis de la informacion,
se probara la hipétesis estadistica en base al plan de investigacion. (Naupas Paitan
et al., 2014).

Atendiendo al tipo de estudio propuesto en la presente investigacion, le

corresponde el disefio descriptivo propositivo sintetizado en el siguiente esquema:

M—>0—>D—>P

Donde:

M: Muestra de estudio.

O: Variable de estudio.

D: Diagnéstico del problema.

P: Propuesta de solucion al problema.

T: Teorias que fundamenta la propuesta.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Segun Cebezas, (2018) es un proceso que relaciona a las variables
complejas y busca determinar significados a los requerimientos que se encuentran
en forma extensa a términos preciso, tangibles y medibles a través de la
operacionalizacion de los conceptos y variables a indices que sean faciles de
medirlos, en el proceso estas variables en estudio se dividen en otras mas
puntuales llamadas dimensiones o clases; a su vez éstas se transforman en indices

mas reales.
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Variable independiente: WhatsApp.
Definicion Conceptual
Es una red social de mensajeria rapida que puede ser usado en distintos
sistemas operativos de teléfonos celulares. Facilita enviar y recibir mensajes gratis,
hacer grupos, permutar, audio videos, imagenes, archivos y documentos.(Rubio
Romero & Perlado Lamo de Espinosa, 2015)
Definicion operacional.
Herramienta de comunicacion rdpida y sencilla de usar, que permite
conversaciones e intercambio de informacion predilecta.
Elementos linguisticos
= Textos.
* Audios.
= Mensajes multimedia.
Elementos no linguisticos
*= Imagenes.
= Emoticones.
= Gifs.
Motivo de uso
» En actividades asincronicas.
» En actividades sincronicas.
Actividades de aprendizaje
= |nicio.
= Desarrollo.
= Conclusion.
Uso de WhatsApp para el trabajo en grupo
= Qrganizacion del trabajo.
= Desarrollo del trabajo.
* Presentacion del trabajo.
Uso de WhatsApp en evaluacion formativa
» Andlisis de evidencias.
» Retroalimentacion.
Variable dependiente: Educacion a distancia.

Definicion conceptual.
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La educacion a distancia es otra forma del sistema educativo con la
propiedad de la interaccion sincrénica o diferida entre los participantes del proceso
educativo, fomentada por medios tecnoldgicos que promuevan un aprendizaje
auténomo. (Covarrubias, 2021)

Definicién operacional.

Modalidad que permite el acto educativo mediante diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, en una situacién en que alumnos y profesores se
encuentran separados fisicamente.

Dimensiones dispositivas utilizados

= PC de escritorio
= Laptop
= Tablet
= Celular Smartphone
Dimension de entornos virtuales
= Zoom
= Google meet
=  WhatsApp.
Dimension de lugar de conexion.
= Hogar.
» Lugar publico.

Dimension del tiempo, de conexién a los dispositivos.

= Una hora
= Menos de una hora
Dimension de desarrollo de sesiones de aprendizaje
= Sesiones en linea.
= Actividades en linea.
Dimension de materiales medios y recursos educativos
»= Mdodulos auto instructivos.
= Textos en plataforma
Dimension de evaluacion de actividades
= Evaluacion de tareas, trabajos.

= Las dimensiones tienen que estar definidas en el marco tedérico
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis.

De acuerdo con Matos, (2020) la poblacion es la totalidad de unidades
bésicas sujeto a estudio y que tienen variables o caracteristicas en comun; al
tamano de la poblacion se simboliza con la letra mayuscula “N”, una poblacion
puede ser finita o infinita.

En el presente trabajo de investigacion se ha considerado como poblacion a
los 82 alumnos del nivel primario de la I.E. N° 17833, del sector Buenos Aires, de
Bagua Grande, provincia de Utcubamba, Regibn Amazonas, cuyo tipo de Institucién
educativa es multigrado, ubicado en zona urbana marginal de la ciudad.

Muestra, de acuerdo con Congacha Aushay, (2015) es un conjunto de
elementos pertenecientes a una poblacion, de caracteristica iguales a los de la
poblacidn, los elementos se seleccionan aleatoriamente o por criterios diferentes
de muestreos no probabilisticos y por el criterio del investigador.

Como criterio de investigacion se selecciond la participacion de los 25
estudiantes del quinto (11) y sexto grado (14), que radican en la zona adyacente a
Bagua Grande de la Institucion educativa N° 17833, del sector Buenos Aires.

Por tratarse de una Institucion educativa primaria multigrado y tener seis
grados, constituida por una poblacion relativamente numerosa, la muestra de
informantes lo constituyen los estudiantes del quinto y sexto grado secciones
Unicas, por ser los grados que esta mas familiarizado con la tecnologia y el uso del
celular smartphone en el entorno virtual de la educacion.

Unidad de Analisis, segin Ramos, (2020) sostiene que es la unidad basica,
de observacion, de la poblacion y muestra del cual se obtendran datos con ciertas
propiedades o variables que nos interesan para sustentar su comportamiento: En
el presente estudio nuestra unidad de analisis son los estudiantes de la Institucion
Educativa Primaria N° 17833, Bagua Grande Amazonas 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las principales técnicas son herramientas para captar informacion y son la
observacion, la encuesta, las escalas de actitud, técnicas multivariantes, asi los
instrumentos son: Listas, cuestionarios, grabaciones, notas de campo, diarios,
mapas, historia oral. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

En el presente estudio es cualitativo, en el cual se utilizé la técnica de la

encuesta personal dirigido a los estudiantes; el instrumento es el cuestionario, con
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la finalidad de recoger la opinion sobre el uso de los dispositivos electrénicos y el
entorno virtual que hacen posible los aprendizajes escolares, la encuesta (ver
Anexos) esta estructurada en 07 dimensiones y 18 preguntas, distribuidas en el
siguiente orden, primera dimensién 04 preguntas con 03 alternativas y 02
alternativas, segunda dimension 04 preguntas 03 y 02 alternativas, tercera
dimensién 02 preguntas con 03 y 02 alternativas, cuarta dimension 01 pregunta
con 02 alternativas, quinta dimension 03 preguntas con 02 alternativas, sexta
dimensién 02 Preguntas con 02 alternativas y Séptima dimension 02 preguntas
con 02 alternativas, la puntuacién del cuestionario estad en el rango de 0 a 3

3.5. Procedimientos.

En todos los proyectos de investigacion hay un rubro en el que se
mencionan, el tipo de investigacién, los métodos y técnicas que se habran de utilizar
en el proceso, el cual tendra como resultado final en el trabajo, el procedimiento es
un subcapitulo de la investigacion que tiene el propésito el de garantizar la
simulacion del experimento y de ser el caso, la comprobacion de los resultados,
segun (Sanchez Carlessi et al., 2018).

El tipo de estudio que desarrollaremos es descriptivo propositivo, para el cual se
realizé el siguiente procedimiento: Elaboracion de los instrumentos de diagndstico
(encuesta estructurada) que esta constituido por 18 preguntas y agrupada en 07
dimensiones, las alternativas estan entre un rango dos y tres igual al de la
puntuacion de la escala, luego se aplico la encuesta a los estudiantes del quinto
(11) y sexto (14) grado en dias diferentes, se sometié a la validacion a esta
encuesta por el criterio de expertos quedando aprobada y valida, en seguida se
procedi6 a procesar la informacion en el programa Excel y obteniendo los
resultados esperados. Lo que conllevd realizar el estudio de la propuesta (ver
anexos) gue consiste en disefar sesiones de aprendizaje para el V ciclo de primaria
utilizando el WhatsApp, la cual tiene: Datos informativos, presentacion, justificacion,
fundamentacion, tedrica de la propuesta, objetivos del programa, estrategias del
programa educativo a. aprendizaje cooperativo b. areas y proyectos compartidos,
c. discusiones motivadas por los estudiantes, d. diversas categorias de preguntas,
f. aprendizaje basado en problemas, g. crédito por uso de palabras, h. exposicién,
seguido de dificultades a superar, luego la organizacion de las actividades del

programa y termina con la evaluacion. Esta propuesta fue consultada y aprobada
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por el docente asesor. Para continuar el disefio de la elaboracion de las sesiones
de aprendizaje (ver anexos) para ser usadas en WhatsApp propiamente dicho, se
realizaron varias consultas con profesores de aula que trabajan en este medio
todos opinaron que se deben hacer las areas béasicas de Matemaética,
Comunicacion, Cienciay Ambiente, Personal Social, estas actividades cumplen con
las disposiciones del Curriculo Nacional del Minedu, luego se solicitd la validacion
de estas sesiones por el juicio de expertos a destacados docentes de este ambito
de la provincia conocedores de la realidad educativa, quienes después de
minuciosa observacion y analisis, procedieron a realizar la evaluacién utilizando
lista de cotejo para valorar la sesion de aprendizaje, la cual es aprobada y validada
dichas sesiones de aprendizaje por todos los maestros, haciendo los ajustes del
caso, de esta manera se da cumplimiento a todos los propdsitos de la presente
investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos.

Segun Gallardo, (2017), el analisis de datos en la investigacion cualitativa
trata de reducir, dimensionar, clasificar, sintetizar y comparar la informacién con el
fin de conseguir una vision excepcional de la realidad objeto de estudio.

En la presente investigacion que se deriva de una encuesta de opinion,
referentes a situacion real de la educacion a distancia en un entorno virtual, se
analiz6 y calculo datos, porcentajes, tablas, graficos e interpretacion de los
resultados encontrados, con los procedimientos estadisticos descriptivos, utilizando
el programa Excel.

3.7. Aspectos éticos.

Confidencialidad. En coherencia con la Ley N° 29733, Ley de proteccion de
datos personales y su reglamento.(Congreso de la Republica del Peru, n.d.) Es
necesario proteger la identidad de los informantes que son los alumnos y docentes
de educacion primaria de la I.LE. N° 17833, Buenos Aires, Bagua Grande,
Utcubamba, que participan en la presente investigacion.

Veracidad. El presente trabajo de investigacién se ajusta a la solvencia
académica, ética y cientifica; por tanto, estd amparada en criterios de veracidad,

realidad que sustentan los planos teorico, practico y normativo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados del cuestionario diagndéstico aplicado ala muestra de estudio
Para conocer la situacion actual en la que se desenvuelven los alumnos en
la educacion a distancia haciendo uso de las herramientas virtuales, la
implementacién y manejo de la tecnologia de la comunicacion e informacion, se
aplicé el cuestionario de diagndstico a los estudiantes del 5° y 6° de la Institucion
educativa N° 17833, Sector Buenos Aires, Bagua Grande, con la finalidad de saber
los niveles de conocimiento y manejo de los medios electronicos, recursos
tecnolégicos, plataformas y aplicativos que utilizan y posibilitan el proceso de
ensefianzay aprendizaje, en coherencia a la muestra de estudio. Dichos resultados
se organizaron en tablas y figuras para luego ser analizados e interpretados a partir
de los valores porcentuales, estos resultados son los insumos para la elaboracion
de la propuesta consistente en las sesiones de aprendizajes para ser utilizados en
el WhatsApp. Tales resultados se presentan en el siguiente orden:
Tabla 1

Resultados de los dispositivos utilizados por los estudiantes.

Dispositivo Utilizado Frecuencia Porcentaje
Tiene Laptop 04 16
No Tiene Laptop 21 84
Total 25 100
Tiene table 02 8
No tiene table 23 92
Total 25 100
Tiene Celular 25 100
Total 25 100
Es compartido 20 80
No es compartido 05 20
Total 25 100
Es un Smartphone 25 100
Total 30 100
Es personal 05 20
No es personal 20 80
Total 25 100
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Figura 1

Resultados de los dispositivos utilizados por los estudiantes.
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La presente tabla y figura 1 muestran los resultados de los dispositivos

utilizados por los 25 estudiantes del 5° y 6° grado en el desarrollo de las clases

virtuales, el cual confirma que el 16% (4) usa laptop, el 8% (2) tiene table, 100%

(25) tienen y usan celular y es un smartphone, asi mismo el 80% (20) manifiesta

gue estos dispositivos son compartidos, del 80% (20) de los que usan celulares,

sostiene que no es de uso personal, Asi mismo el 84% (21) no cuentan con laptop,

esto se da en estudiantes. Se observa que el 92% (23) tampoco tiene tablets.

Tabla 2

Resultados sobre los entornos virtuales por los estudiantes.

Entornos Virtuales

Frecuencia Porcentaje

Tiene Internet 06 24

No tiene Internet 19 76

Total 25 100
Tiene datos moviles 25 100
Total 25 100
Es privado 25 100
Total 25 100
Paga la familia 25 100
Total 25 100
No usa Zoom 25 100
Total 25 100
No usa Google meet 25 100
Total 25 100
Usa WhatsApp 25 100
Total 25 100
El, WhatsApp si favorece 21 84

El, WhatsApp si favorece 04 16

Total 25 100
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Figura 2

Resultados sobre los entornos virtuales por los estudiantes.
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La tabla y figura 2 permiten observar los resultados del entorno virtual en el
que se desempeiian los 25 estudiantes del 5° y 6° grado para el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el siguiente orden, el 24% (6) manifiesta que cuenta
con el servicio de internet, El 100% (25) dice que este servicio es privado. Se
destaca que el 100% (25) de los encuestados tienen datos moviles y es pagado por
su familia, asi mismo el 100% (25) no usan las plataformas zoom y Google meet
para sus clases o reuniones, mientras que el 100% (25) de estudiantes, usa el
WhatsApp en sus actividades educativas por ser mas practica, amigable y comoda.
Al preguntar si el WhatsApp favorece los aprendizajes, el 84% (21), afirma que si
le favorece en sus quehaceres educativos y el 16% (4) sostiene lo contrario. Asi
mismo, se evidencia que el 76% (19), no tiene internet.

Tabla 3

Resultados del lugar de conexidn a dispositivos por los estudiantes.

Lugar de conexién a los dispositivos Frecuencia Porcentaje
A veces recibio clases fuera de casa 03 12
Nunca recibi6 clases fuera de casa 22 88
Total 25 100
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Figura 3

Resultados del lugar de conexion a tecnologia por los estudiantes.
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La tabla y figura 3, muestra los resultados respecto al lugar de conexién de
los 25 estudiantes 5° y 6° grado para atender sus labores educativas virtuales. Los
estudiantes manifiestan en un 12% (3), a veces recibio clases fuera de su. Asi

mismo el 88% (22) nunca recibio clases fuera de su casa.

Tabla 4

Resultados del tiempo de conexion a la red por los estudiantes.

Tiempo de conexion a clases Frecuencia Porcentaje

Las clases son mas de una hora 06 24

Las clases son menos de una hora 19 76

Total 25 100
Figura 4

Resultados del tiempo de conexion a la red por los estudiantes.
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Los resultados mostrados en la tabla y figura 4, con respecto al tiempo de

conexion al aplicativo WhatsApp para el proceso de ensefianza aprendizaje entre

los docentes y estudiantes del 5° y 6° grado, cabe manifestar que, el 76% (19)

estudiantes utilizan menos de una hora, pudiendo interpretarse como los 45

minutos de hora pedagdgica, mientras que 24% (6) estudiantes mencionan que

utilizan mas de una hora. Es posible que agreguen refuerzos y problemas de

acceso a la red.

Tabla 5

Resultados del desarrollo de las sesiones aprendizaje a los estudiantes.

Desarrollo de sesiones de aprendizaje Frecuencia Porcentaje
Si, las clases se dan por WhatsApp 25 100

Total 25 100

Si, las tareas se dan por WhatsApp 25 100

Si, se dicta clases en grupo de WhatsApp 18 68

Las clases no se en grupo de WhatsApp 07 32

Total 25 100

Figura

Resultados del desarrollo de las sesiones aprendizaje a los estudiantes.

Desarrollo de sesiones de aprendizaje

No, se dicta clases en grupo de Whatsapp 32

Si, se dicta clases en grupo de Whatsapp

Si, las tareas se dan por Whatsapp - | 1 00

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la siguiente tabla y figura 5, se muestra lo resultados del desarrollo de las

actividades de aprendizaje trabajadas por estudiantes del 5° y 6° grado utilizando
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el WhatsApp, del cual se ve que el 100% (25), de estudiantes, utilizan WhatsApp
para desarrollar sus clases, Asi mismo el 100% (25) manifiesta que todas las tareas
y quehaceres educativos lo hacen por esta aplicacion, el 68% (18) sostiene que se
usa el WhatsApp en grupo para dictado de las clases, el 32% (7) no lo confirma, se
encontré que 100% (25), de los encuestados, usa esta aplicacion para hacer tareas,

en el sentido de recibir y devolver sus actividades.

Tabla 6
Resultados de materiales, medios y recursos virtuales usados por los estudiantes.

Materiales medios y recursos virtuales Frecuencia Porcentaje

Si, comparten textos, parrafos por WhatsApp 25 100

Total 25 100

Si, los msj, img. audios, videos ayuda en clase 25 100

Total 25 100
Figura 6

Resultados de materiales, medios y recursos virtuales usados por los estudiantes.

Materiales,medios,recursos virtuales

120
100
80
60
40
20

Si, comparten textos, parrafos por Whatsapp Si, los mensajes, imagenes, audios, videos
ayudanen clase

La tabla 6 muestra los resultados de los materiales, medios y recursos
utilizados en este medio virtual de educacion usados por los 25 estudiantes del 5°
y 6° grado. Se observa la figura 6, la cual evidencia que el 100% (25), estudiantes,
utilizan textos, parrafos, mensajes, imagenes, videos y audios, compartidos en el

WhatsApp con fines educativos y de retroalimentacion y es de ayuda en sus clases.
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Tabla 7

Resultados de evaluacion de actividades a los estudiantes.

Evaluaciéon de actividades Frecuencia Porcentaje
Si el por el WhatsApp se evalla 20 80

Si el por el WhatsApp se evalla 05 20

Total 25 100

Si, con WhatsApp se mejora el aprendizaje 10 40

El WhatsApp, no mejora el aprendizaje 15 60
Total 25 100
Figura 7

Resultados de evaluacion de actividades de los docentes a los estudiantes.

Evaluavidon de actividades

100
80
80
60
60

40

40
20

20

0

Si, el por el Whatsap No se evalua porel Si, con Whatsapp se El Whatsapp, no
se evalua Whatsap mejora el aprendizaje mejora el aprendizaje

La figura y tabla 7 permiten tener un alcance de la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes del 5° y 6° grado utilizando el WhatsApp. De esta
manera se puede afirmar que, el 80% (20), estudiantes utilizan esta aplicacion para
su evaluacion, tomando como base los trabajos compartidos y recibidos por los
docentes, luego de las soluciones devueltas por los estudiantes, en tanto que el
20% (5) de ellos, manifiesta que no es evaluado por esta aplicacion,
complementario a la evaluacion, se preguntd si el WhatsApp mejora los
aprendizajes y se encontr6 que el 40% (10), considera que el WhatsApp mejora los

aprendizajes y 15 de ellos el 60%, cree que no se mejoran los aprendizajes.
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IV. DISCUSION

Después de la aplicacion de la encuesta de diagnostico del entorno virtual
en el que se desempefian los docentes y estudiantes del quinto y sexto grado,
secciones Unicas de primaria, Institucion Educativa N° 17833, Sector Buenos Aires,
de Bagua Grande, se continué con la discusion de resultados a partir de los
objetivos especificos propuestos en el presente estudio, tomando como referencia
los antecedentes de investigaciones realizadas en el marco teérico que apoyan la
investigacién, como se presenta a continuacion:

Objetivo especifico N° 01, cuyo proposito es diagnosticar los entornos
virtuales utilizados por la comunidad educativa de la Institucion Educativa I.E.P. N°
17833, sector Buenos Aires de Bagua Grande. Los resultados obtenidos a través
de la aplicacién de la encuesta de opinion dirigido a los estudiantes 5° y 6° grado,
permitird describir la situacion problematica de la realidad educativa actual en
medio del modelo de educacion a distancia y el entorno virtual, la cual contribuira a
plantear la propuesta de Disefar actividades de aprendizaje para el V ciclo de
primaria utilizando el WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua
Grande, Amazonas, 2021.

Dimension dispositiva utilizado, Los resultados de los dispositivos utilizados
por los docentes y estudiantes en la educacion a distancia y el desarrollo de las
clases virtuales, se evidencia mediante la encuesta que el 16% (4) encuestados
usa laptop, el 8% (2) tiene table, 100% (25) tienen y usan celular y es un
smartphone, asi mismo el 80% (20) manifiesta que estos dispositivos son
compartidos y de los que usan celulares 20 encuestados (80%) sostiene que no es
de uso personal (son prestados). Asi mismo el 84% (21) no cuentan con laptop,
esto se da en estudiantes. Se observa que el 92% (23) tampoco tiene tablets.

Como se observa lo la situacion de los estudiantes de la Institucion Educativa
17833, Buenos Aires de Bagua Grande, tiene muchas carencias de tecnologia de
ordenadores y tablets, pero si disponen de celulares smartphone, contrastando con
la investigacion realizada por Huaman, (2014), quien consideran dispositivos a los
medios que posibilitan el interactuar en los espacios virtuales, en tal sentido tanto
la tablet, laptop, smartphone, computadora son convertido en medios tecnolégicos

de mayor impacto, De hecho, el comercio de Smartphone ha superado al de las
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computadoras, se incrementa la fabricacion de nuevos dispositivos que tengan los
beneficios de una laptop, estos son los moviles tactiles predictivos, por lo que su
utilidad y beneficio en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede ser ilimitada.

Dimension Entornos virtuales, el entorno virtual en el que se desempefian
los estudiantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion a
distancia, los resultados se dan en el siguiente orden, el 24% (9) manifiesta que
cuenta con el servicio de internet, El 100% (30) afirma que este servicio es privado,
el 76% (19), no tiene internet. Se destaca que el 100% (25) de los encuestados
tienen datos moviles y es pagado por su familia, asi mismo el 100% (25) no usan
las plataformas zoom y Google meet para sus clases o reuniones, mientras que el
100% (25) de estudiantes y docentes, usa el WhatsApp en sus actividades
educativas por ser mas practica, amigable y comoda. Al preguntar a ambos grupos
si el WhatsApp favorece los aprendizajes, el 84% (21), afirma que si le favorece en
sus quehaceres educativos y el 16% (4) sostiene lo contrario. Asi mismo, se
evidencia que.

El escenario real en el que se desenvuelven los estudiantes de esta
institucion educativa son elocuentes, que se asemejan a los resultados obtenidos
por Alanoca (2017), en su tesis sobre el uso del WhatsApp como la red de
mensajeria rapida en el nivel de comunicacion interpersonal en estudiantes de la
I.E. Manuel Flores Calvo, el Afio 2017, encontrando los siguientes resultados,
tienen celular el 72 % si tienen celular, y el 29 no tiene, 75% de los alumnos usan
WhatsApp, el 79.46% nivel medio de trabaja en equipo, el 11.61% nivel alto y el
8.93 nivel bajo, por lo que es posible mencionar que los estudiantes estan en la
etapa de proceso para realizar trabajo en equipo, se interesan, cooperany a veces
impulsan el trabajo entre sus compaferos, estos resultados demuestran en
abundancia la gravitacion del entorno virtual como medio para conseguir mejores
aprendizajes.

Dimension lugar de conexion a tecnologia, esta dimension responde al lugar
de conexion ala red del internet, en el caso especifico de los estudiantes y docentes
de la Institucion Educativa N° 17833 del sector Buenos Aires de la ciudad de Bagua
Grande, cuya finalidad es el aprovechamiento académico a través del espacio
(Casa hogar, Lugar publico o privado) en el cual los alumnos atienden sus labores

educativas virtuales dictadas por el docente, en esta linea los resultados evidencian
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Los estudiantes manifiestan en un 12% (3), a veces recibid clases fuera de su. Asi
mismo el 88% (22) nunca recibio clases fuera de su casa.

En el marco de este estudio hace un paralelo a los resultados encontrados
por Pérez (2017), en su investigacion sobre el WhatsApp, una oportunidad para
desarrollar la instruccion digital con alumnos del cuarto grado de basica de primaria
y sus padres en Colombia. Se concluyé que: WhatsApp responde a la comunicacion
y permite mejorar los procesos de aprendizaje significativo independientemente del
lugar de conexidn, favorece el desarrollo de habilidades y destrezas digitales,
necesarias en los diferentes niveles de la educacién formal, en este caso el lugar
de conexion a las redes a fin de conseguir beneficio educativo afirma parcialmente,
gue el lugar donde los estudiantes atienden sus demandas educativas sea su casa.

Dimension tiempo de conexion a los dispositivos, el tiempo de conexion a
los dispositivos mencionados en la dimension anterior corresponde al uso del
tiempo en horas conectados al internet en el contexto de la educacion a distancia
modalidad virtual, en este caso la finalidad es la atencién prestada por los
estudiantes a las clases virtuales dadas por los docentes de la Institucién Educativa
N°17833 del sector Buenos Aires de la ciudad de Bagua Grande, los resultados
presentados afirman que el 76% (19) estudiantes utilizan menos de una hora,
pudiendo interpretarse como los 45 minutos de hora pedagdgica, mientras que 24%
(6) estudiantes mencionan que utilizan mas de una hora. Es posible que agreguen
refuerzos y problemas de acceso a la red.

Lo manifestado en esta trama se contrasta con los resultados encontrados
por Ixcot (2017), sobre “El uso de WhatsApp en la comunicacién entre
adolescentes, Guatemala, 2017” concluyendo que, El 66% utiliza WhatsApp a
diario, el 59% lo hace hasta caminando. La aplicacién es usada en la mayoria de
actividades diarias, desde educativas hasta recreativas; el 84% chatea en su tiempo
libre, el 96% interrumpe sus tareas para revisar esta aplicacion, y mas del 50% de
la poblacion total lo utiliza mas de una hora diaria, mas del 90% tiene WhatsApp en
su smartphone, la variable tiempo de conexion a estos medios es una constante en
ambos estudios.

Desarrollo de sesiones de aprendizajes de los estudiantes se logran

recibiendo clases de los maestros quienes a su vez preparan las sesiones de
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aprendizaje, en el actual contexto de la pandemia y en un entorno virtual de
educacion a distancia esto constituye un reto, de tal manera que al realizar la
encuesta sobre este aspecto se encontré las evidencias suficientes para afirmar lo
siguiente: El 100% (25), de los estudiantes, utilizan WhatsApp para desarrollar sus
clases, Asi mismo el 100% (25) manifiesta que todas las tareas y quehaceres
educativos en el sentido de recibir y devolver sus actividades lo hacen por esta
aplicacion, el 68% (18) sostiene que se usa el WhatsApp en grupo para dictado de
las clases, el 32% (7) no lo afirma igual, En contraste con los resultados
conseguidos por Rondon (2017), La Influencia del uso excesivo de la red social
WhatsApp en la comunicacion no verbal de los adolescentes de 5to grado de
secundaria de la U.E. Andina de la ciudad de la Paz, se llegd a la siguiente
conclusién, el WhatsApp es muy popular entre los jovenes de la unidad educativa
Andina, el 86% de los jovenes tiene instalado en su celular esta aplicacién y lo
utiliza, aprovechando las bondades de este aplicativo, como son, envio de
mensajes de texto, imagenes, mensajes de voz, ubicacién, grupos de chat,
llamadas, envié de documentos, por lo tanto ratifica que en la educacién a distancia
y a modo virtual es viable la utilidad de nuevos recursos y materiales educativos.
Dimensiones materiales medios y recursos educativos, los materiales,
medios y recursos educativos constituyen las herramientas pedagdgicas que
posibilitan los aprendizajes en los estudiantes, en el actual escenario educativo
estas opciones toman un caracter tecnologico y virtual que se aplican en la
Institucion Educativa N° 17833 del sector de Buenos Aires, ciudad de Bagua
Grande, encontrando los resultados siguientes: Que el 100% (25), estudiantes,
utilizan textos, parrafos, mensajes, imagenes, videos y audios, compartidos en el
WhatsApp con fines educativos y de retroalimentacion y es de ayuda en sus clases.
Es valido llegar a un contraste de la aplicacion de los materiales y recursos
educativos en el entorno virtual y esto se corrobora con la investigacion realizada
por Mejia (2015), sobre el analisis del dominio de las redes sociales en la formacion
de los estudiantes de los colegios del Canton Yaguachi, Ecuador, Se concluye que
el 66% usan el internet y red social, las edades 11y 13 afios, un 91,67% usan estas
redes para acceder a una vida social, Facebook y WhatsApp, el 89% usan

WhatsApp, por su facilidad de subir imagenes, audio-videos, archivos y actualizar
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estados, afirmando de esta manera que los materiales, medios y recursos usan
esta tecnologia para mejorar los aprendizajes.

Dimension evaluacion de los aprendizajes a los estudiantes es una
necesidad insoslayable del sistema educativo independientemente del modelo o
forma, presencial o/a distancia, en un entorno virtual, como es el caso de los
estudiantes de la Institucion Educativa N° 17833 sector Buenos Aires de la ciudad
de Bagua Grande, luego de realizar la encuesta se encontr6. el 80% (20),
estudiantes utilizan esta aplicacion para su evaluacion, tomando como base los
trabajos compartidos y recibidos por los docentes, luego de las soluciones
devueltas por los estudiantes, en tanto que el 20% (5) de ellos, manifiesta que no
es evaluado por esta aplicacion, complementario a la evaluacion, se pregunto si el
WhatsApp mejora los aprendizajes y se encontrd que el 40% (10), considera que el
WhatsApp mejora los aprendizajes y 15 de ellos el 60%, cree que no se mejoran
los aprendizajes.

El trabajo de investigacion realizado por Rondon (2017), La Influencia del
uso excesivo de la red social WhatsApp en la comunicacion no verbal de los
adolescentes de 5to grado de secundaria de la U.E, se llegé a la siguiente
conclusién, el WhatsApp es muy popular entre los jévenes de la unidad educativa
Andina, el 86% de los jovenes tiene instalado en su celular esta aplicacion y lo
utiliza, aprovechando las bondades de este aplicativo en sus actividades
educativas, como son, envio de mensajes de texto, imagenes, mensajes de voz,
ubicacioén, grupos de chat, llamadas y documentos, confirma que este medio es
valido para la evaluacion en el entorno virtual.

Objetivo especifico N° 02, Disefiar Sesiones de aprendizaje para el V ciclo
de primaria utilizando el WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833,
Bagua Grande, Amazonas 2021. Para concretar el presente objetivo se procedié a
elaborar las sesiones de aprendizaje, en las cuatro areas basicas de matematica,
comunicacion, arte y cultura, ciencia y tecnologia, personal social. Dicha propuesta,
sostiene Ledesma Ayora, (2015), considera al conectivismo como la teoria del
aprendizaje para la era digital, propuesta por Siemens, trata de explicar que el
aprendizaje se torna complicado en un mundo social digital en rapida evolucion, se
identifica como un paradigma de aprendizaje dentro de una actividad social, es el

sustento tedrico del actual aprendizaje hacia una nueva sociedad educativa,
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crea redes de impacto educativo dentro de empresas e instituciones, el
conectivismo necesita de un modelo educativo y pedagadgico.

Objetivo especifico N° 03, validar la propuesta de las Sesiones de
aprendizaje utilizando el WhatsApp, para los estudiantes del V ciclo de la. E.P. N°
17833, Bagua Grande, Amazonas 2021, mediante criterio de experto. Para
materializar este objetivo se tuvo que recurrir a profesionales expertos en temas de
sesiones de aprendizaje, usando Tics en la educacion basica regular, quienes
conocedores del tema y experiencia en aulas, revisaron escrupulosamente la

propuesta, hicieron los reajustes necesarios y procedieron a firmar su aprobacion.
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V. CONCLUSIONES

Al analizar y discutir los datos encontrados en el diagnostico situacional de

los docentes y estudiantes, llegamos a las siguientes conclusiones:

1 Después de aplicar las encuestas de diagnéstico situacional a los
estudiantes de la Institucion Educativa N° 17833, Buenos Aires, Bagua
Grande, podemos confirmar que los dispositivos mas utilizados en un
entorno virtual de aprendizaje son: Laptop 16% y smartphone 100%, con
datos moviles pagados por la familia y el servicio de internet es privado
100%, con respecto al entorno virtual, EI 100% usa el WhatsApp como red
preferida entre los estudiantes. En seguida indican que logran recibir clases
en casa hogar el 82%, asi mimo también el 76% afirma que el tiempo de
conexion a sus dispositivos con fines educativos es de menos de una hora.
El 100% del desarrollo de las sesiones de aprendizaje y el desarrollo de
estas se por el WhatsApp; asi mismo confirma el uso de todas sus
bondades, como son la transmision de textos, parrafos, audios imagenes, el
80% indica que por este aplicativo WhatsApp se realizan las evaluaciones y
el 40% de afirma que el uso del WhatsApp contribuye a la mejora de los
aprendizajes y el 60% manifiesta que no.

2 Los resultados favorables al uso del WhatsApp, en los estudiantes y
docentes de la Institucion Educativa N° 17833, Buenos Aires, Bagua Grande,
posibilitan fortalecer la ensefianza aprendizaje a través de sesiones de
aprendizaje adaptadas a este aplicativo o red social, el cual permitira
incrementar logros de a aprendizaje en los estudiantes.

3 Las sesiones de aprendizaje adaptadas al WhatsApp, en areas basicas,
fueron validados mediante juicio de expertos, para ello se tuvo que recurrir
a profesionales de la EBR primaria, quienes conocedores del tema y
experiencia en aulas, revisaron escrupulosamente la propuesta, hicieron los

reajustes necesarios y procedieron a firmar su aprobacion.
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VI. RECOMENDACIONES

A la directora de la Institucion Educativa N° 17833 Sector Buenos Aires, de
la Ciudad de Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, se sugiere incorporar las
sesiones de aprendizaje trabajadas en WhatsApp al Proyecto Curricular
Institucional, dentro de la propuesta pedagobgica en el marco de la libre
disponibilidad del curriculo nacional y asi mismo, hacer extensivo a los diferentes
grados de la Institucion Educativa que permita el mejor desempefio de los docentes
y la mejora de los aprendizajes en una educacién a distancia con entorno virtual.

A los padres de familia de la Institucién Educativa N° 17833, Sector Buenos
Aires, de la Ciudad de Bagua Grande, y docentes de otras Instituciones de la
educacion basica regular, nivel primario, promover estas actividades de aprendizaje
gue propicie el buen uso de la tecnologia digital en una educacion a distancia en
un entorno de virtualidad.

Al cuerpo directivo de la Unidad de Gestién Educativa Local, a través de la
Direccion de Gestion Pedagdgica e Institucional, difundir y promover los proyectos
de innovacién en contextos de educacion a distancia y la virtualidad de los
aprendizajes.
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VIl. PROPUESTA
La propuesta de disefar actividades de aprendizaje, para el V ciclo de
primaria, utilizando el WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, sector

Buenos Aires, Bagua Grande, Amazonas 2021.

En presente trabajo de investigacion aborda una problematica como el
resultado de indagar como es el uso de las principales redes sociales de
comunicacién y la relacion de beneficio en el aprendizaje de los estudiantes de la
Institucién Educativa Primaria N°17833 del Sector Buenos Aires, ciudad de Bagua
Grande, me informaron que por el alto costo para adquirir un computador, laptop o
tablet y no tener acceso al internet en la escuela y en los hogares, resulta una
alternativa el uso del smartphone y la aplicacion del WhatsApp para solucionar el
problema de conexidén y acceso a recibir clases virtuales y devolver las tareas de
los estudiantes en los plazos prudenciales en esta modalidad no presencial y de
estudio a distancia, ademas de hacer grupos, se rescata la interaccion de todos los
actores educativos, profesores, estudiantes y padres de familia en el uso de los
celulares inteligentes con la aplicacion WhatsApp a costo basico, es por estas
consideraciones que motivaron a realizar el trabajo investigacién titulado, el uso
WhatsApp una alternativa para la educacion a distancia en la I.E.P.N° 17833, sector
Buenos Aires, Bagua Grande Amazonas 2021, es absolutamente necesario
sostener justificaciones que afirmen la importancia del presente estudio, es por esto
gue, desde el plano tedrico Catunta, (2018) indica, que es necesario ejercitar una
variedad posibilidades de ideas ingeniosas para resolver problemas, desarrollarlos
por medio de la creatividad: ideas innovadoras, ideas de cambio radical,
expresiones imaginativas, en tal sentido, el WhatsApp como aplicacién de
correspondencia rapida, es una de las redes sociales mas usadas por los
estudiantes de la educacion basica regular, los alumnos en relacion a sus familiares
tienes un porcentaje mayor de celulares, ya sea por su seguridad o porgue este

dispositivo movil mas que un lujo es una necesidad.

En la justificacion social Calero, (2014) afirma, que una investigacién se
justifica cuando aporta solucion a cierta problematica. El presente estudio
constituye una propuesta sustentada, pues la aplicacion WhatsApp, es una

herramienta que permite la comunicacion instantanea a costo minimo, permite
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formar grupos con mas de 200 integrantes, es un medio muy econémico que
favorece el acceso a la red de manera oportuna y segura, ayuda mejora las
habilidades digitales, al tiempo que integra a muchos sectores sociales de la

poblacion.

Desde el punto de vista metodologico, Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres, (2018) sostiene que investigacion cientifica puede hacerse por medio de
dos enfoques metodoldgicos: Cualitativa y cuantitativa, son muy diferenciados entre
si, desde el prototipo de investigacién que les de inicio, la funcion del investigador,

las interrogantes que intentan responder y el grado de inferencia posible.

La propuesta de sesiones de aprendizaje adaptadas al WhatsApp, tiene
sustento en la las horas de libre disponibilidad del curriculo nacional, documentos
normativos como el Plan anual de trabajo, Proyecto educativo institucional,

Proyecto Curricular de centro, la propuesta pedagdgica e institucional.

Finalmente, con la presente propuesta se espera mejorar los aprendizajes
en una educacion a distancia y un entorno virtual a favor de las familias vulnerables

de escasos recursos econdmicos.
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Figura 8

Sintesis grdfica de la propuesta

Diagnosticar los entornos virtuales utilizados por los estudiantes de la

Institucion Educativa N° 17833, Bagua Grande, Amazonas 2021.

WhatsApp una alternativa para la educacion a distancia en un entorno
virtual

Definicién

una red de mensajeria rapida que puede
lizado en distintos sistemas operativos
artphone. (Mamani, 2019)

Caracteristica

-Comunicacién Instantdnea
-Aprendizaje digital
-Aprendizaje virtual |
-Aprendizaje colaborativo.
-Trabajo en grupo

Estrategias

Teoria del Conectivismo (Simes)- Colaborativo (Vygotsky)
enfoque de la red social WhatsApp

Mejorar los aprendizajes en una educacion a distancia en entorno virtual,

Institucion Educativa N° 17833, Bagua Grande, Amazonas 2021.
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ANEXOS:

Anexo A. Matriz de operacionalizacién de las variables

(WhatsApp, 2016)

el Trabajo en
Grupo

- Desarrollo del trabajo
- Presentacion del

trabajo.
Uso de Whats - Analisis de
App en evidencias.
evaluacion - Retroalimentacion.

formativa

Variables Dimension Dimension Dimensiones Indicadores Valor / Técnica/
Conceptual Operacional Escala Instrumentos
Es una aplicacion | Herramienta de | Elementos - Textos
de mensajeria | comunicacion | linguisticos - Audios
instantanea  que | rapiday - Mensajes multimedia
puede ser utilizado | sencilla de
en diferentes | usar, que Elementos no - Imégenes
sistemas permite linglisticos - Emoticones
operativos de | conversaciones - Gif
Smartphone. e intercambio | Motivo de uso | - En actividades
VI Permite enviar vy | de informacion | del WhatsApp asincrénicas.
El WhatsApp | recibir  mensajes | predilecta. - En actividades
sin pagar, crear sincrénicas Ordinal | Encuesta/
grupos e Las Actividades | - Inicio Nominal | Cuestionario
intercambiar de aprendizaje | - Desarrollo
imagenes, videos, - Conclusion
mensajes de Uso de - Organizacion del
audios y WhatsApp Para | trabajo.
documentos.




Variables Dimensién Dimension Dimensiones Indicadores Valor / Técnica/
Conceptual Operacional Escala | Instrumentos
La educacion a | Modalidad que | Dispositivo - PC de escritorio
distancia es una | permite el acto | utilizado - Laptop
modalidad del | educativo - Tablet
sistema educativo | mediante - Celular Smartphone
caracterizada por | diferentes Entornos - Zoom
la interaccion | métodos, virtuales - Google meet
VD simultanea 0 | técnicas, - Moodle
Educacion a | diferida entre los | estrategias vy - WhatsApp
distancia. actores del | medios, en una | Lugar de - Hogar
proceso educativo, | situacion en | conexion. - Lugar publico Ordinal | Encuesta/
facilitada por | que alumnos Y [Tiempo de _ Una hora Nominal | Cuestionario
medios profesores  se | conexionala |- Menos de una hora
tecnoldgicos que | encuentran tecnologia.
propician el | separados Desarrollo de | - Sesiones en linea
aprendizaje fisicamente. sesiones de - Actividades en linea
autonomo. aprendizaje.
Complementa, Materiales - M6dulos auto
refuerza 0 medios y instructivos
reemplaza la recursos - Textos en plataforma
educacion educativos
presencial. Evaluacion de

actividades

- Tareas, trabajos




Anexo B: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de diagnostico de dispositivos virtuales en la educacién a

distancia aplicado a los estudiantes del nivel primario de la Institucion

Educativa N° 17833, Bagua Grande, Amazonas. Grados: Quinto y Sexto.

Seccioén: Unica

Instrucciones:

Estimado Alumno (a): Te invitamos a responder el presente cuestionario que nos

servird para diagnosticar el Entorno Virtual en el que desempefias las actividades

de ensefianza aprendizaje de la Institucion Educativa, en el grado mencionado, en

este cuestionario no hay respuestas correctas o equivocadas, solo se debe

responder con sinceridad a fin de tener un diagnostico real acerca del estudio que

se esta realizando, para ello te invito a tener en cuenta lo siguiente:

Marca la respuesta con la que te identifiques.

No debes dejar de contestar ningun item

moviles de teléfono?

N° ITEMS
ALTERNATIVAS
D1 Dispositivo Utilizado
1 Marca con un aspa los dispositivos que tienes en | Laptop/ | Tablet | Celular
casa. PC
2 ¢La Laptop/Tablet/Celular, que haces clases es | Person | Comp
de uso? al artido
3 ¢,Cuentas con un Celular Smartphone personal? | Si No
4 ¢, Compartes el celular con algun familiar? Si No
D2 Entornos virtuales
5 ¢ Tienes Internet en casa? Si No
6 ¢, Quién paga el servicio de Internet o datos | Familia | Mined | Privad




mejora los aprendizajes?

7 | Marca la plataforma o red social que mas usas | Zoom | Google | WhatsApp
para tus clases. meet

8 | ¢El WhatsApp, favorece la ensefianza o | Si No
aprendizaje?

D3 Lugar de Conexién

9 ¢Alguna vez has recibido clases fuera de casa? | Aveces | Siempre | Nunca

10 | (Cual es mejor lugar para recibir clases | Casa/H | Public
virtuales?

ogar 0

D4 Tiempo, de conexién atecnologia

11 | ¢Qué tiempo usas el WhatsApp en tus clases | +1lhra | -lhra
virtuales?

D5 Desarrollo de sesiones Aprendizaje.

12 | ¢Las clases virtuales se hacen siempre por | Si No
WhatsApp?

13 | ¢Las tareas y trabajos al estudiante, se envian | Si No
por el WhatsApp?

14 | ¢Se reciben clase al grupo de WhatsApp de la | Si No
seccion?

D6 Materiales, medios y recursos educativos

15 | ¢Compartes o0 recibes textos, parrafos por | Si No
WhatsApp en clases?

16 | ¢Los mensajes, videos, audios e imagenes te | Si No
ayudan en clases?

D7 Evaluacion de actividades

17 | ¢Usan el WhatsApp para las evaluaciones de los | Si No
aprendizajes?

18 | Crees tU, ¢,qué mediante el uso del WhatsApp se | Si No




Puntuaciéon del cuestionario:

3 Laptop/PC
2 Tablet
1 Celular

1 Personal

2 Compartido

1 Familia

) Minedu

3 Privado




1 Zoom
2 Google Meet
3 WhatsApp

2 Siempre
1 A veces
0 Nunca

1 Casa Hogar

2 Publico




Anexo C. Validacion de instrumento mediante criterio de expertos.

TITULO: El WhatsApp como alternativa para la educacién a distancia en la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande, Amazonas 2021.

N z CRITERIOS DE EVALl'JACION ' ' g "
3 ) INDICADOR iTEMS RELACION | RELACION | RELACION | RELACION | 4 z
< z ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE g5
g % SI [NO [SI |[NO |[SI |[NO |[SI |NO
Dispositivo | - PC Marca con un aspa los dispositivos que X X X X
Utilizado | - Laptop tienes en casa.
- Tablet ¢ La Laptop/Tablet/Celular, que haces clases | x X X X
- Celular es de uso?
- Smartphone | ¢Cuentas con un Celular Smartphone X X X X
< personal?
O ¢, Compartes el celular con algun familiar? X X X X
zZ .
|<£ E_ntornos - Zoom ¢ Tienes Internet en casa? X X X X
g virtuales i ﬁgzgle g,Qu.ién paga gl servicio de Internet o datos X X X X
< _ Moodle moviles de teléfono? _ i
pd - WhatsADD. Marca la plataforma o red social que mas X X X X
‘0 PP usas para tus clases.
2 ¢El WhatsApp, favorece la ensefianza o X X X X
8 aprendizaje?
&) Lugar de - Hogar. ¢Alguna vez has dictado o recibido clases X X X X
L Conexion | - Lugar fuera de casa?
publico. ¢, Cual es mejor lugar para recibir clases X X X X
virtuales?
Tiempo, de | - Una hora ¢, Qué tiempo usas el WhatsApp, en tus X X X X
conexion a | - Menos de clases virtuales?
tecnologia. | una hora




Desarrollo | - Sesiones en | ¢Las clases virtuales se hacen siempre por
de linea. WhatsApp?
sesiones - Actividades | ¢Las tareas y trabajos al estudiante, se
en linea. envian por el WhatsApp?
¢, Se dictan o reciben clases al grupo de
WhatsApp de la seccidn?
Materiales | - M6dulos ¢, Compartes o recibes textos, parrafos por
Educativos | auto WhatsApp en clases?
instructivos | ¢Los mensajes, videos, audios e imagenes
- Textos en te ayudan en clases?
plataforma
Evaluacion | - Exdmenes ¢Usan el WhatsApp para las evaluaciones
de en linea. de los aprendizajes?
actividades | - Examenes Crees tU, ¢qué mediante el uso del
presenciales | WhatsApp se mejora los aprendizajes?

Grado y Nombre del Experto: Magister. Joel Marin Altamirano

Firma del experto N° 01:

Joel Marin Altamirano
Magister




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta: Disefar Sesiones de aprendizaje para el V ciclo de primaria utilizando
el WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande,

Amazonas 2021.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de diagndstico de dispositivos virtuales en la educacion a distancia
aplicado a los Estudiantes y Docentes del nivel primario de la Institucion
Educativa N° 17833, Bagua Grande.

TESISTA:
Br: Fernando Sigifredo Diaz Lozano.

DECISION: Aprobado

OBSERVACIONES: Ninguna.

APROBADO: SI | x NO

Bagua Grande, de agosto del 2021

Joel Marin Altamirano
Magister



TITULO: El WhatsApp como alternativa para la educacién a distancia en la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande Amazonas 2021.

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- ]
§ 8 INDICADOR iTEMS RELACION | RELACION | RELACION | RELACION § (
%ﬁ & ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE o1
< % Sl NO | SI NO | SI NO | SI NO

Dispositivo | - PC Marca con un aspa los X X X X
Utilizado | - Laptop dispositivos que tienes en casa.
- Tablet ¢ La Laptop/Tablet/Celular, que X X X X
- Celular haces clases es de uso?
Smartphone | ¢ Cuentas con un Celular X X X X
Smartphone personal?

< ¢, Compartes el celular con algun X X X X

% familiar?

< Entornos - Zoom ¢;Tienes Internet en casa? X X X X

0 virtuales - Google ¢, Quién paga el servicio de X X X X

Q meet Internet o datos méviles de

< - Moodle teléfono?

% - WhatsApp. | Marca la plataforma o red social X X X X

S) gue mas usas para tus clases.

S ¢ El WhatsApp, favorece la X X X X

8 ensefianza o aprendizaje?

w Lugar de - Hogar ¢Alguna vez has dictado o X X X X

Conexién | - Lugar recibido clases fuera de casa?
publico. ¢, Cual es mejor lugar para recibir | X X X X
clases virtuales?
Tiempo, de | - Una hora ¢, Qué tiempo usas el WhatsApp, X X X X
conexion a | - Menos de en tus clases virtuales?
tecnologia. | una hora




Desarrollo | - Sesiones en | ¢,Las clases virtuales se hacen
de linea. siempre por WhatsApp?
sesiones - Actividades | ¢Las tareas y trabajos al
en linea. estudiante, se envian por el
WhatsApp?
¢ Se dictan o reciben clases al
grupo de WhatsApp de la
seccion?
Materiales | - M6dulos ¢ Compartes o recibes textos,
Educativos | auto parrafos por WhatsApp en
instructivos | clases?
- Textos en ¢, Los mensajes, videos, audios e
plataforma | imagenes te ayudan en clases?
Evaluacion | - Examenes ¢Usan el WhatsApp para las
de en linea. evaluaciones de los
actividades | - Examenes aprendizajes?
presenciales | Crees tU, ¢ qué mediante el uso
del WhatsApp se mejora los
aprendizajes?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Wilmer Medina Ortiz

Firma del experto N° 02:

Wilmer Medina Ortiz.

Magister




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta: Disefiar Sesiones de aprendizaje para el V ciclo de primaria utilizando
el WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande,

Amazonas 2021.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de diagndéstico de dispositivos virtuales en la educacion a distancia
aplicado a los Estudiantes y Docentes del nivel primario de la Institucion
Educativa N° 17833, Bagua Grande.

TESISTA:
Br: Fernando Sigifredo Diaz Lozano

DECISION: Aprobado.

OBSERVACIONES: Ninguna.

APROBADO: SI | x NO

Bagua Grande, 25 de agosto del 2021

Wilmer Medina Ortiz Dr.
Magister



TITULO: El WhatsApp como alternativa para la educacién a distancia en la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande Amazonas, 2021.

CRITERIOS DE EVALUACION

= i
§ 8 INDICADOR iTEMS RELACION | RELACION | RELACION | RELACION § (
&E & ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE X
< % Sl NO | SI NO | SI NO | SI NO

Dispositivo | - PC Marca con un aspa los X X X X
Utilizado | - Laptop dispositivos que tienes en
- Tablet casa.
- Celular ¢La Laptop/Tablet/Celular, X X X X
Smartphone | que haces clases es de uso?
¢, Cuentas con un Celular X X X X
Smartphone personal?

< ¢, Compartes el celular con X X X X

O algun familiar?

Z .

< Entornos - Zoom ¢Tienes Internet en casa? X X X X

E virtuales - Google ¢, Quién paga el servicio de X X X X

a) meet Internet o datos moviles de

< - Moodle teléfono?

% - WhatsApp. | Marca la plataforma o red X X X X

O social que mas usas para tus

S clases.

-] ¢El WhatsApp, favorece la X X X X
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Grande, Amazonas 2021.
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TESISTA:
Br: Fernando Sigifredo Diaz Lozano
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Baaua Grande, 25 de agosto del 2021

Jaime Banda Guevara.
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Anexo D. Desarrollo de la propuesta
DATOS INFORMATIVOS:

1.1. INSTITUCION FORMADORA: Universidad César Vallejo

1.2. ESCUELA : Post Grado

1.3. UNIDAD DE ANALISIS : I.LE.P. N° 17833 Bagua Grande
1.4. CICLO .V Primaria EBR.

1.5. RESPONSABLES : Br. Fernando Diaz Lozano

PRESENTACION

El gran desafio que ha tienen la educacion peruana en estos dos ultimos
anos, es la educacion a distancia en un entorno virtual a consecuencia de
la pandemia mundial, regional, nacional y local del COVID 19, ha puesto a
prueba todo el sistema educativo en sus distintitos niveles y modalidades,
es asi que hablando especificamente de la educacion basica regular en la
cual se enfoca el presente trabajo, abarco dicho problema educativo en el
sector urbano marginal, Buenos Aires de la ciudad de Bagua Grande,

provincia de Utcubamba Regién Amazonas.

Por lo que se ha creido relevante realizar el trabajo titulado “El WhatsApp
como alternativa para la educacion a distancia en la I.E.P. N° 17833, Bagua

Grande Amazonas 2021”
JUSTIFICACION

La propuesta de disefar actividades de aprendizaje en el 5 grado de primaria
utilizando el WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua
Grande, Amazonas, 2021, surge de la necesidad de fortalecer los
aprendizajes de los estudiantes a través del aplicativo movil WhatsApp, que
es lo méas usado por los estudiantes y docentes en su celular Smartphone,

asi de esta contribuir a la solucién de la dificultad encontrada.



Con esta propuesta estariamos adecuando sutiimente las experiencias
pedagogicas para traducirlas a sesiones de aprendizaje muy didacticas a fin
de llegar a alcanzar mejores logros de comprension y aprendizaje por los
estudiantes, por otro lado estariamos utilizando esta red social como parte
de las redes sociales de comunicacién y fomentando parte de la nueva teoria
pedagogica del conectivismo planteada por Siemens, en tal sentido estamos
apostando por una propuesta de alcance social econémico y familiar, a los
hogares que no tienen accesos a la conexién permanente de internet y a los
dispositivos mas potentes como son las tablets, laptops y computadoras de
escritorio, como son los alumnos de la Institucion Educativa Primaria N°

17833 Buenos Aires, Bagua Grande, Utcubamba.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Desde el plano tedrico Catunta, (2018) indica, que necesitaremos ejercitar
toda la gama posible de pensamientos para resolver problemas,
desarrollarlos por medio de la creatividad: ideas brillantes, ideas
revolucionarias, expresiones imaginativas, en tal sentido, el WhatsApp como
aplicacion de mensajeria instantanea, es una de las aplicaciones mas
usadas por los alumnos de la educacion basica regular, los alumnos en
relacion a sus familiares son la mayor proporcion de poseer celulares, ya
sea por seguridad o porque este equipo se ha constituido ya no en un lujo
sino en una necesidad, asi los padres estdn comunicados y conectados con
sus hijos y estos con sus grupos y amistades provechando en solucionar

percances que se les presenta.

Por otra parte, la formalidad exige la planificacion y disefiar procesos para
que los estudiantes aprendan, parte por determinar claramente el propésito
de aprendizaje (Competencias y enfoques transversales), en este proceso,
es importante considerar las aptitudes, las necesidades, los intereses, las
experiencias, los contextos, entre otros factores, de los nifios y las nifias, asi
como prever, organizar, reflexionar y decidir sobre recursos y materiales,
procesos pedagogicos y didacticos, interacciones, estrategias diferenciadas,

clima de aula, contextos socioambientales, etc., que hagan posible el



V.

proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion para alcanzar dicho
proposito, segun el MINEDU, 2017 en el Programa Curricular del nivel
primaria pp. 33; 34 y 35, indica que La planificacion puede ser: Planificacion
Anual: Consiste en organizar secuencial y cronolégicamente las unidades
didacticas que se desarrollaran durante un afio escolar para alcanzar los
niveles esperados de las competencias. Muestra de manera general lo que
se hara durante el afio y los grandes propésitos de aprendizaje; Unidades
didacticas: Consiste en organizar secuencial y cronolégicamente las
sesiones o actividades de aprendizaje que permitiran el desarrollo de las
competencias y capacidades previstas en la planificacion anual, en ellas se
plantean propositos de aprendizajes, coOmo se lograran y como se evaluaran,

el tiempo aproximado que durard ese trabajo y los materiales que se usaran.

Sin importar los esquemas o0 estructuras que la planificacién tenga, es
importante concebir una légica al planificar, la cual se describe a

continuacion organizada en tres procesos:

o Determinar el propésito de aprendizaje con base en las necesidades de
aprendizaje identificadas.

o Establecer los criterios para recoger evidencias de aprendizaje sobre el
progreso.

o Disefar y organizar situaciones, estrategias y condiciones pertinentes al
propésito de aprendizaje.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Objetivo general

Facilitar los aprendizajes en las areas basicas de Matematica,
Comunicacion, Ciencia y Tecnologia, asi como Personal Social utilizando el
WhatsApp, en un entorno virtual de educacién a distancia, propiciando su

formacion general.

Objetivos especificos:



= Seleccionar las experiencias pedagogicas de contextos sociales, culturales,
artisticos, familiares, académicos, cientificos, técnicos que permitan elaborar

sesiones de aprendizaje utilizando el WhatsApp.

= Disefiar sesiones de aprendizaje a partir de las experiencias pedagogicas
gue conlleven a fortalecer las competencias de los estudiantes en el entorno

virtual, de aprendizaje a distancia.
VI. ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Desde el punto de vista de Camacho, Lara y Sandoval (2017) ubican las
tecnologias web segun el propédsito pedagdgico se refieren a estrategias
didacticas apoyadas por TICs. Hablan de estrategias de ensefianza en el
marco del modelo constructivista y estas, a su vez, hacen clasificaciones

segun la intencionalidad.
Algunas de ellas son:

o Estrategias para accionar saberes previos, en los cuales se puede utilizar
material multimedial o elementos organizativos como mapas
conceptuales.

o Estrategias para ordenar la informacion. Las tecnologias que se pueden
aplicar en este tipo de estrategias se encuentran en los esquemas, como
son: cuadros sinopticos, diagramas, lineas de tiempo.

o Estrategias para movilizar la ensefianza situada, entre las cuales esta el
aprendizaje basado en problemas, utliza herramientas como

presentaciones, materiales multimediales (videos, imagenes, audios).
Aprendizaje cooperativo.

Organizar pequefios grupos, tareas sencillas para el trabajo grupal,
dependencia positiva, responsabilidad individual, desarrollo de habilidades

interpersonales y cooperativas, trabajo del maestro como guia.



Utilizando el WhatsApp se pueden crear grupos de aprendizaje cooperativo,
con fechas para cumplir las diversas tareas y discusiones deben ser

definidas.
Actividades y proyectos compartidos.

Las actividades compartidas fomentan la discusion entre los estudiantes y
permiten comparar perspectivas frente a un mismo asunto. Este tipo de
colaboracion puede lograrse a través de proyectos que impliquen la

bldsqueda de informacion en google y en el internet.
Discusiones alturadas entre estudiantes.

Si los alumnos tienden a dar las respuestas que a su juicio los docentes
esperan o desean; no son cuestionadores las afirmaciones del docente, esta
situacion puede menoscabar una discusion que a lo mejor resultaria de gran
interés para ellos, los profesores deben aprovechar los alumnos que

expresan opiniones diferentes para mantener viva una discusion en la red.
Diferentes categorias de preguntas.

Varias taxonomias describen una estructura jerarquica de actividades
cognitivas que pueden ser una referencia para formular en clase preguntas
a varios niveles, las discusiones deben suscitar intervenciones que se
refieran al andlisis, la aplicacion, la sintesis y la evaluacion de los temas
propuestos, las preguntas se eligen con cuidado para que mantengan el foco
de la discusion en el tema y exijan que el estudiante procese la informacion

y explique su significado.
El aprendizaje basado en problemas.

Se refiere en aprender los contenidos y métodos de una disciplina
utilizdndolos para abordar y resolver problemas, en la mayoria de los casos
esta estrategia incorpora formas de aprendizaje cooperativo. El profesor
puede proponer a los alumnos varios problemas y mantener con ellos una

discusion en forma asincrénica un buen tiempo, se ha observado que a



medida que los estudiantes encuentran informacién sobre un problema, la
comparten con los demas compaferos, involucrar a los amigos de aula en la
solucion de problemas reales es una estrategia de aprendizaje muy
poderosa, y su aplicacion adecuada es un verdadero reto vinculadas a sus
fortalezas, ademas, el docente facilitador puede asignar que se realice la

autoevaluacion con el fin de enriquecer mas la actividad.
Crédito por uso de palabras.

Se hace la estrategia de recuperacion de informacién y se utiliza la
herramienta foro y la caracteristica de auto enlace del glosario de Moodle,
consiste en que después de que el profesor y sus alumnos han definido los
términos del glosario, se les pide que utilicen dichas palabras en sus aportes
a los foros y asignarle una parte de la puntuacion o puntos extra cuando los
términos sean usados de manera correcta segun lo definido en el glosario,
en medida que el docente u otros estudiantes puntian entradas, pueden
buscar rapidamente palabras del glosario resaltadas y conceder puntos por

uso.
Preguntas y premios.

Es una estrategia de trabajo individual consiste en asignar algun tipo de
puntuacion extraida en el curso, por ejemplo, en temas especificos que
pueden servir como practica para un examen, en momentos casuales, el
profesor coloca una pregunta en un foro, cuando el primer alumno ingrese y

coloque la respuesta correcta sera premiado de alguna forma.
Exposicién.

En funcion de la modalidad del curso, los alumnos podrian evaluar y
retroalimentar a sus compaferos utilizando la herramienta taller, el docente
podria emplear la técnica de exposicion didactica y solicitar a los expositores
gue compartan su presentacion en la plataforma Moodle mediante la
herramienta taller y ahi los estudiantes, después de observar y escuchar la

exposicion, podran hacer los comentarios al respecto.



VIl. DIFICULTADES A SUPERAR:
Por muchas razones, se debe implementar un programa entre ellas:

o La planificacién curricular esta relegada de la tecnologia de la informacién
y comunicacion.

o Dificultades para elaborar experiencias pedagodgicas y adaptarlas a las
sesiones de aprendizaje utilizando el WhatsApp.

o Poner en préctica contenidos trasversales utilizando el WhatsApp en las
diferentes areas curriculares

o Falta de iniciativa docente para la solucion de problemas derivados del uso
de la red social WhatsApp en el entorno virtual.

o Deficiencias en los estudiantes respecto al uso de la aplicacion WhatsApp
para aprovecharla en mayor en el espacio educativo.

o Evitar la rutina docente de la informalidad y aprovechar los recursos y
medios virtuales en la practica docente diaria.

o Atrticular esfuerzos en trabajo colegiado, para la planificacion y preparacion

de clases virtuales.



VIII.

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

ACTIVIDADES AREA MATERIALES CRONOGRAMA
Jornada de | Tutoria. Laptop, Semana 01.
sensibilizacion, sobre Proyector,
la implementacion del Celulares,
programa. Smartphone.
Sesion de aprendizaje | Matematica. Laptop, Semana 02.
de matemética. Proyector,

Celulares,

Smartphone.
Sesion de aprendizaje | Comunicacion. | Laptop, Semana 03.
de matematica. Proyector,

Celulares,

Smartphone.
Sesion de aprendizaje | Ciencia Laptop, Semana 04.
de ciencia tecnologia | Tecnologia Yy | Proyector,
y ambiente. Ambiente. Celulares,

Smartphone.
Sesion de arte y | Artey Cultura. | Laptop, Semana 05.
cultura. Proyector,

Celulares,

Smartphone.
Sesion de aprendizaje | Personal Laptop, Semana 06.
de personal social. Social. Proyector,

Celulares,

Smartphone.
Sesion de aprendizaje | Educacion Laptop, Semana 07.
de educacion | Religion. Proyector,
religiosa. Celulares,

Smartphone
Sesion de aprendizaje | Educacion Laptop, Semana 08.
de educacion fisica. Fisica. Proyector,

Celulares,

Smartphone

EVALUACION:

La evaluacidén del uso del WhatsApp como una alternativa para la educacién

a distancia en un entorno virtual, se hara antes durante y después de la

aplicacién de las sesiones de aprendizaje en la Instituciébn Educativa N°

17833 Buenos Aires Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas 2021.




SESION DE APRENDIZAJE DE COMUNICACION

Titulo: Leemos una noticia sobre los fendmenos naturales y realizamos

recomendaciones haciendo uso del WhatsApp

|.- DATOS INFORMATIVOS:

1.- Institucion Educativa : 17833 Buenos Aires
2.- Directora : Vasquez Lopez Edith.
4.- Ciclo Y

5.- Nivel : Educacién Primaria

Il.- MOMENTOS DE LA SESION:
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS
INICIO (20 minutos)
» Se saluda amablemente a los nifios y las nifias.

» Se presenta el nombre del proyecto a trabajar en la semana y los productos que
obtendremos haciendo uso del WhatsApp.

* se presenta el titulo de la sesion del dia: Leemos una noticia sobre los
fendmenos naturales y realizamos recomendaciones haciendo uso del
WhatsApp.

* se recoge los saberes previos de acuerdo al tema a trabajar, para ello se
presentard una lamina sobre los desastres naturales y se les preguntara: ¢Qué
seran los fendmenos naturales?, ¢En tu comunidad ha ocurrido?, ¢Qué
podemos hacer para prevenirlo ?, entre otras.

+ Se menciona el propédsito de la sesidon: “Explicar propuesta de acciones y
recomendaciones sobre los desastres mediante un juego de ruleta haciendo uso
del WhatsApp”.

» Se determina en consenso las normas adecuadas para la buena realizacién de
la clase.




DESARROLLO (80 minutos)

e Antes de la lectura:

Observa atentamente la siguiente imagen:

£Qué puedes decir de la imagen que observas?

- Ahora lee el Titular de la noticia y responde las preguntas:

[ Vird; Un huaico produjo gran panico en la ]

- éPor gque el huaico habra producido panico en la poblacion?

e Durante la lectura:

e e e e e e —

4 Vird: Un huaico produjo gran panico en la poblacion

Lee atentamente el texto y subraya las ideas mas resaltantes de cada
parrafo, encierra las palabras cuyo significado no entiendas y vuelve a leer
la oracion completa para tratar de entenderla.

,’ El Peral ~

’I

Vird, 11 de febrero 2021

Este sdbado en horas de la mafiana un huaico arrasé con muchas
viviendas en el distrito de Chao, provincia de Virt, departamento
de La Libertad, y causo gran panico en toda la poblacion, ya que
este fendmeno se presento de manera imprevista. Los testigos que
observaron llegar el huaico son los que viven en las partes altas de
la comunidad.

Ellos gritaban para avisar a los demas que venia: un huaico con
grandes piedras y lodo. Las alertas lograron que mucha gente
evacuara antes de su llegada. Los pobladores comentan que el dia anterior a la caida del huaico
hubo una lluvia torrencial con fuertes rafagas de viento, y que por la tarde parecia de noche por
la presencia de nubes grises. Ellos afirman que esos eventos anunciaban que venia un desastre,
pero no estaban preparados para enfrentar esta situacion y no verse afectados. El huaico
ocasiond dafios; aproximadamente, destruyd seis casas. Afortunadamente, no hubo heridos,
por suerte un anciano fue rescatado a tiempo por los vecinos, evitando asi una tragedia.

S e e e e e Em e e e T

\ Al cierre de la noticia, se informé que no se ha registrado muertes hasta el momento, pero si s

‘\ \dos personas desaparecidas. ,'

e Después de la lectura:
Explica mediante un audio, qué entendiste de la lectura.

Gira la ruleta interactiva y propon acciones y recomendaciones ante los
desastres naturales, segun lo que te toque.



(ver anexo 1)

o
)

Com. Ruleta de
Fendmenos.ppsm

Fendamenos

Envia tu evidencia del desastre que te tocé y un audio con la actividad
mencionada.

CIERRE (20 minutos)

Reflexion: Se realiza las siguientes preguntas: ¢Qué aprendimos el dia de
hoy?, ¢COmo se sintieron?; ¢Para qué les servird?, ¢Tuvieron alguna
dificultad?, ¢ Como lo superaron?



SESION DE APRENDIZAJE DE ARTE Y CULTURA

Titulo: Describimos los fenGmenos naturales y encontramos palabras en la sopa
de letras.

I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.- Institucion Educativa : 17833 Buenos Aires.
2.- Directora : Vasquez Lopez Edith.
4.- Ciclo Y

5.- Nivel : Educacién Primaria.

Il.- MOMENTOS DE LA SESION:
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS
INICIO (20 minutos)
» Se saluda amablemente a los nifios y las nifias.

* Recordamos lo que hicimos en la sesion anterior: ayer en la actividad,
Planteamos acciones a tomar frente a los fendmenos naturales haciendo uso
del WhatsApp.

+ Se presenta el titulo de la sesion del dia

* Se recoge los saberes previos de acuerdo al tema a trabajar, para ello se
presentara una lamina sobre los desastres naturales y se les preguntara: ¢ Qué
observan en las imagenes?, ¢(Coémo ocurriran?, ¢Qué significa fendmeno
natural?, entre otras.

+ Se menciona el proposito de la sesion: “Analizar imagenes de los desastres
naturales y encontrar palabras con ayuda de una sopa de letras interactiva
haciendo uso del WhatsApp”

+ Se determina en consenso las normas adecuadas para la buena realizacién de

la clase:
¥ W M 4@
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DESARROLLO (80 minutos)

e Se presenta nuevamente la ldmina de los desastres naturales a los estudiantes.



Se pide que lo observen detenidamente, luego, por medio de un audio,
describiran lo observado por cada fendmeno y lo compartiran con los demas por
medio del WhatsApp.

Intercambiaran opiniones con los compafieros de clase y se llegar4d a un
consenso con ayuda del docente a cargo.

Para finalizar la sesion, se entregard a los estudiantes un juego didactico
interactivo (Buscamos palabras en la sopa de letras), en la cual deberan
encontrar el nombre de los fendmenos naturales trabajado en la sesion.

(ver anexo 2)

Arte sopa de ? II
letras Tk
Arte sopa de
letras.ppsm

Compartiran las capturas del juego terminado por medio del WhatsApp con sus
compafieros.

CIERRE (20 minutos)

Reflexion: Se realiza las siguientes preguntas: ¢ Qué aprendimos el dia de hoy?,
¢,COmo se sintieron?; ¢Para qué les servird?, ¢ Tuvieron alguna dificultad?,
¢ Como lo superaron?



SESION DE APRENDIZAJE DE MATEMATICAS

Titulo: Resolvemos problemas de multiplicacion utilizando los juegos de encaje
interactivo.

I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.- Institucion Educativa : 17833 Buenos Aires.
2.- Directora : Vasquez Lopez Edith.
4.- Ciclo Y

5.- Nivel : Educacién Primaria.

Il.- MOMENTOS DE LA SESION:
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS
INICIO (20 minutos)
» Se saluda amablemente a los nifios y las nifias.

* Recordamos lo que hicimos en la sesién anterior: Ayer en la actividad,
Describimos los fendmenos naturales y encontramos palabras en la sopa de
letras.

+ Se presenta el titulo de la sesion del dia: Resolvemos problemas de
multiplicacion utilizando los juegos de encaje interactivo.

» Serecoge los saberes previos de acuerdo al tema a trabajar, por ello observaran
un video sobre la multiplicacion https://www.youtube.com/watch?v=YFtEaVw5k1A, que
serd enviado por el WhatsApp ¢De qué trata el video?, ¢(Qué es la
multiplicacion?, ¢ Cuales son sus factores?, ¢Qué tendra que ver la adicidon con
la multiplicacion?, entre otras.

» Se menciona el propdsito de la sesidn: “Explicar el procedimiento para resolver
la situacién problematica y como se relaciona la adicién con la multiplicacion a
través de un juego de encaje haciendo uso del WhatsApp”

+ Se determina en consenso las normas adecuadas para la buena realizacion de
la clase.

para nuesirc

\ Normaﬁ

e Comprension del problema:


https://www.youtube.com/watch?v=YFtEaVw5k1A

Se pide a los estudiantes que lean atentamente el siguiente problema:

Don Roberto esta preocupado por las pérdidas materiales que ocasiono el

terremoto en su comunidad. Si antes de ocurrir el suceso él tenia en su

tienda tenia 15 canastas con 25 adornos en cada una de ellas y ahora sélo

le quedan 6 canastas intactas. ¢ Cuantos adornos tenia Don Roberto antes

de terremoto?, ¢ Cuantas adornos tiene ahora?

¢,De qué trata el problema? ¢Qué datos me dan?, ¢Qué me piden encontrar?,
¢, Qué podemos hacer para resolver el problema?...

Lee nuevamente y subraya los datos que te ayudaran a resolver la situacion
planteada.

Busqueda de estrategias:

Se pregunta a los estudiantes: ¢ Como podemos resolver el problema?,
¢ Qué materiales podemos utilizar?, entre otras en la cual usarén sus propias
estrategias para comprender y resolverlo.

Representacion (de lo simbdlico a lo concreto):

Los estudiantes representan el problema de manera concreta y/o grafica
para poder comprender la situacion, para ello se agencian de materiales que
tienen en el hogar y mandan capturas del proceso que van realizando por
medio del WhatsApp.

Luego representan el problema de manera simbolica y explican por medio
de un video cédmo lo resolvieron.

Formalizacion:

El estudiante identifica los procesos que siguié para poder comprender y
resolver el problema.

Para formalizar sus aprendizajes, realizaran un juego didactico de encaje
matematico por medio del WhatsApp en la cual mandaran una captura
cuando hayan resuelto los ejercicios planteados.

Se reta a los estudiantes a plantear un problema parecido al que trabajamos
en clases, siguiendo todos los procedimientos.

Se les comparte un juego interactivo para reforzar la multiplicacién

(ver anexo 3)
TN

41!
Juego
matematico matematico.ppsm

CIERRE (20 minutos)

¢ Reflexion: Se realiza las siguientes preguntas: ¢ Qué aprendimos el dia de

hoy?, ¢ Como se sintieron?; ¢ Para qué les servira?, ¢ tuvieron alguna
dificultad?, ¢ Como lo superaron?



SESION DE APRENDIZAJE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Titulo: Explicamos sobre la relacion entre el calentamiento global y la tormenta
de lluvia con ayuda de un dado didactico.

[.- DATOS INFORMATIVOS:

1.- Institucion Educativa : 17833 Buenos Aires.
2.- Directora : Vasquez Lopez Edith.
4.- Ciclo 'V

5.- Nivel : Educacién Primaria.

Il.- MOMENTOS DE LA SESION:
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS
INICIO (20 minutos)

» Se saluda amablemente a los nifios y las nifias.

* Recordamos lo que hicimos en la sesion anterior: ayer en la actividad,
Resolvemos problemas de multiplicacion utilizando los juegos de encaje

interactivo

+ Se presenta el titulo de la sesion del dia: Explicamos sobre la relacion entre el

calentamiento global y la tormenta de lluvia con ayuda de un dado didactico.

* Se recoge los saberes previos de acuerdo al tema a trabajar, ¢Qué es el
calentamiento global?, ; Cémo se da una tormenta de lluvia?, ¢ Cuéles son sus

efectos?, entre otras.

* Se menciona el propdsito de la sesion: “Explica sobre la relacion entre el
calentamiento global y la tormenta de lluvia con ayuda de un dado didactico

haciendo uso del WhatsApp”

+ Se determina en consenso las normas adecuadas para la buena realizacién de

la clase:
DESARROLLO (80 minutos)
e Planteamiento del problema:

Se pide a los estudiantes que lean atentamente la siguiente situacion:

Alicia y Luis viven en un caserio en el distrito de Chao en Vird. Ellos
llewvan sus ovejas a pastar. Cuando llegan a las cataratas, ambos
contemplan el paisaje. También, observan la crecida del rio Chao vy se
' sorprenden por las inundaciones que han afectado los cultivos. Al caer
la tarde, Luis le dice a Alicia que deben regresar muy rdpido a casa,
porque se avecina otra tormenta; €l ha visto el cielo cargado de nubes
grises y las lluvias ya no son como antes.




e Planteamiento de la hipétesis:

¢ Como crees que se relaciona el calentamiento global con la tormenta de
lluvia?, explica con tus propias palabras.

e Elaboracion del Plan de Accidn:

¢Qué informacidén
buscaré?

¢Dénde la buscaré?

¢Qué materiales o
recursos necesitaré?

Para conocer un poco mas sobre este proceso, leeremos un texto que nos ayudara

a entender mejor este fendmeno natural.
\

( CALENTAMIENTO GLOBAL
Es el aumento de la temperatura de la tierra, que se aprecia en los océanos y la atmosfera. Ha existido

desde siempre, sin embargo, debido a las actividades de las personas Ia tierra esta cada vez mas caliente.
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L St % —E—
e ——————— —
- vimzarmos: St
napartedeta — = B
3 3 energia regresa | - mn
LY al espacio. =1l sol irradia

1 . suene rgia =
= a Ia tierra v

parte de ia
= p=

anaiad

— o —
E— ~ = = oc
Quema de petrolec - s s aaea

El aumento de la temperatura del planeta es provocado por las emisiones a la atmodsfera de los gases
derivados de las actividades humanas provocan ‘= wvariaciones en el clima (temperatura, viento,

7

. precipitacion, etc.).

e Recojo de datos y analisis de la informacion:
Responde las siguientes preguntas:
e L N e e T o rreere—— Il
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e Argumentacion:

Explica por medio de un audio cdmo se relaciona el calentamiento global con la
tormenta de lluvia, de acuerdo a lo investigado.

Utiliza el dado didactico y explica como se origina y cual es su relacion con el
calentamiento global y la tormenta de lluvia.

(ver anexo 4)
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CIERRE (20 minutos)

e Reflexion: Se realiza las siguientes preguntas: ¢ Qué aprendimos el dia de hoy?,
¢,COmo se sintieron?; ¢Para qué les servird?, ¢ Tuvieron alguna dificultad?,

¢, Como lo superaron?



SESION DE APRENDIZAJE DE PERSONAL SOCIAL

Titulo: Planteamos acciones a tomar frente a los fenbmenos naturales haciendo
uso del WhatsApp.

I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.- Institucion Educativa : 17833 Buenos Aires.
2.- Directora : Vasquez Lopez Edith.
4.- Ciclo Y

5.- Nivel : Educacién Primaria

Il.- MOMENTOS DE LA SESION
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS
INICIO (20 minutos)

» Se saluda amablemente a los nifios y las nifias.
» Recordamos lo que hicimos en la sesion anterior: Ayer en la actividad, leimos
una noticia sobre los fendmenos naturales y realizamos recomendaciones
haciendo uso del WhatsApp.
» Se presenta el titulo de la sesion del dia: Planteamos acciones a tomar frente a
los fendbmenos naturales haciendo uso del WhatsApp.
» Se recoge los saberes previos de acuerdo al tema a trabajar: ¢Qué acciones
podemos tomar frente a los fendmenos naturales?, ¢CoOmo podemos
prevenirlo?, ¢ Qué necesitamos para poder plantear estas acciones?, entre otras.
» Se menciona el propdsito de la sesidn: “Propone acciones para la prevencion de
los fendbmenos naturales con la ayuda de una memoria interactiva haciendo uso
del WhatsApp”
+ Se determina en consenso las normas adecuadas para la buena realizacién de

la clase.

DESARROLLO (80 minutos)
* Planteamiento del problema:

Se pide a los estudiantes que lean atentamente la siguiente situacion:

ASbuela, aqgui dice gue esto Fehizmente. en esa
ciudad los =

occurric en el 2005.

iHam
pasado
muchos anos
& se e
repetido ese

esasbre

Que se producen ada
cierto tiermpo.




Vuelve a leer si es necesario para poder comprender bien la situacion.
Analisis de la informacion:
Contesta las siguientes preguntas:

¢ Te has preguntado qué fenOmenos naturales que podrian generar un
desastre suceden en tu comunidad?, ¢Qué acciones realizadas por las
personas de tu comunidad los ponen en riesgo frente al fenomeno natural
que elegiste?, ¢Qué acciones se han desarrollado para evitar mayores
riesgos ocasionados por este fenobmeno?

Acuerdos o toma de decisiones:

Realiza el juego de la memoria por medio del WhatsApp y propdn una acciéon
por cada par de fendmeno, explica tu respuesta oralmente y captura cuando
hayas terminado el juego.

(ver anexo 3)
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CIERRE (20 minutos)

Reflexion: Se realiza las siguientes preguntas: ¢Qué aprendimos el dia de
hoy?, ¢COmo se sintieron?; ¢Para qué les servird?, ¢Tuvieron alguna
dificultad?, ¢ Como lo superaron?



Anexo E. Validacién de la propuesta.

Experto N°01
Datos Generales:
1.1. Apellidos y Nombres de la Experta: Ugas Santa Cruz Elva Luz
1.2. Grado Académico: Maestria en Administracion de la Educacion.
1.3. Documento de Identidad:
1.4. Centro de Labores: I.P.S.N° 16228- San Luis, Bagua Grande
1.5. Denominacion de la propuesta motivo de validacion:

Actividades de aprendizaje en el quinto grado de primaria utilizando el
WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande,
Amazonas 2021.

1.6. Titulo de la Investigacién:” El WhatsApp como alternativa para la educacion
a distancia en la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande, Amazonas 2021".

1.7. Autor de la Propuesta: Fernando Sigifredo Diaz Lozano.

Instrucciones para la calificacion del instrumento de evaluacion

Todas las respuestas afirmativas indican la competencia.
Instrucciones para la emision del resultado

Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado
por la norma de competencia y si hay algun reactivo con respuesta negativa

el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar.
Sesién de Aprendizaje.

Areas : Matematica, Comunicacion, CTA, Personal Social
Grado : Quinto Grado

Lista de cotejo para valorar la sesion de aprendizaje.



Sesién de Aprendizaje

Si

No

Logros/Dificultades
/Sugerencias

Aprendizajes| Los Aprendizajes esperados estan
esperados | formulados considerando la
capacidad especifica y el
conocimiento diversificado

El conjunto de actividades apunta al
desarrollo de los aprendizajes
esperados.

Se evidencia la presentacion del
Inicio propésito 'y los aprendizajes
esperados

Se han previsto actividades para el
recojo de saberes previos.

Se pueden observar facilmente los
procesos didacticos en los diferentes
momentos del desarrollo de la
sesion.

Proceso Las estrategias de aprendizaje
buscan la activacion de los procesos
cognitivos

Plantea estrategias para comprobar
los nuevos aprendizajes y los
refuerza (retroalimentacion

Comunica en forma oportuna los
criterios de evaluacion a los
estudiantes

Se ha considerado actividades para
la reflexion acerca de lo aprendido

Salida Las preguntas sobre Ios_ aprendizajes
permiten a los estudiantes tomar
conciencia de lo que aprendi6 y para
que le servird

Medios Especifica los medios y materiales
y gue se utilizan en cada uno de los
materiales | procesos pedagdgicos de la sesion.

Las actividades previstas son
posibles de realizar en el tiempo
Tiempo previsto en la sesion de aprendizaje.

La evaluacion de los aprendizajes se
hace teniendo como referente la
competencia, capacidades y
Evaluacién | desempefios de grado

Los estudiantes conocen que y como
seran evaluados (Criterios de
evaluacion y el instrumento de
evaluacion)




VI. Resultado de la Evaluacion
CUMPLE (X) NO CUMPLE ( )

VII. Retroalimentacién al candidato identificacién de aspectos para mejora
(Anotar el numero del reactivo que requiere mejorar).
N° de los aspectos para mejora: (), (), (), (), O

VIIl. Firma correspondiente.

Maestra: Ugas Santa Cruz Elva Luz
DNI: 27717703



Experto N°02
Datos Generales:
1.1. Apellidos y Nombres de la Experta: David Jul6n Heredia
1.2. Grado Académico: Magister en Docencia y Gestién
1.3. Documento de ldentidad: 40400707
1.4. Centro de Labores: I.E.P. N° 16612 Zapatalgo - Lonya Grande - Utcubamba
1.5. Denominacion de la propuesta motivo de validacion:

Actividades de aprendizaje en el quinto grado de primaria utilizando el
WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande,

Amazonas 2021.

1.6. Titulo de la Investigacion:” El WhatsApp como alternativa para la educaciéon
a distancia en la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande, Amazonas 2021".

1.7. Autor de la Propuesta: Fernando Sigifredo Diaz Lozano.

Instrucciones para la calificacion del instrumento de evaluacion

Todas las respuestas afirmativas indican la competencia.
Instrucciones para la emision del resultado

Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado
por la norma de competencia y si hay algun reactivo con respuesta negativa
el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar.

Sesion de Aprendizaje.
Areas : Matematica, Comunicaciéon, CTA, Personal Social
Grado : Quinto Grado

Lista de cotejo para valorar la sesion de aprendizaje.



Sesién de Aprendizaje

Si

No

Logros/Dificultades
/Sugerencias

Aprendiza
jes
esperados

Los Aprendizajes esperados estan
formulados considerando la
capacidad especifica y el
conocimiento diversificado

Inicio

El conjunto de actividades apunta al
desarrollo de los aprendizajes
esperados.

Se evidencia la presentacién del
propésito 'y los aprendizajes
esperados

Se han previsto actividades para el
recojo de saberes previos.

Proceso

Se pueden observar facilmente los
procesos didacticos en los diferentes
momentos del desarrollo de la
sesion.

Las estrategias de aprendizaje
buscan la activacion de los procesos
cognitivos

Plantea estrategias para comprobar
los nuevos aprendizajes y los
refuerza (retroalimentacion

Comunica en forma oportuna los
criterios de evaluacion a los
estudiantes

Salida

se ha considerado actividades para
la reflexion acerca de lo aprendido

Las preguntas sobre los aprendizajes
permiten a los estudiantes tomar
conciencia de lo que aprendi6 y para
gué les servira

Medios

y
materiales

Especifica los medios y materiales
gue se utilizar en cada uno de los
procesos pedagdgicos de la sesion.

Tiempo

Las actividades previstas son
posibles de realizar en el tiempo
previsto en la sesién de aprendizaje.

Evaluacioén

La evaluacién de los aprendizajes se
hace teniendo como referente la
competencia, capacidades y
desempefios de grado

Los estudiantes conocen que y como
seran evaluados (Criterios de
evaluacion y el instrumento de
evaluacion)

VII. Resultado de la Evaluacion




VI. Resultado de la Evaluacion
CUMPLE (X) NO CUMPLE ( )

VII. Retroalimentacién al candidato identificacién de aspectos para mejora
(Anotar el nimero del reactivo que requiere mejorar).
N° de los aspectos para mejora: (), (), (), O, O

VIIl. Firma correspondiente.

———e

Maestrd'. David Julén Heredia
DNI: 40400707



Experto N°03
Datos Generales:
1.1. Apellidos y Nombres de la Experta: Gladys Ascurra Guerrero
1.2. Grado Académico: Magister en Docencia y Gestion Educativa
1.3. Documento de ldentidad: 33671855
1.4. Centro de Labores: |.E.P.N° 16795 Alto San José, Cajaruro, Utcubamba
1.5. Denominacion de la propuesta motivo de validacion:

Actividades de aprendizaje en el quinto grado de primaria utilizando el
WhatsApp, dirigido a estudiantes de la I.E.P. N° 17833, Bagua Grande,

Amazonas 2021.

1.6. Titulo de la Investigacion:” El WhatsApp como alternativa para la educaciéon
a distancia en la |.E.P. N° 17833, Bagua Grande, Amazonas 2021”.

1.7. Autor de la Propuesta: Fernando Sigifredo Diaz Lozano.

Instrucciones para la calificacion del instrumento de evaluacion

Todas las respuestas afirmativas indican la competencia.
Instrucciones para la emision del resultado

Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado
por la norma de competencia y si hay algun reactivo con respuesta negativa

el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar.
Sesion de Aprendizaje.

Areas : Matematica, Comunicacién, CTA, Personal Social
Grado : Quinto Grado

Lista de cotejo para valorar la sesion de aprendizaje.



Logros/Dificultades

Sesion de Aprendizaje Si No | /Sugerencias
Aprendiza Los Aprendizajes esperados estan
jes esperados formulados considerando la | X

capacidad especifica y el
conocimiento diversificado

El conjunto de actividades apunta al
desarrollo de los aprendizajes | X

esperados.

Se evidencia la presentacion del
Inicio propdsito 'y los aprendizajes | X

esperados

Se han previsto actividades para el

recojo de saberes previos. X

Se pueden observar facilmente los
procesos didacticos en los diferentes | X
momentos del desarrollo de la sesion.

Las estrategias de aprendizaje
Proceso buscan la activacién de los procesos | X
cognitivos

Plantea estrategias para comprobar
los nuevos aprendizajes y los | X
refuerza (retroalimentacion

Comunica en forma oportuna los
criterios de evaluacibn a los | X
estudiantes

se ha considerado actividades para la
reflexién acerca de lo aprendido X

Salida Las preguntas sobre los aprendizajes
permiten a los estudiantes tomar | X
conciencia de lo que aprendieron y
para qué les servira

Medios Especifica los medios y materiales
y gue se utilizar en cada uno de los | X
materiales procesos pedagdgicos de la sesion.

Las actividades previstas son
posibles de realizar en el tiempo | X
Tiempo previsto en la sesién de aprendizaje.

La evaluacion de los aprendizajes se
hace teniendo como referente la | X
competencia, capacidades y
Evaluacion desemperfios de grado

Los estudiantes conocen que y como
seran  evaluados (criterios de | X
evaluacion y el instrumento de
evaluacion)




VI. Resultado de la Evaluacion
CUMPLE (X) NO CUMPLE ( )

VII. Retroalimentacién al candidato identificacién de aspectos para mejora
(Anotar el nimero del reactivo que requiere mejorar).
N° de los aspectos para mejora: (), (), (), O, O

VIIl. Firma correspondiente.
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Maestra: qaladys Ascurra Guerrero
DNI: 33671855



Anexo E: Autorizacién para aplicacion de investigacién

MINISTERIO DIRECCION REGIOHAL UNIDAD DE GESTIGN

PE R U EI:I.I:BE:E:IH Enumnﬁ:iunzum mﬂﬂ

“Ano Del bicentenario del Peni: 200 afios de independencia”

Bagua Grande, 15 de junio de 2021.
Senora Doctora.
Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon.
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO-FILIAL CHICLAYO
CIUDAD.
ASUNTO: Autorizacion para realizar investigacion.

De acuerdo a la solicitud remitida por usted a mi despacho, le informo, que ea
politica de la Institucion Educativa N® 17833, Sector Buenos Aires de la Ciudad de Bagua
Grande, Provincia de Utcubamba, region Amazonas, brindar todo el apoyo a los docentes
y profesionales que estan laborando en esta region, para desamollar las investigaciones
que permitan mejorar y fortalecer el sector educacion en el cual nos desempefiamos, por lo
que;

En mi calidad de directora de la Institucion Educativa antes mencionada
AUTORIZO, al Sefior. Fermando Sigifredo Diaz Lozano, identificado con DMIMN® 18018888,
estudiante del programa de maestria con mencion en Docencia y Gestion Educativa de la
Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, el desarmollo de la investigacion titulada “El
Whats&pp como altemativa para educacion a distancia en la Institucion Educativa M®
17833, Bagua Grande, Amazonas, 2021°.

Comprometiendome a brindarle todas las facultades corespondientes para el
desamollo de su investigacian.

Es propicia la ocasion para expresar las muestras de mi especial consideracion
y estima personal.

Cordialmente.

Magister. Edith Vasquez Lopez
Directora |.LE.PN" 17833, Bagua Grande



