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Resumen

La presente investigacion se tituld Liderazgo educativo y comportamiento
organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021, cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre el liderazgo educativo y el
comportamiento organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal
periodo 2021.

La investigacion presentd el enfoque -cuantitativo, con disefio no
experimental, nivel correlacional, tipo basica, su muestra estuvo conformada por
80 docentes a los que se aplicaron dos cuestionarios uno de liderazgo educativo
y otro sobre comportamiento organizacional los cuales previamente pasaron la

prueba de validacion y confiabilidad.

Los resultados permitieron concluir que se logré determinar que entre el
liderazgo educativo y el comportamiento organizacional hay relacion,
corroborado por el resultado obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de .979 la cual fue considerada como directa y muy fuerte. En otras
palabras, en cuanto a que la sensacion de los docentes sobre el liderazgo
educativo sea eficiente, se considera que el comportamiento organizacional sera

buena.

Palabras clave: Liderazgo educativo, comportamiento organizacional,

desempefio, compromiso, satisfaccion
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Abstract

This research was titled Educational leadership and organizational behavior at
the I.E.P. Technology Schools of Zapallal period 2021, whose general objective
was to determine the relationship between educational leadership and

organizational behavior in the I.E.P. Technology Schools of Zapallal period 2021.

The research presented the quantitative approach, with non-experimental
design, correlational level, basic type, its sample consisted of 80 teachers to
whom two questionnaires were applied, one on educational leadership and the
other on organizational behavior, which previously passed the validation test and

reliability.

The results allowed to conclude that it was possible to determine that there
Is a relationship between educational leadership and organizational behavior,
corroborated by the result obtained from Spearman'’s Rho correlation coefficient
of .979, which was considered as direct and very strong. In other words, as far
as the teachers' feeling about educational leadership is efficient, it is considered

that the organizational behavior will be good.

Keywords: Educational leadership, organizational behavior, performance,

commitment, satisfaction
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, el liderazgo educativo uUltimamente es una pieza muy
importante dentro de los centros educativos, por este motivo los directores en las
escuelas en Puerto Rico tienen la obligacion de contar con una adecuada
formacion porque sienten que son los responsables de promover un clima
organizacional apropiado, asimismo son responsables de promover relaciones
buenas entre los miembros de la institucion. Por este motivo, el performance del
director es evaluado por el su rol de lider educativo con el que realiza las

actividades dentro del centro educativo (Santori, 2019)

En el continente europeo, sorprendié la realidad espafiola, debido a que
el modelo seguido para la designacion del director de una escuela, paso
abruptamente de una direccion escolar burocratica de gran orientacion
administrativa a otra elegida democréaticamente por los representantes de la
comunidad educativa, es decir, el control de la escuela esta en las manos de los
docentes de la misma junto a los miembros del consejo escolar, quienes
corporativamente gestionan el centro, tomando decisiones que en otras latitudes
del continente son adoptadas por los propios directores (Oria, 2009 citado en
Narvédez, 2020). Lo sefialado nos lleva a inferir que las serias deficiencias del
modelo espafiol, se debe a la marcada injerencia ejercida por los docentes de
base, ademas de la no participacién del director en el proceso de aprendizaje,
respecto al promedio del resto de miembros de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2014), lo cual quedd
evidenciado en las bajas puntuaciones de directores esparioles, en diferentes

evaluaciones sobre sus gestiones.

A nivel nacional los resultados estadisticos del MINEDU en el afio 2018,
con referencia a la evaluacion anual del desempefio de los docentes en los
centros educativos estatales, se aprecia que el 31% de los directores que
corresponden a secundaria tuvieron nota desaprobatoria, en vista que no
cumplieron con los objetivos establecidos en la norma técnica que evalua el
desempefio de los directores (Ministerio de Educacion, 2018). La gestion
educativa, por parte del director de escuela no dista mucho del caso espaiiol,

pues se encarga de replicar o ejecutar el cumplimiento de la norma, es decir
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realizar una administracion de las instituciones educativas entendidas como
organizaciones, donde lo mas importante es el cumplimiento de las
reglamentaciones, respetando los estamentos jerdrquicamente establecidos en
el sistema educativo, lo cual trajo como consecuencias una ineficiente gestiéon
pedagdgica, por lo tanto se puede considerar un comportamiento organizacional
diferenciado donde cada miembro de la institucion no se siente identificado con
los objetivos, presentandose un bajo nivel de desempefio docente, bajo
rendimiento escolar, desercion de estudiantes, incremento de colegios
particulares, problemas de integracion tanto entre el personal docente, como
entre director con docentes, docentes con padres, docentes con alumnos
(Yrribarren, 2017).

Frente a las imposiciones de una educacion especializada por la
formacion de estudiantes competitivos, creativos y reflexivos, en donde las
instituciones juegan un papel de vital importancia en la educacion y formacién de
los estudiantes, se hace la mejor posibilidad de orientar y capacitar para el
reforzamiento constante los atributos de sus docentes por medio de politicas y
planes que incorporen todo un sistema organizado, en donde se consideran las
destrezas de los colaboradores para una ensefianza eficiente. Para ello los
constructos importantes son el comportamiento organizacional y el talento
humano de las instituciones educativas. El propésito de los directores de las
instituciones es poder hacer mas eficientes en la descripcion, tener comprensién,
y control a las conductas humanas; en donde es un elemento fundamental para
la integracion y la consideracion de los colaboradores de las instituciones.
Cuando un trabajador esta satisfecho en su ambito laboral, va a realizar su
trabajo mucho mejor, por ello debemos tener colaboradores que se sientan a
gusto con su desempeiio que realizado. EI Comportamiento Organizacional, es
una aplicacién al conocimiento que se obtiene sobre la persona y agrupaciones
de personas, asimismo el impacto de la organizacion sobre el comportamiento,
para una toma de decisiones relacionada al comportamiento humano en donde

se eficacia mas organizaciones (Sanchez, 2020).

La I.E.P. Technology Schools de Zapallal no es ajena a la ausencia de un
liderazgo educativo por ello es indispensable incluir una estructura que facilite la
implementacion del liderazgo, en vista que la institucion actualmente convive en
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un ambiente que no permite el adecuado desempefio de los miembros de la
institucion educativa. En la actualidad las instituciones educativas resaltan la
importancia de las investigaciones en temas de liderazgo y comportamiento
organizacional, en donde resalta la importancia de estos en el desarrollo de las
instituciones y como afectan en el desempefio de los docentes; pero no se ha
ubicada una investigacion donde se establezca la relacion entre ambas y su
importancia en la optimizacién del desempefio de los docentes y que permitan a
la institucién ser competitiva en un sector donde hay una enorme cantidad de

instituciones competidoras.

A continuacion se formula el problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
el liderazgo educativo y el comportamiento organizacional en la LE.P.
Technology Schools de Zapallal periodo 2021? Asimismo, se establecen los

problemas especificos (Ver Anexo 1)

La investigacion se justificd de modo teorico porque aporta conocimiento
sobre el liderazgo educativo y el comportamiento organizacional y como pueden
repercutir en la educacién, en otras palabras, conocer su comportamiento dentro
de las instituciones educativas y como influye en el desempefio de los docentes.
Se justificé también de manera practica porque la investigacion permitié que sea
considerada como antecedente para otras investigaciones que traten a las
variables en otros ambientes laborales en cuanto que la variable comportamiento
organizacional es Unica en los diferentes sectores no solo el educativo.
Finalmente, se justific6 de manera metodoldgica porque se implementaron dos
instrumentos debidamente validados y confiables que permitieron recabar la
informacion sobre la sensacién de los docentes en cuanto al liderazgo educativo
y comportamiento organizacional, estos instrumentos también serdn un aporte

para otras investigaciones.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre el
liderazgo educativo y el comportamiento organizacional en la I.E.P. Technology
Schools de Zapallal periodo 2021. Del mismo modo se plantearon los siguientes
objetivos especificos (Ver Anexo 1)



Se formuld la hipétesis general: El liderazgo educativo se relaciona
directamente con el comportamiento organizacional en la I.E.P. Technology
Schools de Zapallal periodo 2021. Igualmente se formularon las hipotesis

especificas (Ver Anexo 1)
Il. MARCO TEORICO

Con respecto al liderazgo educativo en el contexto internacional, se tomo la
investigacion de Kochen (2020) en donde se investigd la importancia del
liderazgo educativo frente a esta pandemia; fue una investigacibn no
experimental, cuantitativa, descriptiva y se aplicé el instrumento a 360
estudiantes, finalmente concluyé que el lider educativo debe realizar el proceso
de planificacion porque este proceso es un acto técnico que involucra tener una
agrupacion de instrumentos que permitirdn a la institucion educativa sobrellevar
la actual situacion generada por la pandemia. Por otro lado Santori (2019)
investigd como se vinculan las relaciones interpersonales con el liderazgo
educativo; su muestra fue de 30 docentes, no experimental, correlacional,
finalmente determind los lideres educativos eficientes cuentan con niveles
elevados de conocimiento, habilidades, competencias, del mismo modo
presentan altos rendimientos en su desempefio diario, por lo que constituye en
un individuo de estimulo para otros miembros de la institucion educativa,
asimismo presenta una intachable disciplina, se motiva, da orientaciones de
manera clara de la finalidad o propdésito que generan el funcionamiento completo
de su institucién, presenta seguridad y empatia con su personal. Finalmente
Morales, Torres y Renddn (2018) analizaron como el liderazgo del directivo de
una institucion educativa; fue descriptiva, no experimental y la muestra fue de 45
docentes, la investigacion concluy6 que el liderazgo educativo afecta de manera
directa en la optimizacion de las actividades de los docentes, asimismo de
manera indirecta al momento de desarrollar las condiciones apropiadas para
lograr el aprendizaje adecuado en los estudiantes, por este motivo el liderazgo
tiene un papel muy importante en la optimizacion de los procedimientos

educativos en vista que dirige, asiste y estimula la labor de los docentes.

En cuanto al comportamiento organizacional en el ambito internacional, el

estudio de Zea-Vallejo (2019) analizé el comportamiento organizacional del
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director dentro de una institucion educativa; fue cuantitativa, descriptiva y la
muestra fue de 70 docentes; finalmente determind que el comportamiento
organizacional en la actualidad se ha convertido en un instrumento empleado por
el director para conseguir los objetivos establecidos a partir de las vinculaciones
sanas entre los directores, docentes, administrativos, estudiantes, padres de
familia y la comunidad. Asimismo Toapanta (2020) analizo como el
comportamiento organizacional influye en el manejo de conflictos laborales
dentro de una institucion educativa; fue cuantitativa, explicativa y la muestra fue
de 30 empleados; la investigacion concluyé que el nivel de comportamiento
organizacional es el adecuado debido a que los docentes saben ocupar todos
Sus recursos para un buen comportamiento, trabajando en equipo, accediendo
ante sus compafieros y buscando diversas soluciones, se pudo evidenciar que
se conocen entre los docentes, dejan los problemas personal a un lado no

emplean su reconocimiento o cargo para abusar de sus compafieros.

En el ambito nacional se consideré la investigacion de Narvaez (2020)
analizo como el liderazgo educativo se asocia con las relaciones interpersonales;
fue correlacional, diseiio no experimental mientras que la muestra fue de 35
docente; concluyé que el liderazgo directivo se asocia moderadamente con las
relaciones interpersonales; por otro lado los elementos del liderazgo directivo
como conocimiento organizacional se relaciona moderadamente con las
relaciones interpersonales, mientras que la gestién de conflictos y el trabajo en
equipo se relacionan altamente con las relaciones interpersonales. Asimismo
Sabando (2020) analizo la relacidn entre el liderazgo educativo y las relaciones
interpersonales; no experimental, correlacional, de corte transversal y la muestra
fue de 20 docentes; finalmente determind que entre el liderazgo educativo y las
relaciones interpersonales no existe relacién debido a que en la institucién el
clima organizacional no es el adecuado por la ausencia de lideres educativos
repercutiendo en las relaciones interpersonales. Finalmente Castro (2019)
investigo como el liderazgo educativo influye en el nivel académico; fue
descriptivo correlacional, transversal y la muestra 57 docente; concluy6 que el
liderazgo educativo influye altamente en el nivel académico de los alumnos,

asimismo es altamente considerable en cuanto al acompafiamiento pedagogico,



la aplicacion e incremento de diversos programas y actividades focalizadas, para

el perfeccionamiento del liderazgo educativo en los docentes.

Sobre el comportamiento organizacional en el &mbito nacional se tomé a
Alamo (2021) cuya investigacion tratdé de establecer como el liderazgo
transformacional influye en el comportamiento organizacional; fue cuantitativo,
no experimental, transversal y la muestra de 49 docentes; finalmente determino
gue entre el liderazgo transformacional y comportamiento organizacional se
relaciona moderadamente, del mismo modo el comportamiento organizacional
se relaciona con la proactividad con un nivel bajo; con la potencialidad con un
nivel bajo, con la motivacion con un nivel bajo y con la inspiracion con un nivel
bajo. En la investigacion de Sagastegui (2019) estudio como el comportamiento
organizacional se vincula con la satisfaccion laboral, se realizé a 53 docentes,
correlacional, no experimental, concluyé que el comportamiento organizacional
no se vincula con la satisfaccion laboral por otro lado el nivel del comportamiento
organizacional de los docentes fue de ausencia de problemas al igual que a sus
indicadores gratificaciones, bonificaciones, estructura, relaciones
interpersonales, mecanismos Utiles, liderazgo, actitud ante la transformacion y

propasito.

El liderazgo educativo es un instrumento esencial para mejorar el
desempeiio de los docentes (Acevedo, 2020). Por ello definiremos lo que
significa liderazgo, este para Duarte (2020) es el procedimiento de incidir en los
procesos, acciones o actividades de una persona o una agrupacién de personas
en los esfuerzos que llevan a cabo para conseguir un objetivo en una
circunstancia establecida. Robbins y Judge (2017) sostuvieron que el liderazgo
es la habilidad para incidir en un grupo de personas para que se consigan los
objetivos y metas establecidas por la institucién. Por otro lado, Kotter (1990)
citado en Becerril. Nosnik y Laguna (2020) manifiesta que el liderazgo es el
proceso o procedimiento de dirigir a una o varias personas en un determinado

rumbo, a través de medio no coercitivos.

Bezede (2015) citado en Clipa & Honciuc (2020) sostuvo que es un
proceso de extension y afianzamiento del profesional al facultar al docente a

realizar sus habilidades y destrezas de lider y realizar el liderazgo en su
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guehacer diario, como parte de ella. Adelman y Taylor (2006) citados en
Dimopoulos (2020) el liderazgo educativo es la habilidad para conducir el flujo
del centro educativo y de su personal contribuyendo a la consecucion de los
objetivos y metas educativas, asimismo estos lideres tienen como funcién
identificar y armonizar a los docentes para satisfacer las necesidades de los
estudiantes. Nordin, Masyhum, Jaafar, Sivalingam & Syed (2020) indicaron que
el liderazgo efectivo dentro de los centros educativos garantizan y aseguran el
éxito del centro educativo; por este motivo, la aplicacion de una definicidén
relevante debe discutirse al centralizarse en aplicaciones de liderazgo

importantes y efectivos en los centros educativos. Mazurkiewicz (2021).

Los lideres educativos desempefian una funcion significativa al momento
de influir en el clima, el comportamiento y la reputacion de sus centros
educativos; asimismo son la piedra angular sobre la que operan y crecen las
comunidades de aprendizaje (Danbaba, Panshak & lbrahim, 2021). Por otro
lado, los lideres educativos necesariamente tienen que realizar modificaciones o
cambios por medio de sus cualidades de liderazgo particular en concordancia
con otros miembros o partes vinculantes de la comunidad educativa (Sudirman
& Gemilang, 2020).

El liderazgo educativo es importante para incrementar la efectividad y
lograr la equidad en la educacién, por ello consiste en la capacidad para realizar
la coordinacién, asimismo establecen y fomentan los departamentos y
herramientas para un cambio a través de un estudio favorable de las situaciones
gue imposibilitan el progreso de los participantes (Macancela-Morocho y
Paredes-Baldedn, 2021). Este tipo de liderazgo esta exclusivamente dirigido a
las actividades educativas, como la planificacién curricular, la evaluacion de los
docentes, la determinacion de la finalidad de la institucion educativa, el modelo
de ensefianza, la promocién, desarrollo y retencion de los docentes (Gajardo y
Ulloa (2016) citados en Ugalde y Canales (2020). Por otro lado, el lider
educativos crea sus propias condiciones en donde resalte el valor del
aprendizaje de manera particular y grupal, asimismo deben diseiar ambientes
donde fluyan las ideas de los participantes sobre las mejoras de la institucion
(Elmore, 2005 citado en Serrano-Prato, 2020)



La incidencia del lider educativo se focaliza a través de aplicaciones
dirigidas hacia la optimizacion escolar, por ello es importante tomar en
consideracion la existencia de variables como la cultura, climay compromiso que
influirdn junto con el liderazgo educativo en el aprendizaje del estudiante (Jara,
Sanchez y Cox, 2019). El liderazgo educativo es una aplicacion que se centraliza
en el estudio del poder a través de la toma de decisiones y las dinamicas de
ingreso dentro del marco de las instituciones educativas (Diaz, 2019). Asimismo
el liderazgo educativo es la destreza que tienen los docentes para conseguir que
sus estudiantes lo sigan y se mantengan a su lado (Del Salto, Fernandez Pachar,
2019). Este tipo de liderazgo no corresponde a un papel concreto cubierto en
una autoridad formal, sino es mas bien una alianza sagrada entre ensefar,

aprender y liderar (Ross, 2020).

Se presentan una serie de perspectivas sobre el liderazgo como lo explica
Stogdill (1948) citado en Neira, Cardenas y Balseca (2018) este liderazgo se
centra en la mezcla de las formas de trabajo que presentan los docentes, en
donde el lider adquiere una posicion, debido principalmente a que participa activa
y efectivamente y sobre todo lo demuestra en cada momento que labora para

cumplir con sus labores para obtener un resultado exitoso.

De acuerdo a este ambiente se puede afirmar que el liderazgo educativo
es la asociacion de habilidades, competencias y destrezas que el docente
presenta para garantizar la manera de ser o proceder de los miembros de una
institucion educativa, contagiando al grupo de trabajo de animo, pasion y ganas
de realizar su desempefio de manera adecuada, la persona que es lider
educativo tiene que tener la habilidad y el dominio de realizar delegaciones,
promover, tomar iniciativas, emplear los recursos de forma eficiente dentro de
los centros educativos (Auvinen, Sajasalo, Sintonen, Pekkala, Takala y Luoma-
aho, 2019) El lider incide en la interpretacion de las situaciones, en la seleccién
de los objetivos y tacticas a realizar, en la organizacion de las actividades
laborales, en la motivacion de las personas para conseguir que los objetivos se
cumplan, en el mantenimiento de las relaciones de cooperacion, en el desarrollo

de habilidades y en la confianza de los miembros (Gyang, 2020).



La combinacion de un liderazgo educativo y de una gestién efectiva dentro
de los centros educativos son indispensables para las tacticas que intercedan
por mas curriculo y para establecer una direccion con el propdsito de cumplir con
la misidn y vision de la institucion educativa; por otro lado, el liderazgo educativo
y el desarrollo de los docentes se logran a través del programa de desarrollo
profesional (Azar & Adnan, 2020). Asimismo en la actualidad estan debidamente
identificados tres temas relacionados al vinculo entre el liderazgo educativo y las
emociones; los cuales son: las experiencias y demostraciones emocionales de
los lideres, las habilidades emocionales de los lideres y los comportamientos de
los lideres y sus efectos en las emociones de los seguidores (Jiang & Lu, 2020)
Igualmente es importante promover la aplicacion de las tres intersecciones del
liderazgo educativo con las tecnologias digitales; la primera interseccion
conocida como el uso de tecnologia digital, la segunda interseccion llamada
escuela de formacion y la tercera interseccion la preparacion de los lideres en
tecnologia (McLeod, 2021).

Sierra, (2016) el liderazgo educativo es una aplicacion que se centraliza
en el estudio del poder a través de la toma de decisiones y las dindmicas de
ingreso dentro del marco de las instituciones educativas La variable se mide a
través de cinco dimensiones: establecimiento de metas y expectativas; obtencion
de recursos en forma estratégica; planificacion, coordinacion y evaluacion de la
ensefianza y el curriculo; promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de

los profesores y asegurar un ambiente ordenado y de apoyo.

Primera dimension Establecimiento de metas y expectativas, Sierra
(2016) sostuvo que esta dimension toma en consideracion, el establecimiento, la
comunicacion y la supervision de los objetivos de aprendizaje eficiente y eficaz,
la normativa y las expectaciones, asimismo la colaboraciéon de los docentes y
otros miembros de la institucion educativa en los procedimientos para que exista

transparencia y acuerdo sobre los objetivos.

Segunda dimension Obtencion de recursos en forma estratégica, Sierra
(2016) manifesté que esta dimension implica la alineacion sobre el proceso de
seleccion y distribucion apropiada de los recursos a las metas de ensefianza

primaria.



Tercera dimension Planificacién, coordinacion y evaluacion de la
ensefianza y el curriculo; Sierra (2016) sostuvo que esta dimension se basa en
la colaboracion positiva en el apoyo y la valoracion de la ensefianza por medio
de visitas inopinadas a los salones de clases y abastecimiento de
retroalimentacion instructiva a los docentes. Monitoreo directo al plan de estudios
por medio de la coordinacion de la totalidad del centro educativo en la totalidad

de los salones de clases de todos los niveles.

Cuarta dimensién Promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de
los profesores, Sierra (2016) indic6 que un lider educativo no solo se preocupa
en promover de lejos sino que participa directamente en las actividades de los

docentes en su formacion tanto formal como informal.

Quinta dimensiéon Asegurar un ambiente ordenado y de apoyo, Sierra
(2016) sostuvo que esta dimension incluye el resguardo del tiempo para el
binomio ensefianza-aprendizaje por disminucion de las pensiones mensuales y
por las paralizaciones generadas fuera del centro educativo y la determinacion
de manera ordenada y de colaboracion tanto en las aulas internamente como

externamente.

A lo gque se refiere a la variable Comportamiento Organizacional se tiene
la aportacion de autores como Amoros (2016) donde menciona que el
comportamiento organizacional no se limita a la interaccion entre empleados,
grupos y estructuras de la empresa, sino también porque analiza coémo estas
variables afectan el desarrollo y el funcionamiento general del talento. En este
proceso de transicion, lo lideres cumplen un rol de suma importancia en la toma
de decisiones correctas y oportunas. Se producirdn cambios y las estrategias
gue utilicen dependeran de los resultados de los cambios.

Asi mismo Molina, Briones, y Arteaga (2019) mencionaron que el
comportamiento organizacional se refiere a la investigacion de personas en el
contexto de una organizacion, asi como el analisis de métodos internos que
afectan la certidumbre de sujetos, equipos y organizaciones, cuyo objetivo
basico es mejorar el comportamiento organizacional. Eficacia y bienestar

personal. Dicho de otro modo, se puede definir al comportamiento organizacional
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como el analisis y la ejecucién de conocimientos coherentes con la conducta de
los individuos en una empresa. Es un instrumento humano en beneficio de las
personas y se utiliza ampliamente en el comportamiento esta estas mismas en
diversas organizaciones. De acuerdo con Ristianti, Jaya & Fathurrochman (2020)
el comportamiento organizacional es el estudio de los factores que inciden en las
personas y grupos al momento de actuar y responder hacia las organizaciones,
asimismo de responder a como las instituciones educativas gestionan su
ambiente. Por otro lado, (2020) considera que el comportamiento organizacional
es el estudio de la manera en que los docentes se interrelacionan dentro de los
grupos de trabajo; la teoria del comportamiento organizacional se emplean con
propositos de recursos humanos con la finalidad de mejorar los resultados
(Algahtani, 2020) También se considera como la ciencia que estudia la influencia
o efecto que tiene la persona, los grupos y la estructura sobre el comportamiento

organizacional (Elswah & Howard, 2020)

De este mismo modo Consuelo-Bravo, Sarmentero-Bon, Gomez-Figueroa
y Falcon (2018) sefialan que una vez que comience a aprender el
comportamiento organizacional, encontrara que puede aplicar inmediatamente
lo que esta aprendiendo a los problemas encontrados en el trabajo. Esto no solo
le permite comprender esta disciplina altamente practicada de manera mas
amplia, sino también encontrar formas de actualizar su filosofia de gestion para
reflejar su nuevo conocimiento de comportamiento organizacional y aplicarlo a
su trabajo. A medida que aumente su conocimiento y se familiarice con este
tema, sera cada vez mas probable que analice y comprenda el impacto de los
problemas organizacionales en el comportamiento. Esto le daré la oportunidad
de ver compafiias reconocidas con influencia global para enfrentar el desafio de
administrar una fuerza laboral muy diversa en un mercado global altamente

competitivo.

Dentro del proceso de evaluacion de las teorias relacionadas con el
comportamiento organizacional se resaltan dos direcciones fundamentales, la
primera orientacion dirigida a los recursos humanos y la segunda direccionada a
la obtencion de los resultados (Urinov, 2020) Es importante de los centros
educativos aseguren un comportamiento organizacional efectivo, concibiendo
las condiciones para la realizacion del potencial de los docentes y otorgando las
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oportunidades por los constantes resultados favorables de sus procesos y
acciones (Urinov, 2020) El comportamiento organizacional estan vinculado con
los docentes, con todos los miembros del centro educativo los cuales conectan
su comportamiento individual con el comportamiento organizacional (Prabhu,
2020)

El comportamiento organizacional corresponde al estudio del
comportamiento individual de las personas o grupos de personas que laboran en
la misma institucion; por otro lado, es la interrelacion que estudia la actividad, la
conducta y el desempefio de los docentes (Kumar & Mohanty, 2020) También
consiste en estudiar la satisfaccion, desempefio y actitud de los docentes de
forma particular y general dentro de un centro educativo (Khan, Sarmad, Razzagq,
Gulzar & Ahmad, 2020) Asimismo se refiere a lo que realizan los docentes dentro
de la institucion educativa y como su comportamiento impacta en el desempefio
del centro educativo; se ocupa de hechos vinculados con el empleo; lo que
enfatiza la conducta, el trabajo, la productividad, la rotacién laboral y el
desempeiio tanto humano como administrativo (Ibrahim & Abbas, 2020) Por otro
lado, investiga la influencia y efecto que los docentes y la propia estructura del
centro educativo tiene sobre el comportamiento de la institucién, con la finalidad
de practicar tales conocimiento para mejorar la efectividad de la misma

institucion (Omoregie, 2020).

La importancia radica segun Rouquette y Saleme (2020) sefialé que la
Importancia del comportamiento organizacional se basa en lo siguiente: Ayuda a
predecir lo que haran las personas dentro de la empresa. Investigue cémo
predecir el comportamiento de individuos y grupos. Encuentra resultados
efectivos a través de los planes de investigadores, grupos y empresas. Tener
buenas habilidades para tratar con la gente. Incluye comprender las capacidades
de los empleados. Se retroalimenta al resultado del comportamiento
organizacional. Con conocimientos sobre habilidades individuales y grupales,
pueden trabajar de manera mas efectiva. Lograr el éxito de la gestion
organizacional es un requisito basico que reemplaza la instruccién con
aprendizaje sistematico, pues busca integrar los recursos humanos con la

tecnologia potencial.
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Los autores Robbins y Judge (2017) mencionaron discrepancias en la
calidad de los métodos de progreso y sustento y los resultados derivados entre
organizaciones. La variedad de derivaciones es primariamente producto de
desiguales modelos de comportamiento organizacional. Estos modelos forman
una técnica determinista que rige la forma de cavilar de los dirigentes de las
empresas y por tanto conmueve su conducta. Por lo tanto, es crucial que los
gerentes sean conscientes del ambiente, importancia y seguridad de sus propios

modelos y los modelos afiliados por los modelos circundantes.

Por otra parte, Robbins y Judge (2017) nos hablan acerca de la existencia
de 3 modelos de comportamiento organizacional: el primero el modelo
autocratico; para Robbins y Judge (2017) el modelo autocratico es aquel donde
se depende mucho del poder, porque el responsable debe tener suficiente poder
para dar 6rdenes. El modelo autoritario es un medio muy util para completar
eficazmente el trabajo. Es un método aceptable para determinar el
comportamiento del gerente cuando faltan otras opciones y aun puede ser
ventajoso en ciertas situaciones. Segundo el modelo de apoyo; el modelo de
soporte del comportamiento organizacional tuvo sus origines en la iniciacion de
las relaciones de sostén formulado de este modo Robbins y Judge (2017) el cual
marca que el liderazgo de la organizacion y otros métodos deben asegurar la
mayor posibilidad posible, es decir, de acuerdo con sus informes, valores y
expectaciones, cada miembro de la organizacion considera la experiencia
adquirida en todas las organizacionales como un apoyo y estimulo a los valores
e importancia persona y su interaccion y relacién con la empresa. Finalmente el
modelo colegial: Robbins y Judge (2017) hicieron hincapié que es una extension
de gran utilidad al modelo de soporte 0 apoyo. Este modelo més que todo hace
referencia a un conjunto de individuos los cuales tienen objetivos comunes. El
modelo tuvo sus origenes inicialmente en laboratorios de indagacion y ambientes
de trabajo analogos hasta cierto punto. En un ambiente asi, los empelados
suelen sentir satisfaccion, un sentido de hacer contribuciones valiosas y un

profundo sentido de realizacion personas.

Robbins y Judge (2017) mencionaron 5 teorias sobre el comportamiento
organizacional: La teoria clasica: esta se centra en encontrar la escasez de
gestionar los elementos de una organizacion compleja. Luego se tiene la teoria
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de la administracion cientifica: explora lo mejor de la tecnologia del adeudo y la
fabricacion de medidas que puedan calcular la eficiencia. Asimismo la teoria de
las relaciones humanas: prevalece al individuo sobre nuevos compendios de la
organizacion y propone habilidades para ampliar la satisfaccion de todos. Del
mismo la teoria de los sistemas: es una metafisica de gestidbn asentada en
métodos, es decir, un todo organizado, se forma en base a un conjunto de
elementos relacionados, y el resultado es mejor que el aumento de sus porciones
y finalmente la teoria de contingencia: destaca que no hay absolutos en

organizaciones y establecimientos, al contrario, todo es relativo.

Chiavenato (2017) sostuvo que el comportamiento organizacional
conforma una de los pilares de las organizaciones, si la organizacién no cuenta
con el comportamiento no podria existir en vista que cada miembro estaria
cumpliendo o dirigiéndose a cada objetivo particular o personal que le permita
satisfacer sus propios requerimientos, con el comportamiento permite unir los
esfuerzos de todos con el fin de conseguir que los objetivos de la institucion se
cumplan. Las dimensiones de acuerdo con Chiavenato son: desempefio,

compromiso, satisfaccion con el trabajo y ciudadania organizacional.

La primera dimensién desempefio, Chiavenato (2017) indico que es la
forma como los empleados realizan sus funciones, procesos, acciones y
obligaciones. Este desempeiio de cada persona influye en el grupo y por ende

al de la organizacion.

La segunda dimensién compromiso, Chiavenato (2017) sostuvo que es el
afecto y el entendimiento del pasado asimismo del presente de la institucion,

asimismo el entendimiento de los objetivo de la institucion por el personal.

La tercera dimension satisfaccion en el trabajo, Chiavenato (2017)
sostuvo que las instituciones en general exitosas buscan ser lugares de trabajo
gue brinden satisfaccion a su personal. Este tiene mucha relacion con la calidad

de vida del empleado dentro del trabajo.

La cuarta dimension ciudadania organizacional, Chiavenato (2017)

sostuvo que esta es el nivel en que un empleado goza de un grupo de derechos
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de la sociedad, este manifiesta un compromiso particular que esta mas alla de

las obligaciones y requerimientos frecuentes necesitados por la institucion.
. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de lainvestigacién

Es basica o pura, que de acuerdo con Nifio (2011) lo define como aquella que
se dirige a la consecucion de conocimientos, saberes, explorando nuevos
principios y normatividad cientifica. Del mismo modo Behar (2008) indicé que su
finalidad es el planteamiento de nuevas teorias o la transformacion de los

existentes con el propésito de incrementar el saber cientifico.

La investigacion presentd un disefio no experimental y transeccional y
nivel correlacional, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
indicaron que el disefio no experimental no se realiza la manipulacion de las
variables liderazgo educativo y comportamiento organizacional, para lo cual, se
verifican los acontecimientos en su ambito natural para luego analizarlos.
Asimismo, fue de corte transeccional debido a que la recopilacion de la

informacioén se realizé en un Unico momento.

Con respecto al método este sera hipotético deductivo, de acuerdo con
Bernal (2010) primero se observa la situacion, posteriormente se formularan los
problemas e hipotesis que luego seran contrastadas, y conducirdn a demostrar

su autenticidad.

Del mismo modo, su enfoque serd cuantitativo que de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en buscar la demostracion de
la hipotesis por medio de una base de datos obtenida de la encuesta y su
respectivo analisis estadistico, estudiando el comportamiento para la fundacion

de teorias.

El nivel de la investigacion ser& correlacional que segun Bernal (2010)

tiene el propdsito de dar a conocer las vinculaciones entre las variables.

El disefio correlacional asociativo adopta la siguiente estructura:
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Donde: r

M = Docentes de una I.E.P. Technology Schools de Zapallal, 2021

V1= Liderazgo educativo

V2= Comportamiento organizacional

r=relacion entre Liderazgo educativo y el comportamiento organizacional
3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable: Liderazgo educativo

Definicién conceptual. Sierra, (2016) el liderazgo educativo es una aplicacion que
se centraliza en el estudio del poder a través de la toma de decisiones y las
dinamicas de ingreso dentro del marco de las instituciones educativas. La
variable se mide a través de tres dimensiones: acompafamiento pedagdgico,

actitudes y comunicaciones.

Definicién operacional. El liderazgo educativo debe tener la capacidad de realizar
el acompafamiento pedagdgico, mostrar actitudes y facilitar la comunicacion.
Por lo que, para conocer el nivel de liderazgo que tiene el director y docentes se
va aplicar una encuesta a los docentes del plantel educativo (Ver Anexo 5)

Variable: Comportamiento organizacional
Definicién conceptual

Chiavenato (2017) sostuvo que el comportamiento organizacional
conforma una de los pilares de las organizaciones, si la organizacion no cuenta
con el comportamiento no podria existir en vista que cada miembro estaria

cumpliendo o dirigiéndose a cada objetivo particular o personal que le permita
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satisfacer sus propios requerimientos, con el comportamiento permite unir los
esfuerzos de todos con el fin de conseguir que los objetivos de la institucion se
cumplan. Las dimensiones de acuerdo con Chiavenato son: desempeiio,

compromiso, satisfaccion con el trabajo y ciudadania organizacional.
Definicién operacional

El comportamiento organizacional debe tener la capacidad de realizar un buen
desempeiio, un compromiso apropiado del director y docentes, que se sientan
satisfechos con el labora que realizan y las decisiones participa la ciudadania
organizacional. Por lo que, para conocer el nivel del comportamiento
organizacional que tiene el director y docentes se va aplicar una encuesta a los

docentes del plantel educativo (Ver Anexo 5)
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacién esta conformada
por una agrupacion de sujetos y objetos que coinciden en algunas caracteristicas
o atributos. La poblacién estara conformada por 80 docentes de la L.E.P.

Technology Schools de Zapallal.

La muestra sera un subconjunto de la poblacion, por lo tanto también los
individuos u objetos presentan las mismas caracteristicas. En este caso la
muestra sera igual a la poblacion, por lo tanto se aplicO un muestreo no

probabilistico e intencional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

En cuanto a la técnica se realizara la encuesta, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) que esta conformada por un conjunto de preguntas direccionadas a un

grupo de individuos, empleando para ello instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento sera el cuestionario, que es un documento que contiene
las preguntas que cumplen ciertos criterios como claridad, pertinencia y
relevancia, para ser respondidas por los participantes de la muestra (Bernal,
2010 (Ver Anexo 2)
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La validez es el proceso donde los instrumentos serdn sometidos al
analisis y juicio de expertos, en otras palabras, a la opinion de profesionales con
amplio conocimiento en la tematica de las variables y en el aspecto
metodolégico, en donde evaluaran el cuestionario en base a la claridad,
pertinencia e importancia de las preguntas (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014)

Tabla 1.

Juicio de expertos

Expertos Grado  Suficiente Aplicabilidad
Virginia Asuncion Cerafin Urbano Magister Si Si es aplicable
Gabriela Zarate Gutiérrez Magister Si Si es aplicable
Segundo Sigifredo Pérez Saavedra Doctor Si Si es aplicable

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la confiabilidad se aplicara el coeficiente del Alfa de Cronbach, para
lo cual se aplicara al 10% de la muestra, los cuales deberan tener las mismas
caracteristicas o realicen las mismas funciones de los sujetos seleccionados

para la muestra.

Para la confiabilidad del cuestionario de liderazgo educativo se empled
una prueba piloto a 15 docentes de la I.E.P. Technology Schools de Zapallal a
través del indice de coherencia y consistencia interna denominado Alfa de
Cronbach, cuyo resultado como se muestra en la tabla 4, fue de .843, por lo tanto
el cuestionario del liderazgo educativo presentd un nivel de confiabilidad bueno.
(Ver Anexo 4)

Mientras que para la confiabilidad del cuestionario del comportamiento
organizacional se emple6 una prueba piloto a 15 docentes de la I|.E.P.
Technology Schools de Zapallal a través del indice de coherencia y consistencia
interna denominado Alfa de Cronbach, cuyo resultado como se muestra en la
tabla 5, fue de .885, por lo tanto el cuestionario del comportamiento

organizacional present6 un nivel de confiabilidad bueno. (Ver Anexo 4)
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3.5. Procedimiento

El mecanismo para realizar la presente investigacion fue; primero se determino
la muestra a través del muestreo no probabilistico ya la muestra es igual a la
poblacion; segundo se elaboraron de los cuestionarios de medicién en
concordancia con la operacionalizacibn desarrollada luego del estudio
bibliogréafico; tercero se aplico la validez y confiabilidad de los cuestionarios que
permitieron asegurar su oportuno planteamiento en consistencia y contenido;
cuarto la aplicacién de los cuestionarios, antes de realizar la encuesta se
coordind con los docentes para su respectivo llenado a través de una plataforma
online; quinto la recopilacion de la informacion y con ello la elaboracion y llenado
de la base de datos y finalmente sexto la conformacion de los resultados dando
respuesta a cada objetivo de investigacion para dar paso posteriormente a la

elaboracion de la discusién y conclusiones.
3.6. Método de analisis de datos

Al revisar la base de datos se usO la estadistica, realizando un analisis
exhaustivo y se resolvieron las preguntas planteadas en el estudio. Los hallazgos
encontrados en la investigaciéon fueron separadas en descriptiva e inferencial;
para el caso de la primera que esta representada por la distribucion de frecuencia
y las tablas de contingencia representados por medio de tablas y figuras. Por
otro lado para probar las hipotesis se empled la estadistica inferencial por medio
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Los docentes encuestados contaron con la informacion requerida sobre la
aplicacion de los cuestionarios (validados debidamente por expertos calificados).
Los datos fueron recopilados de manera apropiada, sin influencia o
adulteraciones. Los docentes encuestados contaron con un manejo adecuado
de privacidad referente a su .informacion personal. Asimismo, el marco teorico
fue elaborado siguiendo directivas establecidas, evitando la copia de otras
investigaciones. Los datos se analizaron con sumo cuidado, sin sufrir alteracion

alguna.
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V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

En base a la tabla 2 y figura 1, se observo que el 55.0% de los docentes de la
I.E.P. Technology Schools de Zapallal manifestaron que el liderazgo educativo
bajo su percepcién fue de nivel “deficiente”, mientras que el 45.0% manifestaron
que presentd un nivel “regular’, finalmente, ninguno de los docentes
encuestados consideraron que del liderazgo educativo tuvo un nivel “eficiente”.
Por lo tanto, bajo la percepcion de los docentes de la I.E.P. Technology Schools

de Zapallal encuestados el liderazgo educativo fue de nivel “deficiente”.

Tabla 2.

Niveles del liderazgo educativo en docentes de la I.LE.P. Technology Schools de Zapallal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 44 55,0 55,0 55,0
Regular 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a docentes de la |.E.P. Technology Schools de Zapallal

Porcentaje

Deficiente Regular

Liderazgo educativo

Figura 1. Niveles del liderazgo educativo en docentes de la I.E.P. Technology Schools
de Zapallal
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Como se aprecia en la tabla 3 y figura 2, se muestran los niveles de las
dimensiones del liderazgo educativo de acuerdo a los docentes de la I.E.P.
Technology Schools de Zapallal. Respecto a la primera establecimiento de
metas y expectativas, el 51.2% percibe un nivel “deficiente”; asimismo en la
segunda obtencién de recursos en forma estratégica, el 42.4% percibe un nivel
‘regular”; por otro lado la tercera dimension planificacién, coordinacién y
evaluacion de la ensefianza y el curriculo, el 55.0% percibe un nivel “deficiente”;
asimismo en la cuarta dimension promover y participar en el aprendizaje y
desarrollo de los profesores, el 55.0% percibe un nivel “deficiente”; y finalmente
la quinta dimension asegurar un ambiente ordenado y de apoyo, el 55.0%

percibe un nivel “deficiente”.

Tabla 3.

Niveles de las dimensiones del liderazgo educativo en docentes de la I.E.P. Technology
Schools de Zapallal

Planificacion, Promover y

- Obtencion o oy Asegurar un
Establecimiento coordinacion y participar en el .
. de recursos - . ambiente
Niveles de metas y evaluacién de aprendizaje y
. en forma ~ ordenado y
expectativas - la ensefianza  desarrollo de
estratégica . de apoyo
y el curriculo  los profesores
Deficiente 51,2 33,8 55,0 55,0 55,0
Regular 42,5 42,4 30,0 35,0 26,2
Eficiente 6,3 23,8 15,0 10,0 18,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a docentes de la I.E.P. Technology Schools de Zapallal

60.0

55.0
51.2
50.0
425 42.4
40.0 33.8
30.0
30.0 23.8
20.0 15.0
10.0 6.3

55.0 55.0

26.2

0.0
Establecimiento de Obtencién de recursos Planificacion, Promover y participar ~ Asegurar un ambiente
metas y expectativas en forma estratégica coordinacion y en el aprendizaje y ordenado y de apoyo
evaluacion de la desarrollo de los
ensefianza y el profesores

curriculo

Figura 2. Niveles de las dimensiones del liderazgo educativo en docentes de la |.E.P.

Technology Schools de Zapallal
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En base a la tabla 4 y figura 3, se observo que el 51.2% de los docentes de la

I.E.P. Technology Schools de Zapallal manifestaron que el comportamiento

organizacional bajo su percepcion fue de nivel “regular”’, mientras que el 45.0%

manifestaron que presentd un nivel “buena”, finalmente, el 3.8% de los docentes

encuestados consideraron que el comportamiento organizacional tuvo un nivel

“‘malo”. Por lo tanto, bajo la percepcion de los docentes de la |.LE.P. Technology

Schools de Zapallal encuestados el comportamiento organizacional fue de nivel

“regular”.
Tabla 4.
Niveles del comportamiento organizacional en docentes de la I.E.P. Technology Schools
de Zapallal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mala 3 38 38 3.8
Regular 41 51,2 51,2 55,0
Buena 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a docentes de la I.E.P. Technology Schools de Zapallal

Porcentaje

Mala Regular Buena

Comportamiento organizacional

Figura 3. Niveles del comportamiento organizacional en docentes de la |.E.P.

Technology Schools de Zapallal
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Como se aprecia en la tabla 5 y figura 4, se muestran los niveles de las
dimensiones del comportamiento organizacional de acuerdo a los docentes de
la I.E.P. Technology Schools de Zapallal. Respecto a la primera desempefio, el
75.0% percibe un nivel “regular”; asimismo en la segunda compromiso, el 66.3%
percibe un nivel “buena”; por otro lado la tercera dimension satisfaccion con el
trabajo, el 53.8% percibe un nivel “buena”; y finalmente la cuarta dimensién
ciudadania organizacional, el 55.0% percibe un nivel “regular”.

Tabla 5.
Niveles de las dimensiones del comportamiento organizacional en docentes de la |.E.P.
Technology Schools de Zapallal

Satisfaccion Ciudadania

Niveles Desempefio Compromiso . R
con el trabajo organizacional
Mala 3,8 12,5 12,5 21,3
Regular 75,0 21,2 33,7 55,0
Buena 21,2 66,3 53,8 23,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente. Encuesta a docentes de la |.E.P. Technology Schools de Zapallal

80.0

75.0
70.0 66.3
60.0
53.8 55.0
50.0
40.0
33.7
30.0
21.2 21.2 .
20.0
125 125

10.0

3.8

0.0
Desemperio Compromiso Satisfaccion con el Ciudadania
trabajo organizacional

Figura 4. Niveles de las dimensiones del comportamiento organizacional en docentes

de la I.E.P. Technology Schools de Zapallal
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Resultados inferenciales
Hipo6tesis general

Ho: El liderazgo educativo se relaciona directamente con el comportamiento

organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Ha: El liderazgo educativo se relaciona directamente con el comportamiento

organizacional en la I.LE.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Tabla 6.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipétesis general

Liderazgo Comportamiento

educativo organizacional
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,979"
Spearman educativo Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Comportamiento  Coeficiente de correlacién ,979™ 1,000

organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a docentes de la |.E.P. Technology Schools de Zapallal

Como se observa en la tabla 6, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.979y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipotesis alterna se cumple: El liderazgo educativo se
relaciona directa y muy fuertemente con el comportamiento organizacional en la

I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: El liderazgo educativo no se relaciona directamente con el desempefio en la

I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Ha: El liderazgo educativo se relaciona directamente con el desempefio en la

|.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.
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Tabla 7.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipétesis especifica 1

Liderazgo
educativo Desempefio
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,581"
Spearman educativo Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Desempefio Coeficiente de correlacion ,681™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta a docentes de la |.E.P. Technology Schools de Zapallal

Como se observa en la tabla 7, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.581 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipétesis alterna se cumple: El liderazgo educativo se
relaciona directa y moderadamente con el desempefio en la I.E.P. Technology

Schools de Zapallal periodo 2021.

Hipotesis especifica 2

Ho: El liderazgo educativo no se relaciona directamente con el compromiso en

la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Ha: El liderazgo educativo se relaciona directamente con el compromiso en la

|.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Tabla 8.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipoétesis especifica 2

Liderazgo
educativo Compromiso
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,633"
Spearman educativo Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Compromiso Coeficiente de correlacién ,633™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a docentes de la I.E.P. Technology Schools de Zapallal
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Como se observa en la tabla 8, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.633 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipétesis alterna se cumple: El liderazgo educativo se
relaciona directa y moderadamente con el compromiso en la I.E.P. Technology

Schools de Zapallal periodo 2021.

Hipotesis especifica 3

Ho: El liderazgo educativo no se relaciona directamente con la satisfaccion con

el trabajo en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Ha: El liderazgo educativo se relaciona directamente con la satisfaccion con el

trabajo en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Tabla 9.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 3

Liderazgo Satisfaccién con

educativo el trabajo
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,808™
Spearman educativo Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Satisfaccion con  Coeficiente de correlacion ,808™ 1,000

el trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a docentes de la I.E.P. Technology Schools de Zapallal

Como se observa en la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.808 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipotesis alterna se cumple: El liderazgo educativo se
relaciona directa y fuertemente con la satisfaccion con el trabajo en la |.E.P.

Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Hipétesis especifica 4

Ho: El liderazgo educativo no se relaciona directamente con la ciudadania

organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.

Ha: El liderazgo educativo se relaciona directamente con la ciudadania

organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021.
26



Tabla 10.

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman de la Hipétesis especifica 4

Liderazgo Ciudadania
educativo organizacional
Rho de Liderazgo educativo  Coeficiente de correlacién 1,000 ,680™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Ciudadania Coeficiente de correlacion ,680™ 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Encuesta a docentes de la |.E.P. Technology Schools de Zapallal

Como se observa en la tabla 10, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.680 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto la hipotesis alterna se cumple: El liderazgo educativo se
relaciona directa y moderadamente con la ciudadania organizacional en la |.E.P.

Technology Schools de Zapallal periodo 2021.
V.  DISCUSION

Para dar contraste a los objetivos, los datos obtenidos arrojaron en primera
instancia la descripcion de las dos variables: Liderazgo educativo y
comportamiento organizacional. Los docentes pertenecientes al estudio
evidenciaron en su mayoria, que el 55.0% de los participantes percibieron un
nivel deficiente en liderazgo educativo, mientras que su comportamiento
organizacional fue de nivel regular con 51.2%. Los resultados son similares
Kochen (2020) en donde se investigé la importancia del liderazgo educativo
frente a esta pandemia; en vista que el lider educativo debe realizar el proceso
de planificacion porque este proceso es un acto técnico que involucra tener una
agrupacion de instrumentos que permitiran a la institucion educativa sobrellevar
la actual situacion generada por la pandemia. Castro (2019) en donde el
liderazgo educativo influye altamente en el nivel académico de los alumnos,
asimismo es altamente considerable en cuanto al acompafiamiento pedagogico,
la aplicacion e incremento de diversos programas y actividades focalizadas, para
el perfeccionamiento del liderazgo educativo en los docentes. Zea-Vallejo (2019)
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analizé el comportamiento organizacional del director dentro de una institucion,
finalmente determin6 que el comportamiento organizacional en la actualidad se
ha convertido en un instrumento empleado por el director para conseguir los
objetivos establecidos a partir de las vinculaciones sanas entre los directores,

docentes, administrativos, estudiantes, padres de familia y la comunidad.

Asimismo en el primer objetivo especifico se demostré que el liderazgo
educativo se relacion6 favorablemente con el desempefio de los docentes lo que
es corroborado en la investigacion Morales, Torres y Renddn (2018) en donde el
liderazgo educativo afecta de manera directa en la optimizacion de las
actividades de los docentes, asimismo de manera indirecta al momento de
desarrollar las condiciones apropiadas para lograr el aprendizaje adecuado en
los estudiantes, por este motivo el liderazgo tiene un papel muy importante en la
optimizacién de los procedimientos educativos en vista que dirige, asiste y
estimula la labor de los docentes. Toapanta (2020) en donde el nivel de
comportamiento organizacional es el adecuado debido a que los docentes saben
ocupar todos sus recursos para un buen comportamiento, trabajando en equipo,
accediendo ante sus compafieros y buscando diversas soluciones, se pudo
evidenciar que se conocen entre los docentes, dejan los problemas personal a

un lado no emplean su reconocimiento o cargo para abusar de sus compafieros.

Del mismo modo en el segundo objetivo especifico se demostré que el
liderazgo educativo se relaciond favorablemente con el compromiso de los
docentes lo que es corroborado en la investigacion Santori (2019) en donde se
determiné los lideres educativos eficientes cuentan con niveles elevados de
conocimiento, habilidades, competencias, del mismo modo presentan altos
rendimientos en su desempefio diario, por lo que constituye en un individuo de
estimulo para otros miembros de la institucién educativa, asimismo presenta una
intachable disciplina, se motiva, da orientaciones de manera clara de la finalidad
0 propaosito que generan el funcionamiento completo de su institucion, presenta

seguridad y empatia con su personal.

Mientras que en el tercer objetivo especifico se demostré que el liderazgo
educativo se relaciond favorablemente con la satisfacciéon del trabajo de los

docentes lo que es corroborado en la investigacion Sabando (2020) en donde
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entre el liderazgo educativo y las relaciones interpersonales no existe relacion
debido a que en la institucion el clima organizacional no es el adecuado por la
ausencia de lideres educativos repercutiendo en las relaciones interpersonales.
Sagastegui (2019) en donde el comportamiento organizacional no se vincula con
la satisfaccion laboral por otro lado el nivel del comportamiento organizacional
de los docentes fue de ausencia de problemas al igual que a sus indicadores
gratificaciones, bonificaciones, estructura, relaciones interpersonales,

mecanismos utiles, liderazgo, actitud ante la transformacién y proposito.

Finalmente en el cuarto objetivo especifico se demostré que el liderazgo
educativo se relacion6 favorablemente con la ciudadania organizacional de los
docentes lo que es corroborado en la investigacion Narvaez (2020) en donde el
liderazgo directivo se asocia moderadamente con las relaciones interpersonales;
por otro lado los elementos del liderazgo directivo como conocimiento
organizacional se relaciona moderadamente con las relaciones interpersonales,
mientras que la gestion de conflictos y el trabajo en equipo se relacionan
altamente con las relaciones interpersonales. Alamo (2021) en donde entre el
liderazgo transformacional y comportamiento organizacional se relaciona
moderadamente, del mismo modo el comportamiento organizacional se
relaciona con la proactividad con un nivel bajo; con la potencialidad con un nivel

bajo, con la motivacién con un nivel bajo y con la inspiracion con un nivel bajo.
VI. CONCLUSIONES
Primera

Se presenta una correlacion alta (r = .979) entre el liderazgo educativo y el
comportamiento organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal en
el periodo 2021, alcanzando un nivel de p-valor calculado (.000), valor menor al
planeado (0.01), sosteniendo que el liderazgo educativo y el comportamiento

organizacional presentaron una relacion significativa.
Segunda

Se presenta una correlacion alta (r = .581) entre el liderazgo educativo y el
desempeiio en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal en el periodo 2021,
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alcanzando un nivel de p-valor calculado (.000), valor menor al planeado (0.01),
sosteniendo que el liderazgo educativo y el desempefio presentaron una relacion

significativa.
Tercera

Se presenta una correlacion alta (r = .633) entre el liderazgo educativo y el
compromiso en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal en el periodo 2021,
alcanzando un nivel de p-valor calculado (.000), valor menor al planeado (0.01),
sosteniendo que el liderazgo educativo y el compromiso presentaron una

relacion significativa.
Cuarta

Se presenta una correlacion alta (r = .808) entre el liderazgo educativo y la
satisfaccion por el trabajo en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal en el
periodo 2021, alcanzando un nivel de p-valor calculado (.000), valor menor al
planeado (0.01), sosteniendo que el liderazgo educativo y la satisfaccion por el

trabajo presentaron una relacion significativa.
Quinta

Se presenta una correlacién alta (r = .680) entre el liderazgo educativo y la
ciudadania organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal en el
periodo 2021, alcanzando un nivel de p-valor calculado (.000), valor menor al
planeado (0.01), sosteniendo que el liderazgo educativo y la ciudadania

organizacional presentaron una relacion significativa.
VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda al director I.E.P. Technology Schools de Zapallal ejercer el
liderazgo educativo a través del establecimiento de metas y expectativas, la
obtencion de recursos en forma estratégica, la planificacion, coordinacién y

evaluacion de la ensefianzayy el curriculo, promover y participar en el aprendizaje
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y desarrollo de los profesores y asegurar un ambiente ordenado y de apoyo que

permita mejorar el comportamiento organizacional dentro de la institucion.
Segunda

Se recomienda al director I.E.P. Technology Schools de Zapallal ejercer el
liderazgo educativo a través del establecimiento de metas y expectativas, la
obtencion de recursos en forma estratégica, la planificacion, coordinacién y
evaluacion de la ensefianzay el curriculo, promover y participar en el aprendizaje
y desarrollo de los profesores y asegurar un ambiente ordenado y de apoyo que

permita mejorar el desempeiio del docente tanto particular como grupal.
Tercera

Se recomienda al director I.E.P. Technology Schools de Zapallal ejercer el
liderazgo educativo a través del establecimiento de metas y expectativas, la
obtencion de recursos en forma estratégica, la planificacion, coordinacién y
evaluacion de la ensefianzay el curriculo, promover y participar en el aprendizaje
y desarrollo de los profesores y asegurar un ambiente ordenado y de apoyo que
permita mejorar el compromiso del docente por medio del sentimiento,

comprension y solidaridad que muestre en docente durante sus clases.
Cuarta

Se recomienda al director I.E.P. Technology Schools de Zapallal ejercer el
liderazgo educativo a través del establecimiento de metas y expectativas, la
obtencion de recursos en forma estratégica, la planificacion, coordinacion y
evaluacion de la ensefianzay el curriculo, promover y participar en el aprendizaje
y desarrollo de los profesores y asegurar un ambiente ordenado y de apoyo que
permita mejorar la satisfaccion con el trabajo a través de ofrecer condiciones
adecuadas a los docentes para que realicen sus labores, mantener un clima

institucional favorable y promover el trabajo en equipo.
Quinto

Se recomienda al director I.E.P. Technology Schools de Zapallal ejercer el

liderazgo educativo a través del establecimiento de metas y expectativas, la
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obtencion de recursos en forma estratégica, la planificacion, coordinacién y
evaluacion de la ensefianza y el curriculo, promover y participar en el aprendizaje
y desarrollo de los profesores y asegurar un ambiente ordenado y de apoyo que
permita mejorar la ciudadania organizacional en cuanto a la lealtad y

participacion del docente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo educativo y comportamiento organizacional en la I.E.P. Technology Schools de Zapallal periodo 2021 Technology Schools de Zapallal periodo 2021

Autor: Rene Hilmer Quispe Vilcatoma

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Liderazgo educativo

¢Cuél es la relacién del Determinar la relacién del El liderazgo educativo se Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
o ancaVo ¥ el eraigo edheatio con e (e dhecianente  estpieomenioge OIS
portar portar el comp metas y Comunicacién 1-3
organizacional en la |.E.P. organizacional en la I.E.P. organizacional enlal.E.P. expectativas
Technology Schools de Technology Schools de Technology Schools de P Seguimiento
Zapallal periodo 20217 Zapallal periodo 2021. Zapallal periodo 2021. 3 Prioridades
Obtencién de »
_ recursos en forma ~ Seleccion 4-6
PROBL’EMAS i HIPO'[ESIS estratégica Provisién
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Apoyo
) ) Planificacion, Evaluacion
¢Cudl es la relacién del Determinar la relaciéon del EII I|d_erazgo g_ducatlvo se coordlr):fl(:lony 1) Nunca
liderazgo educativo y el liderazgo educativo con el 'eiaciona —directamente  evaluacién dela  Feedbacks 7-11 (1) Nun -
= ~ con el desempefio en la ensefianzay el o (2) Casi nunca (1) Deficiente (20 - 47)
desempefio en la L.LE.P. desempefio en la ILE.P. . Supervision
Technolo Schools de Technolo Schools  de LE.P. Technology curriculo (3) A veces (2) Regular (47 - 73)
9y 9y Schools de  Zapallal Coherencia (4) Casi siempre  (3) Eficiente (73 - 100)
Zapallal periodo 20217 Zapallal periodo 2021. eriodo 2021 ) (5) Siempre
P ) Promover y Calidad
participar en el Oportunidades
aprendizaje y L 12-15
desarrollo de los ~ Participacion
oz . . . El liderazgo educativo se profesores Desarrollo
¢Cudl es la relacion del Determinar la relacion del relaciona  directamente o o
liderazgo educativo y el liderazgo educativo con el con el compromiso en la rganizacion
compromiso en la L.LE.P. compromiso en la ILE.P. P hnol Asequrar un Tiempo de espera
Technology Schools de Technology Schools de LE.P. Technology 15ed :
B : Schools de  Zapallal ambiente ordenado Presiones externas 16 - 20
Zapallal periodo 2021? Zapallal periodo 2021. iodo 2021 de anovo
periodo : y de apoy Interrupciones
Orden
.Cudl es la relacién del :?deetfggnlgarec:ﬁcartﬁ/lscuégn dg El liderazgo educativo se Variable 2: Comportamiento organizacional '
liderazgo educativo y el razgo ) relaciona  directamente Dimensiones Indicadores Iltems Escalas Niveles y rangos
satisfaccién con el trabajo satisfaccion con el trabajo en con la satisfaccién con el Individual 1N
en la I.LE.P. Technology la 1.E.P. Technology Schools trabajo en la ILE.P. Desempefio ndividua 1-4 (1) Nunca

de Zapallal periodo 2021.

Grupal

(2) Casi nunca




Schools de
periodo 2021?

Zapallal

Technology Schools de
Zapallal periodo 2021.

¢Cuadl es la relacion del
liderazgo educativo y la
ciudadania organizacional
en la I.LE.P. Technology
Schools de  Zapallal
periodo 2021?

Determinar la relacion del
liderazgo educativo con la
ciudadania organizacional en
la I.E.P. Technology Schools
de Zapallal periodo 2021.

El liderazgo educativo se
relaciona  directamente
con la ciudadania
organizacional en la I.E.P.
Technology Schools de
Zapallal periodo 2021.

Compromiso

Satisfaccion con el
trabajo

Ciudadania
organizacional

Sentimiento
Comprensién
Solidaridad
Condiciones de trabajo
Clima institucional
Trabajo en equipo
Lealtad

Participacion

(3) A veces
(4) Casi siempre
5-10 (5) Siempre
(1) Mala (20 - 47)
(2) Regular (47 - 73)
11-16 (3) Buena (73 - 100)
17-20




Anexo 2. Instrumentos

VARIABLE 01: LIDERAZGO EDUCATIVO

DIMENSIONES

INDICADORES

CN

AV

Cs

1 | Explica de manera clara los objetivos de la institucién educativa.
Establecimiento de . S
. 2 | Comunica de manera oportuna las metas de la institucion.
metas y expectativas
3 | Realiza el seguimiento respectivo para cumplir con los objetivos.
4 | Prioriza los recursos de manera estratégica.
Obtencién de
recursos en forma 5 | Selecciona al personal docente adecuado.
estratégica
6 | Provisiona los recursos necesarios para los docentes.
7 | Apoya en la ensefianza de los estudiantes.
8 | Evalua visitando regularmente las clases.
Planificacién,
coordinacion y
evaluacion de la 9 | Proporciona el feedbacks formativo necesario.
ensefianza y el
curriculo
10 | Supervisa de manera directa el curriculum.
11 | Su coherencia ofrece mayores oportunidades de aprendizaje.
12 | Se preocupa por la calidad de la ensefianza.
Promover y participar | 13 | Se preocupa por brindar oportunidades a los estudiantes.
en el aprendizaje y
desarrollo de los
profesores 14 | Participa activamente en la preparacion de las clases de los docentes.
15 | Impulsa el desarrollo profesional de los docentes.
16 | Organiza la asignacion de las aulas virtuales.
Asegurar un
ambiente ordenado y | 17 | Evita que el estudiante espere el inicio de sus clases.
de apoyo
18 | Hace caso omiso a las presiones externas de la comunidad.




Interviene cuando en el aula existen demasiadas interrupciones de los

19 estudiantes.
20 | Establece un entorno de trabajo ordenado.
VARIABLE 02: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES CN | AV |CS

1 Asume con responsabilidad el desempefio de sus funciones dentro de
la institucion.

2 | Fortalece su desempefio individual dentro de la institucion.

Desempefio

3 | Son capacitados para mejorar su desempefio.

4 El éxito de la institucion se debe al correcto desempefio de los
docentes.

5 | Siente carifio por la institucién educativa.

6 | Se preocupa por la situacién educativa de los estudiantes.

7 | Comprende la situaciéon economica de la institucion.

Compromiso

8 | Comprende las dificultades que presenta el estudiante en el curso.

9 | Se solidariza con los problemas que presenta la institucion.

10 | Se coloca en la posicién de los estudiantes.

1 La institucion proporciona las herramientas tecnologicas para su
dictado de clase.

12 | Emplea sus propias herramientas tecnologicas.

13 | Percibe un buen clima institucional.

Satisfaccion con el
trabajo

14 | Demuestra en sus clases el buen clima institucional.

15 | Se siente a gusto trabajando en equipo.

16 | Promueve dentro de sus compafieros el trabajo en equipo.




Ciudadania
organizacional

17

Siente lealtad por la institucion educativa.

18

Inculca lealtad hacia la institucién en sus estudiantes.

19

Participa en las reuniones virtuales desarrolladas por la institucion.

20

Promueve en sus clases la participacion de todos sus estudiantes.




Anexo 3. Validaciones

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO EDUCATIVO

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: ESTABLECIMIENTO DE METAS Y EXPECTATIVAS sl NO sl NO | 8l NO
1 Los directivos explican de manera clara los objetivos de la institucion educativa. X x X
2 | Los directivos comunican de manera oportuna las metas y objetivos de la institucian. X X X
3 | Los directivos realizan &l seguimiento respectivo para el cumplimiento de los objetivos mstitucionales. x x x
DIMENSION: OBTENGION DE RECURSO0S EN FORMA ESTRATEGICA
4 | Los directivos priorzan los recursos de la institucion segin las necesidades de los estudiantes. X x P
5 | Los directivos seleccionan al personal docente adecuado. X X ®
6 | Los directivos proveen los recursos ioz para los docentes. X X b
DIMENSION: PLANIFICACION, COORDINACION Y EVALUACION DE LA ENSENANZA Y EL
CURRICULO
7 | Los directivos apoyan la mejora constante del proceso de encefianza-aprendizaje. X X b
8 | Los directivos realizan el acompafiamiento a los docentes, visitando regularmente sus clases. X x b
9 | Los directivos realizan |a retroalimentacion formativa a los docentes. X X ®
10 | Los directivos supervizan de manera directa el curriculum mediante el frabajo colegiado entre las dreas. x x x
1 Los direc_ﬁ\ros promusven el trabajo colegiado entre docentes de diversos niveles para enconfrar una . . X
coherencia en el curticulum.
DIMENSION: PROMOVER Y PARTICIPAR EN EL APRENDIZAJE ¥ DESARROLLO DE LOS
PROFESORES
12 | Los directivos promueven la mejora constante en el desempefio de los docentes. X X X
1 Los directivos se preocupan por bnndar oportunidades de capacitacion o actualizacion permanentes para los X ; X
docentes.
14 | Los directi pafian activamente en la planificacion del trabajo pedagogico de los docentes X X X
15 I‘;gs directivos organizan grupos de interaprendizaje para fortalecer las habilidadss de enssfianza de los X . X
centes.
DIMENSION: ASEGURAR UN AMBIENTE ORDENADO Y DE APOYO
16 | Los directivos implementan las aulas virtuales para el trabajo docente X x P
17 | Los directivos coordinan para que los docentes inicien sus clases en el horario establecido. X X X
18 | Los directr han los rech 0 sugerencias por parte de |a comunidad. x x x
19 | Los directivos promueven un buen trato entre los miembros de |a comunidad educativa X x ®
20 | En la institucion educativa existe un ambiente de trabajo agradable. X X b

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. Dr/ Mg: Virginia Asuncion Cerafin Urbano  DNI: 31683051

Especialidad del validador: Maestra en Orientacion Educativa

Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico formulado.

Relevancia: El item e apropi

para repl tar al co te 0

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, e dice suficencia cuando los items plantsados
son suficentes para medir la dimension

No aplicable [

18 de junio del 2021

Au

Firma del Experto Informante.




CERTIFIADY DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? STETTRES
DIMENSION: DESEMPENO Ell NO E] NO | Sl | NO
1 | Asume con responsabilidad el desempefio de sus funciones dentro de la institucion. x x x
2 |Fortalece su desempefio individual dentro de la institucion. x x x
3 [Los docentes son capacitados para mejorar su desempefio. x x x
4 | El éxito de la institucion se debe al comecto desempefio de los docentes. % % %
DIMENSION: COMPROMISO
5 |Siente aprecio y se identifica con la institucion educativa. % ® ®
6 |Se preocupa por la situacion académica de los estudiantes. j3 x X
7 | Comprende la situacion econdmica de los estudiantes. ¥ X X
8 | Comprende las dificuliades que presenta el estudiante en el curso. ¥ i i
9 | Se solidariza con los problemas que presenta |a institucion. ¥ x x
10 |[Se coloca en la posicion de los estudiantes. ¥ x x
DIMENSION: SATISFACCION CON EL TRABAJO
11 La institucién proporciona las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de sus . . .
clases.
12 |Emplea sus propias herramientas tecnologicas. ¥ i i
13 |En la Institucién percibe un buen clima escolar. 3 b b
14 |En sus clases demuestra un buen frato con sus estudiantes. ¥ ® ®
15 |Se siente a gusto trabajando en equipo. x x x
16 |Promueve dentro de sus compafieros el frabajo en equipo. x x x
DIMENSION: CIUDADANIA ORGANIZACIONAL

17 | Siente lealtad por la institucion educativa. % x x
18 |Inculca en sus estudiantes la_lealtad hacia la institucion Educativa. X ® ®
19 |Participa en las reuniones virtuales desarrolladas por la institucion educativa. ¥ X X
20 |En sus clases promueve la participacion de todos los estudiantes. x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item ec apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo )
IClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, e dice suficiencia cuando los ftems planteados
£on suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Virginia Asuncién Cerafin Urbano DNI: 31683051
Especialidad del validador: Maestra en Orientacion Educativa

18 de junio del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO EDUCATIVO

DIMENSIONES | L ,
DIMENSION: ESTABLECIMIENTO DE METAS Y EXPECTATIVAS SI NO| s1 NO f NO
1 | Los deectvos exphcan de manera clara los objotives de [a insttucon educatva X X X
2 | Los dimcivos de manera oportung 1as metas y obtivos o8 La Instituoon X X X
3 | Los directivos realizan el seguimiento respactive para & cumplimianto 02 105 obetvas x X X
Instrt
4 |Los din profizan s de ta msitucion segun las nec des e los estudantes | X x X
5 | LOS directivos selecconan al parsonal Gocente J0ecuddo. X X X
6 | Los directivos proveen Jos recursos Necesanos pa los docentes X X
WW Y EVALUACION DE LA
7 | Los directivos apoyan la mejora constanie del pr de aprenday X x X
8 | Los directivas reasican el FmIents a ios NS, VEILando reguianmente sus clases X ’ X
G | Los directivos tealzan |a i son formativa 3 ko8 docentes X x X
10 | Los directwos supervisan de manera directa & cumculum medante el trabap grado entre x X X
las dreas
1y | LS direcivos promueven el rata colegado entre docentes ¢ Civersos niveles para encontrad X X
una CoNerancia en & cumcuium
Y PARTICIPAR EN EL APRENDMZAJE ¥ DESARROLLO DE
PROFESORES
12 | LS directivos promueven i mejora constams &n &l cesempeno de i0s docentes. X X X
12 Loa difeciivos 88 preocupdn por DIINGar 0pOMUNIGIIEs dé Capaciacdn o thualzadan X X
parmanentes para 105
docantes.
"M | Los dire panan ate an 13 plan on g6l Takap pedagogo 08 s X X X
docentas
5 LOs ditecivas arganizan grupos de ntecaprendizae para fortalecer 1as habticades de X X
ensei e los
DIMENSION: ASEGURAR UN ORDENADO Y DE
16 | Los directvos implemeantan 133 aulas Vinuales pora &l Yadajo docente X x X
17 | LoS difecivos CoOrsinan para que 105 migen sus clases en & Norano astabk X x X
16 | Los directivos han 108 FEClamos 0 SUQEENCIas POr Pans 08 ia comunicad. X X X
19 | LOS dirécivos DIOMmueven un busn Irato entre 08 miemiros e 1 comunidat educatva X x X
| 20 Enunmménewmemmamoemg[mm. x x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Zarate Gutiérrez, Gabriela. DNI: 09688202
Especialidad del validador: Maestria en Administracion de la Educacion
. o . 21 de Junio del 2021
Per :El item ponde al pto tedrico &
do. 2Rel El item es apropiado para /7
Dl al comp o di ion especifica del " o 'Q)/
constructo 5 | TR o SR 1
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado —f
del item, es conciso, exacto y directo é
Nota: Suficiencia, se dice ienci: do los items

plameados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

- DIMENSIOMES / items Pertinencia’ | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION: DESEMPENO Sl NO Sl NO | S | NO
1 |Asume con responsabilidad el desempefio de sus funciones dentro de la institucion. X X X
2 |Fortalece su desempefio individual dentro de la institucion. X X X
3 |Los docentes son capacitados para mejorar su desempefio. X X X
4 | El éxito de la institucion se debe al correcto desempefio de los docentes. X X X
DIMENSION: COMPROMISO
5 | Siente aprecio vy se identifica con la institucion educativa. X X X
6 | Se preocupa por la situacion académica de los estudiantes. X X X
7 | Comprende la situacion econdmica de los estudiantes. X X X
& | Comprende las dificultades que presenta el estudiante en el curso. X X X
9 |Se solidariza con los problemas que presenta la institucion. X X X
10 | Se coloca en la posicion de los estudiantes. X X X
DIMENSION: SATISFACCION CON EL TRABAJO
1 Lla institucion proporciona las heramientas tecnologicas para el desarrollo de sus X X X
clases.
12 |Emplea sus propias herramientas tecnoldgicas. X X X
13 | En la Institucion percibe un buen clima escolar. X X X
14 |En sus clases demuestra un buen trato con sus estudiantes. * X X
15 | Se siente a gusto trabajando en equipo. x X X
16 |Promueve denfro de sus compafieros el trabajo en equipo. X X X
DIMENSION: CIUDADANIA ORGANIZACIONAL
17 |Siente lealtad por |a insfitucion educativa. X X X
18 [Inculca en sus estudiantes |a lealtad hacia la institucion Educativa. X X X
19 | Participa en las reuniones virtuales desarrolladas por la institucion educativa. X X X
20 |En sus clases promueve la participacion de todos los estudiantes. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Zarate Gutiérrez, Gabriela DNI: 09688202

Especialidad del validador: Maestria en Administracion de la Educacion

21 de Junio del 2021
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informe



,’FCERIIHCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO EDUCATIVO

DIMENSIONES | items Pertinencia’| Relevancia® | Claridad® s "
W DIMENSION: ESTABLECIMIENTO DE METAS Y EXPECTATIVAS "SI | NO | SI | NO | SI | no | “ueerencias
1| Los directivos exohcan de manera dara los obietivos de la insttucion edocativa X X x
2 | Los directvos comunican g2 manera oportuna Las matas y cdjeties de fa institugidn. X X X
3| Los credivos realizan el seguamient o para ¢ QUi ento de los oby nsttudonales. X X X
m&-ﬁu%mwsammﬁﬁ_&
4 | Los directvos priorean los recursos d2 ka insthuaion segin 1as necesidases de los estud X ¥ X
S | Los crectvos selecoonan 3l personal docente adecuado X X X
6 | Los drecivos los recursos necesarios para bos docenies. X X
DIMENSION: PLANIFICA COORD! Y EV) DELAEN YEL
CURRICILO.

7 | Los cirecivos apoyan la mejora constante ded proceso de ensehanza-sprendizaie X X X
§ | Los drectvos realizan el acompafiamiento a ks docanies, vistando regulaments sus dases. X X X
S | Los directivos realizan ka retroalimentadion formatva a los docentes. X X X
10| Los cirecivos supervisen de manera drecia el quuindum mediante of brabap colegiado entre las areas x x x
11 | Los directvos promy el frabajo coiegiado entrz docentes de diversos niveles para encontrar una = ¥ =

oohzrenaia en el quuiilun

DIMENSION: PROMOVER Y PARTICIPAR EN EL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LOS
PROFESORES

12 | Los directivos pr la mejora coastants en el de los docenies x x X

Les diractvos s& preocupan por bandar opartunidades da capantacon o actudizacon parmanenies para jos
13 docenies. * X A
14 [ Los Girectivos acompaian acivemente en la planificacdn del rabajo pedagdgico de kos docentes x X x
15 Los direciivas organzan grupos de inferaprendizaje para fodalecer las hablidades de ensenanza de los . ” ¥

docentes.

DIMENSION: ASEGURAR UN AMBIENTE ORDENADO Y DE APOYO

16 | Los drechvos implementan las aulas vwtuales para el irabajo docente X X X
17 _| Les directvos cnoedinan para que los doceries incen sus dases en ol horano estableado x x x
18 | Los dredivos esauchan los redamos o sugerenaias pos parle de la comunidad. 3 X X
18 | Los cirectivos oromueven un buen tralo entre los miemibros de I3 comunidad educativa X X b3
20 | Enla nsttuaon aducatva exnste un ambieate de trabyo agradadie x % X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ X ) Aplicable d és de

Apallidas y nombres del juez validador. Qr Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo DNI: 25601051
Especialidad del validador: Maestro Gestion de la Educacion

"RACnANCia ¥] Nem COMRSPONTE B CONTEPI WErCe
LM

SC1NGa0: Se ertence 3in SACUIDT AQUNH & eAUNTIAC0 J8

NOta SUACena, 52 508 SUACRNCE CU3Nan 103 fems
PAMans 08 Sk pana madr 3

e, @5 CONCI0, ELICD oy z
y oo . ///? . [/
cu-z,,xw"*f“

2 /

gir [ ] No aplicable [ )

21 de Junio del 2021

Firma del Experto Informante,




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancla®

Clandag®

DIMENSION: DESEMPENO

Sl | NO

NO

ST | NO Sugerencias

Asume con responsabilidad el desempena de sus funciones dentro de la insfitucion,

X

Fortalece su desemperio individual dentro de [a institucion.

Los docentas son capacitados para mejorar su cesempenc.

2| PO

El &xito de a institucion se debe al correcto desemperio de los docentes.

HIX|X|x

MM S|

b

DIMENSION: COMPROMISO

Siente aprecio v se identifica con la institucion educativa.

Se preocupa por 1a Sstuacion acadernica da 105 estudiantes.

Comprende la situacion economica de 1os estudiantes.

Comprende las dificuliades que presenta el estudiante on el curso.

Se solidariza con los problemas que presenla la inslitucion

P
th&\laioi

Se coioca en |a posicion de los estudiantes.

KX IX I |IX]|X

e ine [ o s | e ne

R Bl B Rl

DIMENSION: SATISFACCION CON EL TRABAJO

1

La institucion proporcicna las herramientas tecnologicas para el desarrclio de sus
clases

12

Emplea sus propias herramientas tecnologicas

En Ia Instiiucion percibe un buen ¢ckma escolar.

14

En sus clases demuestra un buen tralo con sus esludiantes

15

Se siente a gusto trabajando en equipo.

16

Promueve deniro de sus companercs el frabajo en equipo.

IR |x|x| X

S se s e | S

Rl B ol ol B

DIMENSION: CIUDADAN]A ORGANIZACIONAL

17

Siente lealtad por la institucion educativa

18

Inculca en sus estudiantes Ia leallad hacia la inshitucion Educafiva.

19

Parlicipa en |as reuniones virlualas desarroladas pot la nstitucion educativa

En 5US clases promueve Ia participacion 02 10des 10s estudiantes.

KW |X| =

S 52|

R el

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficienca

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle | X ) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )
Apellidas_y nombres del juez validador. Qx Pérez Saavedra. Segundo Sigifredo DNI: 25601051

Especialidad del validador: Maestro Gestion de la Educacion
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Anexo 4. Prueba de fiabilidad

Prueba de confiabilidad de la variable liderazgo educativo

Alfa de Cronbach N de elementos
,843 20

Fuente: Prueba piloto

Prueba de confiabilidad de la variable comportamiento organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 20

Fuente: Prueba piloto



Anexo 5. Tablas de operacionalizacién

Matriz de operacionalizacién. Liderazgo educativo

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas
- Objetivos
Establecimiento de metas o
. Comunicacion
y expectativas o
Seguimiento
. . . Prioridades
Sierra, (2016) el liderazgo _ _ Obtencién de recursosen ¢\ <
educativo es una El liderazgo educativo forma estratégica eleccion
aplicacion gue se debe tener la capacidad Provision
centraliza en el estudio del de realizar el o Apoyo
poder a través de la toma acompafiamiento Planificacion, — gyaiyacisn
de ] decisiones y las pedagdgico, ‘mostrar co?jrdllnauonyevaluacllon Feedbacks (1) Nunca
. dinAmicas de ingreso actitudes y facilitar la € laensenanzay e (2) Casi nunca
Liderazgo o curriculo Supervision
educativo dentro del marco de las comunicacién. Por lo que, Coh . (3) A veces
instituciones educativas. para conocer el nivel de Colgrednma (4) Casi siempre
i i i i alida i
L2 Jarable se mide 2 lderaige e Lene ) promovery paricparen Cul &) stempre
; . ) X y el aprendizaje y desarrollo C
dimensiones: aplicar una encuesta a los Participacion
. de los profesores
acompafiamiento docentes del plantel Desarrollo

pedagdgico, actitudes y
comunicaciones.

educativo.

Asegurar un ambiente
ordenado y de apoyo

Organizacion
Tiempo de espera
Presiones externas
Interrupciones
Orden

Fuente. Elaboracién propia



Matriz de operacionalizacion. Comportamiento organizacional

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Chiavenato (2017) ~ Individual
Sostuvo que el Desempefio Grupal
Compprtamiento Sentimiento
organizacional conforma Compromiso c .
una de los pilares de las El comportamiento P or_nprgnsmn
organizaciones, si la organizacional debe tener Solidaridad
organizacién no cuenta la capacidad de realizar un Condiciones de trabajo
con el comportamiento no buen desempefio, un Satisfaccion con el trabajo Clima institucional
podria existir en vista que compromiso apropiado del Trabajo en equipo
cada miembro estaria director y docentes, que Lealtad
cumpliendo o dirigiéndose se sientan satisfechos con (1) Nunca
a cada objetivo particular o el labora que realizan y las (2) Casi nunca
Comportamiento personal que le permita decisiones participa la (3) A veces
organizacional satisfacer sus propios ciudadania (4) Casi siempre
requerimientos, con el organizacional. Porlo que, .
(5) Siempre

comportamiento  permite
unir los esfuerzos de todos
con el fin de conseguir que
los objetivos de la
institucibn se cumplan.
Las dimensiones de
acuerdo con Chiavenato
son: desempefio,
compromiso, satisfacciéon
con el trabajo y ciudadania
organizacional.

para conocer el nivel del
comportamiento
organizacional que tiene el
director y docentes se va
aplicar una encuesta a los
docentes del plantel
educativo.

Ciudadania
organizacional

Participacion

Fuente. Elaboracién propia



Anexo 6. Base de datos

LIDERAZGO EDUCATIVO

DIMENSION 03
Planificacion, coordinacion y
evaluacion de la ensefianza y el

DIMENSION 05

DIMENSION 04
Promover y participar en el

DIMENSION 02
Obtencion de
recursos en forma

DIMENSION 01
Establecimiento de

Asegurar un ambiente ordenado y

aprendizaje y desarrollo de

metas y
expectativas

los profesores

curriculo

estratégica
P04 P05 P06 P07

P20

1

P19

1

P18

2

P17

1

P16

2

1

P14 P15

1

P13

2

P12

1

P11

1

1

P09 P10

2

P08

1

1

2

1

1

1

P02 P03

2

2

Enc B0k

1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42
43
44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
95




56
57

58

59

60

61

62
63

64
65

66
67

68

69

70
7

72
73
74
75
76
77
78
79
80




COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 02

DIMENSION 04

DIMENSION 03

DIMENSION 01

Ciudadania organizacional

Satisfaccion con el trabajo

Compromiso

Desempefio

P17 P18 P19 P20

P14 P15 P16

P12 P13

P11

P09 P10

P08

P04 P05 P06 P07

P02 | P03

Enc B0

1

1

2

2

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

2

1

1

1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




26
27
28
29
30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
43
44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
95
56
57




58
59

60

61

62
63

64
65

66
67

68

69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80




Anexo 7. Carta de autorizacion

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia e M abagaa

Lima, 26 de julio de 2021

Dr.

Carlos Venturo Orbegoso

Jefe de la Escuela Posgrado

Universidad Cesar Vallejo Filial Lima-Campus Norte
Presente. —

Asunto: Respuesta Carta P. 0801-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente le saludo cordialmente y a su vez informarle que su estudiante QUISPE
VILCATOMA, RENE HILMER, identificado con DNI N° 10697721; cuenta con el permiso para el
desarrollo de su trabajo de investigacion y se le facilitara la informacion necesaria para el
desarrollo de su tesis.

Asimismo, solicito remitir a mi despacho los resultados del estudio realizados por su
estudiante.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para manifestarle las muestras de mi total
deferencia.

Atentamente,

// 'u\‘" l ,, §
\
/r \/ o \” A\
o ,

E 4\

| } 5

\= /3 /
Lic. Allison Belén Albino Ancajima

DNI: 75334265 FECHA: 26/07/2021
Directora |.E.P Technology Schools de Zapallal




