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RESUMEN

El Objetivo general de esta investigacion fue determinar como el clima
organizacional esta relacionado con la percepcion de la rentabilidad en la empresa

pesquera Hayduk en los afios 2019-2020.

La metodologia utilizada en este estudio fue desarrollado teniendo en cuenta
enfoque cuantitativo , Investigacién correlacional de disefio transversal , teniendo
como variable independiente el Clima Organizacional (X) y la variable dependiente
percepcion de la rentabilidad (Y) , se tuvo como muestra una poblacién de 80
colaboradores de la empresa , a que se aplicé el cuestionario para las variables
del estudios y el instrumento que se aplico tipo Likert para la adecuada
investigacion, los mismos que fueron procesados y analizados, para utilizar el
programa SPSS V22 y obtener resultados que fueron considerados en la discusion
y conclusion de la presente investigacion. La Organizacion mejoraria en determinar
que a mejor clima organizacional mayor percepcion de rentabilidad en forma
positivamente impactando en el aumento de su produccidén generando rentabilidad,

utilidad y crecimiento econémico para la empresa.

Palabras clave: Clima Organizacional y percepcion de la rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the
organizational climate is related to the perception of profitability in the Hayduk
fishing company in the years 2019-2020.

The methodology used in this study was developed taking into account a
quantitative approach, cross-sectional correlational research, having as an
independent variable the Organizational Climate (X) and the dependent variable
perception of profitability (Y), a population of 80 was taken as a sample. Company
collaborators, to whom the questionnaire for the study variables and the Likert-type
instrument was applied for adequate research, the same that were processed and
analyzed, to use the SPSS V22 program and obtain results that were considered in
the discussion and conclusion of the present investigation. The Organization would
improve in determining that the better the organizational climate, the greater the
perception of profitability in a positive way, impacting the increase in its production,

generating profitability, profit and economic growth for the company.

Keywords: Organizational Climate and perception of profitability.
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l. INTRODUCCION

Esta investigacion aborda clima organizacional y percepcién de rentabilidad a
través de variables. El objetivo de la investigacidbn es a identificar como las
seleccionadas variables afectan el rendimiento de los empleados de la empresa.
También parecen a punto para el clima organizacion en todo sus dimensiones no
afectan a la calculada compromiso que tienen los trabajadores con su organizacion. El
entorno organizacional influye en la motivacion y el comportamiento de los miembros
de una organizacion de origen en la sociologia, en donde el concepto de organizacion
dentro de la teoria de las relaciones humanas hace hincapié en la importancia, el lugar
de trabajo en su participacién en un contexto social. EI pensamiento y la filosofia
siempre se volvieron hacia el logro de los objetivos econémicos, a través de varios

modelos que tienen como objetivo garantizar la supervivencia y la rentabilidad.

“El objetivo de desempefio en la provision de herramientas de asistencia
utilizadas para involucrar a los objetivos y proyectos de la organizacion “ (Mehrzi y
Singh, 2016). Anitha (2014), quien también propone un modelo, mostrando como los
trabajadores comprometidos son un ejemplo de motivacion para otros empleados. El
modelo consta de siete factores: bienestar en el lugar de trabajo, politicas
organizativas, compensacion, formacion y desarrollo profesional; liderazgo y clima; y
trabajo ambiental, y organizacion que fomenta el clima y el medio ambiente
adecuados. Marulanda Lopez y Cruz (2018) estan de acuerdo con Anitha (2014),
cuando la organizacion ambiental adecuada afecta el desempefio de los empleados
.Esa es la razén por que es necesario para estudiar y analizar a la organizacion.
Realidad problematica ,las empresas han tenido cambiar internacionalmente,
constantemente continuar a hacer ellos mismos mas competitiva en el mercado, que
es mas agresiva y exigente, porque solamente entonces tendran que aumentar sus
ventas volumenes; esto incluye todo, desde el establecimiento de un clima
organizacional positivo hasta la consecucion de una meta que genere ganancias y

mantener la empresa entre el mejor, en su sector, con el departamento de ventas que



sirve como el ingreso de motor corriente de todas las organizaciones, que se diluyo a
mantener una produccion adecuada , no solo debe satisfacer el interior del cliente ,
sino también se ha demostrado que un compafiero de trabajo esta adecuadamente
influenciado por la produccién de Clima Organizacional, la clave del éxito en este tipo
de negocios es el reconocimiento continuo de los empleados ; el cual es por eso que
estan siempre tratando de crear y mas importante aun, mantener un adecuado clima ,
la satisfaccién de los empleados genera expectativas que resulta en produccion

deseada.

En el nivel nacional, las empresas tienden a expandirse y teniendo Factor
Humano como su principal recurso, estan creciendo econémicamente vy
estructuralmente y necesitan adicional de personal para cubrir las posiciones en cada
area que se genera a causa de este crecimiento, que requiere la adicion de mas
colaboradores para llenar las vacantes creadas por este crecimiento, como asi como
garantizar que los empleados, ellos son el logro de los objetivos de la empresa para
cada empleado; lo que requiere el uso de la motivacion. En el nivel Local, PESQUERA
HAYDUK S.A. -Coishco, es una empresa privada; esta empresa se dedica a la
fabricacion de harina y aceite de pescado, conserva y congelados, con mas de 25 afios
de experiencia, la empresa tiene un bajo nivel de ventas en comparacién a otros
tiempos, que los empleados no son motivados, por lo que su trabajo esta
negativamente afectada. Uno puede observar que uno sufre de un alto personal de la
rotacion, para diversas razones ponen los empleados cuando la presentacion de las
correspondientes cartas de renuncia, sino en ser capaces de evaluar a partir de una
perspectiva de la empresa, uno puede determinar que la compaiiia no lograr una firme
lealtad con sus empleados. Como un resultado, que es posible el hallazgo de que la
Compaifiia de Clima Organizacional es insuficiente; ya que el clima ha variado debido

la empresa diversos eventos.

Algunas organizaciones dejan ser utiles a la luz del hecho de que no promueven
un lugar de trabajo decente o esencialmente porque hacen que no incluyen a sus

jefes, trabajadores por igual en este ciclo. Los nuevos trabajadores en su mayoria se



presentan con una energia extraordinaria, con supuestos especificos sobre la
organizacion, sus ejercicios y sus socios; en cualquier caso, todo cambia cuando no
rastrean el entorno autorizado adecuado. Frente a la circunstancia actual, reconocer y
fortalecer los componentes que interceden en la formacion de un ambiente autoritario
estimulante se convierten en puntos principales de disputa por la utilidad de la
organizacion (Pelaez, 2010). Los individuos pueden tener el efecto en una asociacion.
Las habilidades, el entusiasmo, la realizacién laboral y la devocién a la asociacién de
trabajadores impactan los resultados; calidad, utilidad, competencia, imagen, utilidad,

beneficio e intensidad de la asociacion (Torres & de la Fuente 2009).

Uno de los factores claves en una organizacion es el ambiente organizacional
adecuado, encargado de coordinar a la organizacibn a haber un mejoramiento
continuo para lograr un 6ptimo ambiente de trabajo y de esta manera los colaboradores
tienen la circunstancias de mejorar dentro de la institucion y asi contribuir con el
aumento de la productividad, debe tener en cuenta que el estudio, diagndstico y
mejoramiento afecta en la organizacién ,ya sea de modo positiva 0 negativa (Segredo
,2013). “Es asi que se considera la organizacional interna un factor del cambio se ha
convertido en una participacion del fortalecimiento y desarrollo institucional,
principalmente en las acciones comunicativas”. (Puyal ,2001). Por lo que, se plante6
el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre el clima organizacional y la
percepcion de rentabilidad de la empresa Pesquera Hayduk S.A. en los afios 2019-
20207 Y luego se planted los siguientes problemas especificos:
¢Como se relaciona el clima organizacional con la dimension de Motivacion de
colaboradores de la empresa Pesquera Hayduk S. A. en los afilos 2019-20207?, ¢De
gqué manera se relaciona clima organizacional con la dimension Percepcion
Rentabilidad Econémica de la empresa pesquera Hayduk S. A. en los afios 2019-
20207?,¢De qué manera el clima organizacional se relaciona con la percepcion de la
rentabilidad en la dimension Resolucion de Problemas con los colaboradores de la

empresa pesquera Hayduk S.A. en los afios 2019 — 20207?.
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Justificacion del estudio, entre los diversos aspectos de la empresa, el principio
de clima organizacional se ha identificado como uno de los aspectos mas esenciales
de la investigacion actual. Desde el aspecto supervision, la explicacion de estos
aspectos aprobara calibrar si saliente es una expresion que podria influenciar en el
viento laboral dentro de las areas gerenciales la empresa pesquera Hayduk S.A., podra
implementar mejoras y programar actividades de servicio de mejora dentro de
empresa. La importancia de este proyecto surge la necesidad de identificar el vinculo
entre clima organizacional y percepcién de rentabilidad PESQUERA HAYDUK S. A.,
en orden a proporcionar el conocimiento de sus diversas caracteristicas a la vez la
empresay sus empleados. El Clima Organizacional y percepcion de la rentabilidad son
componentes que estan estrechamente vinculados, ya el afan de la corporacion
depende de las personas que trabajan en ella, cumplen los objetivos organizativos, el
orden para su consecucion, la estructura, los procesos obligatorios y las personas que
adquieren y utilizan los fondos financieros, tecnolégicos y de toma de decisiones.
Como anteriormente se ha dicho, este proyecto va a permitir a futuro la investigacion,
analisis y los datos de recogida en el tema, como asi como la capacidad para tomar
acciones sobre el rendimiento de los colaboradores funciones tanto dentro y fuera de
la empresa. Justificacion practica, La investigacién actual proporciona informacion
sobre la relacion entre el clima organizacional y la percepcién de rentabilidad y nos
lleva a compartir el tema de investigacién con los de varios departamentos, jefes y
gerentes con el fin de mejorar los temas relacionados con la investigacion. Justificacion
tedrica, el objeto del Clima Organizacional y su relacion con rentabilidad de la empresa
PESQUERA HAYDUK S.A., se vera evidenciado la importancia de determinar la
relacion de entre ambas variables y determinar si realmente cuando estas variables
varian de manera proporcional varia en el clima organizacional sobre cada

colaborador.
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Justificacion Metodoldégica, en la presente investigacion se utilizara la
metodologia cientifica ya que se busca identificar un problema, y la relacién entre las
variables de ese problema, se pudo plantear las hipétesis e identificar los objetivos. Se
planted la siguiente hipotesis general: Existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y Percepcion de la rentabilidad con trabajadores planta pesquera
Hayduk S.A., en los afios 2019 — 2020. Y las siguientes hipotesis especificas: Existe
una relacion significativa entre el Clima Organizacional y Percepcion de la rentabilidad
en la dimensién de Motivacion de los colaboradores de la empresa Pesquera Hayduk
S. A. en los afios 2019-2020. Existe una relacion significativa entre el Clima
Organizacional y la dimension de Percepcion de la rentabilidad econdmica de la
empresa pesquera Hayduk S. A. en los afios 2019- 2020 Existe una relacién
significativa entre el Clima Organizacional se relaciona con la Percepcion de la
rentabilidad en la dimension de Resolucion de Problemas de los colaboradores de

empresa pesquera Hayduk S.A. en los afios 2019 — 2020.

Se plante6 el siguiente objetivo general de la investigacion, Determinar la
relacion entre el clima organizacional y percepcién de la rentabilidad Pesquera Hayduk
S.A. en los afios 2019-2020. Y los objetivos especificos: Identificar el nivel del clima
organizacional con la dimensién de Motivacion de los colaboradores de la empresa
Pesquera Hayduk S. A. Determinar la relacion del clima organizacional con la
dimension Percepcién Rentabilidad Econémica de la empresa pesquera Hayduk
S.A. Determinar que el clima organizacional se relaciona con la percepcion de la
rentabilidad en la dimension Resolucion de Problemas con los colaboradores de la

empresa pesquera Hayduk S.A.
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. MARCO TEORICO

Para efectuar la verificacion bibliografica se encontraron estudios relacionados
al tema por ello tenemos, después de haber realizado el planteamiento del problema
se procedié a la busqueda de diferentes antecedentes acerca de las variables en
estudio. Iniciando a nivel Nacional, Chavez Vazquez (2020), en la Tesis, " El clima
Organizacional y la Satisfaccion del personal de la Comercial Gestion las EPS. SEDA
CUSCO S.A, 20197, tesis Maestria dirigida a Identificar la conexion entre el clima
organizativo y la satisfaccion de los empleados de EPS Management Trade.Para este
propésito aplicado y disefiado una cuantitativa acercamiento a la metodologia,
llegando a la conclusion de que la relacién entre los dos, el clima de la Organizacion y
de satisfaccion personal de la Comercial Gestion de las EPS. SEDA CUSCO S.A. es
positiva, a partir de esta relacién, que podemos afirmar que la mejora del clima
Organizacional las variables para Comercial Gestion sera aumentar el personal de la
satisfaccion; a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigacién tiene aporte o
da soporte a colaboradores la EPS. SEDA CUSCO S.A. Apreciacion: En la tesis busca
Clima organizacional y estandares de satisfaccion personal; area generd propuestas
de evaluacion que suman a colaborar considerablemente los grados de entusiasmo
por los factores, que existe una conexion positiva entre el entorno jerarquico y el
cumplimiento del personal. Cabanillas Ramirez (2019), en su tesis "Clima
Organizacional y de trabajo el rendimiento de administrativos los trabajadores de
Tumbes Publica Ministerio, 2018" Tesis Maestria Universidad Cesar Vallejo, cuyo
principal objetivo era confirmar conexion de los factores examinados. Una
investigacion correlacional cuantitativa y atractiva, la conclusién de que se alcanza el
nivel de relacion entre CO y D L, con un valor Rho de Spearman de 0,437 *; que es
respetable cierto, que se refuerza que mayor es el CO, mayor es el DL; con esto nos
podemos decir que la presentacién de expertos se demuestra por el gran CO que
existe en la fundacion, por el tratamiento y pensamiento que estos son monitores
tuvieron a ellos y el gran investigacion tiene un compromiso o respaldo en la poblacion

estuvo compuesta por 174 trabajadores de varios sistemas de trabajo explicitamente
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del DL 276; 728; 1057, quienes ofrecen modalidades de asistencia en el Servicio
Pablico de Tumbes, los que trabajan en diferentes unidades, que tienen diferentes
niveles de escolaridad como expertos y profesionales. Apreciacién: El objetivo es que
vincular el clima organizacional y administracion del rendimiento de los trabajadores
en la tesis bajo una cosmovision cientifica positivista u observacional (metodologia
cuantitativa). La investigacion nos indica que mejor sea el ambiente laboral, mejor

sera el rendimiento del trabajo.

Salazar Zapater (2019), en la Tesis, “Ensayos de liderazgo empresarial y clima
organizacional en Essac PerQ: una propuesta de valor" Tesis de Maestria Universidad
Ricardo Palma, tenia como su objetivo, haciendo un valor de propuesta que vincula la
gestién de estilo con las dimensiones de la organizacién climéatico en Essac Peru; para
este proposito se aplica una metodologia. El estudio es no experimental de tipo debido
a su estadistica expresion es cuantitativa, llegando a la conclusiéon de que, a partir de
ellos, la propuesta de valor en la que lleva el estilo debe ser continuado. Autocratico
gestién podria continuar a mantener la negativa relacion a la dimension de la clima
organizacional para la sociedad, y los mas afectados los tendria ser la estructura,
recompensa, desafio, asociacidon e identidad, con tasas que van de -0,202 a -0,558.
La poblacion administrativa esta compuesta por sesenta y dos profesionales.
Apreciacién: La tesis trata de a hacer una propuesta, que resuelve el liderazgo de
gestion de estilo con la clima Organizacional a través de una propuesta de valor, que
vincula el liderazgo de gestidon de estilo y las dimensiones de la organizacion entorno
de la empresa, que resuelve su relacion y las dimensiones del clima Organizacional,

generando asi una mejora en la productividad.

Castillo Arrascue (2019), La Tesis "Julio Gutiérrez Solari: Milagro, 2019, Clima
organizacional y gestion de la vida escolar ".La Maestria Tesis de César Vallejo
Universidad, era el principal objetivo. Fue comprobar las variables en estudio para
ello aplico y disefio una metodologia de género no practico, valorativo y fascinante,
llegando a la resolucion de que el entorno jerarquico se identifica fundamentalmente

con la administracion de la concurrencia escolar \ "Julio Gutiérrez Solari. Ellos se
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tienden a reconocer que dicha investigacion tiene compromiso o respaldo en La
poblacion objeto de esta encuesta se incluye a 57 trabajadores. Apreciacion: La tesis
trata de identificar el clima organizacional principalmente con la administracion de la
escuela de asistencia., realizar una interaccion de alistamiento considerando que
particularmente la iniciativa y la conexién entre el trabajador y el prevaleciente, debe

fortalecerse para impulsar la eficiencia y mejorar la naturaleza del clima de trabajo.

Vallejos Patifio (2017), La Tesis, "El clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el San Martin de Porres Microred Health 2017", Maestria en Tesis de la
Universidad Cesar Vallejo ; el propdsito de este estudio es a establecer una relacion
ambos organizacion del trabajo satisfaccion climética y el trabajo de la satisfaccion,
para ello aplicé y planific6 un sistema de metodologia cuantitativa y estrategia
tedricamente deductiva, llegando a la resolucion El ambiente autoritario se identifica
esencialmente con el componente de estados laborales de cumplimiento ocupacional
en el Bienestar Micro red San Martin de Porres; Siendo que la razén Rho Spearman
de 0,706 mostr6 una alta justificacion entre estos factores, con grado significacion
mutua p = 0,000, del cual se tiende a afirmar que dicha investigacion tiene un
compromiso o apoyo. La poblacién de San Martin de Porres es de 119 en comparacion
con el afio de bienestar social 2017 de Micro Red. Apreciacion: Tesis busca que el
Clima organizacional se identifica esencialmente con la realizacion del trabajo, la
estrategia utilizada en la exploracion fue la deductiva tedrica, este examen utiliza para
la motivacion de la no-exploratoria correlacion nivel, el cual recoge la informacién en
un determinado periodo, el cual fue creado para aplicar las herramientas Antecedentes
nivel internacionales, Ojeda Flores (QUITO 2020), en la Tesis, "El impacto del clima
Organizacional en el trabajo del rendimiento de Datapro S.A empleados”, El objetivo
era cual es el impacto de la organizacion en el trabajo del rendimiento de Datapro
Company empleados; a este fin la empresa aplicado y diseflado el cuantitativa
metodologia; la conclusion es el clima organizacional afect6 el desempefio laboral de
la empresa. Datapro empleados, cual fue establecida por la primera vez por los
resultados obtenidos por descriptivas estadisticas sobre las variables y sus

dimensiones y consolidé la evidencia de inferencia estadistica que, luego de ser
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aplicada, descarté por completo la idea de la independencia entre las variables
indicadas ;a partir de ellos se puede ser afirmado que esta investigacion tiene un aporte
0 se apoya en el sistema estructurado y participativo interno de comunicacion que
facilita la desempefio de las actividades dentro de la empresa y que se sirve como
adecuada canal y de permanente mejora entre empleados de la empresa. Apreciacion:
La tesis busca identificar las practicas y las caracteristicas del clima organizacion y
definir la cultura requerida mirando el entorno y la proyeccién y ejecucion del trabajo
de la empresa, para consolidar las potencialidades, fortalezas y oportunidades

descubiertas tras el andlisis y determinacion de su cultura actual.

Alvarado Bajafia (2019) en la tesis "El impacto de la capacidad organizacional
en la rentabilidad de los fabricantes de panificacion en Guayaquil (ClIIU Clase
1071)".Tesis Maestria Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, tuvo como
objetivos determinar el impacto de las habilidades organizacionales en la rentabilidad
de los fabricantes de panificacion en Guayaquil (CIIU Clase 1071); para ello aplicé y
disefio una metodologia de tipo descriptivo y correlacional alcance, llegando a una
conclusién de que este trabajo llega a una conclusién que los elementos personal y
habilidad del MK7 son de influencia positiva sobre la utilidad para empresas
(participantes) CIIU 1071/Guayaquil. Ademas, se concluye que los elementos valores
y estilo del MK7, son de influencia negativa sobre la utilidad, de las empresas ya
citadas a partir de ellos se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o da
soporte en el periodo desde la entrega hasta la recoleccion de las encuestas
contestadas se prolongé entre el 10 y 25 de julio de 2019, esto es 15 dias. Apreciacion:
La tesis busca capacidades organizacionales de personal y habilidad positiva sobre la
utilidad del grupo de empresas, como valores, estilo son de influencia negativa sobre
la mencionada utilidad empresarial. Se recomienda implantar planes para retener y

motivar al personal.
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Punina (2019), en la Tesis, " Cultura Organizacional y financiera de rendimiento
en Ecuador de crédito y ahorro cooperativas”. Tesis doctoral de la Universidad
Nacional de la Plata (Argentina). El objetivo era para identificar la relacion entre el tipo
de organizacién la cultura y su tamafio financieros, los resultados de una colaboracion
de crédito y ahorro grupo ecuatoriano y para que fines se aplica y disefiado una
cantidad método, llegando a la conclusion de que la investigacion era creado con la
firme motivacion de decidir subjetiva y cuantitativamente la presencia de la
organizacion. Con un determinado objetivo en mente, para romper estos puntos de
vista en ecuatorianas de crédito los sindicatos y de inversion de fondos, que tienen
recursos. De mas de $ 80 millones de dolares, la eleccion del jerarquica cultura como
una variable de la investigacion es debido a la forma en que es una profunda
expansiva, impredecible factor de la cual se enmarca por mediciones y se comunica a
través de aparentes angulos, que son no perceptibles en cualquier reunion de
personas, la mayor parte importante cosa es que ella es dificil de cambiar en el
presente momento y que se dejo con sus atributos extraidos. La cultura es, sin duda,
un conjunto de cualidades, habitos y encuentros , que son absorbidos por las personas,
y permiten a nosotros para enfrentar externos circunstancias, en la luz de lo que uno
puede muy bien decir, que tal investigacion tiene un compromiso o monetaria
asistencia en la reserva fondos y cooperativas de crédito. Apreciacion: La tesis busca
la cultura organizacional proviene a partir de las experiencias en la organizacién, esta
puede haber permitido a las cooperativas a cara cambios y lograr positivos financieros
resultados. Se analiza e identifica los vinculos entre la organizacion la cultura de la

cooperativa de crédito y ahorro del sector, con financieros de rendimiento variables.

Zans, A. Castellon, J. (2017) “El clima Organizacional y su influencia en el
rendimiento de los administrativos y profesores los trabajadores en el Multidisciplinario
Regional de la Escuela de Matagalpa-Managua en 2016," una tesis presentada en la
Nacional Autbnoma Universidad de Nicaragua para la eleccion de la carrera; para
optar el Grado de Master; para esta se aplica y disefiado un tipo metodologia donde
se utiliza el método cuantitativo y cualitativos y tipo descriptivo explicativo .El clima

organizacional en FAREM es mas optimista, por lo que se considera entre ambientes
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favorables y desfavorables, ser un participante de liderazgo practicado, poco dispuesto
a mantener una buena organizacion en un equipo, que se identificé que el trabajo de
rendimiento, el cual se desarrolldé en la facultad, que es baja, aunque las tareas se
llevan a cabo dentro del requerido tiempo, donde la decision es en gran medida
individual; sin una formacion sobre plano de la facultad de maestros y administrativos
del personal creo que la mejora de la Organizacion Climatico podria tener un positivo
de apoyo en el trabajo de rendimiento y interpersonales relaciones, hacer que se
sientan bien en el trabajo, y por lo tanto, se cree que lo es desde ellos a cultivar, que
puede ser, que dicha investigacién tiene o proporciona apoyo a los trabajadores.
Apreciacion: La tesis busca, identificar existente trabajo desempefio y valorar la
conexion entre clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores. Que
es urgente para motivar a las autoridades, lideres, trabajo areas que contribuyen a la
consecucién de un clima de organizacion, 6ptima, y alcanzando los niveles de
entusiasmo y orgullo, afiadido debe ser constantemente entrenado en las consultas;

a puntos de vista y sugerencias.

Laura, P. (2015) en la Tesis "Estratégico Propuesta para Fortalecer Clima
organizacional y mejora de la motivacion de los recursos humanos en Costa Rica de
la empresa cafetera S.A (Cafesa) ”, que fue presentado a la Universidad de Costa
Rica. En orden para Magister grado, Rodrigo Fase utilizé y disefié una metodologia
para este propésito. El tipo fue cualitativo y cuantitativo, descriptivo enfoque
transversal no experimental. Llegar a la conclusién de que el clima organizacional de
CAFESA, ha sido importante para la Administracion, que desde sus inicios se ha
centrado en dotar a los representantes de los destinatarios establecidos por ley,
organizacion especialista y afiliacion de fortaleza; Dejando a un lado totalmente partes
del ambiente autoritario como la inspiracion de RR.HH., de ellos muy bien se puede
insistir en que dicha investigacion tiene apoyos en las tasas salariales son bajas, sin
embargo, no ha sido concluyente para los trabajadores, confirmado por sus baja
rotacion, los avances internos estan excepcionalmente restringidos, al igual que la
preparacion y crecimiento personal. Apreciacion: La tesis busca mejorar el lugar de

trabajo y la inspiracion de los representantes, que han sido influenciados por un
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ambiente de vulnerabilidad en la organizacion, se introducen planes de actividades
para sumar a la mejora de cada una de las medidas que acompafan al interior de la
asociacion: autogobierno, correspondencia, reconocimiento, ascenso, sueldos y
compensaciones, ascenso y vocacion, preparacion y perfeccionamiento, vision e
inspiracion caracteristica. Apreciacion Final: De acuerdo a las apreciaciones de los
antecedentes (trabajos previos), Nacionales y Internacionales ya mencionadas, nos
presentan investigaciones como llevar mejora del clima organizacional y percepcion
de rentabilidad; mediante planes de accidén para contribuir dentro de la organizacion,
me servirdn en mi desarrollo y enriquecimiento del tema, para tomar como base mi

estudio en la tesis de investigacion.

Las Teorias relacionadas al tema, las variables Variable independiente “X”:
Clima Organizacional. La variable independiente se puede ser medible mediante
encuestas al personal para decidir el entorno de los trabajadores con la organizacion.
Variables dependiente “Y” Percepcion de la Rentabilidad. La variable dependiente
se puede ser medible mediante encuesta al personal para determinar en qué estado

se encuentra la empresa.

Definicién del Clima Organizacional, Patlan y Garcia (2015), Segun algunos
definir el clima organizacional como una serie de caracteristicas vistas por los
empleados para describir y distinguir una organizacién de otra; a largo plazo tiene un
impacto en el comportamiento de los empleados. Segun, Baguer (2012) citado en
Salazar y Serpa (2017) refiere que el clima de las organizaciones se encuentra
vinculado con el ambiente de trabajo que se presenta en una institucién, el cual va a
influir en el desemperio de los trabajadores. Para, Dominguez y Garcia (s/f) citado en
Phoccohuabca, Rosales, Yépez, Flores y Arévalo (2020) el clima organizacional es
aguella percepcion que tiene el colaborador y se relaciona con la oportunidad que
pueden tener para alcanzar el desarrollo de su persona, su compromiso con sus
tareas, su interaccién con los demas trabajadores y la informacion que pudiera ser
compartida. Segun, Garcia, Moro y Medina (2010) citado en Bernal, Pedraza y
Sanchez (2015) el clima en las organizaciones son aquellas caracteristicas que son

objetivas y posiblemente perdurables en el espacio de trabajo que ofrece una
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organizacion que pueden influir en la labor de los colaboradores, como los estilos de
liderazgo, politicas, el comportamiento de las personas, normas y de manera integral
la estructura organizacional con la que se maneja la institucion. Aquellos que define el
Clima Organizacional como un conjunto de rasgos percibidos por los trabajadores a
describir una organizacion. En orden a distinguir en el largo plazo, la estabilidad es
relativa y que afecta el comportamiento de la persona en una organizacion.

Es un gran problema para casi todas las empresas de hoy en busca de continua
mejora en el trabajo entorno en orden a lograr una productividad de aumento, sin
perder la vista del humano bienestar. El clima organizacional , definido por varios
autores, ha evolucionado a lo largo de los afios, esta variable se ha estudiado en la
administracion de las instituciones, que estudia todo lo que rodea al colaborador,
conocido como clima, y depende de ello se dan resultados positivos 0 negativos en las
instituciones (Arano, 2016). En este sentido, el clima organizacional, se concibe como
un elemento multidisciplinario compartido por los socios dentro de la organizacién. Su
objetivo es estudiar el comportamiento individual de los colaboradores, sus exigencias,
destacando otros elementos como innovacién, confianza, cohesién, presion, apoyo,

equidad que actian de manera articulada (Quifiones, Pérez, Campos y Cuéllar, 2015).

Rojas, Chirinos & Garcés (2017), indican que en el fin de lograr un buen clima
Organizacional, se necesita para estimar humana gestion del talento dentro de la
empresa estructura. Esta figura juega un papel importante ayudar a la organizacion a
lograr sus objetivos; cumpliendo su mision, que es competitiva, captando empleados
idoneos; capacitarlos, motivarlos, facilitar el aumento de la autorrealizacién y la
satisfaccion laboral, desarrollar y mantener su calidad de vida, orientar el
comportamiento hacia una gestion socialmente responsable de cambio y
mantenimiento de la responsabilidad social en la organizacién; Para poner la ética
politica por debajo. Esto se logra a través el proceso de mejora de cada uno de los
procesos y subprocesos que conforman esta guia de accion. El ambiente donde una
persona lleva a cabo su trabajo diario, las relaciones de un jefe con sus subordinados
puede tener, una relacién entre el personal de la empresa y incluso una relaciéon con

proveedores y clientes, todos de esto estan en conformidad con lo que entendemos
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por el clima organizacional u obstaculo para la correcta desempefio organizacional en
su conjunto o de algunos individuos dentro o fuera de ella; que también puede ser una
distincion. Importancia del clima organizacional. Segun, Chirinos, Merino y Martinez

(2018), el lugar donde se trabaja ejerce influencia en las conductas del colaborador,
es decir, influye en la realizacion de sus actividades y desempefio, en este sentido, es
importante que la organizacion analice y conozca los elementos que influyen en el
comportamiento de los colaboradores, la percepcién que tienen de sus mandos
superiores, el ambiente de trabajo y otros elementos que estdn a su alrededor.
Conocer a una organizacion implica conocer el lugar donde se ejecutan las
actividades. Este lugar puede ser descrito a través de estudio del clima organizacional,
que es uno de los factores que ejerce mayor influencia en el desempefio de los
trabajadores, Para la investigacion se utilizé el modelo te6rico propuesto por Sonia
Palma (2004) citada en Cabrera (2018) quien define el clima organizacional como la
forma de percibir del colaborador sobre el lugar en el que trabaja, o que se puede
determinar a través de un diagnostico que permita evaluar y realizar las medidas que

corrijan y mejoren los procesos Yy la productividad en la organizacion.

Dimensiones del clima Organizacional, Segun Hernandez (2014), a medida que
pasaron las dimensiones de los cuales han sido identificados como miembros del clima
Organizacional han sido muy diferente para los afios. Por tanto, han surgido diferentes
visiones que han llevado a la confusion y a un lento avance teorico. Segun Segredo
(2013), las tres estrategias en una organizacion que permitan a medir clima
organizacional: en primer lugar, observar el comportamiento y desarrollo de sus
empleados; en segundo lugar, entrevistas directas con los empleados; y en tercer
lugar, encuestando a todos los empleados mediante Cuestionarios disefiados para
hacer esto. No hay ninguna variedad de cuestionarios que han sido aplicados a la
organizacion del proceso de medicion del clima. Cardona & Zambrano (2014), Un
analisis de los psicométricas propiedades y los evaluados dimensiones de estos
articulos se lleva a cabo en Grupo de 8 dimensiones que se repite en la mayoria de la
instrumentacién control método, la motivacién, la comunicacién, la interaccién y la

influencia, un problema de resolucién y decision de decisiones, planificacion,
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supervision, entrenamientos y capacitacion. Método de Mando, “El liderazgo es la
capacidad de influir en un grupo en orden a alcanzar sus objetivos” (Gomez, 2002).
“Se explica que como un grupo de comportamiento formas de que los lideres
usos como una herramienta que influyen en el acto de las personas y equipos”
(Payeras ,2004). Motivacion, “Se propone una estrategia de planificacion que incluye
un namero de motivacion facilitando o inhibiendo factores, indicando que la motivaciéon
es un fundamental elemento de personal y de grupo de rendimiento. En contraste, una
falta de motivacion puede dar lugar a una distorsion de la tarea con fisicos efectos
como significativa como la fatiga” (Sanchez Carbajal ,2006). Manifestaron, la
ampliacion para el establecimiento de las metas, en este sentido, explica cuél es el
procedimiento a través del cual las organizaciones influyen en el desempefio a través
de las metas y como estas se convierten en accion, asimismo, refieren que el
desemperio esta conformado por dos areas, el perfeccionamiento y cumplimiento de
los planes de trabajo y la enunciacion, estimacion y la internalizacion de las metas
(Burga y Chavez, 2019). Comunicacion, “La comunicacion organizacional posibilita
conocimiento de recursos humanos, desarrollo empresarial y productividad en los
departamentos de trabajo " (Nufiez ,2012). Interaccion e Influencia, EI modelo
propuesto de reciprocidad fuerte de Falk y Fischbacher (2005), incluido en el texto
comentado anteriormente, "que propone el siguiente modelo de comportamiento
mutuamente cooperativo de acuerdo a estos autores, la fundamental estructura de
reciprocidad comportamiento implica la recompensa de la cooperativa de la conducta
y el castigo de los no cooperativas”. Resolucién de Problemas y toma de decisiones,
"Se propuso la toma de decisiones para la mejora de adaptacion del mentales modelos
construidos por las personas con limitada racionalidad, que actuan en inciertos
ambientes, que es esencialmente diferente de la propuesta de la tradicional
econémica” (Mantzavinos ,2001).Planificacion, "es importante mencionar que se tiene
una clave de importancia en el aprendizaje, ya que es necesaria para el proceso asi
la persona puede determinar, seleccionar, aplicar, y evaluar los problemas soluciones”
(Ramos, Conde, Alfonso y Deano, 2014). Control, “Por otro lado, la desmotivacion se
corresponderia con el grado mas bajo de autodeterminacion, para medir la motivacion

del personal fue incorporado mas tarde al constructo de la motivacion auto

22



determinada” (Ryan y Deci ,2000). Capacitacion y Adiestramiento, En este sentido, de
acuerdo a Pérez y Cautin (2005), "la formacion se ve como un medio de hacer humana

de capital de formacion y desarrollo de estrategias dentro de las empresas operativas".

Teoria de Likert (1968) afirma el comportamiento de los subordinados depende
directamente de la direccion de comportamiento y organizativas condiciones que
perciben, por lo tanto, que se ha sido afirmado que la relacion se va a estar
determinada por el Clima Organizacional , tales como: Los parametros relacionados
con la tecnologia de contexto, del individuo jerarquia ocupa la posicion dentro de su
organizacion y recoge la personalidad, las actitudes, el nivel y la percepciéon de sus
subordinados. Teoria de Likert es uno de los mas dinamicos y explicativa del Clima
Organizacional; se postula el surgimiento y establecimiento de la participacion
climatico como el uno que puede facilitar el individuo y la organizacién de eficiencia y
eficacia de acuerdo a contemporaneos teorias del compromiso, que estipula que la
participacion motiva a las personas a trabajar. La teoria de Likert tiene los tres tipos de
variables de que determinan la naturaleza de una organizacion, afecta la percepcion
del clima organizacional de un individuo: causales variables intermedias y finales
variables. Variables causales o Independientes, Causales de variables también
conocidos como independientes las variables son aquellos los cuales se destina a
mostrar en una organizacién evoluciona y donde se da lugar. Estructura y gestion,
reglas, toma de decisiones; la competencia y las actitudes de la organizacién son parte
de estas variables. Si las variables de forma independiente se cambian, las otras

variables que estas también se cambian.
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Variables intermedias, llamadas también variables independientes, son las que
estan orientadas a indicar el sentido en que la organizacion evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de estas variables se encuentra la estructura de la organizacion,
decisiones, competencias y actitudes. Si las variables independientes se modifican,
hacen que se modifiquen las otras variables. Variables Finales o Dependientes, son
las que resultan surgen de los efectos de las variables independientes e intermedias,
reflejan los logros obtenidos por la organizacién, entre ellas productividad, gastos de
la empresa, las ganancias y pérdidas. Estos tres tipos variables afectan la percepcion
organizacional miembro de su clima organizacional. En la opinion de Likert, que es
importante que nos estamos tratando con el clima percepcion, en lugar de clima
percepcion, como se argumenta que las personas conductas y actitudes son una
consecuencia de su percepcion de la situacion y no una meta. Clima Tipo Autoritario

Sistema |. La Autoridad Operativa esta marcada por la gestion de la falta de
confianza en sus empleados; el ambiente aparente esta asustado, la conexién entre
jefes y subordinados es casi nula y los supervisores simplemente toman decisiones.
Sistema Il. Un autoritario paternalista Se distingue de sus subordinados por la
confianza entre su liderazgo; disciplinas utilizan para inspirar a los trabajadores. Los
instrumentos de seguimiento son supervisados por los supervisores. En este contexto,
la direccién juega con las necesidades sociales de los delegados; sin embargo, ellos
sienten que ellos son como si estuvieran trabajando en una atmésfera organizada y
estable. Clima Tipo Participativo Sistema Ill. Consultivo; quién describe la confianza
gue los jefes tienen en sus subordinados; la representantes estan autorizados a hacer
explicitas las decisiones, que tratan de satisfacer necesidades. Este entorno se
caracteriza por el dinamismo y utilitaria de gestion dependiente sobre los objetivos a
ser alcanzados. Sistema IV, participacion del grupo, Tiene plena confianza en el
empleado de gestion, el objetivo de latoma de decisiones sobre la integracion de todos
los niveles, el correo fluye por un camino uniforme; trepando, deslizandose. La marca
de la inspiracion es la inversion, el trabajo segun los objetivos de ejecucion, las
relaciones laborales (Supervisor -supervisado) dependen del comparferismo, las
obligaciones compartidas. La actividad de este marco es el grupo de trabajo como la

mejor forma de lograr destinos a través de una cooperacion imprescindible .Los
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Marcos | y Il se comparan con un entorno cerrado donde hay una construccion
inflexible de modo que el entorno es problematico; ademas los marcos Il y IV se
relacionan con un entorno abierto con un disefio adaptable que proporciona un marco
positivo dentro de la asociacion. Definicion de la Rentabilidad: Pérez y Carballo J.
Indica la rentabilidad " La relacion entre el beneficio y la empresa de los recursos que
se poseia y medidas de la utilidad de que en orden a producir beneficios" (2015). La
rentabilidad se conoce como una medida para revelar la capacidad de una entidad
para obtener ganancias durante el desarrollo de las operaciones. De Jaime, J., "La
rentabilidad se trata de medir la capacidad de los recursos de la Compaiiia para
generar ganancias, los cuales en el ultimo analisis es lo principal para tener la opcién
de compensar tanto los pasivos como los propios inversores de la empresa” (2013).
Dimensiones de la Rentabilidad, “La rentabilidad de una organizacion esta
determinada por la relaciébn entre los activos totales y el rendimiento financiero
(operativo o neto)” (Lépez & sierra ,2019). Westerfield, & Jordan. (2014), dice que
hay dos formas diferentes, estas dependeran de sila proporcion de beneficios logrados

durante un periodo depende de activos e inversiones.

Los que se muestran a continuacion, lo siguiente. Rentabilidad econémica o
rendimiento (ROA), "Afirmé que la rentabilidad economica tiene como objetivos
representar la maximizacion del bienestar. En anteriores épocas se mide a través de
utilidad, y en los tiempos actuales que se mide el valor econémico afiadido (EVA)”
(Mufioz y Camargo ,2015). “El ROA es el indicador adecuado para medir una de
organizacion de éxito; dado su analisis permite tener una vision general de "todos los
factores en la generacion de valor proceso para la empresa, ya sea favorable o
desfavorable" (Ledn, 2009).
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Rentabilidad financiera (ROE), El rendimiento financiero apunta a la compafia
la capacidad de producir beneficios basados en la inversion realizada por los
accionistas, incluidos los beneficios no distribuidos, de los que se han visto privados
en el plazo en relacién con el dinero. Por lo tanto, la rentabilidad financiera es la
ganancia que se obtiene de la inversion de dinero en recursos financieros; que es
decir, el rendimiento se logra a través de la inversion. La rentabilidad financiera se
conoce como ROE., (Mytriple A, 2017). En conformidad con las teorias elegidas en el
clima Organizacional y percepcion de la rentabilidad , La teoria de Likert fue elegido
para desarrollar esta investigacion, ya que explicO importantes aspectos de los
individuos conducta, utilizando los conceptos como la motivacién, percepcion y el
clima, con dimensiones que representan para el actual clima de una determinada

empresa.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacién: Es de enfoque Cuantitativo tipo aplicada, ya que
permite a nosotros a recoger, proceso y analizar los datos en orden a obtener la
informacion que responde a la finalidad de la investigacion establecida en la teoria de
contexto, en los objetivos, y en las hipotesis, con el que se va a ser contestado las
preguntas planteadas sobre el clima organizacional y la percepcion de rentabilidad de

Empresa Pesquera hayduk S.A.

Disefio de la Investigacion: La investigacion es un disefio correlacional y no
experimental, corte transversal lo indica que “Los estudios descriptivos estan
disefiados para especificar las propiedades, caracteristicas y perfil de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se esté

analizando” (Hernandez et al ,2014).

Investigacion No Experimental

La investigacion es de disefio no experimental con apoyo tedrico dice:

La investigacién no experimental es una blsqueda empirica y sistematica en la
gue los cientificos no tienen control directo sobre las variables independientes,
porque sus manifestaciones ya han tenido lugar o son intrinsecamente no

manipulables. (Moreno ,2013).

Ninguna variable se manipula teniendo en cuenta el estado natural en el que se

encuentran sin influir en ellas.
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La Investigacion de Disefio es como sigue:

Doénde:

P: Muestra de estudio integrado por los trabajadores
X: Clima Organizacional

Y: Percepcion de la Rentabilidad

R: Grado de relacién entre las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacidn /categoriay categorizacién.
Variables

Hernandez, hace referencia a “Una variable es una propiedad que puede ser

cuestionable cuya variable es apropiada para la medicién” (2014).

Naupas, lo define como "atributos, caracteristicas, cualidades discernibles
movidas por individuos, objetos, organizaciones que expresan extensiones que

fluctian discreta o continuamente” (2014).
Las variables que actuan como una causa o como un efecto en la investigacion

de procesos. Las variables que se identifican a partir del momento en el problema se

definen.
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Las variables de esta investigacion son:

Variable X: Clima organizacional

Variable Y: Percepcion de la rentabilidad

Operacionalizacion de Variables.

Explica que puesta en funcionamiento de variables que incluye la interrupcion
de la estructura de las hipétesis de elementos y en particular, las variables se
especifica que puesta en funcionamiento se consigue cuando las variables se
descomponen en las mediciones, que en a su vez se traducen en indicadores

gue logren la observacion y la medicién directas (Avalos ,2014).

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Clima Organizacional
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relativa sobre el tiempo . .
afecta a las personas satisfactorias en el De Acuerdo =4
ZI com ortam?ento de la interior de la Muy De Acuerdo=5
nportam Patlan g disposicion” (Bonilla, Planificacion Procedimiento

orgar'nzacmn (Patlan E. J.,2016). Responsabilidad
Garcia ,2015).

Grupos Informales

Distribucion

Control )
Funciones
Actitud
S . ) Desempefio
Capacitacion y Adiestramiento P
Recursos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Percepcion de la Rentabilidad

Variable Estudio Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones indicadores Niveles o rangos
"Larentabilidad es un
tamafio que relacionalos
rendimientos del ente . Rentabilidad .
"Es unaideaque se aplicaatoda con las ventas, los Rentat}nll.dad Econdmica Ordinal
actividad econémicaen laque se  activos o lareduccion. Economica (ROA) Eli tari t4
utilizan fortuna Permite valorar las CO::;ESS?:E;S%
materi_ales, humano.s y ganancias de la empresa reactivos de opcién
sERcERCONDE LA (TSRS TN Oe  conrespect suseo
RENTABILIDAD (V.D.) . ) . o
el fin de asentir la activos o lainversién de DESCONosco = 1
sufragio entre alternativas o los duefios. La No = 2
calibrar la aptitud de consideracion de ésta Aveces = 3
las acciones realizadas". patron radica en que Rentabilidad Rentabilidad  gj=4
(Gonzales , 2014) para que una organismo Financiera Financiera (ROE)

sobreviva es necesario
suscitar utilidades".
(Suérez,2008)

Fuente: Elaboracién Propia.

31



3.3. Poblacién, muestra, muestreo unidad analisis

Poblacion de acuerdo a Carrasco, "la gente son todos elementos (analisis
unidad) que pertenecen a la espacio area donde la investigacion de trabajo se llevé a
cabo" (Carrasco, 2017, pag. 236).

"Una poblacién esta determinada por un grupo de cada una de las situaciones que
se unieron juntos en una cierta descripcion," dice Hernandez, eat al. (2016).El estudio
de la poblacion comprende el personal de las areas de la Pesquera Hayduk ubicados
en Coishco Distrito, de Santa Provincia, Ancash Departamento, Perd; comprendié un
total de 80 Colaboradores de la empresa Pesquera de las cuales 10 Colaboradores
corresponden al area de Mantenimiento, 25 Colaboradores del area de Planta de
harina, 25 Colaboradores del area de Planta Conservas, 10 Colaboradores del area

de Planta Congelado y 10 Colaboradores del area de productos terminados.

Tabla 3

Distribucién de la poblacion por zonas de produccion Pesquera hayduk Coishco

Distribucion Personal Areas Poblacion
Produccién Planta Pesquera
Mantenimiento 10
Planta Harina 25
Planta Conserva 25
Planta Congelado 10
Productos Terminados 10
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia.
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Muestra, Ellos expresan que el ejemplo es una extension de la poblacion, es
decir, que podria convertirse en un subgrupo de individuos o componentes que tienen

un lugar con un delimitado conjunto con similares atributos llamados poblacion

(Hernandez, eat al. ,2014).

Que se hizo hasta de la totalidad de marcado poblacion, como los 80

trabajadores en la empresa Hayduk S.A.

Muestreo

Tamafio de la muestra para estimar la poblacién promedio; cuando se conoce el

tamafo de la poblacion.

Donde:

n="?

N = Poblacion (80)

Z = Nivel de confianza (95% 1.96)
E = Error permisible (1%)

p = Desviacién estandares poblacién (10)
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Tabla 4

Calculo del tamafio de la muestra poblacional.

N (TAMANO DE POBLACION) 80
90% 0 95% 0 99% NIVEL DE CONFIANZA 95%
VALORDE Z 1.96

Definir ERROR PERMISIBLE (e) 1

DESVIACION ESTANDAR

Definir POBLACION 10
n TAMANO DE MUESTRA 384

Tamafio de Muestra corregida 66

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, muestra participante esta conformada n = 66
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica puede ser utilizada es la encuesta para llevar a cabo la informacion
de elevacion, los especificos procedimientos que €l o ella utiliza para obtener los datos

(Zevallos y Orizano ,2019).

Instrumento

La herramienta a ser utilizada es la de Likert tipo de cuestionario de escala; esto
significa que se estd manipula a través de declaraciones o elaboracién de objetos que
estan ya sea positivas 0 negativas expresadas en la actitud o el objeto que se desea

a medir.

El caso del clima organizacional, cuestionario fue utilizado por los Likert autores
debido a que , "hace hincapié en la influencia de sus lideres sobre el clima situacion
mediante la medicién de la motivacién y el comportamiento de las personas que
trabajan en los organizadores a través de ocho dimensiones que pueden ser

cuantificadas" (Contreras, 2009).

Tipo de instrumento: cuestionario. (Ver Anexo 2)

Objetivo: Al estudiar la organizacion de una empresa, se establece una
limitacion de grupo de la gente la percepcion dentro de la organizacién y sobre ellas,
estan planeadas para ser reconocido. Asimismo, dar entrada sobre los ciclos que
deciden las practicas autoritativas, permitiendo la presentacion de cambios ordenados
tanto en las perspectivas y practicas individuales, como en el disefio jerarquico, o al

menos en uno de los subsistemas que lo crean.
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Poblacién: Trabajadores Empresa Pesquera Hayduk S.A.
Escala de Likert
Tabla 5

Rango y niveles clima organizacional.

CALIFICACION PUNTUACION
MUY EN DESACUERDO 1
EN DESACUERDO 2
DESACUERDO 3
DE ACUERDO 4
MUY DE ACUERDO 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Para Prevé (2009), La rentabilidad es uno de los mas importantes
conceptos en los negocios y es el uno mas ampliamente utilizado por el
negocio de la comunidad. La rentabilidad es lo que los inversores estan
buscando para por invertir sus ahorros en empresas. La rentabilidad es
al menos parte de lo que tratan las directivas estan buscando para los
inversores miden la rentabilidad de decidir si a reinvertir sus ahorros en
una determinada empresa, 0, en su lugar, retirar fondos. La rentabilidad
es probablemente uno de los menos entendidos los conceptos por los
gue se utilizan que en un diario base. En popular de la imaginacién, un
negocio que puede ofrecer la renta mas alta que sus costos, generando

positivos resultados, se ven como una rentable empresa.
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Tipo de instrumento: cuestionario. (Ver Anexo 3)
Poblacién: Trabajadores Empresa Pesquera Hayduk S.A.
Escala de Likert

Tabla 6

Rango y niveles percepcion de la rentabilidad.

CALIFICACION PUNTUACION
DESCONOZCO 1
NO 2
AVECES 3
Sl 4

Fuente: Elaboracion Propia.

En orden a ser capaz de evaluar la variacién de que la empresa ha tenido desde
un solo afios con respecto a la otra y al calculo de los diferentes proporciones, los
cuales determinan el endeudamiento capacidad, el rendimiento de los activos, el
capital de y el retorno de la inversion, el cual permiti6 a nosotros a hacer asi, esta
informacion recogida herramienta se pretende que el andlisis de Pesquera financieros

declaraciones.

Recoleccién de datos (Ver Anexo 4)

De acuerdo a Sonora Tecnoldgico Instituto (2015), "La técnica de datos de
recopilacion elegido para llevar a cabo el estudio es el cuestionario, el cual es el mas
comun de la técnica utilizada en la investigacion de estudio y se pretende con ella para
su uso saber lo que el inspeccioné hacer, opinién, o0 pensar acerca escrito las

preguntas que pueden ser respondidas sin la presencia de la entrevista”.
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Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Validez de Instrumentos (Ver Anexo 5)

"Este atributo de los instrumentos de investigacion consisten medir la variable
o variable estudiada con objetividad, exactitud, veracidad y autenticidad” (Carrasco,
2017).

Se entiende por valido un instrumento cuando de manera precisa mide el objeto
del estudio para el que fue estructurado (Arbaiza, 2019), por lo tanto, su validez fue

obtenida a través del juicio de profesionales expertos en el tema a investigar.

Confiabilidad de los Instrumentos (Ver Anexo 6)

Se obtuvo a través de la prueba del coeficiente de confiabilidad de Alfa de

Cron Bach en el programa SPSS version V22.
Andlisis de la confiabilidad para datos dicotémicos /datos politomicos
“La fiabilidad es la calidad o propiedad de una estimacién de la herramienta
gue permite que al obtener similares resultados, cuando se aplica al menos varias

veces, a la persona o grupo en diferentes momentos de tiempo”(Carrasco, 2017).

"Es la forma en gran parte una herramienta provoca fuertes y vinculados
consecuencias" (Hernandez, eat al, 2010).
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3.5. Procedimientos

Un cuestionario con preguntas variables se puede utilizar para obtener la informacion
del estudio, que se aplicaran a 80 colaboradores de la empresa Pesquera Hayduk
S.A., asesoramiento previo para la correcta cumplimentacion cuestionarios que
permitieron a nosotros a reconocer los aficionados criterios en nuestra investigacion.
A continuacion, los hechos fueron procesados y ofrecieron en estadisticas tablas y
figuras que permitieron a nosotros a realizar un descriptivo de evaluacion de las

variables.

Como Parra (2006) define, "Es un conjunto que consta de todos los factores, seres, 0
elementos que incluyen las caracteristicas, medidas u observaciones necesarias en

una investigacion".

3.6. Métodos de andlisis de datos.

Segun Valderrama (2015), " Una vez que dio los datos, el siguiente paso es
para realizar su andlisis para dar respuestas a la preliminar pregunta, si es necesario,
con una vista a recibir o rechazar los de prueba de hipétesis. La prueba que se realiza
puede ser cuantitativa. Para lograr esto, que es muy importante para elegir una

seleccionada de analisis de software: Excel, SPSS y muchos otros”.
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Al respecto, Sabino (2003), Indica que la evaluacion de la informacion surge del
marco teorico y de las principales sugerencias del examen que debe completarse
antes de la recopilacién; el paquete de programas de software SPSS y Microsoft Office
Excel 2010.

Para analizar cada variable del programa SPSS V. 22 seria utilizando tablas y
porcentajes de figuras para la presentacion de datos de distribucion, descripciones
estadisticas, para la ubicacion dentro de la escala de medicion, para el contraste de

hipotesis; de las estadisticas no paramétricas son aplicables, las cuales se detallan.

“La hipétesis es un método que establece una relacion entre o mas variables de
orden para dar una descripcion. Es probable que esperen propiedades internas y

conexiones de fendmenos o razones o efectos del seguro de malestar” (Torres, 2007)

Los métodos utilizados para analizar e interpretar los datos son mas comunmente

utilizados como sigue:

Estadistica descriptiva

Segun Valderrama (2015), “Se puede organizar una base de datos para cada
variable y dimensiones, utilizando frecuencias, porcentajes y tablas cruzadas de
modo que se pueda acelerar la evaluacion de los hechos y asegurar su posterior uso

e interpretacion. El SPSS V22 software de programa se puede utilizar”.
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Estadistica inferencial

“Es la técnica que tiende a llevar a cabo hacer descripciones, predicciones,
comparaciones y generalizaciones de una poblacion estadisticas a partir de la

informacion contenida en la muestra” (Borrego, 2008).

Determinacion del coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (Rho)

Prueba de Spearman:

Se trata de un enfoque estadistico de adiccion paramétrico que se caracteriza por el
hecho de una o mas de las variables observadas se destacaron como dependientes

primarias.

En Hernandez, eat. al (2010), de Spearman Rho coeficiente es un grado de correlacion
para las variables en una ordinaria etapa, tal que las personas o los dispositivos dentro
de la muestra pueden ser ordenados por rangos (jerarquias).

La Rho coeficiente de Spearman es, de acuerdo a Hernandez, eat. al (2010), un grado
de correlacion para las variables en una ordinaria etapa tamafio, de modo que las

personas o dispositivos en la muestra pueden ser clasificadas por forma de rangos.

"De Spearman coeficiente de rango ordenado de correlacion, permite explicar la
direccion (positivo 0 negativo) de una relacion vy la proporcién de la variante dentro de
los niveles de Y, se explico por la experiencia en los valores X variedad. Se aplica a

variables individuales ordinarias con mayor facilidad "(Garcia, 2009).

El coeficiente de Spearman toma valores de -1,0 a +1,0. El coeficiente de signo indica
la direccion de la conexion (positivo y negativo), y la razén indice sugiere bastante
claramente una relacion entre las variables de bajo discusion (en pares); los valores

absolutos mas altos sugieren que la conexién es adicional.
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El valor cero muestra los carecen de una relacion. Se debe ser sefialé que la dltima
interpretacion de los resultados permite decidir cuales pares de variables de
combinaciones pueden tener el mayor influencia en el fenomeno descrito a
continuacion (las personas con la mejor absoluta correlacién valor, en adicién a

aguellas combinaciones de los que menos afectan.

3.7. Aspectos Eticos.

Es importante fomentar asociacion, la cooperacién y la confianza entre los
cientificos para impulsar los objetivos de los estudios, observar la responsabilidad
social y evitar o disminuir los escandalos de dafios como resultado de conductas no

éticas o ilegales. (Shammo &Resnik ,2009).

Como cualquier profesional, que tenemos la ética, por lo que en este estudio el derecho
de autor de la investigacion como asi como, nuestras fuentes para la obtencion de la

informacioén con su respectiva citados.

La identidad de los Colaboradores de la empresa Pesquera hayduk S.A., esta

asegurada, dados los aspectos éticos; (confidencialidad y anonimato).
Los individuos también transmiten los hechos en plena comprension de la informacion

y con su consentimiento, informando que de la final del estudio. El anonimato se puede

tenerse en cuenta desde el principio de la estudio.
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V. RESULTADOS
Resultados Descriptivos por variables y dimensiones

Variable clima Organizacional.
Tabla 7

Distribucién de frecuencias del clima Organizacional de los colaboradores de

la empresa Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vali EN DESACUERD
dlido SACUERDO 30 37,5 37,5 37,5
DESACUERDO
49 61,3 61,3 98,8
DE ACUERDO
1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Figura 1

Clima Organizacional de los colaboradores de la Empresa pesquera Hayduk
S.A.

Frecuencia

EMN DESACUERDO DESACUERDO DE ATO

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (1): Como se muestra en la tabla y la figura; el clima
organizacional; el 37,50% del personal encuestado estan en desacuerdo del clima

Organizacional, mientras que el 61,25% estad desacuerdo, y con un 1,25% en de
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acuerdo. Estos hallazgos muestran un gran porcentaje de personal de las personas
encuestadas no se tiene un tiempo suficiente para realizar su trabajo, lo que significa
que nos gustaria tener a mejorar en los puntos.

Variable de Percepcion de Rentabilidad.

Tabla 8
Distribucién de frecuencia percepcion de la rentabilidad de los colaboradores

de la empresa Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido NO 45 56,3 56,3 56,3
A VECES 29 36,3 36,3 92,5
Sl 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Figura 2

Percepcién de la rentabilidad de los colaboradores de la empresa pesquera
hayduk S.A.

S0

40

30

Frecuencia

20

MO A WECES =l

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (2): Como se indica en la tabla y la figura; Percepcion de la
Rentabilidad, ElI 56,25% del personal encuestado no tiene conocimiento de la
rentabilidad de la empresa, mientras que el 36,25% conoce poco de la rentabilidad

de la empresa, y con un 7,50% si conoce. Estos hallazgos muestran un gran
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porcentaje de personal de las personas encuestadas no conoce de la rentabilidad de
la empresa, lo que significa que nos gustaria tener a mejorar en los puntos.

Dimensién método de mando.

Tabla 9
Distribucion de frecuencia de método de mando de los colaboradores de la

empresa Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 58 72,5 72,5 72,5
DESACUERDO 14 17,5 17,5 90,0
DE ACUERDO 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Figura 3

Dimensién de método de mando de los colaboradores de la Empresa
pesquera hayduk S.A.

0]

S0

40

30

Frecuencia

2o

T ™
EM DESACLERDO DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (3): Como se observa en la tabla y la figura; la dimension de
método mando, el 72,50% del personal encuestado estan en desacuerdo, mientras
que el 17,50% esta desacuerdo, y con un 10,00% en de acuerdo. Estos hallazgos

muestran un gran porcentaje de personal de las personas encuestadas que no recibi6
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confianza, Liderazgo, consideracion para lograr los objetivos no eran suficientes de la
empresa, que significa que se debe ser mejoras en los aspectos.

Dimensién motivacion.

Tabla 10
Distribucién de frecuencia de motivacion de los colaboradores de la empresa
Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 43 53,8 53,8 53,8
DESACUERDO 33 41,3 41,3 95,0
DE ACUERDO 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, Cuestionario de preguntas.

Figura 4

Dimensién de motivacion de los colaboradores de la empresa pesquera hayduk
S.A.
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Frecuencia
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EN DESACLUERDO DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (4): Como se ve en la tabla y la figura; la dimension Motivacion;
el 53,75% del personal encuestado estan en desacuerdo, mientras que el 41,25% esta
desacuerdo, y con un 5,00% en de acuerdo. Estos hallazgos muestran un gran
porcentaje de personal de las personas encuestadas no recibe Valoracion,
Satisfaccion por el cumplimiento de metas, lo que significa que nos gustaria tener a

mejorar en los puntos.
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Dimensién de comunicacion

Tabla 11
Distribucién de frecuencia de comunicacién de los colaboradores de la empresa
Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 36 45,0 45,0 45,0
DESACUERDO 42 52,5 52,5 97,5
DE ACUERDO 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a los Colaboradores de Pesquera S.A.
Figura 5
Dimension de comunicacién de los colaboradores de la empresa pesquera
hayduk S.A.

Frecuencia

EM DESACLERDO DESACLUERDO DE ACLERDO

Fuente. Encuesta aplicada a los Colaboradores de Pesquera SA.

Interpretacion (5): Como se indica en la tabla y la figura; la dimension de
Comunicacion, el 45,00% del personal encuestado estan en desacuerdo, mientras que
el 52,50% estd desacuerdo,y conun 2,50% en de acuerdo. Estos hallazgos muestran
un gran porcentaje de personal de las personas encuestadas que la informacion de
interés no se comunica oportunamente, lo que significa que nos gustaria tener a

mejorar en los puntos.
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Dimensién Interaccion de Influencia

Tabla 12
Distribucion de frecuencia de interaccion e influencia de los colaboradores de
la empresa Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 12 15,0 15,0 15,0
DESACUERDO 62 77,5 77,5 92,5
DE ACUERDO 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a los Colaboradores de Pesquera S.A.
Figura 6
Dimension de interaccion e influencia de los colaboradores de la empresa

pesquera hayduk S.A.

Frecuencia

5
7 50%

EM DESACLERDO DESACLERDD DE ACLIERDO

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (6): Se observan la tabla y la figura; la dimension de Interaccion

e Influencia, el 15,0% del personal encuestado estan en desacuerdo, mientras que el

77,50% esta en desacuerdo, y con un 7,50% en de acuerdo. Estos hallazgos muestran

un gran porcentaje de personal de las personas encuestadas, Cooperacion,

Colaboracion para realizar su trabajo, lo que significa que nos gustaria tener a mejorar

en los puntos.
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Dimension resolucion de problemas.

Tabla 13
Distribucién de frecuencia de resolucién de problemas de los colaboradores de
la empresa Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 10 12,5 12,5 12,5
EN DESACUERDO 54 67,5 67,5 80,0
DESACUERDO 14 17,5 17,5 97,5
DE ACUERDO 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a los Colaboradores de Pesquera S.A.
Figura 7
Dimension de resolucién de problemas de los colaboradores de la empresa
pesquera hayduk S.A.
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EM DESACIUERDO DESACUERDD DE ACLIERDO
Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (7): Se observa en la tabla y figura; la dimensién de Resolucién
de problemas, el 12,50% del personal encuestado estan muy desacuerdo, mientras
que el 67,50% esta en desacuerdo, y 17,5% que estan desacuerdo, con un 2,50%
en de acuerdo. Estos hallazgos muestran un gran porcentaje de personal de las
personas encuestadas no existir la colaboracién, conocimiento entre los empleados

de la compafiia, lo que significa que nos gustaria tener a mejorar en los puntos.
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Dimension planificacion.

Tabla 14
Distribucién de frecuencia de planificacion de los colaboradores de la empresa
Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 38 47,5 47,5 47,5
DESACUERDO 37 46,3 46,3 93,8
DE ACUERDO 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a los Colaboradores de Pesquera S.A.
Figura 8
Dimension de planificacion  de los colaboradores de la empresa pesquera
hayduk S.A

Frecuencia

EN DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (8): Se encuentra en la tabla y figura; la dimension de
Planificacion, el 47,50% del personal encuestado estan en desacuerdo, mientras que
el 46,25% esta en desacuerdo, y 6,25% que estan en de acuerdo. Estos hallazgos
muestran un gran porcentaje de personal de las personas encuestadas no recibe
informacion, procedimiento, responsabilidades sobre acontecimiento de la empresa, lo

gue significa que nos gustaria tener a mejorar en los puntos.
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Dimensién de control.

Tabla 15
Distribucién de frecuencia de control de los colaboradores de la empresa
Pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 25 31,3 31,3 31,3
DESACUERDO 53 66,3 66,3 97,5
DE ACUERDO 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a los Colaboradores de Pesquera S.A.
Figura 9

Dimension de control de los colaboradores de la empresa pesquera hayduk S.A
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Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (8): Se observa en la tabla y figura; la dimensién Control de la
empresa, el 31,25% del personal encuestado estan de en desacuerdo, mientras que
el 66,25% esta desacuerdo y 2,50 % esta de acuerdo. Estos hallazgos muestran un
gran porcentaje de personal de las personas encuestadas no le brindan las
herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo; lo que significa que nos gustaria

tener a mejorar en los puntos.
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Dimension capacitacion y adiestramiento.

Tabla 16
Distribucién de frecuencia de capacitacidon y adiestramiento de los
Colaboradores de la empresa pesquera hayduk S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 70 87,5 87,5 87,5
DE ACUERDO 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a los Colaboradores de Pesquera S.A.

Figura 10
Dimension de capacitacion y adiestramiento de los colaboradores de la empresa

pesquera hayduk S.A
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Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (9): Se observa en la tabla y figura; la dimensién Capacitacion y
Adiestramiento, el 87,50% del personal encuestado estan desacuerdo, mientras que
el 12,50% estd de acuerdo. Estos hallazgos muestran un gran porcentaje de personal
de las personas encuestadas que no tiene actitud, desempenio, claridad cémo se va

a realizar el trabajo, lo que significa que nos gustaria tener a mejorar en los puntos.
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Tablas cruzadas y por variable y dimension.

Tabla cruzada de clima organizacional y percepcion de rentabilidad.

Tabla 17

Distribucién de frecuencia bidimensionales del clima Organizacional y

percepcion de rentabilidad colaboradores de pesquera hayduk S.A.

PERCEPCION RENTABILIDAD

TOTAL
NO A VECES Sl
Recuento% de 26 3 1 30
EN DESACUERDO CLIMA
ORGANIZACIONAL 86,7 % 10,0 % 33 % 100,0 %
CLIMA Recuento% de 18 21 3 4
ORGANIZACIONAL PESACUERDO CLIMA
ORGANIZACIONAL 357 % 53.1 % 102% 100,0%
Recuento% de 2 4 2 8
DE ACUERDO CLIMA
ORGANIZACIONAL 16,7 % 47.4% 34.7 % 100.0 %
Recuento% de 45 29 6 80
Total CLIMA
ORGANIZACIONAL 37,5 % 61,3 % 1.3% 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (10): De acuerdo a la tabla se observan las opiniones de los

encuestados sobre el clima organizacional y percepcién de rentabilidad que se

encuentra asociado un nivel desacuerdo 53,1% Yy un de acuerdo 34,7 % y un nivel

bajo 16.7 % que permite a afirmar que hay una relacidén entre variables.
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Tabla cruzada de clima organizacional y dimensién de motivacion.

Tabla 18
Distribucion de frecuencia bidimensionales del clima Organizacional,

dimension motivacion colaboradores de pesquera hayduk S.A.

MOTIVACION
EN TOTAL
DESACUERDG  DESACUERDO  DEACUERDO
Recuento% de 29 1 0 30
EN DESACUERDO CLIMA
ORGANIZACIONAL 96,7 % 33% 0,0 % 100,0 %
" 14 30 3 47
CLIMA DESACUERDO ReCL(l:eLnllt\ZAA) e
ORGANIZACIONAL ORGANZACIONAL
28,6 % 63,3 % 8.2 % 100,0 %
Recuento% de 0 2 1 3
DE ACUERDO CLIMA
ORGANIZACIONAL 0,0% 62.50% 375% 100,0 %
Recuento% de 43 33 4 80
Total CLIMA
ORGANIZACIONAL 53,8% 413% 50% 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A

Interpretacion (11): De acuerdo a la tabla se observan las opiniones de los
encuestados sobre el clima organizacional y dimension motivacion que esta asociado
a un nivel desacuerdo 63,3% Yy un de acuerdo 37,5 % y un nivel bajo 28.6 % que

permite a afirmar que hay una relacidén entre variables.
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Tabla cruzada de clima organizacional y dimension de rentabilidad econdmica

Tabla 19

Distribucién de frecuencia bidimensionales del clima Organizacional,

dimension rentabilidad econdmica.

PERCEPCION RENTABILIDAD ECONOMICA

TOTAL
NO A VECES Sl
Recuento% de 8 22 0 30
EN DESACUERDO CLIMA
ORGANIZACIONAL 26,7 % 73,3% 0,0 % 100,0 %
0 2 42 2 46
CLIMA DESACUERDO Recgimf de
ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIONAL 4,1% 91,8 % 41% 100,0 %
Recuento% de 0 3 1 4
DE ACUERDO CLIMA
ORGANIZACIONAL 0,0 % 75,5 % 24,5 % 100,0 %
Recuento% de 10 68 2 80
Total CLIMA
ORGANIZACIONAL 12,5 % 85,0 % 2,5 % 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (12): De acuerdo a la tabla se observan las opiniones de los
encuestados sobre el clima organizacional y dimensién rentabilidad econdmica que
esta asociado a un nivel desacuerdo 73,3% Yy un de acuerdo 24,5 % y un nivel bajo

4.1 % que permite a afirmar que hay una relacion entre variables.
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Tabla cruzada de clima organizacional y dimensién resolucion de problemas.

Tabla 20

Distribucién de frecuencia bidimensionales clima Organizacional, dimension

Resolucién de problemas.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

EN

MUY DE TOTAL
DESACUERDO DESAgUERD DESACUERDO ACUERDO
10 20 0 0 30
EN Recuento% de CLIMA
CLIMA DESACUERDO ORGANIZACIONAL . , , . ,
ORGANIZACIONAL 33,3 % 66,7 % 0,0 % 0,0% 100,0 %
R to% de CLIMA 0 3 12 ! o
ecuento% de
DESACUERDO ORGANIZACIONAL
0,0 % 69,4 % 28,6 % 2,0% 100,0 %
R to% de CLIMA 0 0 2 ! !
ecuento% de
DE ACUERDO ORGANIZACIONAL
0,0 % 0,0 % 60,7 % 39,3 % 100,0 %
10 54 14 2 80
Total Recuento% de CLIMA
ORGANIZACIONAL
12,5% 67,5 % 17,5% 2,96 % 100,0 %

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

Interpretacion (13): De acuerdo a la tabla se observan las opiniones de los
encuestados sobre el clima organizacional y resolucion de problemas que esta

asociado a un nivel en desacuerdo 66,7% Yy un de acuerdo 39,3 % y un nivel bajo

33,3 % que permite a afirmar que hay es una relacidn entre variables.
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Analisis Inferencial

Prueba de hipotesis general.

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y Percepcion de
la rentabilidad con los colaboradores de la empresa pesquera Hayduk S.A., en los
afnos 2019 — 2020.

HO: No Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y
Percepcion de la rentabilidad con los colaboradores de la empresa pesquera Hayduk
S.A., en los aflos 2019 — 2020.

Tabla 21

Correlacién de Rho de Spearman, hipotesis general.

CLIMA PERCEPCION DE LA

ORGANIZACIONAL RENTABILIDAD

Rho de Spearman CLIMA ORGANIZACIONAL Coeficiente de correlacion 1,000 433
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
PERCEPCION DE LA Coeficiente de correlacién 433 1,000
RENTABILIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk S.A.

En el analisis de la correlacion que existe una relacion significativa entre el
Clima Organizacional y percepcion de la rentabilidad con los colaboradores de la
empresa Pesquera Hayduk S.A. se encontré una significativa y positiva correlacion (r
=, 433 *).Y el significado es de menos de 00,1, por lo tanto, la hipétesis nula es

rechazada y aceptada la hipotesis general.
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Tabla 22

Prueba de chi-cuadrado .Hipétesis general

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19,7252 4 ,001
Razon de verosimilitud 21,832 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,726 1 ,001
N de casos validos 80

Fuente. Una encuesta aplicada a Pesquera Hayduk S.A. colaboradores.

En el cuadro prueba de chi cuadrado se establece un factor =, 001, con el cual

f <, 005, que rechaza la Hipétesis General Nula.
Prueba de hipotesis especificas.
Prueba de Hipotesis Especifica N° 1
H1: Existe una relacion significativa entre clima organizacional en la dimensién
de motivacion entre colaboradores de la empresa Pesquera Hayduk S. A. en
los afios 2019-2020.
HO: No Existe una relacion significativa entre clima organizacional en la

dimensién de motivacion entre colaboradores de la empresa Pesquera Hayduk
S. A. en los afos 2019-2020.
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Tabla 23

Correlaciéon Rho de Spearman, Hipoétesis especifica 1.

CLIMA DIMENSION
ORGANIZACIONAL MOTIVACION
Rho de Spearman CLIMA ORGANIZACIONAL  Coeficiente de
1,000 657"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
DIMENSION MOTIVACION  Coeficiente de
) ,657" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente. Aplicada Encuesta de Pesquera Hayduk S.A colaborador.

En la Correlacién que existe relacion significativa entre el clima organizacional

en dimension de motivacion entre colaboradores de la empresa pesquera Hayduk S.A,

gue se encontré una significativa y positiva correlacion existe (r = 0,657 **). Y el

significado es de menos de 00,1, por lo tanto, la hipotesis especifica 1
rechazada.

Tabla 24

Prueba de chi-cuadrado .Hipétesis Especifica 1

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 36,1772 4 ,000
Razoén de verosimilitud 43,525 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,434 1 ,000
N de casos vélidos 80

Fuente. Aplicada encuesta de Pesquera Hayduk S.A. colaboradores

nula es

En el cuadro prueba de chi cuadrado se establece un factor =, 000, con el cual

f <, 005, que rechaza la Hipotesis Especifica 1 Nula.

Prueba de Hipodtesis Especifica N° 2
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H1: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional con las
dimension de percepcion de la rentabilidad econdmica de la empresa
pesquera Hayduk S. A. En los afios 2019- 2020.

HO: No Existe una relacion significativa entre el clima organizacional con las
dimension de percepcion de la rentabilidad econdmica de la empresa
pesquera Hayduk S. A. En los afios 2019- 2020.

Tabla 25
Correlacién de Rho de Spearman, Hipotesis de Clima Organizacional

Hipotesis especifica 2.

CLIMA

ORGANIZACIO
NAL R ECONOMICA
Rho de Spearman CLIMA ORGANIZACIONAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,481™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
R ECONOMICA Coeficiente de correlacion 481" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores Empresa Pesquera Hayduk S.A.

En el andlisis de correlacion existe una relacion significativa entre el clima
organizacional con la dimensién de percepcién de rentabilidad econémica en la
empresa Pesquera Hayduk S.A. gue se encontrd una significativa y positiva correlacion
(r=0,481 **). Y el significado es de menos de 00,1, por lo tanto, la hipotesis especifica

2 nula es rechazada.

Tabla 26
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Prueba de chi-cuadrado. Hipétesis Especifica 2.

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 33,6812 4 ,000
Razén de verosimilitud 20,919 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,847 1 ,000
N de casos vélidos 80

Fuente. Una encuesta aplicada a Pesquera Hayduk SA colaboradores.

En el cuadro prueba de chi cuadrado se establece un factor =, 000, con el cual

f <, 005, que se rechaza la Hipétesis 2 nula.

Prueba de Hipdtesis N° 3.

H1: Existe una relacién significativa entre el clima organizacional y la
percepcion de rentabilidad con las dimensiones Resolucion de problemas entre
los colaboradores de la empresa pesquera Hayduk S.A. en los afios 2019 —
2020.

HO: No Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
percepcion de rentabilidad con las dimensiones Resoluciéon de problemas entre
los colaboradores de la empresa pesquera Hayduk S.A. en los afios 2019 —
2020.

Tabla 27

Correlacién Rho de Spearman, hipotesis especifica 3.
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DIMENSION

RESOLUCION
CLIMA DE
ORGANIZACIONAL PROBLEMAS
Rho de Spearman CLIMA ORGANIZACIONAL Coeficiente de
) 1,000 574"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
DIMENSION RESOLUCION  Coeficiente de
574" 1,000
DE PROBLEMAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente. Una encuesta aplicada a Pesquera Hayduk S.A colaboradores.

En un analisis de la correlacién significativa entre el clima organizacion y la percepcion

de la rentabilidad con la dimension de Resolucibn de problemas entre los

colaboradores de la empresa Pesquera Hayduk S.A, una significativa y positiva

correlacion existe (r = ,574 **). Y el significado es de menos de 00,1, por tanto, se

rechaza la hipétesis especifica 3 nula.
Tabla 28

Prueba de chi-cuadrado. Hipétesis Especifica 3.

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 65,0442 6 ,000
Razon de verosimilitud 41,693 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,438 1 ,000
N de casos vélidos 80

Fuente. Encuesta aplicada a Colaboradores de Pesquera Hayduk SA

En el cuadro prueba de chi cuadrado se establece un factor =, 000, con el cual

f <, 005, que rechaza la Hipotesis Especifica 3 Nula.

V. DISCUSION DE RESULTADOS.
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En conformidad con la Tabla 21 muestra los resultados obtenidos a partir de la
Hipotesis general andlisis, donde de Spearman rho correlacidon de coeficientes
resultados r = 0,433 ** y un p valor = .000 < .05, siendo una correlacion positiva y
estadisticamente muy revelador bastos elementos para consentir la dependencia entre
las variables. La hipotesis de investigacion se aprueba con este resultado general de
hipétesis: "Una importante relacion que existe entre el Clima Organizacional y la
percepcion de la rentabilidad con los colaboradores de la empresa pesquera Hayduk
S.A., en los afios 2019 — 2020” y la hipotesis nula se rechazo. Estos resultados han
resuelto el problema. ¢ Cual es determinar la relacién entre el clima organizacional y
la percepcion de rentabilidad de la empresa Pesquera Hayduk S.A. en los afios 2019
— 20207 .De manera similar en discusion permite a nosotros a asumir nuestra total
objetivo de determinar la relacion de las variables. Este resultado concuerda con lo
investigado por Cabaidillas Ramirez (2019), la evidencia de que no es ninguna
significativa influencia entre la organizacion y el trabajo de rendimiento, con r = 0,437

** que en sus conclusiones llega a la misma conclusion de una positiva correlacion.

Con respecto al objetivo general, determinar la relacion entre el clima
organizacional y la percepcién de la rentabilidad, Likert (1968) citado en Arias y Arias
(2014) en su modelo tedrico sobre el clima organizacional plantea que las conductas
que presentan los trabajadores es influenciada por las caracteristicas que presenta la
trabajadores de la empresa y capacidades, lo que permite establecer la influencia que
ejerce el clima que ofrece la organizacién en el comportamiento del colaborador Arias
y Arias (2014).

Esta teoria considera que existen tres componentes que determinan las

particularidades de la organizacion:

Componente causal, establecen el modo de cédmo evoluciona la organizacion y los
resultados obtenidos. Variables Intermediarias, son aquellas que muestran el estado
en que se encuentra una organizacion. Variables Finales son las que nos muestran los

resultados obtenidos de la organizaciéon como la productividad.

63



Baguer (2012) citado en Salazar y Serpa (2017) refiere que el clima de las
organizaciones se encuentra vinculado con el ambiente de trabajo que se presenta en
una institucion, el cual va a influir en el desempefio de los trabajadores y este repercute
en la percepcion de la rentabilidad de la empresa. Dominguez y Garcia (s/f) citado en
Phoccohuabca, Rosales, Yépez, Flores y Arévalo (2020) el clima organizacional es
aguella percepcion que tiene el colaborador y se relaciona con la oportunidad que
pueden tener para alcanzar el desarrollo de su persona, su compromiso con sus
tareas, su interaccion con los demas trabajadores y la informacion que pudiera ser
compartida. Garcia, Moro y Medina (2010) citado en Bernal, Pedraza 'y Sanchez (2015)
el clima en las organizaciones son aquellas caracteristicas que son objetivas y
posiblemente perdurables en el espacio de trabajo que ofrece una organizacion que
pueden influir en la labor de los colaboradores, como los estilos de liderazgo, politicas,
el comportamiento de las personas, normas y de manera integral la estructura

organizacional con la que se maneja la institucion.

Segun, Chirinos, Merifio y Martinez (2018) la Importancia del clima
organizacional radica en que el lugar donde se trabaja ejerce influencia en las
conductas del colaborador, es decir, influye en la realizacion de sus actividades y
desempefio, en este sentido, es importante que la organizacion analice y conozca las
dimensiones que influyen en el comportamiento de los colaboradores, la percepcion
gue tienen de sus mandos superiores, el ambiente de trabajo y otros elementos que
estan a su alrededor. Conocer a una organizacién implica conocer el lugar donde se
ejecutan las actividades. Este lugar puede ser descrito a través de estudio del clima
organizacional, que es uno de los factores que ejerce mayor influencia en el
desemperio de los trabajadores, asi como de la calidad de los productos o servicios
desarrollados en la organizacién. Palma (2004) citada en Cabrera (2018) define el
clima organizacional como la forma de percibir del colaborador sobre el lugar en el que
trabaja, lo que se puede determinar a través de un diagnostico que permita evaluar y
realizar las medidas que corrijan y mejoren los procesos y la productividad en la

organizacion.
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De acuerdo con la Tabla 23 resultados obtenidos a partir de la inferencia en la
Hipotesis Especifica 1, donde se muestra coeficiente de correlacion rho de Spearman
resulta r = .657 **, y un valor de p = .000 <.05, siendo una correlacion positiva .Este
resultado se aprobo por nuestra primera hipotesis especifica de la investigacion: existe
una relacion significativa entre la entre clima organizacional vy la percepcion de la
rentabilidad en la dimension de la motivacion entre los compafieros de trabajo de la
empresa Pesquera Hayduk S. A. en los afios 2019-2020” . Lo cual se rechazo la
hipotesis nula .Es también permite a nosotros a tomar por sentado la primera de
nuestras especificos objetivos, de los cuales nos estamos comprometidos a establecer
la relacion entre las variables. Este resultado es en mantener con Vallejo Patifio (2017),
lo que demuestra que existe una relacion significativa influencia entre el clima
Organizacional y el trabajo de rendimiento con un r = 0,706 **, que en sus resultados

llegd a la misma conclusion de una positiva correlacion.

Sobre el primer objetivo especifico se manifiesta, el nivel del clima
organizacional con la motivacién de los colaboradores de la empresa la ampliacion
para el establecimiento de las metas, en este sentido, explica cual es el procedimiento
a través de las organizaciones influyen en el desempefio a través de las metas y como
estas se convierten en accion, asimismo, refieren que el desempefio estd conformado
por dos areas, el perfeccionamiento y cumplimiento de los planes de trabajo y la

enunciacion, estimacion y la internalizacion de las metas (Burga y Chavez 2019).

De acuerdo con la Tabla 25 se muestran los resultados obtenidos del analisis
de inferencia de la Hip6tesis Especifica 2 , donde el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman arroja el resultado r = .481 ** | y un p-valor = .000 <.05, siendo una
correlacion positiva .Para ello se aprueba nuestra segunda hipétesis de investigacion
especifica ."Existe una relacién significativa entre el clima organizacional vy las

dimensiones de la rentabilidad econémica de la empresa pesquera Hayduk S. A. en
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los afios 2019- 20207, la hipotesis especifica 2 nula es rechazada. En tal sentido sobre
la discusion de los resultados obtenidos en el segundo objetivo especifico se encuentra
en coincidencia con la investigacion Alvarado Bajafia (2019), mostrando en su
investigacion significativa influencia entre capacidades organizacionales vy la
rentabilidad de la empresa, con r = ,453 ** lo que demuestra una correlacion

significativa positiva.

De acuerdo a la Tabla 27 los resultados obtenidos desde el andlisis va a ser
mostrado inferencia de hipotesis especifica 3, donde el coeficiente de rho Spearman
de correlacién da como resultado r = ,574™, y un p valor = .000 < .05, siendo una
correlacion positiva. Este resultado se aprueba nuestra tercera hipotesis especifica.
"Existe es una relacion significativa entre clima organizacional y la percepcion de la
rentabilidad con la dimension resolucion de problemas entre los colaboradores de la
empresa pesquera Hayduk S.A. en los afios 2019 — 2020”, La hipétesis especifica 3
nula es rechazada. Esto nos permite tomar por sentado el tercer objetivos especifico
se encuentra en coincidencia con la investigacion Castillo Arrascue (2019), mostrando
en su investigacion que existe una relacion significativa entre clima organizacional y
la dimension de la gestion de procesos, con un r valor = ,667 ** | que llega a la misma

conclusion en su resultado de una correlacion positiva.

Sobre el tercer Objetivo especifico, segun, Palma (2004) citado en (Huaita y
Luza, 2018), es la percepcidn que tiene el colaborador respecto a las oportunidades
que su organizacion le ofrece para que se desarrolle de manera personal y profesional
de acuerdo al cargo o tareas que realiza. Segun, Santamaria y Zafia (2017) es la
percepcion que se genera en el trabajador ante la posibilidad de que su ambiente
laboral le permita desarrollarse tanto en lo personal como profesional en relacién a las
actividades que cumple, de tal manera, que le permita progresar y realizarse.
Involucramiento laboral, se refiere a como se identifica el trabajador y el compromiso
gue muestra con los valores de la organizacion y su desarrollo (Palma, 2004, citado
en Victorio, 2018). Segun, Davila (2018) Es el nivel de involucramiento que muestran

los colaboradores en el desarrollo de sus actividades encomendadas, en las que
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intervienen la energia y tiempo que se utiliza para su realizacion, por lo que, consideran
su labor como su eje principal. Supervision, es la apreciacion y significancia que le da
el trabajador a la labor del supervisor dentro de la accion laboral, generando un mayor
desempefio en los colaboradores (Palma, 2004, citada en Déavila, 2018).
Comunicacion, es el grado de percepcion que tiene el trabajador sobre la efectividad,
fluidez, coherencia, rapidez y precision, de cdmo se trasmite la informacion respecto
del funcionamiento de la organizacion en su interior (Palma 2004, citada en Davila,
2018). Condiciones laborales, Es la declaracién de que la organizacion brinda los
elementos econdmicos, psicosociales y materiales para que el trabajador cumpla con
las actividades encomendadas, relacionados con la salud laboral, mejoras en el estilo
de vida y la seguridad laboral (Palma, 2004, citada en Davila, 2018). Son aquellos
elementos (econémicos, materiales y psicosociales) necesarios para el desarrollo del

trabajo de manera adecuada (Garcia, 2017).

VI. CONCLUSION

1. Elclima organizacional tiene una conexion significativa con las percepciones de
rentabilidad. Con el Rho de Spearman correlacion proporcion de 0,433, el cual

mostré una asociacion entre las variables siendo el nivel de significado bilateral
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VII.

1.

p = 0.000 <0.01 (significante), la hipdtesis nula ha sido rechazada, la hipotesis

general aceptada.

Vinculo significativo entre clima organizacional y Percepcion de rentabilidad en
la dimensién motivacional entre colaboradores de la empresa Pesquera Hayduk
S. A., mientras el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.657 mostré
una alta asociacion entre variables siendo el nivel promedio bilateral p = .000 <
0.01 (altamente significativo), la hipotesis nula fue rechazada , la hipotesis

especifica 1 aceptada

La relacion significativa entre el clima organizacional y las dimensiones de
percepcion de rentabilidad econdémica de la empresa de pesquera Hayduk S. A;
siendo la Rho-Spearman coeficiente de 0,481 mostré una asociacion entre las
variables de ser el nivel de bilateral significado p = 0,000 <0,01 (muy
importante), la hipétesis nula ha sido rechazado y el especificado hipotesis 2

es aceptado.

La relacion significativa entre clima organizacional y percepcién de rentabilidad
con dimensiones resolucién de problemas entre colaboradores de la empresa
pesquera Hayduk S.A; siendo la Rho de Spearman correlacién coeficiente de
0,574, demostrado una asociacion entre las variables de ser la bilateral
significado p = 0,000 <0,01 (altamente significativo), la hip6tesis nula se

rechazd y la hipotesis especifica 3 se acepto.

RECOMENDACION

Se recomienda al gerente de la empresa desarrollar programas que permitan

evaluar y mejorar el desempefio de los colaboradores y realizar un diagnoéstico
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de como se encuentra el clima organizacional y la percepcion de la rentabilidad
de la empresa pesquera, para desarrollar estrategias que permitan mejorarlo y

se vea reflejado en un mejor desempefio de los trabajadores.

2. En cuanto al bienestar en el lugar de trabajo, para resolver los reclamos de los
colaboradores, colocar un buzén principal de sugerencias para expresar

inquietudes que no se puedan expresar con palabras.

3. Se recomienda al gerente tener reuniones con frecuencia para socializar los
logros de la organizacion y conocer los puntos de vista de los colaboradores

para desarrollar su identificacion con los logros alcanzados por la organizacion

4. Estimar plan organizacional, desarrollar y utilizar una buena comunicacion que
les permita tener a los trabajadores mayor confianza para comunicar ideas que
estén orientadas en mejora de la organizacion, para determinar a partir de la

percepcion de los empleados.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS )
VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMAS GENERAL PROBLEMAS GENERAL PROBLEMAS GENERAL
¢ Cual es la relacion entre el clima Determinar la relacién entre el Existe una relacion significativa
Organizacional y Percepcion de la clima organizacional y Percepcion | entre el clima organizacional y la
Rentabilidad de la Empresa Pesquera | de la rentabilidad Pesquera Percepcion de la rentabilidad con VI: Clima

Hayduk S.A. en los afios 2019 —
20207

Hayduk S.A. en los afios 2019-
2020.

trabajadores planta pesquera
Hayduk S.A., 2019 — 2020.

ESPECIFICOS:

ESPECIFICOS:

ESPECIFICOS:

1. ¢ Cbémo se relaciona el clima
organizacional con la dimension de
Motivacion de los colaboradores de la
empresa Pesquera Hayduk S. A. en
los afios 2019-20207?

2. ¢ De qué manera se relaciona clima
organizacional con la dimensién
Percepcion de la rentabilidad
econdmica de la empresa pesquera
Hayduk S. A. En los afios 2019-
20207

3. ¢De qué manera el clima
organizacional se relaciona con la
percepcion de la rentabilidad en la
dimensidn Resolucion de Problemas
con los colaboradores de la empresa
pesquera Hayduk S.A. en los afios
2019 - 20207

1. Identificar el nivel del clima
organizacional con la dimension
de Motivacion de los colaboradores
de la empresa Pesquera Hayduk
S. A.

2. Determinar la relacién del clima
organizacional con la dimensién
Percepcion de la rentabilidad
econdmica de la empresa
pesquera Hayduk S. A.

3. Determinar que el clima
organizacional se relaciona con la
percepcion de la rentabilidad en la
dimension Resolucion de
Problemas con los colaboradores
de la empresa pesquera Hayduk
S.A.

1. Existe una relacion
significativa entre el clima
organizacional con la
dimension de Motivacion de los
colaboradores de la empresa
Pesquera Hayduk S. A.

en los afos 2019-2020?

2. Existe una relacién
significativa entre clima
organizacional con la dimensién
Percepcion de la rentabilidad
econdmica de la empresa
pesquera Hayduk S. A. en los
afios 2019- 2020?

3. Existe relacion significativa
entre el clima organizacional

con la percepcién de la
rentabilidad en la dimension
Resolucién de Problemas con los
colaboradores de la empresa
pesquera Hayduk S.A. en los
afos 2019 — 2020?

Organizacional

VD:Percepcion de
la Rentabilidad

1. Tipo de Investigacion:
Aplicada
2. Nivel de investigacion:
Correlacional
3. Técnica Recoleccion de
datos: Encuesta
4 |Instrumento de
recoleccién de datos :
Cuestionario

Fuente Elaboracion Propia
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ANEXO 2 : CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL

| Datos Generales:

N. ° Cuestionario......... Fecha de Recoleccion.../....... /...

I INSTRUCCIONES:

Lea cada uno con mucho cuidado; y seleccione una de las cinco alternativas mas adecuadas para usted.
Los propésitos es académica para la cual nos estamos agradecidos por su colaboracion. Por esta razon,
se esta pedira a responder objetivamente a las preguntas marcadas por (X) el cual se considera
adecuado.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1= Muy en Desacuerdo 2= En Desacuerdo 3= Desacuerdo 4=De acuerdo 5= Muy de
Acuerdo

N° PREGUNTAS 112|3]4]|5

1 |Alingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas
de la misma

o | Lainformacién que recibe peribdicamente sobre los objetivos y
politicas de la empresa es suficiente

3 |Latoma decisiones o las ordenes implantadas son justas segin su
criterio

4 | Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de
trabajo

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades
€n sus superiores

6 | Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo

7 | Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo

8 | Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo

Los problemas laborales los soluciona con sus comparieros de
trabajo

10 | Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

11 :Js:)eq participa en las decisiones que se toman y que afectan su
rabajo

12 | Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

13 | Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14 | Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.
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15 | Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16 | Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse
con otras areas.

17 Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

18 Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo va a
realizarse este

19 |La informacion de interés es comunicada oportunamente

20 |Fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y
labores a desempefiar.

21 | Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

29 En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23 La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras
actividades de diversién

24 El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas, de
ascensos y de aprendizaje.

25 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 3 : CUESTIONARIO: PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD

| Datos Generales:

N° Cuestionario......... Fecha de Recoleccion.../....... l.....

I INSTRUCCIONES:

Lea cada uno con mucho cuidado; y seleccione una de las cinco alternativas mas adecuadas para usted.
Los propésitos es académica para la cual nos estamos agradecidos por su colaboracién. Por esta razén,
se esta pedira a responder objetivamente a las preguntas marcadas por (X) el cual se considera
adecuado.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1= Desconozco 2=No 3=Aveces 4=S§S;j

N.2 PREGUNTAS 1 2 3
1 La empresa cuenta con un Modelo de Gestion, que permita medir la
rentabilidad de la empresa
2 - . . i
Conoce usted los indicadores financieros que maneja la empresa
3 i i .
Tiene conocimiento acerca de la rentabilidad
4 Se ha realizado alguna gestidn con respecto a la promocién y publicidad de la
empresa
5 Se utiliza indicadores financieros para conocer la rentabilidad de la empresa
6 Considera Ud. Que el inadecuado control interno afecta con la rentabilidad de la
empresa
7 Los estados financieros son analizados para la toma de decisiones
8 Cree Usted que, con la capacidad instalada, satisface la demanda existente del
mercado meta
9 A su criterio es importante la rentabilidad en su empresa.
10 Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 4 : Recoleccion de Datos y Aplicacion de los Instrumentos

Recoleccién de Informaciéon Personal Pesquera hayduk S.A en la variable Clima organizacional.

SUJETO | ITEM1 | iTEM2 | iTEM3 | iTEM4 | iTEM5 | iTEM6 | ITEM7 | iTEM8 | iTEM9 | iTEM10 | iTEM11 | ITEM12 | iTEM13 | ITEM14 | iTEM15 | iTEM16 | ITEM17 | ITEM18 | ITEM19 | ITEM20 | iTEM21 | iTEM22 | iTEM23 | ITEM24
1 4 3 4 3 3 4 3 5 3 5 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3
2 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4
3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3
4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 1 2 1 2
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4
6 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
7 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 3 4 3
8 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 1 3 2 3 2 3 2 3
9 3 3 4 1 2 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 3
10 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 3 3 4 1 2 2 3 4 3 3 3
11 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
12 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 4 3
13 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 3 4 3
14 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 1 4 4 4 3 3 3 4 3 4 1 4 1 1
15 4 2 3 4 2 1 1 4 4 5 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 1 2 2 2
16 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
17 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 3 4 3
18 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 1 3 2 3 2 3 2 3
19 3 3 4 1 2 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 3
20 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 3 3 4 1 2 2 3 4 3 3 3
21 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
22 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 4 3
23 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 3 4 3
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52
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53 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 4 1 2 2 3 4 3 2 3
54 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 3 3 4 1 2 2 3 4 3 3 3
55 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
56 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 3 4 3
57 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 1 3 2 3 2 3 2 3
58 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3
59 1 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3
60 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2
61 2 3 3 1 2 2 1 3 3 2 1 1 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 2 2
62 2 3 3 1 2 2 1 3 3 2 1 1 2 2 2 4 1 2 2 3 4 3 2 3
63 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 4 1 2 2 3 4 3 2 3
64 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 3 3 4 1 2 2 3 4 3 3 3
65 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
66 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 3 4 3
67 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 1 3 2 3 2 3 2 3
68 3 3 4 1 2 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 3
69 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 3 3 4 1 2 2 3 4 3 3 3
70 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
71 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 4 3
72 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 3 4 3
73 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 1 3 2 3 2 3 2 3
74 3 3 4 1 2 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 3
75 2 3 3 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4
76 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 4
7 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 4 1 2 2 3 2 2 3 3
78 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 4 1 2 2 3 4 3 2 3
79 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 3 3 4 1 2 2 3 4 3 3 3
80 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 2
VARIANZA | 0.45938 | 0.85484 | 0.69938 | 0.91 | 0.33984 | 0.34938 | 0.60609 | 0.29 | 0.13438 | 0.71234 | 0.68359 | 0.54938 | 0.47438 | 0.3975 | 0.10484 | 0.06938 | 0.43984 | 0.44859 | 0.25609 | 0.06938 | 0.91234 | 0.075 | 0.70859 | 0.29234
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Recoleccién de Informacidon Personal Pesquera hayduk S.A en la variable Percepcion de la Rentabilidad.

TOTAL

10
19
19
21

20
33
19
27

19
31

19
25
26
31

20
34
17
28
33
36
28

33
36

10
19
19
21

20
33
19
27

ITEM10

ITEM9

ITEM8

ITEM?7

ITEM6

ITEMS

ITEM4

ITEM3

2

ITEM2

ITEM1

SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31
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19
31

19
10
19
19
21

20
33
19
27
19
31

19
25
26
31

20
34

10
19
19
21

20
33
19
27

19

10
19
19
21

20
33
19

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
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27
19

31

19
25
26
31

20
34
17
28
28
33
36
46.135

1.269375

0.844375

1.1725

0.91

1.334375

67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
VARIANZA | 1.5685938 | 0.794375 | 0.894375 | 0.7923438 | 1.594375
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ANEXO 5: Certificados de Validez (Firmados por expertos)

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide clima organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: METODO DE MANDO Si No Si No Si No
1 Lainformacién que recibe periédicamente sobre los objetivos X X X
y politicas de la empresa es suficiente.
2 Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de X X X
susactividades de sus superiores.
3 Existe confianza entre los colaboradores del equipo X X X
detrabajo.
DIMENSION 2: MOTIVACION
4 Recibe recompensas por el cumplimiento de metas. X X X
5 En la empresa existen espacios en los cuales sea posible X X X
compartir temas de interés con el grupo de trabajo.
6 El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas, X X X
de ascensos y de aprendizaje.
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No Sugerencias
7 Al ingresar ala empresa le fueron informados los objetivos y X X X
politicas.
8 Recibe retroalimentacion constante sobre su desempeifio en el X X X
cargo.
9 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para X X X
comunicarse con otras areas.
10 Puede comunicarse abiertamente con los jefes y pares de X X X
todas las &reas.
11 Lainformacion de interés es comunicada oportunamente. X X X
DIMENSION 4: INTERACCION E INFLUENCIA Si No Si No Si No Sugerencias
12 Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo. X X X
13 Existe colaboracion entre los empleados de la empresa. X X X
14 La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y X X X
otras actividades de interaccion.
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DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMADE Si No Si No Si No Sugerencias
DECISIONES

15 Latoma decisiones o las érdenes implantadas son justas. X X X
16 Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan X X X

su trabajo.
17 Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe. X X X

DIMENSION 6: PLANIFICACION Si No Si No Si No Sugerencias

18 Las responsabilidades son delegadas claramente al interior X X X

del grupo de trabajo.
19 Pararealizar su trabajo el tiempo es suficiente. X X X
20 Al ingresar a la empresa le informaron sobre las obligaciones y X X X

labores a desempefiar.

DIMENSION 7: CONTROL Si No Si No Si No Sugerencias
21 En la organizacion se le brindan las herramientas necesarias X X X

para optimizar su trabajo.
22 Recibe informacién sobre los acontecimientos que se dan en la X X X

empresa.
23 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa. X X X

DIMENSION 8: CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO Si No Si No Si No Sugerencias
24 Los problemas laborales se solucionan con sus comparieros de X X X

trabajo.
25 Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo se va X X X

arealizar.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable

[X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador

Ms: José Luis Vera La Torre DNI: 07502682

Especialidad del validador: Psic6logo Organizacional 05 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Percepcion de Rentabilidad

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econémica Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con un modelo de Gestion, que permita X X X
medir la rentabilidad de la empresa.
2 Conoce usted los indicadores financieros que maneja la X X X
empresa.
3 Considera usted que el inadecuado control interno afecta conla X X X
rentabilidad de la empresa.
4 Cree usted que, con la capacidad instalada, satisface la X X X
demanda existente del mercado meta.
5 A su criterio es importante la rentabilidad en su empresa. X X X
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No
6 Tiene conocimiento acerca de larentabilidad de la X X X
organizacion.
7 Se harealizado alguna gestién con respecto ala promocion y X X X
publicidad de la empresa.
8 Se utiliza indicadores financieros para conocer la rentabilidad X X X
de laempresa.
9 Los estados financieros son analizados para latoma de X X X
decisiones.
10 Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en X X X
los dos ultimos afios.
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Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable

después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador

Ms: José Luis Vera La Torre DNI: 07502682

Especialidad del validador: Psic6logo Organizacional 05 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide clima organizacional

No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: METODO DE MANDO Si No Si No Si No
1 Lainformacién que recibe periédicamente sobre los X X X
objetivosy politicas de la empresa es suficiente.
2 Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de X X X
susactividades de sus superiores.
3 Existe confianza entre los colaboradores del equipo X X X
detrabajo.
DIMENSION 2: MOTIVACION
4 Recibe recompensas por el cumplimiento de metas. X X X
5 En la empresa existen espacios en los cuales sea X X X
posiblecompartir temas de interés con el grupo de
trabajo.
6 El trabajo que realiza satisface sus necesidades X X X
econbmicas,de ascensos y de aprendizaje.
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No Sugerencias
7 Al ingresar ala empresa le fueron informados los objetivos X X X
ypoliticas.
8 Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en X X X
elcargo.
9 Cuenta con canales de comunicacion adecuados X X X
paracomunicarse con otras areas.
10 Puede comunicarse abiertamente con los jefes y pares X X X
detodas las areas.
11 Lainformacién de interés es comunicada oportunamente. X X X
DIMENSION 4: INTERACCION E INFLUENCIA Si No Si No Si No Sugerencias
12 Son buenas las relaciones con sus compaferos de trabajo. X X X
13 Existe colaboracion entre los empleados de la empresa. X X X
14 La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas X X X
yotras actividades de interaccion.
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA Si No Si No Si No Sugerencias
DE DECISIONES
15 Latoma decisiones o las érdenes implantadas son justas. X X X




16 Usted participa en las decisiones que se toman y que X X X

afectansu trabajo.
17 Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe. X X X

DIMENSION 6: PLANIFICACION Si No Si No Si No Sugerencias

18 Las responsabilidades son delegadas claramente al X X X

interiordel grupo de trabajo.
19 Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente. X X X
20 Al ingresar ala empresa le informaron sobre las obligaciones X X X

y labores a desempefiar.

DIMENSION 7: CONTROL Si No Si No Si No Sugerencias
21 En la organizacion se le brindan las herramientas necesarias X X X

para optimizar su trabajo.
22 Recibe informacién sobre los acontecimientos que se dan en X X X

la empresa.
23 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa. X X X

DIMENSION 8: CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO Si No Si No Si No Sugerencias
24 Los problemas laborales se solucionan con sus compafieros X X X

de trabajo.
25 Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo se X X X

va a realizar.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg: ...ROBERT WILLIE CHAVEZ MAYTA

DNI: 04068858....................
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Especialidad del validador:

.Gestor de empresa y especialista en Marketing Internacional

23. de...05 del 2021
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Firma del Experto Infomante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Percepcion de Rentabilidad

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econémica Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con un modelo de Gestion, que permita X X X

medir la rentabilidad de la empresa.

2 Conoce usted los indicadores financieros que maneja la X X X
empresa.
3 Considera usted que el inadecuado control interno afecta conla X X X

rentabilidad de la empresa.

4 Cree usted que, con la capacidad instalada, satisface la X % X

demanda existente del mercado meta.

5 A su criterio es importante larentabilidad en su empresa. X X X
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No
6 Tiene conocimiento acerca de larentabilidad de la X X X

organizacion.

7 Se harealizado alguna gestién con respecto a la promocion y X X X
publicidad de la empresa.

8 Se utiliza indicadores financieros para conocer la rentabilidad X X X
de laempresa.

9 Los estados financieros son analizados paralatomade X X X
decisiones.
10 Cree usted que larentabilidad de su empresa ha mejorado en X X X

los dos ultimos afios.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ... ROBERT WILLIE CHAVEZ MAYTA.... DNI:...04068858.......................

23. de...05 del 2021
| & g
l."z III "’ll:,l_.'-lvl'ﬁl
[ e

f
-

Firma del Experto Infomante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide clima organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: METODO DE MANDO Si No Si No Si No
1 Lainformacién que recibe periédicamente sobre los objetivos X X X
y politicas de la empresa es suficiente.
2 Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de X X X
susactividades de sus superiores.
3 Existe confianza entre los colaboradores del equipo X X X
detrabajo.
DIMENSION 2: MOTIVACION
4 Recibe recompensas por el cumplimiento de metas. X X X
5 En la empresa existen espacios en los cuales sea posible X X X
compartir temas de interés con el grupo de trabajo.
6 El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas, X X X
de ascensos y de aprendizaje.
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No Sugerencias
7 Al ingresar ala empresa le fueron informados los objetivos y X X X
politicas.
8 Recibe retroalimentacién constante sobre su desempefio en el X X X
cargo.
9 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para X X X
comunicarse con otras areas.
10 Puede comunicarse abiertamente con los jefes y pares de X X X
todas las &reas.
11 Lainformacion de interés es comunicada oportunamente. X X X
DIMENSION 4: INTERACCION E INFLUENCIA Si No Si No Si No Sugerencias
12 Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo. X X X
13 Existe colaboracion entre los empleados de la empresa. X X X
14 La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y X X X
otras actividades de interaccion.
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMADE Si No Si No Si No Sugerencias
DECISIONES
15 Latoma decisiones o las 6érdenes implantadas son justas. X X X
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16 Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan X X X

su trabajo.
17 Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe. X X X

DIMENSION 6: PLANIFICACION Si No Si No Si No Sugerencias

18 Las responsabilidades son delegadas claramente al interior X X X

del grupo de trabajo.
19 Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente. X X X
20 Al ingresar ala empresale informaron sobre las obligaciones y X X X

labores a desempefiar.

DIMENSION 7: CONTROL Si No Si No Si No Sugerencias
21 En la organizacion se le brindan las herramientas necesarias X X X

para optimizar su trabajo.
22 Recibe informacién sobre los acontecimientos que se dan en la X X X

empresa.
23 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa. X X X

DIMENSION 8: CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO Si No Si No Si No Sugerencias
24 Los problemas laborales se solucionan con sus compafieros de X X X

trabajo.
25 Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como se va X X X

arealizar.

Observaciones:

Sin observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
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No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:...Carlos Antonio Guevara Malpica....... DNI:............ 43663219.................

Especialidad del validador:... Mg. Administracién

...21....de 05... del 2021...

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Percepcion de Rentabilidad

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econémica Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con un modelo de Gestion, que permita X X X
medir la rentabilidad de la empresa.
2 Conoce usted los indicadores financieros que maneja la X X X
empresa.
3 Considera usted que el inadecuado control interno afecta conla X X X
rentabilidad de la empresa.
4 Cree usted que, con la capacidad instalada, satisface la X X X
demanda existente del mercado meta.
5 A su criterio es importante la rentabilidad en su empresa. X X X
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No
6 Tiene conocimiento acerca de larentabilidad de la X X X
organizacion.
7 Se harealizado alguna gestién con respecto a la promocion y X X X
publicidad de la empresa.
8 Se utiliza indicadores financieros para conocer la rentabilidad X X X
de laempresa.
9 Los estados financieros son analizados para la toma de X X X
decisiones.
10 Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en X X X
los dos ultimos afios.
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Observaciones: Sin mayores observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .Carlos Antonio Guevara Malpica....... DNI:............ 43663219.................

Especialidad del validador:... Mg. Administracion

...21....de 05... del 2021...

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 6: Validez y Confiabilidad

La fiabilidad interna de instrumentos de esta investigacion se realizé el andlisis

aplicando el coeficiente del Alpha de Cron Bach:

Variable de clima organizacional:

Resumen del procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cron Bach | N de elementos

,860 25

Interpretandose, segun el valor de Alpha de Cron Bach obtenido fue 0,86
(86%); indica el instrumento alcanzé una alta fiabilidad.
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Variable Percepcion de Rentabilidad:

Resumen del procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

Estadisticas de confiabilidad.

Alfa de Cron Bach | N de elementos

,842 10

Interpretandose, el valor de Alpha de Cron Bach obtenido fue 0,84 (84%); esto

muestra que la herramienta era altamente confiable.
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ANEXO 8: Autorizacion para Aplicar los Instrumentos

HAYDUK

AUTORIZACION

PESQUERA HAYDUK S.A., con RUC. N° 20136165667 certifica que el Sr. ISAU
SANTIAGO ROMERO BURNES, identificado con D.N.1.32739563, Trabajador de
nuestra empresa desempefandose en el area Mantenimiento de planta, se
Autoriza para poder realizar los cuestionarios al personal de planta de la
empresa, para la realizacion del tema de tesis: “Clima organizacional y
percepcién de la rentabilidad de la empresa Pesquera Hayduk S.A”, que viene
estudiando en la escuela de post grado de la Universidad “Cesar Vallejo”.

Se expide el presente Autorizacion, a solicitud del interesado, para los fines que
estimen convenientes.

Coishco, 02 de Junio de 2021

E “\ o UKS /}/
(a

La Empresa

T F www hayduk com pe
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