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RESUMEN

La presente investigacion denominado “El control interno y las contrataciones
de bienes y servicios en la superintendencia nacional de registros publicos —
SUNARP,zona registral VI — sede Pucallpa, 2020”, tuvo como objetivo general
determinar la relacidon entre el control interno y las contrataciones de bienes 'y
servicios en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP,
Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020. La investigacion fue no experimental
y bajo el enfoque cuantitativo, por poseer dos variables y considerando el
objetivo el disefio quedo establecido como correlacional. La muestra ascendio
a los 46 trabajadores que laboran en la SUNARP (Filial Pucallpa). Se emple6
la encuesta como técnica y se elabor6 y aplicé un cuestionario para cada
variable. Se concluyd finalmente que existe relacion significativa entre el
control interno y las contrataciones de bienes y servicios en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, ZonaRegistral
VI — Sede Pucallpa, 2020, ya que, el resultado Rho= 0.299 indica una
correlacién positiva muy baja y la Sig.= 0.043 indica que el resultado fue

significativo.

Palabras clave: Control interno, Contrataciones de bienes y servicios, gestion

Administrativa, normas de Control Interno
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ABSTRACT

The present research project called "Internal control and procurement of goods
andservices in the national superintendency of public records - SUNARP,
registry zoneVI - headquarters Pucallpa, 2020", had the general objective of
determining the relationship between internal control and the procurement of
goods and services inthe National Superintendency of Public Registries -
SUNARP, Registration Zone VI

- Pucallpa Headquarters, 2020. The research was non-experimental and
under thequantitative approach, because it had two variables and considering
the objective, the design was established as correlational. The sample
amounted to 46 workers who work at SUNARP (Pucallpa Branch). The survey
was used as a technique anda questionnaire was developed and applied for
each variable. It was finally concluded that there is a significant relationship
between internal control and procurement of goods and services in the
National Superintendency of Public Registries - SUNARP, Registry Zone VI
- Pucallpa Headquarters, 2020, sincethe result Rho = 0.299 indicates a very
positive correlation low and Sig. = 0.043 indicates that the result was

significant.

Keywords: Internal control, Procurement of goods and services,

Administrative management, Internal Control Standards.



INTRODUCCION

El Control interno es una herramienta que se utiliza para mantener,
supervisar y controlar el uso de los recursos publicos o privados de manera

responsable y puede lograr sus propdsitos de asignacion.

En paises en desarrollo, como los de América Latina y el Caribe, el
estado es un actor indispensable para la promocion de la actividad
econOmica, es el mayor comprador de bienes y servicios de la economia,
la organizacién mundialdel comercio (2015) estima su participacién entre
el 10% y el 15% del producto bruto interno (PBI) mundial, en este marco las
compras publicas son sumamenterelevantes no solo como consecuencia
de la magnitud de los recursos involucrados, son por su capacidad para
incidir en el error de caer en la corrupcion, por el desconocimiento del uso
optimo de los recursos se obtiene mediante regimenes de compras bienes
al menor costo posible, a lo largo de las dltimas décadas se fueron
promoviendo reformas de los sistemas de compras publicas que tendieron
a modernizarse, a incorporar una mayor dosis de transparencia y
tecnologia.

La Contraloria General de la Republica (2014) manifiesta que, en el
Peru el sistema de control nacional es administrado por el Auditor General
de la republica, que es el 6rgano constitucional autbnomo del estado
peruano y es responsable de controlar los bienes y recursos publicos del
pais.

Todas las instituciones publicas estdn obligadas a controlar
plenamente susrecursos, este tramite es realizado por profesionales de la
agencia de control dela agencia OCI o empresa de auditoria externa
independiente.

Uno de los mayores flagelos de nuestra sociedad es la corrupcion y
el maluso de los bienes y recursos del estado. Esto se debe a que algunos
funcionariosy servidores publicos utilizan los recursos publicos para sus
propios intereses, sin asumir que el propdsito basico de estos recursos esta
destinado a ser logradoa través de entidades o instituciones, los bienes y

servicios estan orientados parabrindar un bienestar a las personas. En los
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altimos afios, a pesar del control ejercido por la Contraloria Generalde la
Republica, a través de la Direccion Regional de Control de Ucayali, se
mantienen las violaciones y casos de corrupcion en diversas instituciones
publicas; Estos hechos vienen ocurriendo desde afios anteriores y hasta el
momento no se ha logrado encontrar culpables.

La administracion en sede de SUNARP - Pucallpa, presenta un
inadecuadocontrol anticipado de los contratos de bienes y servicios, que
pone en riesgo el buen uso de los recursos del estado.

En la asignacién de costos dentro de la organizacion, se maneja un
margen presupuestario que considera que el monto total de compras
directas no deba exceder las 08 UIT (unidades tributarias), y esto genera
que no se realicen distintas licitaciones publicas.

Por otro lado, existe poco conocimiento sobre los estandares de
control interno de la organizacién, al incurrir en un mal manejo, los
funcionarios y servidores publicos de la institucion podrian enfrentar
sanciones administrativasy penales; En ese sentido es importante inculcar
una cultura de capacitacion sobre el control interno en la organizacion.

Finalmente hay que sefialar que los recursos humanos son el factor
decisivo en el control interno de la organizacion, esto significa que. contar
con elpersonal adecuado es una estrategia eficaz para lograr los objetivos
en la organizacion.

Por todo lo antes expuesto, el problema general es:

¢,Cual es la relacion entre el control interno y las contrataciones de
bienes y servicios SUNARP — Sede Pucallpa, 2020?

Siendo sus problemas especificos:

¢De qué manera el ambiente de control se relaciona con las
contratacionesde bienes y servicios SUNARP - Sede Pucallpa, 2020?

¢De qué manera la evaluaciébn de riesgo se relaciona con las
contrataciones de bienes y servicios SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 2020?

¢De qué manera el control gerencial se relaciona con las
contrataciones debienes y servicios SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 2020?
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¢,De qué manera la informacién y comunicacion se relacionan con las
contrataciones de bienes y servicios SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 20207

¢De qué manera la supervision se relaciona con las contrataciones

de bienes y servicios SUNARP, Zona Registral VI- Sede Pucallpa, 20207

En teoria, esto tiene sentido porque el estudio proporcionara
conocimientossobre nuevos conceptos y nuevas teorias sobre el control
interno del estado y laadquisicion de bienes y servicios, ya que existe muy
poca informacién bibliografica sobre estas variables de investigacion en
nuestra region.

En la préactica, los resultados permitirdn corregir algunas de las
criticas identificadas e implementar estrategias y recomendaciones para
mejorar la eficiencia y el control de los patrimonios institucionales.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion sobre las
variables estudiadas seré un referente para nuevos trabajos, y se realizaran
bajo guias deotros organismos publicos y privados de nuestra region.

En el ambito social, tiene como objetivo mejorar la gestidon
administrativa de la Sede VI-Pucallpa de la direccién estatal de SUNARP
area registral, en estesentido, las personas seran los beneficiados de una
mejor atencién y uso apropiado de los recursos de la agencia.

El objetivo general planteado fue: Determinar la relacion entre el
control interno y las contrataciones de bienesy servicios en SUNARP, Zona
Registral VI — Sede Pucallpa, 2020.

Los objetivos especificos planteados para esta investigacién son:
Determinar la relacién entre ambiente de control y las contrataciones de
bienes y servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020.

Determinar la relacion entre la evaluacién y las contrataciones de
bienes yservicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020.

Determinar la incidencia del control gerencial en las contrataciones de
bienes y servicios SUNARP — Sede Pucallpa, 2020.

Determinar la relacion entre informacion y comunicacion y las
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contrataciones de bienes y servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 2020.

Determinar la relacidén entre supervision y contrataciones de bienes y
servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020.

La hipotesis general planteada es:

Existe relacion significativa entre el control interno y las
contrataciones de bienes y servicios en SUNARP, Zona Registral VI- Sede
Pucallpa, 2020.

En cuanto a las hipotesis especificas se considera:

El ambiente de control se relaciona significativamente con las
contrataciones de bienes y servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 2020.

La evaluacién de riesgo se relaciona significativamente con las
contrataciones de bienes y servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 2020.

El control gerencial se relaciona significativamente con las
contrataciones de bienes y servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 2020.

La informacién y comunicacion se relacionan significativamente de
bienesy servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020.

La supervision se relaciona significativamente con las contrataciones
de bienes y servicios en SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa,
2020.
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MARCO TEORICO

Los antecedentes considerados a nivel internacional:

Gamboa et al. (2016), “Importancia del control interno en el sector
publico”. En preparacion para este articulo, se plante6 el método de
deduccion e induccion. Se concluye que la evaluacion periodica al sistema
de control municipal, mejora la operatividad de sus componentes,
imputando sus responsabilidades a todas las dependencias de la entidad y
de esta forma observando fallas y subsanandolas debidamente, generando
asi el éxito institucional.

Mendoza et al. (2018), “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico”. Se utiliz6 el metodo deduccion e
induccion. Quienes llegaron a la conclusion que en las entidades de control
interno debe ser aprehendidos internamente del contexto de sus
caracteristicas especificas, en relaciéon con las organizaciones privadas; es
decir resaltar el conocimiento dela empresa y ocuparse a la jefatura
acreditado o al responsable de la presidenciacooperativo documentado
sobre el defecto en el sistema de agente jurisdiccional.

Cevallos (2020), “El control interno y externo a los contratos de obra,
el usoeficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a una
buena administracion”. La técnica fue la encuesta, su instrumento la ficha
de recopilacién de datos. Concluyendo que el control debe efectuarse
oportunamente, este debe ser el primer elemento con el que debe contar
el sistema de control, eso permitira encaminar la actuacion de las
instituciones y la proteccién del derecho de los sujetos a una buena
administracion.

A nivel nacional, Sarmiento (2018), con su estudio realizado en la
Municipalidad de Chucuito sobre el proceso de bienes y servicios y su
control interno, 2016. La metodologia utilizada es la prospeccional, esta
basada en un ajuste variado y un segmento heterogéneo. Se concluye que
el control interno influird bruscamente, en el recurso de contratacion de
capital y servicios, ya que la transaccion de vigilanciaregional es ineficiente,

debido al desconocimiento de las normas, carencias de espera, falta de
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difusién y sin estandares de categoria y legalidad en la administracion de
los contratos.

Delgado (2017) Vigilancia territorial en la administracion de compras
en la municipalidad provincial de Acomayo y Chumbivilcas-cuzco, estacion
2017. La exploracion basica es de figura descriptiva y un disefio no
empirico, el muestreono probabilistico y se realiz6 mediante técnicas de
estudio y sondeo. Se concluye que, los procesos internos de los
procedimientos vigentes, el control interno ha tenido un impacto
significativo en la gestion de adquisiciones de Acomayo y Chumbivilcas,
por la falta de instruccion de los empleados de procedimientos de
adquisiciones estandarizados, conocimiento normativo, instrucciones de
uso, gestion de contratos y aplicacibn de sanciones, Preparacion
inadecuada del contrato, etc.

Paitan & Mitma (2018) “El control interno y las adquisiciones directas
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Ascension —
Huancavelica, primer semestre 2016”. la investigacion es aplicada, de
disefio es no experimental, su muestra es censal de 33 trabajadores. Y
concluy6 que la relacion entre el control interno y la compra directa de bienes
y servicios por partedel gobierno del distrito de Assen-Huancavelica en el
primer semestre de 2016 es débil.

A nivel local Cabrera (2019), “Control interno y optimizacion de los
recursosen la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali,
2017”. Utilizo el disefo correlacional y su muestra fue 20 empleados de las
oficinas de gestion administrativa, subgestion logistica, subgestion
contable, gestion de almacenes,gestion de personal y oficina de control
interno. Su conclusion fue que existe unarelacién directa e importante entre
el control interno del gobierno local de Ucayalien 2017 y la optimizacion de

recursos permitié manejar adecuadamente los costos de ejecucion.
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Criollo (2018), “Destacamento jurisdiccional y administracion de la
tutela de delegacion y riqueza del ayuntamiento provincial de coronel
rajadura, 2018”.Los materiales utilizados son cuestionarios y los métodos
descriptivos, se utilizéuna manifestacion de analisis de 34 trabajadores.
Concluyo es que la defensa jurisdiccional esta muy relacionada con la
administracion administrativa y la gestion financiera.

Respecto a las teorias relacionadas con la variable Control Interno,
Rodriguez (2013) menciona. “Esta es esencialmente la funcion de la
suscripcibnde mando, es un elemento central que actia en la gestion de
control de todas categorias de las organizaciones publicas o privadas.”

La ley N° 27785, ley organica de la contraloria de la republica (2002),
menciona, "Que el control interno comprende las acciones de verificacion
preliminares, simultdneas y posteriores que realiza la entidad controlada.
Su finalidad es administrar sus recursos, activos y operaciones de manera
correctay efectiva. Sus ejercicios son previos, simultdneos y posteriores".

Por su parte, Perdomo (2000), refiere que "Todas las empresas
cotizadas, empresas privadas y empresas mixtas, ya sean empresas
comerciales, industriales o financieras, deben contar con medidas de
control administrativo, como un buen sistema contable, complementado
con un plan de cuentas eficazy practico. También deben tener Sistema de
control interno para confiar en el concepto de estados financieros, cifras e
informes”.

En este caso, como todos sabemos, nuestra normativa nacional y
diversosautores han mencionado y enfatizado el uso del control interno
como medio de proteccion de los recursos organizacionales.

Con respecto a los objetivos urbano territoriales, la controlaria de la
republica (2014), menciona que los objetivos son:

-velar y defender el capital y activos de peritaje para prevenir
cualquier manera de grieta, deterioro, uso indebido y actuacion ilicita, asi

como cualquier evento anormal o de genero lesiva que pueda efectuarse.

-el cumplimiento aplica a la organizaciéon y sus operaciones virtuales.

-surtir y equipar la rutina de utilidad institucionales.
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- Promover a los empleados estatales a ejecutar e informar las
cuentasde fondos y bienes publicos de los que sean responsables y / o

tareas o fines encomendados y aceptados.

El Marco Conceptual del Control Interno de la Contraloria de la
Republica (2014), afirma que: Por tanto, todo plan, empresa, proyecto,
plan, entidad, etc. Para tener éxito, necesita ser controlado para formar
parte inherente del ciclo degestion en la mejora continua. En lo que
respecta a Deming (1950), se propuso un ciclo de mejora continua. El
proceso consta de cuatro pilares: planificar (planificar), ejecutar (ejecutar),
verificar (comprobar) y ejecutar (ejecutar), que sedenomina el ciclo PDCA.
Las reglas basicas son:

-No se puede mejorar nada que no se haya moderado.

-No se puede controlar lo que se haya ritmico.

-No se puede contar lo que no se haya prohibido.

-No se puede determinar lo que no se haya identificado.

Respecto a la importacion territorial, la contraloria ordinaria de la
republica (2014), refiere que el control interno aporta una ndémina de
beneficios a la empresa, promoviendo su funcionamiento, fortalece la
asimilacion de acciones que ayudan a lograr sus objetivos.

Al compungido, para terminar de presentar los principales ingresos
del miembro municipal:

- El saber de miembro es propicia para el desarrollo de las

actividadesorganizacionales y rendimiento del desempefio.

- El control interno adecuadamente aplicado hace una
contribucion para ganar una admiracion optima, porque aporta procesos,
subprocesos y actividades que implementan el cambio.

- El control interno es un instrumento que ayuda a luchar la
corruptela.

Asi mismo Aguilar y Cabrales (2010) mencionan que el control se
compone de cinco aspectos interrelacionados. Ademas del proceso

administrativo de la organizacion, estos aspectos también se originan en la
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gestion administrativa de la organizacion; estos también pueden ser
considerados como un conjunto de estandares para medir el control interno

y ayudar a determinar su efectividad y eficiencia, siendo sus componentes:

a. Ambiente de control. - Segun Escalante (2014). Un entorno de
controladecuado permite a la organizacion ejecutar procesos de manera
segura sin fallas importantes, de modo que pueda utilizarlos correctamente
y evitar el uso no autorizado de recursos, un desempefio eficiente y registro.
También obtendradoperaciones comerciales y, por lo tanto, obtendra una
rentabilidad financiera razonable. Declaraciones, estas declaraciones
pueden representarverdaderamente el estado econémico y financiero de la
organizacion.

b.  Evaluacion de riesgo

Rodriguez, Pifieiro, & de Llano (2013) mencionan que identificar
correctamente estos riesgos que se convirtieron elementalmente
esenciales de la gestién financiera.

Para Rivas (2011) menciona que la evaluacion de riesgos ayuda a
describircomo los gerentes donde se identifica, analizan, y administra los
riegos de la puede lograr afrontar los resultados de esta accién".

Por otro lado, Vanegas y Pardo (2014), refieren que este analisis
muestra los riegos en el que puede incurrir de una organizacion. En el cual
un andlisis puede lograr convertirse en un programa de sistemas en la que
permite, planear, identificar, evaluar, procesamiento, seguimiento entre

otros. "

c. Actividades de control

Segun Castafieda (2014) las actividades de control constituyen
procedimientos constituyen acciones necesitarias para implementar
politicas orientadas a asegurar el cumplimento de las actividades de
control, se realizan en todos los niveles y funciones en la compaiiia,
incluyendo procesos de aprobacién, planes técnicos, planes vy
conciliaciones, etcétera.

En el mismo contexto, donde se refiere los programas de autocontrol

se dividen en: prevencion, deteccion y correccion, el control también se
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puede incluir en el manual de usuario, tecnologia de la informacion y
control administrativo.

d. Informaciény comunicacion

Gbmez, Blanco, & Conde (2013), relevantemente logra ser capturada,
procesada y transmitida de manera oportuna a todos los departamentos, y
debe permitirse la responsabilidad personal. Esta comunicacion debe ser
considerada,en el cual los factores humanos deben estar involucrados en
asuntos relacionados con la gestion y el control”.

Por su parte, Hernandez (2016), refiere que, de esta forma, el
componentetiene como finalidad brindar informacion en el menor tiempo,
para que los empleados puedan realizar sus funciones, y luego mostrar
autenticidad y confiabilidad. Por lo cual, este ser logra contar con un
sistema de formacion efectivo, Tiene como objetivo generar informes de
gestion, situacion financiera donde cumple la normativa en el que ejerce la
gestiéon y el control.

e. Actividades de supervision

Rebaza & Santos (2015), mencionan que la propia supervision, esta en
unacontrolada estructura al que no pueden lograr sacar e inferir en una
administracion eficaz y neto, por ello los papeles financieros completos, son
precisos e infalibles, no logra estar en términos de error, ni por lo menos

de infracciones. "

Por su parte, Vega & Nieves (2016), refieren que la supervision y la
vigilancia son herramientas estratégicas en el entorno de una organizacion.
La supervision determina si las operaciones realizadas en cada nivel del
proceso conduciran a otros niveles; el monitoreo incluye actividades de
supervision realizadas directamente por diferentes agencias de gestion
dentro de la organizacién para prevenir incidentes que causen pérdidas o
actividades costosas.

Con respecto a las Responsabilidades del control interno en el sector
publico, la Contraloria General de la Republica (2014), como herramienta
de gestién, el control interno debe ser implementado por la propia entidad
estatal. Por lo tanto, los propietarios y funcionarios tienen la

responsabilidad de implementar y ejecutar el control interno en sus
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procesos, actividades, recursosy operaciones, para que la implementacion
pueda lograr las metas. Auditoria General Otros participantes externos
como las agencias de control institucional y las empresas auditoras
también deben brindar orientacion y realizar evaluaciones para el mejor

desarrollo del control interno.”

Referente a la variable Contrataciones de bienes y servicios, la Ley
de Contrataciones del Estado (Aprobado mediante D.L. N° 1017), en el
Articulo 15 se menciona que Los procedimientos de seleccion son:
licitacion publica, subvenciones directas y pequefias subvenciones, que se
pueden realizar segunlos requerimientos de la empresa o segun el método
de seleccibn de subasta inversa o convenio marco. La normativa
determinara las caracteristicas aplicables a cada proceso de seleccién.,
Requisitos, procedimientos, métodos, métodos, plazos, excepciones y

sistemas ", las cuales son:

- Licitacién publica y concurso publico. - Requiere la contratacion
de bienes, materiales y proyectos. La licitacion publica requiere la

contratacion de diversos servicios

- Adjudicacion directa. - Las sentencias directas se aplican a los
contratos celebrados por entidades en el ambito de la Ley de Presupuestos
del Sector Publico.

- Adjudicacion de menor cuantia. - Se aplica una resolucion de
menor monto a los contratos celebrados por entidades cuyo monto sea
menor a una décima parte del monto minimo de licitacion publica y licitacion

publica estipuladoen la Ley de presupuesto del Sector Publico.

Los Principios que rigen las contrataciones, se encuentran en el
Articulo 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado,refiere que el contrato nacional esta formulado
de acuerdo con los siguientes principios. Estos principios son los
estandares de interpretacion para la aplicacion de este estandar y su
reglamento, y los estandares de integracion para solventar las brechas, y

Como parametro de actuacion del personal que interfirio con el referido
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contrato, que son los siguientes:

- Libertad de concurrencia. Las entidades pueden facilitar que los
proveedores ingresen y participen libremente en el proceso de contratacion
querealizan, evitando asi requisitos y trdmites costosos e innecesarios.

- Igualdad de trato. Todos los proveedores deben tener la misma
oportunidad de realizar cotizaciones y se les prohibe tener privilegios o
ventajas,por lo que no debe utilizarse un trato discriminatorio en formas
obvias o encubiertas. Este principio requiere que situaciones similares no
puedan tratarsede manera diferente, y situaciones diferentes no pueden

tratarse por igual.

- Transparencia. La entidad brinda informacién clara y coherente
para que el proveedor pueda comprender todas las etapas del contrato,
garantizandoasi la libertad de competencia, y realizando el contrato en
igualdad de trato, condiciones objetivas y justas. El principio respeta las

excepciones previstas enel ordenamiento juridico.

- Publicidad. EI proceso de contratacién debe ser publicitado y
difundido para promover la competencia libre y efectiva y promover la
supervisiény control de la contratacion.

- Competencia. El proceso de contratacion incluye clausulas que
permiten el establecimiento de condiciones competitivas efectivas y
obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que
constituye la base del contrato. Estan prohibidas las practicas que
restringen o influyen en la competencia.

- Eficacia y Eficiencia. Las decisiones que se adopten durante el
proceso de contratacion y el proceso de implementacion deben estar
orientadasa la realizacion del propésito, propadsito y objetivos de la entidad,
priorizandola sobre los procedimientos innecesarios, asegurando que los
objetivos publicos secumplan de manera efectiva y oportuna, de manera
que los recursos publicos puedan ser utilizados en su totalidad en
condiciones de alta calidad.

- Vigencia Tecnoldgica. Las materias primas, los servicios y las
obras deben reunir ciertas condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica
para lograrefectivamente los fines publicos requeridos dentro de un cierto
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periodo previsible, y ajustar, integrar y reabastecer el suministro cuando
sea necesario, con el progreso cientifico y tecnoldgico.

- Sostenibilidad ambiental y social. Al disefiar y desarrollar la
contratacion publica, considere las normas y practicas que pueden
promover la proteccion ambiental y social y el desarrollo humano.

- Equidad. Al disefiar y desarrollar la contratacion publica,
considere lasnormas y practicas que pueden promover la proteccion
ambiental y social y el desarrollo humano.

La Definiciébn de términos a emplearse en la presenta investigacion
son lossiguientes:

Accion de control: las herramientas necesarias del sistema domestico
de escala, el unipersonal técnico de las instituciones que constituyen la
institucion, mediante la tenacidad de las normas procedimientos y
conocimientosque rigen el miembro gubernativo, verifican y evaltan los
resultados ya obtenidosen la admiracién y ahorcamiento de los fortuna,
activos y operaciones institucionales como el organismo en el desarrollo”
(Diccionario Municipal Peruano, 2017, p. 11).

- Administracion publica: Conjunto de agencias que dependen de
la agencia administrativa encargada de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades destinadas a satisfacer las necesidades de los
gobernados (Diccionario Municipal Peruano, 2017, p. 16).

- Ambiente de control interno: Es un entorno que controla las
actividades de las personas, inspira e influye en las tareas de las personas.
El liderazgo y la gestién de una organizacion son los que inspiran e influyen
en su personal para comprender los beneficios de un control adecuado.
(Diccionario Municipal Peruano, 2017, p. 17).

- Bienes y servicios: En términos presupuestarios, son los costos
de compra de bienes, pago de dietas y comisiones de servicios o cambios
de colocaciones, asi como de diferente naturaleza, costos de servicios no
relacionados y mano de obra nacional o juridica previstos en el
presupuesto anual de la entidad. (Diccionario Municipal Peruano, 2017, p.
26).

- Las entidades de derecho audiencia descentralizadas gozan de
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autogobierno de pacto con su ley organico. Es el érgano prominente del
sistemade control doméstico. Supervisar el linchamiento de presupuesto
estatal, el funcionamiento de la golilla publica (Diccionario Municipal
Peruano, 2017, p. 35).

- Control interno: El sistema de control, incluyendo las medidas
preventivas preliminares y simultaneas y las verificaciones posteriores que
realice la entidad controlada con el fin de administrar sus recursos,
activos y operaciones de manera correcta y efectiva. (Diccionario Municipal
Peruano,2017, p. 36).

- Evaluacion del riesgo: El procedimiento implica identificar,
analizar y gestionar los riesgos relacionados con la preparacion de los
estados financierosy puede afectar la realizacion de los objetivos de control

interno de la entidad. (Diccionario Municipal Peruano, 2017, p. 55).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, por cuanto se definieron las
variablesy formularon las hipétesis para luego ser probadas y brindar las
medidascorrectivas y recomendaciones del caso. El estudio es con el

enfoque cuantitativo, en el enfoque paradigmatico positivista

El disefio de la investigacion fue no experimental y el estudio

respondio alsiguiente esquema:

Ox

<
N

Oy

Doénde:

M: muestra de estudio

Ox: Control interno

Oy: Contrataciones de bienes y servicios

r: relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables control interno y contrataciones de bienes y
servicios sedescomponen y se desagregan con finalidad de ampliar
el panorama del problema de estudio, de lo general a lo especifico
donde se genera las dimensiones, indicadores y escala. Véase en el

anexo 3.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de estudio estuvo conformada por los
trabajadores de SUNARP — Sede Pucallpa, con la cantidad de
setenta y siete (77) trabajadores, entre funcionarios y trabajadores
administrativos; segun elCuadro de Asignacion del Personal —
CAP, periodo 2020 (Anexo 3).

La muestra fue cuarenta y seis (46) trabajadores, entre
funcionariosy trabajadores administrativos que laboran en areas u
oficinas claves, que tienen participacion en los contratos de
servicios y bienes, de la SUNARP — Sede Pucallpa.

El muestreo fue fortuito intencional deterministico, el cual
ocurre cuando en investigador selecciona directa o0
intencionalmente a los individuos de la poblacion. Tomandose el
criterio de inclusién solo a losque laboren en areas y oficinas claves

en los procesos de contratacionesde bienes y servicios.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Encuesta: Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a
establecer contacto con las unidades de observacién por medio de los
cuestionarios previamente establecidos (Tamayo Ly & Silva Siesquén,
2013).
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Analisis documental:

Como también el cuestionario fue el instrumento que se utilizd

como herramienta de recoleccién de informacion: un cuestionario de

control internoy otro para contrataciones de bienes, con 15 items cada

uno.

Una diferencia muy notoria entre esta y las otras técnicas que se

estantratando es que en estas Ultimas se obtienes datos de fuente

primaria en cambio mediante el analisis documental se recolectan datos

de fuentessecundarias. Libros, boletines, revistas, folletos, y periédicos

se utilizan comofuentes para recolectar datos sobre las variables de

interés (Tamayo Ly & Silva Siesquén, 2013).

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se inicié solicitando el permiso

respectivo al Jefe Zonal de SUNARP de Pucallpa, por consiguiente

para la aplicacion se conversé con los empleados sobre lo

concerniente al trabajo a realizarse, con los datos obtenidos se

procedié a analizar con elprograma SPSS, asignado la contratacion

de hipotesis y la descripcion dela variables, por otro lado, se indago

informacion primaria y secundaria delobjeto de estudio, que nos

permiti6 comprender mas de cerca la situacion

actual de la entidad.

Fuentes Técnicas Instrumentos Agentes
o _ _ Dirigido al personal de
Primaria Encuesta Cuestionarios
SUNARP.
_ Analisis Fichas (Textuales | Reunir informacion
Secundaria .
documental y de resumen) | parala documentacion.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Se utilizé la prescripcion estadistica del software SPSS. para
tabular datos e interpretacion de los resultados porcentuales de la
investigacion, mediante el dibujo de cuadros estadisticos y gréaficos

sean precisos.

Aspectos éticos

Se contemplan aspectos como:
- Elanonimato de los entrevistados.
- Lacitade las referencias bibliograficas de los autores respetando
susautorias, informacion que pasara por el programa turnitin
para evidenciar dicha informacion.

- Lainformacion recopilada sera compartida con la entidad, como
también las sugerencias pertinentes a que llegue la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Percepcion del control interno por trabajadores de SUNARP- Sede Pucallpa, 2020
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regularmente eficiente 18 39,1 39,1 39,1
Eficiente 27 58,7 58,7 97,8
Muy eficiente 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 1

Percepcion del control interno por trabajadores de SUNARP- Sede Pucallpa,
2020

Porcentaje

Regularmente eficiente Eficiente Muy eficiente

Control interno

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 58.7% de los trabajadores
percibe el control interno como eficiente, 39.1% como regularmente eficiente y

2.2%como muy eficiente.
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Porcentaje

Tabla 2

Percepcién del ambiente de control por trabajadores de SUNARP — Sede Pucallpa,

2020
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,2 2,2 2,2
Regularmente eficiente 28 60,8 60,8 63,0
Eficiente 16 34,8 34,8 97,8
Muy eficiente 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 2

Percepcién del ambiente de control por trabajadores de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — Sede

Pucallpa, 2020

Deficiente Regularmente eficiente

Eficiente

Ambiente de control

Muy eficiente

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 60.8% de los trabajadores

percibe el ambiente de control como regularmente eficiente, 34.8% como

eficientey sendos 2.2% como muy eficiente y deficiente.
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Porcentaje

Tabla 3
Percepcion de la evaluacién de riesgos por trabajadores de SUNARP — Sede
Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 15,2 15,2 15,2
Regularmente eficiente 17 37,0 37,0 52,2
Eficiente 19 41,3 41,3 93,5
Muy eficiente 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3
Percepcién de la evaluacion de riesgos por trabajadores de SUNARP- Sede
Pucallpa, 2020

a0

Deficiente Regularmente eficiente Eficiente Wuy eficiente

Evaluacion de riesgos

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 41.3% de los trabajadores
percibe la evaluacion de riesgos como eficiente, 37% como regularmente

eficiente,15.2% como deficiente y 6.5% como muy eficiente.
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Porcentaje

Tabla 4

Percepcion de las actividades de control gerencial por trabajadores de SUNARP —

Sede Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,2 2,2 2,2
Regularmente eficiente 23 50,0 50,0 52,2
Eficiente 18 39,1 39,1 91,3
Muy eficiente 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 4

Percepcion de las actividades de control gerencial por

SUNARP- Sede Pucallpa, 2020

Deficiente Regularmente eficiente

Eficiente

Actividades de control gerencial

Muy eficiente

trabajadores de

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 50% de los trabajadores

percibe las actividades de control gerencial como regularmente eficiente,

39.1% como eficiente, 8.7% como muy eficiente y 2.2% como deficiente.
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Porcentaje

Tabla 5

Percepcion de la informacién y control por trabajadores de SUNARP — Sede

Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 3 6,5 6,5 6,5
Regularmente eficiente 19 41,3 41,3 47,8
Eficiente 23 50,0 50,0 97,8
Muy eficiente 1 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 5

Percepcion de la informacion y control por trabajadores de SUNARP — Sede

Pucallpa, 2020

Deficiente Regularmente eficiente

Eficients

Informacién y comunicacion

Wy eficiente

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 50% de los trabajadores

percibela informacién y control como eficiente, 41.3% como regularmente

eficiente, 6.5% como deficiente y 2.2% como muy eficiente.
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Porcentaje

Tabla 6

Percepcion de la supervision por trabajadores de SUNARP — Sede Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 2 4,3 4,3 4,3
Regularmente eficiente 26 56,5 56,5 60,9
Eficiente 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 6

Percepcion de la supervision por trabajadores SUNARP — Sede Pucallpa, 2020

&0

Deficiente Regularmente eficiente

Supervision

Eficiente

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 56.5% de los trabajadores

percibe la supervision como regularmente eficiente, 39.1% como eficiente y

4.3% como deficiente.
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Porcentaje

Tabla 7

Percepcién de las contrataciones de bienes y servicios por trabajadores de

SUNARP - Sede Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regularmente eficiente 11 23,9 23,9 23,9
Eficiente 32 69,6 69,6 93,5
Muy eficiente 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 7

Percepcidén de las contrataciones de bienes y servicios por trabajadores de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, Zona Registral

VI — Sede Pucallpa, 2020

Regularmente eficiente Eficiente

Contrataciones de bienes y servicios

Muy eficiente

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 69.6% de los trabajadores

percibe las contrataciones de bienes y servicios como eficiente, 23.9% como

regularmente eficiente y 6.5% como muy eficiente.
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Porcentaje

Tabla 8

Percepcion de las actuaciones preparatorias por trabajadores de SUNARP — Sede

Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regularmente eficiente 16 34,8 34,8 34,8
Eficiente 23 50,0 50,0 84,8
Muy eficiente 7 15,2 15,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 8

Percepcién de las actuaciones preparatorias por trabajadores de SUNARP —

SedePucallpa, 2020

Regularmente eficiente Eficiente

Muy eficiente

Actuaciones preparatorias

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 50% de los trabajadores

percibe las actuaciones preparatorias

como eficiente, 34.8% como

regularmente eficiente y15.2% como muy eficiente.
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Porcentaje

Tabla 9

Percepcion de la seleccion de proveedores por trabajadores de SUNARP — Sede

Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 2 4,3 4,3 4,3
Regularmente eficiente 19 41,3 41,3 45,7
Eficiente 22 47,8 47,8 93,5
Muy eficiente 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9
Percepcién de la seleccion de proveedores por trabajadores de SUNARP —
Sede Pucallpa, 2020

a0

Deficiente Regularmente eficiente Eficiente Wuy eficiente

Seleccion de proveedores

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 47.8% de los trabajadores
percibe la seleccion de proveedores como eficiente, 41.3% como

regularmente eficiente, 6.5% como muy eficiente y 4.3% como deficiente.
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Porcentaje

Tabla 10

Percepcion de la recepcion de conformidad por trabajadores de SUNARP — Sede

Pucallpa, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regularmente eficiente 15 32,6 32,6 32,6
Eficiente 22 47,8 47,8 80,4
Muy eficiente 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 10
Percepcidén de la recepcion de conformidad por trabajadores SUNARP — Sede
Pucallpa, 2020

S0

Regularmente eficiente Eficiente Muy eficiente

Recepcion de conformidad

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, 47.8% de los trabajadores
percibe la recepciéon de conformidad como eficiente, 32.6% como
regularmente eficiente y 19.6% como muy eficiente.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

— Contraste de hipdtesis
general Paso 1:

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el control interno y las
contrataciones de bienes y servicios en SUNARP- Sede Pucallpa, 2020.
Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre el control interno y las

contrataciones de bienes y servicios en SUNARP — Sede Pucallpa, 2020.
Paso 2: Determinacidn del nivel de confianza

Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacién de las pruebas de

normalidadTabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Control interno ,168 46 ,002 ,940 46 ,019
[Val] Contrataciones de bienes y servicios ,154 46 ,008 ,915 46,002

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tras efectuar las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk porque el asomo es
pequefio a 50 participantes), se obtuvo que ambas variables intervinientes
poseen distribuciones no normales, por lo que amerita la perseverancia de
un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se

asignara el estadistico de correlacion RHO de Spearman.
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Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacion

Tabla 12

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman
[Val] Contrataciones de bienes 'y

servicios
Rho de [Val] Control interno Coeficiente de correlacién ,299"
Spearman Sig. (bilateral) ,043
N 46

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.299 indica una baja correlacién pero positiva Sig.=
0.043 indica que el resultado fue significativo, asi mismo, logra rechazar la
hipotesis nula y logra aceptar una alternativa. entre el control interno y las
contratacionesde bienes y servicios en SUNARP — Sede Pucallpa, 2020.

— Contraste de hipotesis
especifica 1Paso 1:
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula: El ambiente de control no se relaciona significativamente
con las contrataciones de bienes y servicios en SUNARP- Sede Pucallpa,
2020.
Hipodtesis alterna: El ambiente de control se relaciona significativamente
con lascontrataciones de bienes y servicios en SUNARP — Sede Pucallpa,
2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)
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Paso 3: Aplicacion de las pruebas de normalidad

Tabla 13
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
[Val] Ambiente de control ,195 46 ,000 ,939 46 ,018
[Val] Contrataciones de bienes y servicios ,154 46 ,008 ,915 46 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras realizar las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk debido a que la
muestra es menor a 50 participantes), se obtuvo que ambas variables
intervinientes poseen distribuciones no normales, por lo que amerita la
aplicacion de un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo

que se aplicard el estadistico de correlacion Rho de Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de

correlaciénTabla 14

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman
[Val] Contrataciones de bienes 'y

servicios
Rhode [Val] Ambiente de Coeficiente de correlacion 224
Spearman control Sig. (bilateral) ,135
N 46

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.224 indica una correlacion positiva muy baja y la Sig.=
0.135indica que el resultado fue no significativo, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la nula, es decir, el ambiente de control no se
relaciona significativamente con las contrataciones de bienes y servicios en
SUNARP - Sede Pucallpa, 2020.

— Contraste de hipotesis
especifica 2Paso 1:
Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente
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conlas contrataciones de bienes y servicios en SUNARP- Sede Pucallpa,

2020.

Hipotesis alterna: La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente
conlas contrataciones de bienes y servicios en SUNARP — Sede Pucallpa,

2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacion de las pruebas de

normalidadTabla 15
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
[Val] Evaluacion de riesgos ,210 46 ,000 ,889 46,000
[Val] Contrataciones de bienes y servicios ,154 46 ,008 ,915 46 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras efectuar las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk porque el asomo es
pequefio a 50 participantes), se obtuvo que ambas variables intervinientes
poseen distribuciones no normales, por lo que amerita la perseverancia de
un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se asignara

el estadistico de correlacion RHO de Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de

correlaciénTabla 16

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman
[Val] Contrataciones de bienesy

servicios
Rhode [Val] Evaluacion de Coeficiente de correlacion ,281
Spearman riesgos Sig. (bilateral) ,058
N 46

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.281 indica una positiva pero muy baja correlacion
Sig.=

0.058 indica que el resultado fue no significativo, por lo tanto, se rechaza la
hipodtesis alterna y se acepta la nula, es decir, la evaluacion de riesgos no
se relaciona significativamente con las contrataciones de bienes y servicios
en SUNARP — Sede Pucallpa, 2020.

— Contraste de hipotesis
especifica 3Paso 1:
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula: Las actividades de control gerencial no se relacionan
significativamente con las contrataciones de bienes y servicios en SUNARP
— Sede Pucallpa, 2020.
Hipotesis alterna: Las actividades de control gerencial se relacionan
significativamente con las contrataciones de bienes y servicios en
SUNARP- Sede Pucallpa, 2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)
Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacion de las pruebas de

normalidadTabla 17
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
[Val] Actividades de control gerencial ,168 46 ,002 ,937 46 ,016
[Val] Contrataciones de bienes y servicios ,154 46 ,008 ,915 46 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras efectuar las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk porque el asomo es
pequefio a 50 participantes), se obtuvo que ambas variables intervinientes
poseen distribuciones no normales, por lo que amerita la perseverancia
de unestadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se

asignara el estadistico de correlacion RHO de Spearman.
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Paso 4: Aplicacion de la prueba de

correlacionTabla 18

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman
[Val] Contrataciones de bienes 'y

servicios
Rhode [Val] Actividades de Coeficiente de correlacion ,343"
Spearman control gerencial Sig. (bilateral) ,019
N 46

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.343 indica una correlacién positiva muy baja y la Sig.=
0.019indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nulay se acepta la alterna, es decir, las actividades de control
gerencial se relacionansignificativamente con las contrataciones de bienes
y servicios en SUNARP — Sede Pucallpa, 2020.

— Contraste de hipotesis
especifica 4Paso 1:
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula: La informacidn y comunicacion no se relacionan
significativamente con las contrataciones de bienes y servicios en
SUNARP- Sede Pucallpa, 2020.
HipoOtesis alterna: La informacibn y comunicacion se relaciona
significativamente con las contrataciones de bienes y servicios en SUNARP
— Sede Pucallpa, 2020.

Paso 2: Determinacidén del nivel de confianza

Nivel de confianza: 95% (0.95)
Error maximo admisible: 5% (0.05)
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Paso 3: Aplicacion de las pruebas de normalidad

Tabla 19
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
[Val] Informacion y comunicacion ,270 46 ,000 ,893 46 ,001
[Val] Contrataciones de bienes y servicios ,154 46 ,008 ,915 46 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras efectuar las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk porque el asomo es
pequefio a 50 participantes), se obtuvo que ambas variables intervinientes
poseen distribuciones no normales, por lo que amerita la perseverancia de
un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se asignara

el estadistico de correlacion RHO de Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de

correlaciénTabla 20

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman
[Val] Contrataciones de bienes'y

servicios
Rhode [Val] Informaciony Coeficiente de correlacion ,138
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) ,361
N 46

Paso 5: Toma de decision
El resultado Rho= 0.138 indica una correlacion positiva muy baja y la Sig.=
0.36lindica que el resultado fue no significativo, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la nula, es decir, la informacion y
comunicacioén no se relacionan significativamente con las contrataciones
de bienes y servicios en SUNARP — Sede Pucallpa, 2020.

— Contraste de hipotesis
especifica 5Paso 1:
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula: La supervision no se relacionan significativamente con las

contrataciones de bienes y servicios en SUNARP — Sede Pucallpa, 2020.
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Hipodtesis alterna: La supervision se relaciona significativamente con las

contrataciones de bienes y servicios en SUNARP- Sede Pucallpa, 2020.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacion de las pruebas de

normalidadTabla 21
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
[Val] Supervision ,207 46 ,000 ,917 46 ,003
[Val] Contrataciones de bienes y servicios ,154 46 ,008 ,915 46 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras efectuar las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk porque el asomo es
pequefio a 50 participantes), se obtuvo que ambas variables intervinientes
poseen distribuciones no normales, por lo que amerita la perseverancia de
un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se

asignara el estadistico de correlacion RHO de Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de

correlaciénTabla 22

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman
[Val] Contrataciones de bienes 'y

servicios
Rhode [Val] Supervision  Coeficiente de correlacion ,069
Spearman Sig. (bilateral) ,646
N 46

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.069 indica una correlacion positiva muy baja y la Sig.=
0.646indica que el resultado fue no significativo, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la nula, es decir, la supervision no se relaciona
significativamente con las contrataciones de bienes y servicios en SUNARP
— Sede Pucallpa, 2020.
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DISCUSION

En la presente tesis, la discusiébn toma como partida el problema de
investigacion, que remite a la pregunta; qué tipo de relacion existe entre las
dos variables que se estudiaron, es decir, el control interno y las
contrataciones de bienes y servicios. En tal sentido, la tabla 12, enfatiza
que existe relacion significativa entre el control interno y las contrataciones
de bienes y servicios enla SUNARP — Sede Pucallpa, con un resultado
Rho=0.299, el cual indica que esuna correlacidén positiva. Conclusién que
contrasta a los que sostuvo Sarmiento(2018), en su estudio donde el
Control Interno incide directamente en los procesos de las contrataciones
de bienes y servicios. A su vez, Delgado (2017), determin6 que los
procedimientos internos en los procedimientos vigentes, el control interno
ha tenido un impacto significativo en la gestion de adquisiciones,resultados
que inciden la importancia que guarda la presente investigacion.

Con respecto al objetivo especifica 1, la dimension ambiente de vigilia
indice en las contrataciones de bienes y servicios, la tabla 14, el resultado
RHO=0.224, el cual indica una correlacién positiva muy baja y la sig.=
0.135, indica que el resultado fue no simbdlico, por lo que la partida, se
rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hipétesis nula, en otras palabras,
la atmosfera de gendarme no se relaciona significativamente con las
contrataciones de haberesy servicios, segun los servicios publicos de la
SUNARP. Segun Mendoza (2018), expresa que el control municipal
permitio obtener una nocion de las empresas eimprimir a la agencia o a los
responsables del gobierno agrupado, respecto a lasfalencias; esto brindo
un atrevimiento agregado al comprador al contratar nuestros servicios
como autoridades. Resultado contrario a los hallazgos encontrados, pero
en medida de lo posible aportara en el funcionamiento de la SUNARP
Pucallpa.

En cuanto al objetivo especifica 2, delimitar de qué manera el volumen
de tasacion es un peligro de indice en las contradicciones de posesiones y
servicios,en la tabla 16, el resultado RHO=0.281, indica una correlacion

positiva y la sig.=0.058 indica que el resultado no fue caracteristico, por
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consiguiente, serechaza la hipotermia alterna y se acepta la nula, es decir
la valoracién secundarias o superfluas y por consiguiente no se relaciona
significativamente con las contrataciones de capital y servicios.

Concerniente al problema especifico 3, fue observar de qué manera
la dimension cuidado gerencial indice en las contrataciones de capital y
servicios, en la moldura 18, dio como resultado Rho= 0.343 indica una
correlacion positivamuy baja y la sig. =0.019, indica que el resultado fue
significativo, por lo que se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
alternativa, en otras palabras las actividades de guarnicion general se
relacionan significativamente con las contradicciones de haberes y
servicios, la misma que se asemeja a los de custodia jurisdiccional y la
optimizacién de los posibles en el estrechamiento deldesembolso en el
presidencia jurisdiccional de Ucayali, rechaza la hipotesis nulacon un grado
de significancia del 1%.

Asi mismo el objetivo especifico 4, fue definir de qué manera la
dimensioninformacion y comunicacion incide en las contrataciones de
bienes y servicios, la tabla 20, determina que el resultado Rho= 0.138,
indica una correlacion positiva muy baja y la Sig.= 0.361. Resultado a lo
contrario que tuvo Criollo (2018) que concluyo que el Control interno se
relaciona significativamente con lagestion administrativa de la gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Por ultimo, el objetivo 5, fue determinar qué manera la dimensién
supervision incide en las contrataciones de bienes y servicios, La Tabla 21,
determina como resultado Rho= 0.069 indica una correlacion positiva muy
baja y la Sig.= 0.646, indica que el resultado fue no significativo, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula, es decir, la
supervision no se relaciona significativamente con las contrataciones de
bienes y servicios. Conclusiones parecidas tuvo Ramirez (2018) donde da
a conocer que el Ambiente de Control presenta una dificultad en el sistema
de control interno debido a una politica administrativa obsoleta y falta de
capacitacidon sobre temas financieros.Se desprende, ademas, de lo
precisado por Rodriguez (2016), menciona que “el Control Interno es una

funcién esencialmente de la direccion superior, esun factor basico que
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opera de una u otra forma dentro de la administraciéon de todo tipo de
organizacion publica o privada’. Dejando abierta la posibilidad del
perfeccionamiento continuo, porque en un marco de mejora continua no
existe incapaces, porque todos tenemos competencias el cual los tenemos

gue sumarpara lograr los objetivos planteados.
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VI.

CONCLUSIONES

— En relacion al objetivo general de investigacion, existe relacion

significativa entre el control interno y las contrataciones de bienes y
servicios en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos —
SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020, ya que, el
resultado Rho= 0.299 indica una correlacién positiva muy bajay la Sig.=

0.043 indica que el resultado fuesignificativo.

En relacion al primer objetivo especifico de investigacion, el ambiente
de control no se relaciona significativamente con las contrataciones de
bienes y servicios en la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos — SUNARP,Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020, ya que,
el resultado Rho= 0.224 indica una correlacion positiva muy baja y la

Sig.= 0.135 indica que el resultado fue no significativo.

En relacién al segundo objetivo especifico de investigacion, la
evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente con las
contrataciones de bienes y servicios en la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa,
2020, ya que, el resultado Rho= 0.281 indica una correlacién positiva

muy baja y la Sig.= 0.058 indica que el resultado fue no significativo.

En relacion al tercer objetivo especifico de investigacion, las
actividades de control gerencial se relacionan significativamente con
las contrataciones de bienes y servicios en la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — Sede
Pucallpa, 2020, ya que, el resultado Rho= 0.343 indica una correlacion
positiva muy baja y la Sig.= 0.019 indica que el resultado fue

significativo.
En relacion al cuarto objetivo especifico de investigacion, la informacion
y comunicacion no se relacionan significativamente con las

contrataciones debienes y servicios en la Superintendencia Nacional
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de Registros Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa,
2020, ya que, el resultadoRho= 0.138 indica una correlacién positiva muy

baja y la Sig.= 0.361 indicaque el resultado fue no significativo.

En relacion al quinto objetivo especifico de investigacion, la supervision
no se relaciona significativamente con las contrataciones de bienes y
servicios en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos —
SUNARP, Zona Registral VI — Sede Pucallpa, 2020, ya que, el
resultado Rho=0.069 indica una correlacion positiva muy bajay la Sig.=

0.646 indica que el resultado fueno significativo.
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VILI.

RECOMENDACIONES

A los encargados del 6rgano de control institucional de la SUNARP,
realizarcapacitaciones, concientizaciones y sensibilizaciones en temas
de ley de contratacion y adquisicion de bienes y servicios del estado,
con la finalidad de ejecutar de los gastos de manera eficiente y no

generen problemas administrativos como del delito de corrupcion.

A los funcionarios relacionados al &rea de logistica y control interno de
la SUNARP, se sugiere intensificar en su formacion en materias sobre
la ley de contratacion y adquisicion de bienes y servicios, con el fin de
corregir progresivamente la actual situacion se debe de implementar
un Sistema de Control Interno eficaz para los procesos de

contrataciones de bienes y servicios.
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“El control interno y su incidencia en las contrataciones de bienes y servicios en la Superintendencia Nacional

Anexo N° 1. Matriz de Consistencia

de Registros Publicos —-SUNARP, Zona Registral VI — sede Pucallpa, 2020”

PROBLEMA OBJETIV HIPOTES VARIABLES | DIMENSIONE INDICADORES METODOLOGIA
S [ON) IS S

Problema general Objetivo general Hipotesis general « Competencia

¢Cuéles Ia relacion entre el Evgluar de qué manera el control_ interno | Existe _relauon significativa entre el Ambiente profesional delpersonal Poblacién

control interno y las | incideen las contrataciones de bienes y | control interno y las contrataciones de de « Experiencia del | .

) . e . ) ) : e : : periencia del personal Trabajadores
contrataciones de bienes y | servicios enla Superintendencia Nacional | bienes y servicios en la Superintendencia Control Intearidad | &ii administrativos de la
servicios en la | de Registros Publicos — SUNARP, Zona | Nacional de Registros Publicos - ¢ Integridady valores eticos DI i6n Eiecuti
Superintendencia Nacional | Registral VI - SedePucallpa, 2020. SUNARP, Zona Registral VI — Sede » . dgggﬂz%%ﬁ;:g
de Registros Pablicos — Pucallpa, 2020. Evaluacion « Probabilidad de ocurrencia de Ucavali — DESA
SUNARP, Zona Registral | Objetivos especificos de * Identificacion del riesgo Y '
VI - Sede Pucallpa, 2020? | e« Determinar de qué manera la dimensién | Hipétesis especificas Riesqos * Valoracion del riesgo Muestra

) ambiente de control incide en las | e La dimensién ambiente de control se 9 Cuarenta
Problemas especificos contrataciones de bienes y servicios en la relaciona significativamente con las (40)
+ ¢De qué manera la Superintendencia Nacional de Registros contrataciones de bienes y servicios en Variable 1: Actividades de | ¢ Politica de control trabajadore
dimensién ambiente de Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — la Superintendencia Nacional de Control Control . Slstemg (:!e control s
control se relaciona con Sede Pucallpa, 2020. Registros Publicos — SUNARP, Zona interno Gerencial ¢ Procedimientos de control administrativos de la
las contrataciones de Registral VI —Sede Pucallpa, 2020. Direccién Ejecutiva
bienes y servicios en la | e Precisar de qué manera dimension . ) . deSalud Ambiental
Superintendencia evaluacion de riesgo incide en las | o La dimension evaluacion de riesgo se Informacién ¢ Sistema de informacién de Ucayali — DESA
Nacional de Registros contrataciones de bienes y servicios en la relaciona significativamente con las y « Comunicacion oportuna '
Pablicos — SUNARP, Superintendencia Nacional de Registros contrataciones de bienes y servicios en Comunicacié ¢ Suficiencia de la Tipo de
Zona Registral VI —Sede Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — la Superintendencia Nacional de n informacion Investigacié
Pucallpa, 20207 Sede Pucallpa, 2020. Registros Publicos — SUNARP, Zona i - n:Descriptivo
Registral VI —Sede Pucallpa, 2020. e Lineamientos de control Correlacional
e ;De qué manera la | e Establecer de qué manera la dimension Supervisién * Seguimiento de resultados
dimensién evaluaciénde control  gerencial incide en las | e La dimensi6on control gerencial se e Compromis Disefio de
riesgo se relaciona con contrataciones de bienes y servicios en la relaciona significativamente con las ode Investigacién:
las contrataciones de Superintendencia Nacional de Registros contrataciones de bienes y servicios en mejoramien No Experimental
bienes y servicios en la Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — la Superintendencia Nacional de to —_Transeccional
Superintendencia Sede Pucallpa, 2020. Registros Publicos — SUNARP, Zona  Programacion del Plan — Descriptivo
Nacional de Registros Registral VI —Sede Pucallpa, 2020. ¢ Operativo Institucional Correlacional
Plblicos — SUNARP, | o Definir de qué manera la dimensi6n Actuacione o Determinacion de costo
Zona Registral VI -Sede informacién y comunicacién incide enlas | o La  dimensi6on  informacién y s o Cuadro de necesidades
Pucallpa, 2020? contrataciones de bienes y servicios en la comunicacion se relaciona preparatoria « Difusion del requerimiento
Superintendencia Nacional de Registros significativamente con las s o Ajuste al requerimiento
e ;De qué manera la Publicos — SUNARP, Zona Registral VI — contrataciones de bienes y servicios en . « Cotizaciones
dimensién control Sede Pucallpa, 2020. la Superintendencia Nacional de Variable 2: Mei | dici
gerencial se relaciona Registros Plblicos — SUNARP, Zona | Contratacione Seleccion ¢ Viejoras a fas conaiciones
con las contrataciones de e Determinar de qué manera la dimensién Registral VI —Sede Pucallpa, 2020. sde bienes y de : gﬁéﬁg;ggr:adier:gﬁf;éig
gﬁngin)tleizrevrlwccii(;s en la supervision incide en las contrataciones servicios groveedore « Recusacion de resultados | Técnicas:




Nacional de Registros
Publicos — SUNARP,
Zona Registral VI —Sede
Pucallpa, 2020?

¢cDe qué manera la
dimensién informacion y

comunicacion se
relaciona con las
contrataciones de
bienes y servicios en la
Superintendencia

Nacional de Registros
Plblicos — SUNARP,
Zona Registral VI - Sede
Pucallpa, 2020?

¢De qué manera la
dimensién  supervision
se relaciona con las
contrataciones de bienes
y servicios en la
Superintendencia

Nacional de Registros
Plblicos — SUNARP,
Zona Registral VI —Sede
Pucallpa, 2020?

de bienes y servicios en la
Superintendencia Nacional de Registros
Publicos — SUNARP,Zona Registral VI —
Sede Pucallpa, 2020.

e La dimension supervision se relaciona
significativamente con las
contratacionesde bienes y servicios en
la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos — SUNARP, Zona
Registral VI —Sede Pucallpa, 2020.

Recepcion

y
conformida
d

Entrega oportuna
Verificacion de
cumplimiento

Aplicacion de penalidades
Satisfaccion del area
usuaria
Anulacién/resolucion de
orden de compra y/o
servicio

- Encuesta

Instrumentos:
- Cuestionario
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Anexo 2. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Ambiente de « Competencia profesional del personal
Control * Experiencia del personal
e Integridad y valores éticos
“El Control Interno es una funcién El control intemo se puede definir Evaluacion de . Probg_bilidgd de oc_urrencia
esencialmente de la direccion | = .o o T T e de Riesgos * Identificacion del riesgo
. superior, es un factor basico que P ) . i » Valoracion del riesgo
Variable 1: opera de una u otra forma dentro Zusb. dlinensmtm(Ts ccl)mo_ . sc;n. Actividades de ¢ Politica de control
Control interno de la administracion de todo tipo ri(r;sglgsn ea(é(t)i\':i(rj(z)aéieesvadueacgc);tr; Control Gerencial * Sistema de control
de organizacion publica o gerenci’al informacién y — * P-rocedlmler?tos de C?,erI
privada” (Rodriguez, 2012, p. comunica’cién y Supervisién Informacion y . S|stem§1 de_Jnformauon
92). ' Comunicacién  Comunicacién oportuna
» Suficiencia de la informacion
— ¢ Lineamientos de control ol
Supervision e Seguimiento de resultados Ordinal:
e Compromiso de mejoramiento - Nunca
e Programacion del Plan - Casi nunca
Actuaciones . Operati_vo I_nstitucional - Algu_ne_ls veces
) e Determinacion de costo - Casi siempre
preparatorias e Cuadro de necesidades - Siempre
. . « Difusion del requerimiento
“Se refiere al cumplimiento de las Las contrataciones de bienes y * Ajuste al requerimiento
. - servicios se puede definir
. obligaciones y responsabilidades . . o
Variable 2: que contribuyen a la produccién operac!onalmente a través Fie 3 . Cot_lza(:lones N
) de un bien o semicio a la sus dimensiones de estudio, Seleccion de e Mejoras a[as COI‘IdICIOI:lf,‘S
Contrataciones de realizacion  de  las  tareas | €0MO son: Actuaciones proveedores « Metodologia de seleccion
bienes y servicios administrativas’  (Robbins preparatorias,  seleccion  de « Publicacién de resultados
Judge, 2013) proveed_ores; y recepciéon y e Recusacion de resultados
' conformidad.
Entrega oportuna
Recepcion y Verificacion de cumplimiento

conformidad

Aplicacion de penalidades
Satisfaccion del area usuaria
Anulacién/resolucion de orden de
compra y/o servicio
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Anexo N° 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Instrucciones:
Considerado servidor, la encuesta es de caracter anénimo y por consiguiente se le presenta unas
preguntas sobre el Control Interno. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion administrativa,
en lo que se pueda perfeccionar, eso es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso.
Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis en el cuadro que suponga.

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
PREGUNTAS ESCALA
N° items 2 3 4

AMBIENTE DE CONTROL

01

Considera Ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la
competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y
responsabilidades

02

Considera Ud. que la experiencia del personal es determinante para
generar iniciativas o medidas que contribuyan a un adecuado ambiente
de control

03

Considera Ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con
énfasis en la integridad del personal y valores éticos

EVALUACION DE RIESGOS

04

Su Entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objetivos

05

Su Entidad establece mecanismos para identificar riesgos que pudieran
obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos

06

Su Entidad considera cdmo los riesgos potenciales pueden afectar el
logro de sus objetivos, valorando sus consecuencias

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

07

Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la
ejecucion de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacion
y aprobacion del funcionario competente

08

El sistema de control establecido en su Entidad brinda la informacién y
el apoyo pertinente para el 6ptimo uso de recursos del estado

09

Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-
beneficio) considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia
en relacidn con el logro de los objetivos

INFORMACION Y COMUNICACION

10

El sistema de informacién de su Entidad asegura el flujo de informacion
en todas las areas

11

Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la
comunicacion oportuna

12

En la Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas
con las que debe contar toda informacion util, asegurando la suficiencia
de la informacion

SUPERVISION

13

Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos
considerados como oportunidades de mejora

14

Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados
obtenidos y aplicar la retroalimentacion

15

Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de
mejoramiento institucional
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

|. Datos informativos:

CONTROL INTERNO

1. Tesista: Br. Zoila Ayde, Saldafia Reategui
2. Muestra Piloto: 15

3. NUmero de items: 15
4. Numero de unidades

muestrales: 15DATOS

RECOLECTADOS:

ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA
CONFIABILIDAD DEL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Sumatoria
Sujetos/Items |11 |12 |13 |14 [I5 |16 |17 [I8 |19 [110|111|112 113|114 |115| de items
Sujeto 1 1| 1| 3| 2 1| 1| 2| 2| 1| 1| 1| 1|, 1| 1| 1 20
Sujeto 2 1| 1| 1| 3| 3| 3| 1| 3| 1| 3| 1| 1|, 2| 1| 1 26
Sujeto 3 1| 1| 3| 1| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1 19
Sujeto 4 20 2 2 2| 2| 3] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2 30
Sujeto 5 20 1 2| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 1] 2| 1| 2 29
Sujeto 6 20 2 2] 2| 2| 2] 2| 3| 2| 2| 2| 1] 2| 2| 2 30
Sujeto 7 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 1 3 42
Sujeto 8 3 3| 3| 1| 3| 1| 1| 3| 1| 3| 1| 1| 1| 3| 3 31
Sujeto 9 31 1 3| 2| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3] 3] 1| 1| 1 36
Sujeto 10 1| 4| 4| 4| 2| 2| 4| 4| 4] 1| 1| 4, 1| 4| 1 41
Sujeto 11 4 4| 3| 4| 4| 3| 4| 1| 2| 4| 4| 1| 1| 2| 4 45
Sujeto 12 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 4| 1| 4| 4 53
Sujeto 13 1| 1| 5/ 5 5/ 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 1| 5| 5| 5 63
Sujeto 14 5/ 5 5/ 5| 5| 5/ 1| 1| 1| 1| 5| 5| 1| 5| 5 55
Sujeto 15 3 5( 1| 1| 3| 3| 5| 3| 3| 5| 1| 5| 3| 4| 1 46
Resumen del procesamiento de los datos
Resumen de procesamiento de casos
Casos N %
Valido 15 100,0
Excluidoa 0 0,0
Total 15 100,0
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Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,89 15

Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Crombach para servidores publicos
Cuestionario de Control Interno, obtuvo un coeficiente de 0.89 indicando
gue existe una confiabilidad alta en el instrumento.



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Instrucciones:

Considerado servidor, la encuesta es de caracter andnimo y por consiguiente se le presenta unas
preguntas sobre el Contrataciones de Bienes y Servicios. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestion administrativa, en lo que se pueda perfeccionar, eso es el motivo principal para que conteste
con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis en el cuadro

que suponga.

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

ACTUACIONES PREPARATORIAS
La programacion efectuada por su Entidad en el Plan Operativo
! Institucional para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna
Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a sus
2 respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia
El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los
3 | requerimientos de bienes y servicios incluyendo las especificaciones
técnicas y/o términos de referencia
4 Los mecanismos de difusion del requerimiento empleados por su
Entidad aseguran la participacion de potenciales proveedores
Se efectla ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la
5 | deficiente determinacidn de las especificaciones técnicas y/o términos
de referencia
SELECCION DE PROVEEDORES
6 Considera 6ptima la cantidad de cotizaciones empleadas por su
Entidad para determinar la seleccion de proveedores
7 Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los
proveedores a las condiciones previstas
8 Considera 6ptima la metodologia empleada por su Entidad para
seleccionar a un proveedor
Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para
9 | publicar y/o dar a conocer los resultados de la seleccion de
proveedores
10 Se estat_)[ecen mecanismos para considerar, atender y resolver la
recusacion de resultados
RECEPCION Y CONFORMIDAD
Su Entidad establece procedimientos para verificar fisicamente la
11 | entrega oportuna del bien o servicio independientemente de las
funciones del area de almacén
12 Generalfngnte el area solicitante verifica el cumplimiento de las
caracteristicas requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad
13 Su _Entic’iad establepe supuestos, procedimientos y férmulas para la
aplicacion de penalidades
14 | Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido
Su Entidad establece supuestos y procedimientos para la anulacion o
15 resolucion de orden de compra y/o servicios




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

I. Datos informativos:

1. Tesista: Br. Zoila Ayde, Saldafa Reategui

2. Muestra Piloto: 15

3. NUmero de items: 15
4. Numero de unidades

muestrales: 15DATOS

RECOLECTADOS:

ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA
CONFIABILIDAD DEL

CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Sumatoria
Sujetos/Items |11 |12 |13 |14 [I5 |16 |17 [I8 |19 [110|111|112 113|114 |115| de items
Sujeto 1 1| 1| 1| 2| 3| 1| 3| 1| 1| 3| 1| 1|, 1| 3| 1 23
Sujeto 2 1 1 1 1| 1 1 1} 1, 2| 3| 1 1] 1 1 1 18
Sujeto 3 1 1 1 1| 1y 2 2| 1, 2| 2| 1 1] 1| 3 1 21
Sujeto 4 1| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 29
Sujeto 5 20 2 1] 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2 29
Sujeto 6 20 2 2] 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1 29
Sujeto 7 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 3| 3| 1 42
Sujeto 8 2| 3 1| 3| 3| 1| 3| 3| 1| 3| 1| 3| 2| 3| 3 35
Sujeto 9 3/ 1 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 43
Sujeto 10 2| 4 1| 4| 2| 4| 2| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 1| 4 46
Sujeto 11 2| 4| 4| 1| 2| 4| 4| 4| 1| 1| 4| 1| 4| 1| 4 41
Sujeto 12 41 4| 4| 2| 4| 2| 4| 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 4 50
Sujeto 13 5/ 5| 5| 2| 5| 2| 5| 5| 2| 2| 5| 5| 5| 5| 1 59
Sujeto 14 5/ 5| 2| 5| 5| 5| 5| 2| 2| 5| 2| 2| 5| 5| 5 60
Sujeto 15 5/ 5| 5| 5| 1| 2| 2| 1| 5| 5| 1| 5| 5| 2| 1 50
1. Resumen del procesamiento de los datos
Resumen de procesamiento de casos
Casos N %
Valido 15 100,0
Excluidoa 0 0,0
Total 15 100,0
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2. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,91 18

3. Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Crombach para servidores
publicosCuestionario de contrataciones de bienes y servicios, obtuvo un

coeficiente de
0.91 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento



Anexo 4- VALIDACION DE LOS EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Pucallpa, 12 de noviembre del 2020
CARTA N2 003- 2020-ZASR

Sefior: Mg. Roy Gonzales Arévalo
Especialista Administrativo de la UGEL de Coronel Portillo

Asunto: Solicito Validacién de instrumentos de investigacion

Grato es saludarle a usted y al mismo tiempo manifestarle que, la que suscribe Zoila Ayde
Saldafia Reategui, viene desarrollando la Tesis denominada “El control interno y las contrataciones
de bienes y servicios en la superintendencia nacional de registros publicos —SUNARP, Zona Registral

V1 —sede Pucallpa, 2020”, con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestién publica.

Razon por la cual conocedora de su trayectoria profesional e idonea en el campo de la
Gestion Pablica y Administrativa, acudo a usted para solicitarle la validacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacién de validacion
Matriz de consistencia de la investigacion
Cuadro de operacionalizacion de variables.

Sin otro particular quedo de usted, agradeciéndole anticipadamente por su apoyo.

Atentamente

(=

Br. Zoila Ayde, Saldafia Reategui
D.N.I. 46489894




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / [tems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

1 | Considera Ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la

competencia profesional del personal, acorde a sus funciones vy X . X
responsabilidades

2 | Considera Ud. que la experiencia del personal es determinante para
generar iniciativas 0 medidas que contribuyan a un adecuado ambiente de | P% o
control

Considera Ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis

enla 1nteﬁdad del ﬁrsonal i valores éticos

Su Entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objetivos

Su Entidad establece mecanismos para identificar riesgos que pudleran
obstaculizar o impedir la consecucidn de objetivos

Su Entidad considera como los riesgos potenc1ales pueden afectar el logro

de sus obietlvos valorando sus consecuencias

Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la ejecucion
de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacion y aprobacion
del funcionario competente

g | Elsistema de control establecido en su Entidad brinda la informacion y el
apoyo pertinente para el Optimo uso de recursos del estado

Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-
beneficio) considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia
en relacion con el logro de los objetivos

ak ok O

p /e

&

o

R

El sistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de informacion
en todas las areas




11

Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la
comunicacion oportuna

12

13

En la Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas
con las que debe contar toda informacion 1til, asegurando la suficiencia
de la informacion

Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos
considerados como oportunidades de mejora

X

14

Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados
obtenidos y aplicar la retroalimentacion

15

Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de
mejoramiento institucional

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable( X ) Aplicable después de corregir (

Apellidos y Nombres del juez validador: ROY GONZALES AREVALO

Grado académico del validador: Maestro en Gestion Publica

Especialista Administrativo UGEL- Coronel Portillo

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna al enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: La suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

)

No aplicable ( )

DNI.

©c00 :;-?CZ“

Pucallpa, 02 de noviembre del 2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Ne DIMENSIONES / ftems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 | La programacion efectuada por su Entidad en el Plan Operativo Institucional ‘
para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna e L X
2 | Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a sus respectivas
especificaciones técnicas y/o términos de referencia e < &
3 | El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimientos de
bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas y/o términos de ,{
referencia "< «
4 | Los mecanismos de difusién del requerimiento empleados por su Entidad "
aseguran la participacion de potenciales proveedores v " il
5 | Se efectua ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente 5 A p_—
determinacion de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia
6 | Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para ” ¢
determinar la seleccion de proveedores X
Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a P
7 | 1as condiciones previstas o o~
g | Considera 6ptima la metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un X
proveedor A ’X
9 Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para publicar y/o X
dar a conocer los resultados de la seleccion de proveedores X o<
10 | Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la recusacion de P P
resultados «
Su Entidad establece procedimientos para verificar fisicamente la entrega
11 | oportuna del bien o servicio independientemente de las funciones del area de ol 4
almacén
Generalmente el area solicitante verifica el cumplimiento de las caracteristicas o o ke
12 | requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad




Su Entidad establece supuestos, procedimientos y formulas para la aplicacion de
13 . < ¢
penalidades
14 | Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido ~< ox -~
Su Entidad establece supuestos y procedimientos para la anulacién o resolucién
15 " ol & Ve
de orden de compra y/o servicios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: ROY GONZALES AREVALO DNIl. odon ‘_? 7T

Grado académico del validador: Maestro en Gestién Publica
Especialista Administrativo UGEL- Coronel Portillo

Pucallpa, 02 de noviembre del 2020

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna al enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: La suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Pucallpa, 12 de noviembre del 2020

CARTA N2 002- 2020-ZASR

Sefior: Mg. Edgar Ricardo Yauri Rivera
Especialista DITE- DREU

Asunto: Solicito Validacién de instrumentos de investigacién

Grato es saludarle a usted y al mismo tiempo manifestarle que, la que suscribe Zoila Ayde
Saldafia Redtegui, viene desarrollando la Tesis denominada “El control interno y las contrataciones
debienesy servicios en la superintendencia nacional de registros publicos —SUNARP, Zona Registral

VI -sede Pucallpa, 2020”, con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestidn publica.

Razon por la cual conocedora de su trayectoria profesional e idénea en el campo de la
investigacion, acudo a usted para solicitarle la validacién de los instrumentos de recoleccién de
datos.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e |nstrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion

e Matriz de consistencia de la investigacion
e Cuadro de operacionalizacién de variables.

Sin otro particular quedo de usted, agradeciéndole anticipadamente por su apoyo.

Atentamente

ST

Br. Zoila Ayde, Saldafia Reategui
D.N.l. 46489894




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / [tems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

1 | Considera Ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la

competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y ,,
responsabilidades i v —
2 | Considera Ud. que la experiencia del personal es determinante para
generar iniciativas o medidas que contribuyan a un adecuado ambiente de il i
control il o |

Considera Ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis

enla mteﬁdad del ﬁrsonal i valores éticos

Su Entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de

ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objetivos

5 |Su Entnd.ad estgblecg mecamsmos.para 1dept1ﬁcar riesgos que pudieran o
obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos

Su Entidad considera como los riesgos potenciales pueden afectar el logro |

de sus obietlvos valorando sus consecuencias

Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la ejecucion
de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacion y aprobacion
del funcionario competente

g | El sistema de control establecido en su Entidad brinda la informacion y el
apoyo pertinente para el Optimo uso de recursos del estado il
Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-
beneficio) considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia

en relacion con el loio de los obIetlvos

El sistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de informacion
en todas las areas

MANAN
NANA

AA

\\\

N




11 | Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la - o P
comunicacion oportuna
12 | En la Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas
con las que debe contar toda informacion util, asegurando la suficiencia | _~~ i
de la informacion B
Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos
13 g : i / & > i
considerados como oportunidades de mejora
Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados -
14 : . A o - ~ >
obtenidos y aplicar la retroalimentacion
Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las
15 | disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de |~ / ral
mejoramiento institucional
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable{ X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador: Edgar Ricardo Yauri Rivera

Grado académico del validador: Magister en Investigacion
Especialista DITE- DREU

1 pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Caridad: Se entiende sin dificuitad alguna al enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: La suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI. 00086257

Pucallpa, 02 de noviembre del 2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Ne DIMENSIONES / ftems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

1 | La programacion efectuada por su Entidad en el Plan Operativo Institucional - ,
para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna i -

2 | Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a sus respectivas -
especificaciones técnicas y/o términos de referencia i

3 | El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimientos de
bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas y/o términos de L -
referencia g o

4 | Los mecanismos de difusion del requerimiento empleados por su Entidad -
aseguran la participacion de potenciales proveedores il =

5 | Se efectua ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente | _ pe PP
determinacion de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia

¢ | Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para T
determinar la seleccion de proveedores i i

7 | Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a ,
las condiciones previstas > il all il

g Considera 6ptima la metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un 7 pre -
proveedor > ’

9 | Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para publicar y/o o _— -
dar a conocer los resultados de la seleccion de proveedores
Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la recusacion de | -~ ~ -~

10| resultados
Su Entidad establece procedimientos para verificar fisicamente la entrega

1 oportuna del bien o servicio independientemente de las funciones del 4rea de / -~ o
almacén

3 Generalmente el area solicitante verifica el cumplimiento de las caracteristicas e ™ i
requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad




Su Entidad establece supuestos, procedimientos y féormulas para la aplicacion de
13 | senalidades - o il
14 | Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido 7 - P
15 Su Entidad establece supuestos y procedimientos para la anulacién o resolucion I
de orden de compra y/o servicios T il /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Edgar Ricardo Yauri Rivera DNI. 00086257

Grado académico del validador: Magister en Investigacion
Especialista DITE- DREU

Pucallpa, 02 de noviembre del 2020

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna al enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: La suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Pucallpa, 12 de noviembre del
2020

CARTA N¢ 004- 2020-ZASR

Seior: Dr. Jaime Augusto Rojas Elescano
Docente de la Facultad de Ciencias Contables y Financiera de la Universidad Privada de
Pucallpa

Asunto: Solicito Validacidn de instrumentos de investigacion

Grato es saludarle a usted y al mismo tiempo manifestarle que, la que suscribe Zoila
Ayde Saldafia Redtegui, viene desarrollando la Tesis denominada “El control interno y las
contrataciones de bienes y servicios en la superintendencia nacional de registros publicos —
SUNARP, Zona Registral VI — sede Pucallpa, 2020”, con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gestion publica.

Razoén por la cual conocedora de su trayectoria profesional e idonea, acudo a usted
para solicitarle la validacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacién

e Matriz de consistencia de la investigacion
e Cuadro de operacionalizacién de variables.

Sin otro particular quedo de usted, agradeciéndole anticipadamente por su apoyo.

Atentame
nte

Br. Zoila Ayde, Saldana Reategui
D.N.l. 46489894



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / [tems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 | Considera Ud. que su entidad reconoce como elemento esencial la . ;
competencia profesional del personal, acorde a sus funciones y / /
responsabilidades : P
2 | Considera Ud. que la experiencia del personal es determinante para / ‘ //
generar iniciativas 0 medidas que contribuyan a un adecuado ambiente de /
control y
3 | Considera Ud. que su Entidad propicia un ambiente de control con énfasis

en la integridad del personal y valores éticos

Su Entidad establece mecanismos para evaluar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos y su impacto en la consecucion de objetivos

5 | Su Entidad establece mecanismos para identificar riesgos que pudieran
obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos
6 | SuEntidad considera como los riesgos potenciales pueden afectar el logro

de procesos, actividades o tareas cuentan con la autorizacion y aprobacion
del funcionario competente

de sus objetivos, valorando sus consecuencias
7 | Las politicas de control establecidas en su Entidad que guian la ejecucion

beneficio) considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia
en relacion con el logro de los objetivos

El sistema de informacion de su Entidad asegura el flujo de informacion
en todas las areas

8 | El sistema de control establecido en su Entidad brinda la informacion y el | L
apoyo pertinente para el Optimo uso de recursos del estado
9 | Los procedimientos de control establecidos son beneficios (costo-

v
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11 | Los canales de comunicacion establecidos en su Entidad aseguran la L/
comunicacion oportuna

12 | En la Entidad se cuenta con mecanismos que aseguran las caracteristicas f

con las que debe contar toda informacion util, asegurando la suficiencia (/

de la informacion

Los lineamientos de control de su Entidad contienen todos los aspectos
considerados como oportunidades de mejora /
14 | Su Entidad resalta la importancia de dar seguimiento a los resultados /

obtenidos y aplicar la retroalimentacion

15 | Su Entidad establece mecanismos para dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivadas de los compromisos de
mejoramiento institucional

Y
s
A7
%
v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANO DNI. 00103097

Grado académico del validador: Doctor
DOCENTE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

Pucallpa, 02 de noviembre del 2020

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

% Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna al enunciado del item, es conciso, exacto y directo .4‘3
N ‘

!

Nota: La suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién J AlME AUGUSTO ROJ As ELESC ANO

i)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

N2 DIMENSIONES / [tems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

1 | La programacion efectuada por su Entidad en el Plan Operativo Institucional /
para la adquisicion de bienes y servicios es oportuna V

2 | Generalmente el costo del bien o servicio se encuentra acorde a sus respectivas / ./
especificaciones técnicas y/o términos de referencia d V

3 | El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimientos de | / /
bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas y/o términos de // /
referencia

4 | Los mecanismos de difusion del requerimiento empleados por su Entidad p
aseguran la participacion de potenciales proveedores &

5 | Se efectaa ajustes frecuentemente al requerimiento producto de la deficiente / /

determinar la seleccion de proveedores

determinacion de las eswiﬁcaciones técnicas i/o términos de referencia
6 | Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas por su Entidad para / / )

A

)

resultados

Su Entidad establece procedimientos para verificar fisicamente la entrega
oportuna del bien o servicio independientemente de las funciones del area de
almacén

7 | Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertadas por los proveedores a /
las condiciones previstas &

8 | Considera 6ptima la metodologia empleada por su Entidad para seleccionar a un /
proveedor ﬂ )

9 | Considera adecuados los mecanismos optados por su Entidad para publicar y/o /
dar a conocer los resultados de la seleccion de proveedores

10 | Se establecen mecanismos para considerar, atender y resolver la recusacion de V 4

12

Generalmente el area solicitante verifica el cumplimiento de las caracteristicas
requeridas antes de otorgar la respectiva conformidad

L/
4
o
.
v
i
a
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13 | Su Entidad establece supuestos, procedimientos y formulas para la aplicacion de
penalidades
14 | Generalmente me siento satisfecho con el bien o servicio obtenido

15 | Su Entidad establece supuestos y procedimientos para la anulacion o resolucion
de orden de compra y/o servicios

> A
Z 7
% 4

AN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: JAIME AUGUSTO ROJAS ELESCANO DNI. 00103097

Grado académico del validador: Doctor
DOCENTE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

Pucallpa, 02 de noviembre del 2020

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna al enunciado del item, es conciso, exacto y directo ; e

L

Nota: La suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién J AlME AUGUSTO Ro J As ELESC ANO




Anexo 5. Relacidn de trabajadores - SUNARP

A TIPO DE COD.
Ne CARGO UNIDAD O AREA CONTRATO LEGAJO
SECUENCIA FUNCIONAL 02: GESTION DEL PROGRAMA
1 Jefe Zonal (e) JEFATURA ZONAL CAP 00000343
2 Jefe de la Unidad de PRESUPUESTO CAP 00000178
Administracion (e)
3 Tesorero JEFATURA DE LA UADM CAP 00000010
UNIDAD DE
4 Contador ADMINISTRACION CAP 00000008
UNIDAD DE
5 Chofer ADMINISTRACION CAP 00000017
Especialista en UNIDAD DE TECNOLOGIA
6 Base de Datos DE LA INF. CAP 00000133
7 Asistente de Oficina UADM CAS 00000307
g |Analistade Planeamiento y PRESUPUESTO CAS 00000311
Presupuesto
9 Auxiliar de Archivo UADM CAS 00000236
10 | Analista de Abastecimiento UADM_Logistica CAS 00000349
- Contraccion
11 | Analista de Control Interno QocCl CAS 00000320
Analista de Control . .
12 Patrimonial UADM_Control Patrimonial CAS 00000301
13 Analista de Contabilidad UADM_Contabilidad CAS 00000350
14 Analista de Redes UTI CAS 00000327
15 Asistente de Tesoreria UADM_Tesoreria CAS 00000183
16 Abogado JEFATURA ZONAL CAS 00000272
17 | Abogadode Asesoria JEFATUZA ZONAL CcAS 00000351
Juridica
18 | Analista de Abastecimiento UADM_Logistica CAS 00000357
Analista de Gestion del
19 Empleo y Compensaciones UADM_Recursos Humanos CAS 00000358
20 Analista de Catastro CATASTRO CAS 00000362
21 Analista de Catastro CATASTRO CAS 00000364
22 Analista de Catastro CATASTRO CAS 00000365
23 Chofer UADM CAS 00000366
Asistente de Soporte
24 Técnico uTI CAS 00000377
25 | Profesional de Seguridad UADM CAS 00000384
SECUENCIA FUNCIONAL 04: CALIFICACION DE ACTOS REGISTRALES EN PRIMERA
INSTANCIA
26 Asistente Registral UNIDAD REGISTRAL CAP 00000003
27 Registrador Publico | UNIDAD REGISTRAL CAP 00000007

83



28 Técnico en Archivo UNIDAD REGISTRAL CAP 00000015
29 Especialista en Catastro CATASTRO CAP 00000019
30 Registrador Publico | UNIDAD REGISTRAL CAP 00000023
31 Cajera UNIDAD REGISTRAL CAP 00000006
32 Asistente Registral UNIDAD REGISTRAL CAP 00000083
33 Asistente Registral UNIDAD REGISTRAL CAP 00000247
34 Asistente Registral UNIDAD REGISTRAL CAP 00000195
35 Asistente Registral UNIDAD REGISTRAL CAP 00000243
36 Asistente Registral (s) UNIDAD REGISTRAL CAP 00000246
37 Asistente Registral (s) UNIDAD REGISTRAL CAP 00000395
38 Asistente Registral (s) UNIDAD REGISTRAL CAP 00000394
39 Auxiliar de Archivo UNIDAD REGISTRAL CAS 00000267
40 Analista Registral UREG—';enr;&”rzfe‘;“”dicas CAS 00000276
41 Analista Registral UREG_Inmueble CAS 00000340
42 Analista Registral UREG—SQJZSJ’:Zfe‘;“”'diC""S CAS 00000260
43 Analista Registral UREG_Inmueble CAS 00000204
44 Especialista de Catastro CATASTRO CAS 00000208
45 Especialista de Catastro CATASTRO CAS 00000020
46 Especialista de Catastro CATASTRO CAS 00000241
47 Abogado Certificador UREG_Publicidad CAS 00000271
48 Abogado Certificador UREG_Publicidad CAS 00000237
49 | Certificador de Publicidad UREG_Publicidad CAS 00000282
50 Cajero UREG_Caja CAS 00000258
51 Cajero UREG_Caja CAS 00000289
52 Digitador UREG_Digitacion CAS 00000206
53 Orientador UREG_Orientacion CAS 00000287
54 Operadga‘:feg"esa de UREG_Mesa de Partes CAS 00000304
55 Operadcga‘:feg"esa de UREG_Mesa de Partes CAS 00000339
56 Abogado Registral UNIDAD REGISTRAL CAS 00000239
57 Abogado Registral UNIDAD REGISTRAL CAS 00000312
58 Brigadis‘goec?‘,;lndusmn UNIDAD REGISTRAL CAS 00000242
59 | Analistaen Controlde UNIDAD REGISTRAL CAS 00000114
Produccion
60 Re;‘;‘ég;?é’r'g_i?a?afg”a Receptora Atalaya CAS 00000345
1 | Responsable de Oficina UREG_Orientacion CAS 00000346

Receptora Yarinacocha
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62 Asistente de Oficina UNIDAD REGISTRAL CAS 00000368
63 Especialista de Catastro CATASTRO CAS 00000374
Responsable de Oficina
64 Receptora Manantay Receptora Manantay CAS 00000344
65 Analista Registral UREG_Inmueble CAS 00000369
66 Analista Registral UREG_Vehicular CAS 00000370
67 Analista Registral UREG_Inmueble CAS 00000371
68 Analista Registral UREG_Inmueble CAS 00000372
. . UREG_Personas Juridicas
69 Analista Registral y naturales CAS 00000347
Analista Registral para la
73 Oficina Registral de Receptora Aguaytia CAS 00000250
Aguaytia
Analista de Archivo .
74 Registral UREG_Archivo CAS 00000378
75 Cajero UREG_Caja CAS 00000381
76 | Certificador de Publicidad UREG_Publicidad CAS 00000382
77 Cajero - Aguaytia UREG CAS 00000393

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal — CAP SUNARP

2020.
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Anexo 6- Evidencias

Fotogréficas
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