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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo primordial determinar la relacion entre la cadena
de suministro y control de inventario en la tienda Triathlon Sport Bellavista, Callao,
2020. ElI método que se utilizo la investigacion es hipotético - deductivo, de enfoque
cuantitativo, la investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel descriptiva —
correlacional, con un disefio no experimental — transversal. Se desarroll6 una muestra
de 50 colaboradores donde se llevé a cabo la técnica de la encuesta con el instrumento
que fue el cuestionario, dicho instrumento estuvo conformado por 20 items con

respuestas en escalas de tipo Likert.

Para el proceso de adquisicion de los resultados se utilizé el programa SPSS, para
medir la confiabilidad se llevo a cabo a través del coeficiente de Alfa de Cronbach el
cual se obtuvo un coeficiente de 0.831. Por lo tanto, se analizé e interpreto las tablas,
gréficos y/o figuras de las variables y dimensiones de la investigacion. Para finalizar,
se uso el Rho de Spearman para la prueba de hipotesis donde se finaliza que existe
relacion significativa entre las variables cadena de suministro con el control de

inventario en la tienda Triathlon Sport Bellavista, Callao, 2020.

Palabras claves: Cadena de suministro, control de inventario, stock, calidad,

distribucion.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between the
supply chain and inventory control in the Triathlon Sport Bellavista store, Callao, 2020.
The method used in the research is hypothetical - deductive, with a quantitative
approach, the research was applied, with a descriptive - correlational level, with a non-
experimental - transversal design. A sample of 50 collaborators was developed where
the survey technique was carried out with the instrument that was the questionnaire,

said instrument consisted of 20 items with responses on Likert-type scales.

For the process of acquisition of the results, the SPSS program was used, to measure
the reliability it was carried out through the Cronbach's Alpha coefficient, which
obtained a coefficient of 0.831. Therefore, the tables, graphs and / or figures of the
variables and dimensions of the investigation were analyzed and interpreted. Finally,
Spearman's Rho was used for the hypothesis test, where it is concluded that there is a
significant relationship between the supply chain variables and inventory control in the

Triathlon Sport Bellavista store, Callao, 2020.

Keywords: Supply chain, inventory control, stock, quality, distribution.
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