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Presentacién

Sefiores miembros del jurado presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestion de
distribucion los recursos hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio de la
Produccion del afio, 2016”. Con la finalidad de establecer el nivel de gestion de
distribucién de los recursos hidrobiol6gicos decomisados por el Ministerio de la

Produccioén en el afio 2016.

Dando cumplimiento del Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestion Publica. Presento mi tesis la

cual consta de 8 capitulos y tiene la siguiente estructura:

Primer capitulo lleva por titulo introduccion.

Segundo capitulo lleva el titulo de marco metodolégico de investigacion en el que
se describe las variables, operacionalizacion de variables, metodologia, tipos de
estudio, disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, métodos de analisis de datos, aspectos éticos.

Tercer capitulo, los resultados, Cuarto capitulo, discusion, Quinto capitulo,
conclusiones, Sexto capitulo, recomendaciones, Séptimo capitulo, referencia

bibliografica, Octavo capitulo, apéndices.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacibn sea evaluada vy

merezca su aprobacion.

El autor
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1.1 Antecedentes

Bohdrquez y Puello (2013), en su tesis disefio de un modelo de gestion logistica
para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa coralinas & pisos S.A.
corpisos S.A en el municipio de turbaco, bolivar, mencioné que: todo proceso
logistico debera estar conectado entre las actividades internas y externas es decir
entre el abastecimiento y la entrega de productos terminados a los clientes,
teniendo como objetivo la calidad del producto para dar satisfaccion del cliente;
segun lo mencionado la finalidad de la gestion logistica es lograr la satisfaccion del

cliente sobrepasando sus expectativas.

Calderdén y Cornetero (2014), en su tesis, evaluacion de la gestion logistica y su
influencia en la determinacién del costo de ventas de la empresa distribuciones
naylamp S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013 menciona que
segun Monterroso (2000), La nueva realidad competitiva presenta un campo de
batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la productividad
seran las variables claves que determinaran la permanencia de las empresas en
los mercados la logistica juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del
flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final, segun lo descrito se debe de
entender la importante de la rapidez en hacer llegar el producto al consumir final

ya que de eso dependera la permanencia y la aceptacion de nuestros clientes.

Camacho (2015), Indicadores de gestion en la administracion de personal Tesis
de maestria, describe que Chiavenato (1999-25) considera que: las funciones
administrativas dentro del enfoque sistemético conforman el proceso administrativo,
cuando se consideran aisladamente los elementos de planificacién, Organizacion,
Direccion y Control son solo una funcion administrativa, mientras que cuando se
asume estos cuatro elementos en un enfoque global de interaccion para alcanzar
los objetivos, forma realmente el proceso administrativo orientado al recurso
humano (Pag.78). Seqgun lo descrito el proceso administrativo debe tener presente
los elementos de planificacion, Organizacion, Direccién y Control, los cuales
ayudaran al cumplimiento de objetivos de la organizaciéon de la administracion

publica.
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Francisco (2014) en su tesis Analisis y propuesta de mejora de sistema de
gestibn de almacenes de un operador logistico, mencioné que la distribucion
permite la salida de la mercancia almacenada procedente de pedidos de clientes,
ordenes de fabricacion o traspasos entre almacenes, asimismo en su tesis
menciona a Anaya (2007), quien dice la distribucion fisica de un producto cuenta

con cinco elementos fundamentales:

Procesamiento de pedidos: se encarga de llevar la informacion del consumidor
a la empresa suministradora, control de Inventarios su funcion es controlar el
movimiento (entrada y salida), transporte la gestidén de transporte incluye seleccion
de rutas, asimismo, la manipulacién de mercancias se encarga de dar tratamiento

especifico a los productos incluye la preparacion de pedidos y empaquetado.

Milla y Silvia (2013) en su tesis plan de mejora del almacén y planificacion de las
rutas de transporte de una distribuidora de productos de consumo masivo,
menciond que: segun Gutiérrez, 1998 la Gestidn de la distribucion fisica es el
conjunto de actividades que se ocupan del flujo de productos terminados desde el
final del proceso de fabricacion hasta que dichos productos se encuentran en
manos de los clientes, el autor manifiesta que la gestion de la distribucion se basa

en hacer llegar el producto final al consumidor, Pag. (9).

Batiste y Pérez (2004), en su tesis propuesta de mejoramiento del centro de
distribucion de hewlett packard Colombia Ltda., ubicado en la zona franca de la
ciudad de Bogota, integrando la gestion de las areas comercial y logistica en pro
de los objetivos corporativos menciondé que: la planeacién logistica pretende
responder a la preguntas: que, cuando, donde y como vy se lleva a cabo en tres
niveles, estratégico, considerado a largo plazo, tactica implica un tiempo
medianamente y la operacional se realiza en corto tiempo, segun lo describe los
autores debemos distribuir el tiempo en funcién a las actividades con relacion al
tiempo de tal manera que se pueda planificar la logistica a través de resultados,
Pag. (13).
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Ulloa (2009) en su tesis técnicas y herramientas para la gestion del
abastecimiento menciona gue: actualmente se conceptualiza a la logistica como
un proceso que esta incorporado a los lineamientos de abastecimiento dentro de la
planificacion; acondicionamiento vy vigilancia del flujo directo y reverso; vy la gestion
del almacén gue demanda eficiencia y eficacia para la administracion de los bienes
y servicios desde la correcta informacion, desde el origen y la culminacion de los

mismos, que iran en beneficio y la satisfaccion completa de los clientes (Pag.18).

Alvarez (2009). En su tesis andlisis y propuesta de implementacion de
prondsticos y gestion de inventarios en una distribuidora de productos de consumo
masivo menciona que: Segun Ballou (2004), “la logistica es una parte de la cadena
de suministros que se encarga de planificar, ejecutar y controlar el flujo y el
almacenamiento de bienes y servicios desde el origen hasta el consumidor final
para satisfacer las necesidades del cliente” (Pag. 04). De lo mencionado se
concluye que la logistica abarca tres cargos importantes: planificar, ejecutar y
controlar los cuales permitirAn realizar los prondsticos para determinar los

requerimientos, las ventas lo que permitir4 realizar la oportuna planificacion.

1.2 Fundamentacién Cientifica, técnica o humanistica

Concepto de gestién

El concepto de gestion ha adquirido especial importancia en el mundo actual de
negocios competitivo y complejo. La gestion eficiente y con un propdsito es
absolutamente esencial para la supervivencia de una unidad de negocio. Concepto

de gestion es amplia y abarca todos los aspectos del negocio. (Fayol, 2009 p.158).

En palabras sencillas, significa la gestién de la utilizaciébn de los recursos
disponibles de la mejor manera posible y también para el logro de objetivos bien
definidos. Es un proceso distinto y dindmico que implica el uso de diferentes

recursos para el logro de objetivos bien definidos.
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Los recursos son: hombres, dinero, materiales, maquinas, métodos y mercados.
Estas son las seis entradas basicas en el proceso de gestion (seis de M de gestidn)

y la salida es en la forma de realizacion de los objetivos. (Bernard, 2001, p.125).

El término "gestion" se utiliza ampliamente en los negocios. Es el elemento
bésico o la vida dando en los negocios. Esperamos que una unidad de negocios

debe ser gestionado de forma eficiente. (Barkdull, 2002, p.137).

Esto es precisamente lo que se hace en la gestion. La administracion es esencial
para el desarrollo de una actividad de negocio de una manera ordenada. Es una

funcidn vital en cuestion con todos los aspectos del trabajo de una empresa.

Las definiciones de Gestion

Hicks, y Eso6fago, (2001) menciona a cinco autores gue definen a la gestioén de

la siguiente manera:

Segun George R. Terry, "La administracion es un proceso distinto que consiste
en la planificacion, organizacién, accionar y controlar, realiza para determinar y
llevar a cabo los objetivos declarados por el uso de los seres humanos y otros
recursos”, Segun Henry Fayol, "Dirigir es prever y planificar, organizar, mandar,
coordinar y controlar", Seqgun Peter Drucker, "Administracion es un G6rgano
multiusos que gestiona el negocio y gestiona los administradores y gestiona los
trabajadores vy el trabajo". Segun Harold Koontz, "La administracion es el arte de
hacer las cosas a través y con la gente en grupos organizados formalmente”. Segun
Mary Parker Fallett, "La administracion es el arte de hacer las cosas a través de la
gente" (p. 254).

Caracteristicas de Gestion
La administracion es un proceso de gestion: la gestion es un proceso y no

simplemente un conjunto de individuos. Los que realizan este proceso son los

llamados gestores. Los gerentes ejercen un liderazgo al asumir autoridad vy dirigir a
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otros para actuar dentro de la organizacion. Proceso de gestion consiste en la
planificacion, organizacion, direccion y unificar los esfuerzos humanos para la

realizacion de determinadas tareas.

La administracion es una gestion social de procesamiento se lleva a cabo
a través de la gente. La importancia del factor humano en la gestion no puede
ser ignorada. El trabajo de un gerente es consequir que las cosas se hagan
con el apoyo y la cooperacion de los subordinados. Este es el elemento
humano que da la gestion de su caracter especial. (Huse, y Bowditch, 1999
p. 164).

La administracion es una actividad de grupo: La administracibn no es una
actividad individual aislada, sino que es una actividad colectiva o de una actividad
de un grupo. Su obijetivo es el uso de los esfuerzos del grupo para la consecucién
de objetivos. Los gestores gestionar los grupos y coordinan las actividades de los

grupos que funcionan en una organizacion. (Hellriegel, Slocum, p. 2001, p.122).

Bernard (2001) menciona: la Gestion es ayudado, no sustituido por equipos: El
equipo es una herramienta extremadamente poderosa herramienta de gestion.
Ayuda a un gerente para ampliar su vision. El equipo de suministros océano de
informacion para la toma de decisiones importantes. El ordenador dispone de
instalaciones de procesamiento de datos y la retroalimentacion increibles. Esto ha
permitido que el administrador para llevar a cabo un andlisis rapido hacia la toma
de decisiones correctas. Un ordenador es compatible con gerente en su trabajo de
direccién. Sin embargo, no puede sustituir a los administradores en los negocios.
Se requiere en el pasado, en la actualidad y también en el futuro. Su existencia es
absolutamente esencial en el proceso de gestion. (p.204).

Gestidn tiene por objeto la coordinacién de las actividades: La coordinacion es la
esencia de la gestion. Se da una direccion clara a toda la organizacion y trae unidad
y armonia en toda la unidad de negocio. Para dicha coordinacién, la comunicacion

efectiva en todos los niveles es esencial. (Bernard, 2001, p.189).
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La administracion tiene diferentes niveles operativos: Cada organizacion
necesita gestores de gestionar las actividades de negocio. El trabajo del gerente es
basicamente el mismo en todos los niveles. Los gerentes de los niveles mas altos
tienen funciones mas importantes, mientras que los gerentes en los niveles mas
bajos tienen gue realizar funciones de rutina, es decir, funciones. (David y Lorenzo,
2008 p. 119).

Necesidad de Gestién

Direccion, coordinacion y control de los esfuerzos del grupo: En los negocios,
muchas personas trabajan juntas. Ellos necesitan la direccién y orientacion
adecuadas para aumentar su eficiencia. En ausencia de orientacion, la gente
trabajard segun su deseo v el, trabajo ordenado de la empresa no sera posible. La
gestidn es necesaria para las actividades de planificacion de negocios, para los
empleados de guia en la direccién correcta vy, finalmente, de la coordinacion de sus

esfuerzos para lograr mejores resultados mas favorables. (Bernard, 2001, p.190).

La Planificacion, Organizacion, Coordinacion y Control son las funciones bésicas
de gestidn. La gestidn es necesaria ya que estas funciones se llevan a cabo a través

del proceso de gestion.

La gestibn es necesaria para la comunicacién efectiva dentro y fuera de la
organizaciéon: La comunicacion efectiva en todos los niveles. (Luthans, F. 1995,
p.134).

Se necesita gestion de la motivacion de los empleados y también para coordinar
sus esfuerzos con el fin de alcanzar los objetivos de negocio de forma rapida: la
motivacion de los empleados. (Sherwin, 2006, p.210).

Significado del Proceso de Gestién

El término gestidn se explica de diferentes maneras. Por ejemplo, se dice que la

administracion es lo que hace la gestion. Aqui, la gestidon se explica con referencia
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a sus funciones basicas, que incluyen la planificacion, organizacién, coordinacion y
control. Del mismo modo, la gestién se describe como un proceso que implica varios

elementos.

Proceso de gestion es un proceso continuo y esta dirigido por los gerentes que
funcionan en diferentes niveles. Gestidbn es ahora reconocida como un proceso
distinto en el que planifican, organizan, plomo, motivar y controlar los esfuerzos
humanos con el fin de lograr los objetivos bien definidos. De hecho, el proceso
implica una serie de actividades /operaciones emprendidas llevado a cabo para
lograr un obijetivo especifico. (Francés, Raven, 2009 p. 120).

Definicion de Proceso de Gestion

La administracion es el proceso por el cual los distintos gestores de crear, dirigir,
mantener y operar la organizacion intencional a través de esfuerzos humanos

sistematicas, coordinada y cooperativa. (Bernard, 2001, p. 205).

De acuerdo a Terry, "La administracion es un proceso distinto que consiste en
Planificar organizar, ejecutary controlar, con el fin de lograr los objetivos mediante

el personal y otros recursos". (Sherwin, 2006, p.211).

Dimensiones de la Gestidn:

Segun George Robert Terry. Mencionado por Quemaduras, (2008) Dimensiona

a la administracion en los siguientes elementos:

Planificacion.

La planificacion es la funcién principal de gestion. Incluye la determinacién de un
curso de accion para lograr los resultados / objetivos deseados. La planificacion es
el punto de partida del proceso de gestion y todas las demas funciones de gestion
estan relacionados con y depende de la funcion de planificacion. (Quemaduras,
2008, p. 231).
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La planificacion es la clave del éxito, la estabilidad y la prosperidad en los
negocios. Actia como una herramienta para resolver los problemas de una unidad
de negocio. La planificacion juega un papel fundamental en la gestion empresarial
Ayuda a visualizar los problemas futuros y mantiene la gestion de listas de posibles

soluciones.

Organizacién

La organizacién esta al lado de la planificacion. Significa traer los recursos
(hombres, materiales, maquinas, etc.) juntos y utilizarlos de manera adecuada para
lograr los objetivos.

La organizacion significa que pueden organizar formas y medios para la
ejecucion de un plan de negocios. Proporciona estructura administrativa adecuada

y facilita la ejecucion del plan propuesto. (Bakke, 2009 p. 170).

Ejecucion

Si la estrateqgia significa, ¢, Qué hace? , la ejecucion se trata de hacer que suceda

lo planificado a través de los siguientes requisitos.

Los principales requisitos para la ejecucion exitosa son: 1) objetivos claros para
todos los miembros de la organizacion, que son de apoyo de la estrategia global;
2) un medio para medir el progreso hacia esos objetivos de forma reqular; y 3) la
rendicion de cuentas clara para que el progreso. Esos son los fundamentos. (Katz
y Kahn, 2008, p. 207).

Usted no tiene que ser un experto en gestién de diagnosticar si una organizacién
tiene una fuerte cultura de ejecucion. Por lo general es obvia. Acaba de sentarse a
través de un par de reuniones de alta direccién, y obtendra rapidamente la idea.
(Locke, EA 1999, p.97).

Si la reunion consiste en una presentaciéon de Power Point largo, lleno de

toboganes que pretenden mostrar todas las cosas maravillosas que presenta el
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grupo ha hecho; si otros miembros de la junta se sientan en silencio a lo largo,
dispuestos a hacer preguntas o hacer agujeros, conociendo sus propias
presentaciones seqguiran pronto; si todo el mundo sale de la reunién sin un sentido
claro de lo que sucede a continuacion; y si el gestor principal se sienta en silencio
a lo largo, entonces usted tiene todas las razones para estar preocupado. Esto no
es una cultura de ejecucion. (Sherwin, 2006, p.209).

Por otro lado, si la presentacion es corto y al punto; si el presentador pone
claramente de manifiesto tanto los éxitos como los fracasos; si los demas se sienten
libres para cuestionar y debatir la presentacion; si hay un entendimiento comun
entre todos los presentes en los objetivos vy lineas de tiempo, y si todo salga de la
habitacién con un claro sentido de lo que tiene que suceder después y que tiene
que hacerlo, entonces es probable que esté presenciando una fuerte cultura de
ejecucion. (Luthans, 1995, p.132).

Control

El control es una funcion importante de la gestion. Es necesario en el caso de
individuos y departamentos fin de evitar acciones y actividades incorrectas.
Controlar implica tres grandes aspectos: (a) establecer normas de rendimiento, (b)
la medicion del trabajo en curso e interpretar los resultados obtenidos, y (c)
tomando acciones correctivas, si es necesario. Los planes de negocios no dan
resultados positivos de forma automatica. Los directivos tienen gque ejercer un
control efectivo con el fin de lograr el éxito de un plan de negocios. Se encuentra
estrechamente vinculada con otras funciones de gestion. Se trata justamente como
el alma del proceso de gestién. Es cierto que sin planificacion no habra nada para
controlar Es igualmente cierto que sin el control de la planificacion sera so6lo un
ejercicio académico Control es una actividad continua de caracter supervision.
(Luthans, 1995, p.1328).

Antecedentes historicas de la Gestion
En el afio 4000 ac, los egipcios eran conscientes de la importancia de la

planificacion, organizacién y control. Las grandes pirdmides de Egipto representan



21

un mudo testimonio de las capacidades de gestion y organizacion de la antigua
civilizacion egipcia. Una pirdmide requiere 1.00.000 hombres trabajando durante 20
afos, que cubre 13 acres, con 2,3 millones de bloques, cada uno con un peso
promedio de 2,5 toneladas. Para producir un monumento tan necesaria una
planificacion adecuada, la asignacion de trabajo, organizacion, direccion, control y
toma de decisiones. (Bernard, 2001, p.193)

Gestion Publica

Zambrano (2007), Planificacion estratégica, presupuesto y control de la gestion
publica Universidad Catdlica Andrés Bello, Montalvan Caracas, 2007, menciono
que la caracteristica de la planificacidon estratégica Publica representa un conjunto
de acciones de gobernabilidad, que implica previsiones técnicas y politicas. Los
cuales buscan prevenir antes que actuar (planificacién), el examen de las metas
con y reajustes (monitoreo, evaluacion) y la realimentacion del ejercicio. El calculo
tecno politico se realiza a las dificultades figuradas en la planeacion a sus contextos,

es decir, a las circunstancias en las cuales este se desarrolla.

El plan no es privilegio del gobierno, de las estructuras publicas, la accion para
gobernar no solo la cumplen los llamados a ejecutarla ni solo esta conformada por
ser aliados del gobierno o no, y quienes pueden actuar en contraposicién a lo
disefiado en el plan de gobierno. En esta condicién es imprescindible de considerar
como proceso esencial el examen de la conducta de los encargados de los
problemas, operacionales, actividades vy planes vistos por el lider en la elaboracién
del plan estratégico de gestion de gobierno (Pag. 64). Segun el autor de lo descrito
menciona que la planificacion no es ajena a las organizaciones politicas ni
excluyente al gobierno de turno por lo contrario invita a realizar una agestion

planificada y ejecutar acciones segun el plan estratégico de gobierno.

Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral - IDEA Internacional, 2008,
Evento de alineacion: Progreso de aforos para el establecimiento de las estructuras
politicas, menciona, El ciclo de la administracién estatal comprende las siguientes

fases: Planeamiento, lo que significa implementar politicas, estrategias, programas
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y proyectos que permitan al gobierno de turno orientarse a la accién estatal en pro
del progreso completo y razonable.

Normativa y requladora, a través de ella se dan las leyes que sistematizan, las
comunicaciones organizacionales, ciudadania, los servicios publicos, de la misma
manera la implementacion de las politicas del estado. Asi mismo la directiva y
operadora, que establece direccion y ejecucion de los planes estatales establecida
en la mision organizacional, institucionalizado vy clasificando los talentos humanas
y el uso que facilitan al gobierno de turno el financiamiento, bienes y activos
ineludibles para la administracion estatal, con ajuste a los regimenes

administrativos.

Asimismo, la inspeccion, evaluacion y revision, que se refiere al monitoreo y
evaluacion de la administracién estatal, dichas funciones se desenvuelven dentro
de un periodo de gestion. El ciclo de la gestion publica involucra las fase de
planificacion, la creaciéon de normas, directivas los cuales permitiran realizar la
supervision y control a través de la evaluacion de los instrumentos de gestién,

facilitando ajustes y correcciones, en las dificultades de la gestion.

Departamento Nacional de Planeacion, DNP (2007) Colombia, Caracteristicas
de la planificacién, la planificacion tiene como propdsito principal de obtener

consensos e impactos. Razon por la cual debe reunir ciertas caracteristicas:

La Prospeccién: Se refiere a la planificacion a largo plazo entre 10 a 20 afios en la

cual se plantean objetivos concretos, metas, bienestar social.

Este enfoque admite colocar las operaciones y recursos en forma constante y
gradualmente por esos afios. Con esto se impiden los cambios de orientacién en
las preferencias de inversion y que suceden cada vez que haya cambio de

administracion.

La mejor técnica y la asignacion eficiente de los recursos. Debe identificar y

optimizar los diferentes recursos y oportunidades que existen en el municipio, a
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favor de proyectos estratégicos. La coordinacion entre organismos para evitar la
duplicacion de esfuerzos y tiempo para buscar la orientacion de las operaciones y
objetivos en la misma direccion, el Estado es una sola unidad; Razén por la cual,
es importante que los diferentes niveles de desarrollo de la mente y de acuerdo

con sus capacidades, para lograr objetivos iguales.

Aportacion positiva y la consulta, igualdad. EI proceso de programacion de la
mejora debe impedir cualquier discriminacion, y viceversa, debe garantizar una
distribucion justa de los ingresos y el acceso a las oportunidades para garantizar
mejores situaciones de vida para todo el pueblo, factores independientemente

como el género, la edad, politico, religioso, social o situacién econémica.

Ajustar si el propésito es que el plan de desarrollo es el instrumento basico para
la gestidn de la municipalidad y es el destino para la implementacién de programas
y proyectos y la asignacion de recursos, debe ser evaluado; ya que, de la vigilancia
continua de los procesos, el alcalde y su administracion ha sido capaz de identificar
los avances en laimplementacion del plan y del efecto de los programas y proyectos
establecidos. Razon por la cual el plan debe igualar claramente los objetivos vy
efectos mensurables para lograr tanto a nivel de producto (por prototipo. Numero
de aulas construidas) vy los resultados (por ejemplo. Proporcién de la cobertura

educativa alcanzada durante un periodo).

Ortiz (2007) En su valoracion de los efectos y la inspeccion de la gestion del
estado, la administracion econémica. La gobernanza econOmica es un proceso
continuo y es interactiva con el control administrativo y la organizacién estratégica
es significativa en la decisiones alin mas la gestion econémica significa la toma de

medidas.

La inspeccidon de la gestion encamina coherencia de metas, vela que todos los
trabajadores de la institucion desplieguen en pro de los objetivos de la institucion,
del mismo modo el control administrativo, se dirige en direccion al uso eficaz y

eficiente de los patrimonios, dicho de otras manera de dedica no solo a hacer
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denuncias de anomalias sino que participa en la bldsqueda de soluciones que

encaminan a la misién y objetivos institucionales.

Izard (2010) La gestion de la distribucion es un variable que permite la
contribucion de los objetos de la empresa y los enlaces de reciprocidad con su
mercado, con aplicacion a la conduccién que proporciona el camino de su producto
o servicio al cliente final. Consecuentemente en la gestion de la reparticion se
alternan temas con clasificacion de los canales de distribucion que deben ser
considerados como sistema inter organizativo (pag. 11). De lo explicado, el fin de
la reparticion es correlacionarse con los medios de reparticion lo cual permitird

obtener una mejor relacién de intercambio de mercado.

Ortiz y Zapata (2006) México, ¢,En qué consiste la administracion de la invencion
y la tecnologia (GInnt)?, Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de
Occidente 2006, menciona Peter Drucker (2002) el cual expone que el orden de la
invencion consiste en una cadena de principios que logran dar principio a un paso

de innovacion, cuatro de ellas dentro de una empresa o industria.

La admiracion (el triunfo o frustracién inesperado), las incoherencias o
disonancias (buscar la necesidad del cliente), las insuficiencias en los
conocimientos intrinsecos de la compafiia y la apariencia de grados fragiles en los
mismos, la transformacién en los mercados, la transformacién en los valores y en
el discernimientos de los individuos y de la sociedad, las diversificaciones en la
poblacién, los desconocidos conocimientos y las novedosas tecnologias, (Pag.8).
De lo descrito de se desprende que la gestién de la innovacion y la tecnologia se
encuentra en constante cambios gracias a los acontecimientos externos y la
velocidad de la globalizacion que requiere constantes cambios para asegurar

nuestra sobrevivencia en la gestion de nuestra empresa.

West (1992), Madrid, Gestion de la distribucion comercial, segun su libro
menciono que la finalidad es la importancia de las decisiones sobre temas de
distribucion tendran para las finanzas de la compafia, por lo que exigen una

evaluacion cuantitativa mas que cualitativa. Este concepto detalla la importancia del
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analisis cuantitativo desplazando el analisis cualitativo, ya que la finalidad es
obtener la mayor cantidad de datos para ser evaluados, la evaluacion de los
mismos tienen gran importancia y decisiva para la distribucién asi como para los

distintos procesos de la organizacion

Los problemas de distribucion mas importantes son los canales de distribucion,
organizacion de ventas, distribucion fisica, situacion de los almacenes,
procesamiento de pedidos y control de existencias. El control de estos permitira

cumplir con los objetivos de la compafiia.

Izard (2010) Espafia, Gestion de la distribucion: guia de estudio, Sostiene que la
gestion de la reparticidn es una variable importante cuyo objetivo principal es la
contribucion a los objetivos de la empresa a través de la concrecion de las
relaciones de canje con su clientes, con atencion al canal que proporciona el
camino de su producto o servicio al cliente final. Efectivamente, en la gestidn de la
distribucion se alternan temas coherentes con la alineacion de los canales de

distribucién, que deben verse como sistemas inter organizativos (Pag. 11).

Estrada y Vizcarra (1997) Proyecto De Ley 2802, Alimentacion A Base De
Pescado-Propes-Creando, EI Congreso de la Republica del Pertu dio la ley

siguiente:

Articulo 1.- Crear el programa de alimentacion en base a pescado - PROPES,
institucion dependiente presupuestalmente del Ministerio de Pesqueria, destinado
a la poblacién nifio - madre - anciano, con derecho a la provisiébn de una racién

diaria, para elevar los indices nutricionales de la poblacion.

Articulo 2.- El Ministerio de Pesqueria (Hoy Ministerio de la Produccion) coordinara
la implementacién del programa de alimentacién en base a pescado - PROPES,
con el Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano - Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria - PRONAA, para el cumplimiento de lo dispuesto

en el articulo anterior.
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Articulo 3.- Son recursos del PROGRAMA DE ALIMENTACION EN BASE A
PESCADO - PROPES: Los recursos presupuestales asignados por el Ministerio de
Pesqueria (hoy Ministerio de la Produccion), los recursos presupuestales que le
asigne el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria — PRONAA, los recursos
propios por decomiso de pesca operada sin permiso, las donaciones, legados vy
adjudicaciones que se hagan en favor del PROPES, los que provienen de

Convenios de Cooperacidon Técnica nacional e internacional.

Del Proyecto De Ley 2802, que no ha sido aprobado, se desprende la necesidad
de dotar a la poblacion de escasos recursos econdmicos con problemas de
desnutricion un alimento a base de recursos hidrobiol6égicos que provengan de los
decomisos que se hayan realizado a las diferentes unidades inspeccionadas vy
como consecuencia se obtenga el pescado los que serviran para la distribucion a

poblacién necesitada

Ferrer (2012) Entregan pescado a familias pobres. Correo, la Direccién Regional
de la Produccién (Direpro) inicié ayer la entrega de una tonelada de pescado a 41
comedores populares de llo, asi como a las familias de escasos recursos de

Mariscal Nieto y Sanchez Cerro.

El titular de la Direpro, Emil Enriguez, informé que las primeras donaciones se
efectuaron a comedores del puerto y la Pampa Inalambrica, destacé que el
producto hidrobiolégico proviene del decomiso en una planta procesadora,
efectuado en diciembre del 2011. “En total fueron 4 mil 300 kilos, de ellos mil 300

es para llo y el resto para las demas provincias”, menciono.

Los gobiernos regionales también tiene la funcion de realizar inspeccién a nivel
artesanal ya que son estos los que emiten el respectivo permiso de pesca o licencia
de operaciones a nivel artesanal, por ello se realizan operacion e inspeccién con la
finalidad de hacer cumplir normativa pesquera vigente y también estan facultados

a realizar decomisos y donaciones como lo confirma el informe precedente.
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Gestidn (2015) SUNAT decomiso mas de 15 toneladas de bienes hidrobiol6gicos
sin documentos, la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) decomiso mas de 15 toneladas de pescado fresco, que estaban
siendo transportados sin documentos de pago ni guia de remision gue confirmen

su traslado.

La intervencion se realizé en la Garita de Control de la SUNAT de Pucusana, La
SUNAT precisé que debido a la naturaleza de los bienes (alimentos perecederos)
y de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo Tributario, dispuso la donacién inmediata
del cargamento de pescado a Caritas del Perq, institucion benéfica que se

encargara de su distribucion a personas de escasos recursos econdmicos.

En este caso la SUNAT incauto, el camién frigorifico por no presentar la
respectiva guia de remision, en esta ocasion el intervenido no incurrié a alguna falta
a la normativa pesquera, sin embargo el procedimiento de la SUNAT, dispuso su
donacion hay que recalcar que el Ministerio de la Produccién ha instalado un
maddulo de inspeccién en la garita de Pucusana y ancén con la finalidad de hacer
cumplir la normativa pesqguera vigente en coordinacion con la SUNAT.

La Marina de Guerra del Perd (2015) informa que la capitania de Puerto de
Zorritos decomisa recursos hidrobiolégicos a embarcacion pesquera, El 4
noviembre, personal de la Capitania de Puerto Zorritos realiz6 un operativo
conjunto con representantes del Ministerio de la Produccion y Direccién Regional
de la Produccion de Tumbes, teniendo como resultado inspecciones inopinadas a
embarcaciones pesqueras, y el decomiso de recursos hidrobiolégicos extraidos
ilegalmente interveniendi a la embarcacion pesquera “Don Miguel” a quien se le
decomis6 250 kilos de diferentes especies por realizar actividades extractivas sin

contar con el permiso de pesca.

El recurso decomisado fue donado al comedor popular del distrito de Zarumilla
— Tumbes, Hay que mencionar que este operativo conjunto gue se llevo tiene como

finalidad la verificacion del permiso de pesca de las embarcaciones pesqueras.
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La Direccion General de Supervision y Fiscalizacion (DGSF), del Ministerio de
Produccion en su boletin de Supervisidn y Fiscalizacion de enero a abril del 2015,
menciona haber logrado decomisar, 1779 329 toneladas de recursos
hidrobiolégicos en su mayoria de los recursos hidrobiolégicos anchoveta, jurel
caballa, bonito entre otros, y se ha logrado donar a las entidades benéficas,
municipalidades de la respectiva regién, entre otros.

Es importante sefialar que la DGSF, dentro de sus competencia es la direccion
encargada de hacer cumplir la normativa pesquera vigente, para ello realiza
inspecciones inopinadas en muelles, Desembarcaderos pesqueros artesanales,
terminales pesqueros, mercados, plantas pesqueras y a toda persona que realiza
la actividad pesquera, asimismo, realiza operativos conjuntos con la policia hacional
del Perq, policia de medio ambiente, fiscalia, SUNAT, capitania de puerto, entre

otras instituciones.

Ministerio de la Produccion. Decreto Supremo N° 019-2011 —-PRODUCE, ratifica
el texto Unico de ordenado del reglamento de inspecciones y sanciones pesqueras
y acuicolas-RISPAC.

Articulo 11°.- Los recursos hidrobiolégicos decomisado destinados al consumo
humano directo seran regalados a las instituciones benéficas, al Programa Nacional
de Apoyo Alimentario -PRONAA, municipios de la zona, fundaciones benéficas,
comedores populares, Instituto Nacional de Bienestar Familiar - INABIF u otras
instituciones sociales propiamente reconocidas, estableciéndose un actas de
donacion, conforme a los procesos estipulados en las leyes vigentes que involucra

a embarcaciones nacionales e internacionales.

1.3  Justificacion

Este trabajo nace de una notoria falencia en el control de la distribucién de los
recursos hidrobiologicos decomisados, ya que los distintos especies de recursos
hidrobiol6gicos que han sido extraidos de manera ilegal o que no cumplan con la

talla minima gue establece la normativa pesquera vigente; estos decomisos se
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realizan con el fin de ayudar con la poblacion urbana de escasos recursos
econdmicos de los distritos més necesitados, sin embargo muchas veces el
inspector encargado del operativo no cuenta con la logistica para distribuirlo y se le
hace mas factible no decomisar o en su defecto entregarlo a las Municipalidades
cercanas que en oportunidades estas no cuentan con la logistica para distribuir el

recurso.

Ante esta situacion es importante el abordaje del tema por lo que ayudara a
solucionar el problema de la distribucion y permitira llegar a la poblacion de extrema
pobreza, por lo que su aporte permitird generar una gestion eficiente y trasparente

al sector pesquero.

1.4 Problema

El Ministerio de la Produccién a través de su Vice-ministerio de Pesqueria,
cuenta con sus direcciones de linea, una de ellas es la Direccion General de
Supervision y Fiscalizacion, el cual dentro de sus principales funciones que realiza
es la supervision vy fiscalizacién a nivel nacional relacionado al ambito pesquero
(R.M. N° 343-2012-PRODUCE).

Se realiza a través de sus inspectores cuyo principal objetivo es la sostenibilidad
del recurso hidrobiologico, para lo cual realizan inspecciones inopinadas a las
embarcaciones pesqgueras, muelles, caletas, terminales pesqueros, mercados,
restaurantes, garitas de control, peajes, establecimiento industriales pesqueros
dedicados a la elaboracion de enlatados, curado, congelado asi como también a
las planta procesadoras de harina y aceite de pescado, y en todo lugar donde se
realiza la actividad pesquera, realizando operativos con el soporte de la policia
nacional del Peru, Capitania de Puertos, SUNAT, policia nacional del medio

ambiente, fiscalia, policia fiscal, entre otros.

Dentro del marco de sus funciones del inspector, después de haber encontrado

una inconsistencia por parte del administrado procede a notificarlo con una sancion
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administrativa que por lo general es econdmico y suspension de actividades si
fuese el caso de plantas pesqueras, posteriormente vendra la confiscacion de los
recursos hidrobiolégicos, gue por lo general se decomisa por extraer y
comercializar recursos en tallas menores para ello debera realizar el muestreo
biométrico segun la Resolucién Ministerial N° 353-2015-PRODUCE procedimiento
de muestreo), donde se dejara constancia que el intervenido ha excedido la

incidencia de presencia de juveniles por lo que se procede a decomisar.

Segun normativa pesquera vigente, todo recurso que proviene de una
embarcacion pesquera con destino para el consumo humano directo gue hubiera
cometido infraccién le corresponde ser sancionado y su recurso debe de ser
decomisado y ser donado a las municipalidades, comedores populares y a todas

instituciones benéficas.

Después de haber infraccionado, decomisando el recuso hidrobiolégico el
inspector debera donarlo a las instituciones benéficas sean comedores populares,
comedores parroquiales, municipalidades, entre otros, sin embargo, es muy dificil
de lograr entregar a los comedores populares o llevar a los asentamientos humanos
ya que no se cuenta con la logistica que permita realizar estas donaciones por lo
qgue generalmente se entregan a las municipalidades con la finalidad de ser
entregados a la poblacién de su jurisdiccién, no siempre los inspectores participan
de la entrega del recurso hidrobiolégico a los asentamientos humanos va que la
logistica de la municipalidad no puede trasladarlos, considerando que muchas
veces los decomisos se generan en las noches y madrugadas la labor del inspector

termina cuando entrega el recurso a la municipalidad.

La Municipalidad encargada llega a los pueblos jovenes donde se repartira el
pescado gratis, la poblacion acude al llamado y se genera largas colas, pero
durante el llamado la municipalidad encargada del reparto hace suya la donacion y
realiza propaganda politica a luciendo que es el alcalde que esta realizando la
donaciéon y no se sabe si verdaderamente llega en su totalidad el recurso

hidrobiologico.
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Para superar esta dificil situacion, se requiere que la gestiéon publica logre
modernizarse. A través de una gestion orientada a resultados al beneficio del
ciudadano entender las necesidades de los ciudadanos y organizar las actividades
(como conjunto de acciones que logren llegar directamente a la poblacion mas
necesitada) que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos,
garantizando sus derechos y logrando su beneficio nutricional al menor costo

posible.

1.4.1 Problema general

¢.Cual es el nivel de gestidbn de distribucion de los recursos hidrobioldgicos

decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 20167

1.4.2 Problemas especificos

¢,Cudl es el nivel de gestion de la planificacién de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 20167?

¢.Cual es el nivel de gestién de la organizacion de los recursos hidrobioldgicos

decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio 20167

¢.Cual es el nivel de gestion del sistema de la ejecucion de control de los recursos

hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio 20167?

¢.,Cudl es el nivel de gestion del sistema de control de los recursos hidrobiol6gicos

decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016?

1.5 Hipotesis.

De acuerdo establecido por el autor Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010),
las investigaciones descriptivas no necesitan de una hipotesis de contraste, por lo

tanto no aplica.
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1.6 Obijetivos

1.6.1 Objetivo General
Determinar el nivel de gestiéon de distribuciéon de los recursos hidrobiol6gicos

decomisados por el Ministerio de la Produccién en el afio 2016.

1.6 .2 Objetivo Especifico

Determinar el nivel de gestion de la planificacion de los recursos hidrobiol6gicos

decomisados en el afio 2016

Determinar el nivel de gestion de la organizacion de los recursos hidrobiologicos

decomisados en el afio 2016

Determinar el nivel de gestion del sistema de ejecucion de los recursos

hidrobiol6gicos decomisados en el afio 2016

Determinar el nivel de gestion del sistema de control de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el afio 2016
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Variables

Gestion en La distribucion
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Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, reqistros,

procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan

autoridades y personal a cargo, con el objetivo de distribuir los recursos

hidrobiologicos decomisados a la sociedad de escasos recursos economicos.

2.2.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1 .Operacionalizacion de la variable

L L Escalay niveles y
Variable Definicion Deflnlglon Indicadores items valores rangos
conceptual operacional
Dimension 1
Planificacion Plan_d_g
Supervision y
La planificacion  Fiscalizacion
Es el conjunto es la funcibn de la Direccion
de acciones, principal de General de
actividades, gestion. Incluye  Supervisién vy :
planes, la determinacion  Fiscalizacion. Nivel
politicas, de un curso de malo
normas, accion para
registros, lograr “los _ regular
procedimientos  resultados / Ordinal Escala bueno
y métodos, objetivos Y, valorativa
incluido el deseados. ((j,zphcamon del 1 al
entorno Y Dimensién 2: cuesti i 10
actitudes  que 1SI0T e Estructura uestionario
Gestion en desarrollan ~ 2fdanizacion, Organizacional con
La autoridades v Significa que validacion
distribuciéon  personal a $ueden organizar de e_scala
cargo, con el ormas y med_lgs de Liker)
obietivo de Para la ejecucion Rango
distribuir  los 4€ un plan de '
recursos negocios. 10- 39
hidrobiol6gicos Proporciona 40- 69
decomisados a estrqc_tura_
la sociedad de administrativa Revision de 70-100
escasos ade_guada y procesos
recursos fa_CIIIta_ , la actividades \
eCON6MICoS. ejecucion del tareas
plan propuesto. Directivas
Dimensién 3 aprobadas

Eiecucion, Si la
estrategia

significa, ¢ Qué
hace? , la
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ejecucion se trata
de hacer que

suceda lo

planificado a Plan de Nivel

través de ciertos  Supervision y

requisitos. Como  Fiscalizacion malo

tener los de la Direccion regular

objetivos, General de

medios, rendicion  Supervision y bueno
Fiscalizacion

Dimension 4.

Control es una

funcién

importante de la

gestion. Es Rango

necesario en el

caso de 10- 39

individuos y 40- 69

departamentos

fin de evitar 70-100

acciones y

actividades

incorrectas.

2.3. Metodologia

Investigacion cuantitativa se utiliza para cuantificar el problema por medio de la
generacion de datos numéricos o datos que se pueden transformar en las

estadisticas utilizables.

Se utiliza para cuantificar las actitudes, opiniones, comportamientos y otras
variables definidas y generalizar los resultados a partir de una muestra de poblacion

mas grande.

La investigacion cuantitativa utiliza los datos medibles para formular hechos y
descubrir patrones en la investigacion. Métodos de recoleccion de datos
cuantitativos son mucho mas estructurado gue los métodos de recoleccion de datos

cualitativos.

En esta investigacion se aplico la metodologia de la investigacion cuantitativa, ya

gue se recolecto datos a través de una encuesta, otorgandoles valores numeéricos
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para el respectivo analisis estadistico.

2.4. Tipos de estudio

Tipo de Estudio: Basico

Por los tipos de datos a obtener, este trabajo de investigacion se enmarca dentro
del enfoque Cuantitativo (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010), los mismos que
sefalan:

“‘En el enfogue cuantitativo se recolectan los datos medibles en escalas
numéricas para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de

interpretacion” (p.7).

Se encuentra clasificada como una investigacion basica de acuerdo a lo

descrito por, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) quienes afirman:

(...) se distingue por tener propdésitos explicativos de una realidad, sin

pretender ir mas alld en aplicaciones pragmaticas.” (p.43).

2.5. Disefno

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010 precisan que:

“la investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de las condiciones existentes en el momento. Suele implicar algin
tipo de comparacion y puede intentar descubrir relaciones causa-efecto entre las

variables objeto de estudio”. (p. 80).

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

La poblacion del presente estudio constituye a los inspectores, supervisor,

coordinadores vy la parte administrativa que se dedican exclusivamente a la zona
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Lima y Callao en la sede de Lima siendo un total de 60 Personas, con profesion

de ingenieros y bidlogos pesqueros.
Muestra:

Las encuestas se aplicaron a todo el personal de la zona de Lima y Callao, por

ser una poblacion pequefia. El cual es de 60 personas.
Criterios de seleccion

En este estudio se incluyé a todos los trabajadores de campo y oficina
encargados de la supervisién de la zona Lima Callao que conforman la Direccion
General de Supervisién y Fiscalizacion del Ministerio de la Producciéon donde la

muestra fue igual a la poblacion.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La principal técnica es la encuesta el instrumento es el cuestionario que se
utilizaran en la recopilacion y procesamiento de la informacion. Técnica que
permitira recopilar informacién primaria utilizando como instrumento la ficha de

encuesta
Ficha de encuestas: Permite obtener la informacién de los trabajadores,
directivos de acuerdo a los requerimientos del trabajo de la investigacion.
Ficha Técnica del cuestionario
Autor: Roberto William Salazar Rojas
Ano: 2016

Objetivo: Conocer la Gestion de la distribucion de pescado decomisado por el
Ministerio de la Produccién 2016 - sede central de la Direcciébn General de

Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion.
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Tipo de aplicacion: Individual
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2.8. Métodos de analisis de datos
Procedimientos de recoleccion de datos

Para analizar los datos se empleara tablas de frecuencias y figuras, que permitan

describir y analizar las variables de Excel 2013 y spss 22.

2.9. Aspectos éticos

El tesista se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por la sede central de la Direccién General
de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion vy la identidad de los

trabajadores que participan en el estudio.



l1l. Resultados



40

3.1 Descriptivo del objetivo general

Tabla 2. Frecuencia del Nivel de Distribucion de los recursos hidrobiolégicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016.

Nivel de Distribucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 3 50 50 50
Reqular 41 68,3 68,3 73,3
Bueno 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nlvel de Distribucion

60

40

Porcentaje

209

5,00%
0

|
malo regular bueno

Nlvel de Distribucion

Figura 1. Nivel de Distribucion de los recursos hidrobiol6gicos decomisados en el
Ministerio de la Produccion del afio 2016.

En la tabla 2 figura 1 se observa que el 5% de los trabajadores encuestados
del Ministerio de la Produccién del afio 2016 consideran que el nivel de distribucién
de pescado decomisado es malo, el 68.33% considera que es reqular y el 26.67%
considera que la distribucion de pescado decomisado es Bueno. Por tanto, el nivel

de gestion de distribucion de los recursos hidrobioldgicos decomisados por el
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Ministerio de la Produccion en el afio 2016, es “reqular”, esto debido a que en la
gestiébn actual existe procedimientos que permiten la distribucion del recurso
decomisado, de una manera ineficiente y desordenada ya que durante la
distribucion no se cuenta con la logistica (planificacion deficiente) necesaria para
lograr repartir de manera equitativa (organizacion deficiente), Durante la entrega
(ejecucidn) del recurso esta corre le riego de actos vandalicos razon por la cual es
importante el apoyo policial, terminada la donacion los documentos generados son
entregados a la oficina central, no teniendo un control posterior de lo entregado a

las entidades beneficiadas durante la donacion.

3.2 Descriptivo de los objetivos especificos:
3.2.1 Descriptivo del objetivo especifico 1

Tabla 3. Frecuencia de gestién de la planificacién de los recursos hidrobiolégicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 11 18,3 18,3 18,3
Regular 31 51,7 51,7 70,0
Bueno 18 30,0 30,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Nivel de planeacion

60

40

30

Porcentaje

20

I
malo regular bueno

Nivel de planeacion
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Figura 2. Del nivel de la gestion de la planificacién de los recursos hidrobioldgicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016

En la tabla 3 figura 2 se observa que el 18.33% de los trabajadores
encuestados del Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel
de gestion de la planificacion de la distribucion del pescado decomisado es malo,
el 51.67% considera gque es reqular y el 30% considera que es Bueno. Por tanto el
nivel de gestion de la planificacion de los recursos hidrobiol6gicos decomisados en
el Ministerio de la Produccién del afio 2016, es Reqgular, este resultado es debido
a las diferentes preguntas que han permito obtener el resultado, considerando la
pregunta de menor puntaje obtenido relacionado a la logistica y materiales que
cuenta el inspector, esto a permitido la tendencia a regular ya que en la actualidad
seqgun las encuestas los inspectores no cuentan con logistica necesaria para lograr

una eficiente labor de distribucion del recurso decomisado.

3.2.2 Descriptivo del objetivo especifico 2

Tabla 4. Frecuencia del nivel de gestion de la organizacion de los
recursos hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccién
del el afio 2016.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 7 11,7 11,7 11,7
Regqular 29 48,3 48,3 60,0
Bueno 24 40,0 40,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Nivel de Organizacion

30

Porcentaje

10

0= T T
malo regular bueno

Nivel de Organizacion

Figura 3 . Del nivel de gestion de la organizacion de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del el afio 2016.

En la tabla 4 figura 3 se observa que el 11.67% de los trabajadores
encuestados del Ministerio de la Produccién del afio 2016 consideran que el nivel
de gestion de la organizacion de la distribuciéon del pescado decomisado es malo,
el 48.33% considera gue es regular y el 40% considera que la gestion de operacién
es buena. Por tanto el nivel de gestibn de organizacién de los recursos
hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio 2016, es
Reqular, este resultado es debido a las diferentes preguntas que han permito
obtener el resultado, considerando la pregunta de menor puntaje obtenido
relacionado al involucramiento de la Direccion durante la distribucion del recurso
decomisado a permitido la tendencia a reqular ya que en la actualidad segun las
encuestas los inspectores afirman que no sienten la participacion de su direccion

durante la distribucion del recurso decomisado.
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3.2.3 Descriptivo del objetivo especifico 3

Tabla 5. Frecuencia del nivel de gestion del sistema de ejecucion de los
recursos hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccion
del afio 2016.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1,7 1,7 1,7
Regqular 43 71,7 71,7 73,3
Bueno 16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Nivel de Ejecucion

a0

60

409

Porcentaje

204

|'1 67 I
—

malo regular bueno

Nivel de Ejecucion

Figura 4. Del nivel gestion del sistema de ejecucion de los recursos hidrobiologicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016.

En la tabla 5 figura 4 se observa que el 1.67% de los trabajadores
encuestados del Ministerio de la Produccién del afio 2016 consideran que el nivel
de gestidn del sistema de ejecucion de la distribucion del pescado decomisado es
malo, el 71.67% considera que es reqular y el 26.67% considera que la gestion de
operacion es buena. Por tanto el nivel de gestion del sistema de ejecucion de los
recursos hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio
2016. Es reqular, este resultado es debido a las diferentes preguntas que han

permito obtener el resultado, considerando la pregunta de menor puntaje obtenido
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relacionado al riesgo que corre el inspector durante la distribucion del recurso
decomisado a permitido la tendencia a regular ya que en la actualidad segun las
encuestas los inspectores afirman que corren el riesgo de actos vandalicos durante

la distribucion de la donacion.

3.3.4 Descriptivo del objetivo especifico 4

Tabla 6. Frecuencia del nivel de gestion del sistema de control de los recursos
hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Malo 19 31,7 31,7 31,7
Regular 31 51,7 51,7 83,3
Bueno 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nivel de Control

60

Porcentaje

malo regular hueno

Nivel de Control

Figura 5. Nivel de gestion del sistema de control de los recursos hidrobiolégicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016.

En la tabla 6 figura 5 se observa que el 31.67% de los trabajadores
encuestados del Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel
de gestion del sistema de control de la distribucién del pescado decomisado es

malo, el 51.67% considera que es reqular y el 16.67% considera que la gestion de
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control es buena. Por tanto el nivel de gestion del sistema de control de los
recursos hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio
2016. Es reqgular, este resultado es debido a las diferentes preguntas que han
permito obtener el resultado, considerando la pregunta de menor puntaje obtenido
relacionado a los controles posterior a la distribucion del recurso decomisado a
permitido la tendencia a reqular ya que en la actualidad segun las encuestas los
inspectores afirman que existe de manera deficiente el control posterior a las

donaciones.

3.3.5 Descriptivo del comportamiento de las dimensiones

Tabla 7: Comparacion de frecuencias de la Planificacion, Organizacion, Ejecucion
y Control de los recursos hidrobioldgicos decomisados en el Ministerio de la

Produccioén del afo 2016.

planificacion Organizacioén Ejecucion control

Malo 18.3 11.7 1.7 31.7

Regular 51.7 48.3 71.7 51.7

Bueno 30 40 26.7 16.7
control 51,7

31,7
7
Ejecusion 71,7
1,7 W Bueno
i H Regular
- B Malo
Organizacidn 48,3
11,7
plaificacion 51,7
18,3
1 1 1 1 1 I/ 1 1
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Figura 6. Niveles comparativos de las Dimensiones: Planificacion, Organizacion,
Ejecucion y Control de los recursos hidrobioldgicos decomisados en el Ministerio
de la Produccion del afio 2016.

Enla Tabla 7 y Figura 6 observamos que al comparar el nivel “regular” entre
las cuatro dimensiones (Planificacion, Organizacion, Ejecucién y Control)
observamos el que tiene mayor nivel es la dimensidon Ejecucion, con 71.7%,
seguido de la dimensidn control y planificacion con 51.7%, luego viene la dimensién
Organizacion con 48.30% esto nos indica que la dimensién de organizacién no es
eficiente, esto permitira poner mas énfasis en esta dimension para lograr elevar el

nivel.

Asi mismo la dimisién que tiene el menor nivel “Malo” es justamente la
dimensién Ejecuciéon con 1.7%, luego sigue la dimension organizacion con 11.7%
seguidamente esta la dimension planificacién con 18.3% y el que tiene mayor nivel
malo es la dimension control con 31.7%.

Contrariamente se ve que el que tiene mayor nivel “bueno” es el que tiene

el nivel “Regular” mas bajo, me refiero al nivel Organizacion.



V. Discusion
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Discusioén

Al observar la Tabla 2 figura 1. Denominado Nivel de Distribucion de los
recursos hidrobioldgicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio
2016 se ve que el 68% de los encuestados, califican como Reqular a la distribucion,
el cual representa a la mayoria, razén a ello, este hallazgo contradice a los
resultados de Bohdérquez y Puello (2013), en su tesis disefio de un modelo de
gestidn logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa coralinas
& pisos S.A. Corpisos S.A. En el municipio de turbaco, bolivar. En la que menciona
qgue “todo proceso logistico debera estar conectado entre las actividades internas y
externas es decir entre el abastecimiento y la entrega de productos terminados a
los clientes, teniendo como obijetivo la calidad del producto para dar satisfaccion
del cliente” , realidad que no se ve en nuestra investigacion ya que el nivel de

distribucién es Reqular.

En la tabla 3 figura 2 se observa que el 18.33% de los trabajadores encuestados
del Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion de
la planificacion de la distribucién del pescado decomisado es malo, el 51.67%
considera que es reqgular y el 30% considera que es Bueno. Por tanto el nivel de
gestién de la planificacion de los recursos hidrobiol6gicos decomisados en el
Ministerio de la Produccion del afio 2016, es Reqular. Este hallazgo difiere con la
afirmacion de Camacho (2015), Indicadores de gestion en la administracion de
personal Tesis de maestria, describe que Chiavenato (1999-25), el cual afirma que
el proceso administrativo debe tener presente los elementos de planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, los cuales ayudaran al cumplimiento de objetivos
de la organizacidbn de la administracion publica. Sin embargo en nuestra

investigacion la planificacion no cumple con este cometido

En la tabla 4 figura 3 se observa que el 11.67% de los trabajadores encuestados
del Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion de
la organizacion de la distribucion del pescado decomisado es malo, el 48.33%
considera que es reqular y el 40% considera que la gestién de operacién es buena.
Por tanto el nivel de gestion de organizacién de los recursos hidrobiolégicos

decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016, es Reqular. Este
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hallazgo también se contradice con Camacho (2015), Indicadores de gestion en la
administracion de personal Tesis de maestria, describe gue Chiavenato (1999-25).
En la que menciona que las funciones administrativas dentro del enfoque
sistematico conforman el proceso administrativo, cuando se consideran
aisladamente los elementos de planificacion, Organizacion, Direccion y Control, los
cuales deben cumplir con los objetivos de la organizacién de la administracion

publica ya que nuestro hallazgo es catalogado como “Regular”.

En la tabla 5 figura 4 se observa que el 1.67% de los trabajadores encuestados
del Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion del
sistema de ejecucion de la distribucion del pescado decomisado es malo, el 71.67%
considera que es regular y el 26.67% considera que la gestion de operacion es
buena. Por tanto el nivel de gestién del sistema de ejecucidén de los recursos
hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016. Es
regular .Este hallazgo difiere con la investigacion de Alvarez (2009). En su tesis
analisis y propuesta de implementacion de prondsticos y gestion de inventarios en
una distribuidora de productos de consumo masivo, el cual establece que: “la
logistica es una parte de la cadena de suministros que se encarga de planificar,
ejecutar y controlar el flujo y el almacenamiento de bienes y servicios desde el
origen hasta el consumidor final para satisfacer las necesidades del cliente” Pero
en nuestra investigacion no se cumple ya que hemos obtenido como resultado un

“Nivel regular”.

En la tabla 6 figura 5 se observa que el 31.67% de los trabajadores encuestados
del Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion del
sistema de control de la distribucion del pescado decomisado es malo, el 51.67%
considera que es regular y el 16.67% considera que la gestién de control es buena.
Por tanto el nivel de gestion del sistema de control de los recursos hidrobiolégicos
decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio 2016. Es regular. Este
hallazgo también se contradice con Ulloa (2009) en su tesis “técnica y herramientas
para la gestion del abastecimiento”, en la que menciona que:” la logistica como un
proceso que esta incorporado a los lineamientos de abastecimiento dentro de la
planificacion; acondicionamiento vy vigilancia del flujo directo y reverso; vy la gestion

del almacén que demanda eficiencia y eficacia para la administracion de los bienes
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y servicios desde la correcta informacion ,desde el origen y la culminacién de los
mismos , que irdn en beneficio y la satisfaccion completa de los clientes” . Asi como

en los resultados anteriores, en nuestra investigacion nos arroba un nivel Reqgular.



V. Conclusiones
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Conclusiones

Primero.- El nivel de gestion de distribucion de los recursos hidrobiol6gicos

decomisados por el Ministerio de la Produccién en el afio 2016, segun los
resultados obtenidos de las encuestas es “reqular” con un 68,3% del total

de la muestra.

Seqgundo.- El nivel de gestion de la planificacion de los recursos hidrobiolégicos

Tercero.-

Cuarto.-

Quinto.-

decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio 2016 segun los
resultados obtenidos de las encuestas es “reqular” con un 57.7% del total.

El nivel de gestion de la organizacion de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del el afio 2016 segun los

resultados obtenidos de las encuestas es “regular’ con un 48,3% del total.

El nivel de gestion del sistema de ejecucion de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016 segun los

resultados obtenidos de las encuestas es “regular” con un 71.7% del total.

El nivel de gestion del sistema de control de los recursos hidrobioldgicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016 segun los

resultados obtenidos de las encuestas es “reqular” con un 51.7% del total.



VI. Recomendaciones
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Sequndo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:
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Recomendaciones

Se recomienda elaboracion e implementacion de un plan de distribucion
de los Recursos hidrobioldgicos decomisados, con el objetivo de elevar
el nivel de distribucién de los recursos hidrobiol6gicos decomisados por

el Ministerio de la Produccion.

Se recomienda, que dentro del plan de distribucién, considerar los
procesos de gestion: Planificacion, organizacion, ejecucion y control los
cuales permitiran elevar el nivel de la gestion de distribucién de los

recursos hidrobiol6gicos decomisados por el Ministerio de la Produccion.

Se recomienda en el proceso de planificacion contar con un padréon de
entidades a ser beneficiadas con la finalidad de distribuir de manera

equitativa los recursos hidrobiol6gicos.

Se recomienda contar con la logistica necesaria (vehiculo, cajas
sanitarias, hielo) lo que permitird realizar la labor de distribucion de

manera mas eficiente e equitativa.

Se recomendamos contar con un equipo multidisciplinario encargado de
realizar las coordinaciones, traslado y la entrega de los recursos
hidrobiolégicos decomisados, con la finalidad de elevar el nivel de la

gestion de la distribucion de los recursos hidrobiolégicos.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

Variable e indicadores

Problema General

¢.Cuédl es el nivel de gestion de
distribucion de los recursos
hidrobiol6gicos decomisados en
el Ministerio de la Produccion del
afio 20167

Problema Especifico

¢,Cudl es el nivel de gestién de la
planificacién de los recursos
hidrobiol6gicos decomisados en
el Ministerio de la Produccion del
afio 20167

¢.Cudl es el nivel de gestién de la
organizacion de los recursos
hidrobiologicos decomisados en
el Ministerio de la Produccion del
afio 20167

¢.Cudl es el nivel de gestién del
sistema de la ejecucion de control
de los recursos hidrobiolégicos
decomisados en el Ministerio de
la Produccion del afio 2016?

Objetivo General

Determinar el nivel de gestién
de distribucién de los recursos
hidrobioldgicos decomisados
por el Ministerio de la
Produccién en el afio 2016

Objetivo Especifico

Determinar el nivel de gestion
de la planificacion de los
recursos hidrobiolégicos
decomisados en el afio 2016

Determinar el nivel de gestion
de la organizacion de los
recursos hidrobiologicos
decomisados en el afio 2016

Variable 1. Gestion de distribucién de los recursos hidrobiolégicos

Dimensiones

Planeacién

Organizacion

indicadores

Realizacion

Planeacién conjunta
Criterios de decisién
Materiales de distribucién

Procedimientos legales,
programacion

Informacién y programacion

Obijetivos

Del personal
Capacidad
procedimiento
coordinacion

listados

items

2,3

4,5

7,8

9,10

11
12
13,14
15
16, 17

18, 19

Niveles o
rangos

malo
regular
bueno
RANGO
10-39
40 - 69
70 - 100
malo
regular
bueno
RANGO
10-39

40 - 69



¢.Cual es el nivel de gestion del
sistema de control de los recursos
hidrobiol6gicos decomisados en
el Ministerio de la Produccion del
afo 20167

Determinar el nivel de gestion
del sistema de ejecucion de los
recursos hidrobiolégicos
decomisados en el afio 2016

Determinar el nivel de gestién

. Ejecucion
del sistema de control de los J
recursos hidrobiolégicos
decomisados en el afio 2016
control

Con entidades
Eficiencia

Aceptacion
Reparacién
Condiciones sanitarias
sequridad

apoyo

En entidades
Cumplimiento de normas
Control posterior
Control anticipada
Durante la Donacion
correccion
documentos

normas

20
21, 22
23
24,25
26
27
28
29
30
31,32
33
34, 35
36, 37
38, 39

40

70 - 100

malo
regular
bueno
RANGO
10-39
40 - 69

70 - 100

RANGO
10-39
40 - 69
70— 100
GENERAL
40 - 159
160-279

280- 400
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Apéndice 02: Cuestionario

ENCUESTA:

INSTRUCCIONES:

Estimados servidores, el presente cuestionario forma parte de un trabajo de

investigacion que sera utilizado estrictamente para fines académicos.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marca con (X) dentro del recuadro
del nimero que corresponda segun su percepcion; a cada pregunta anteponga la
palabra ¢,Como califica Ud? Segun la escala valorativa 1 es malo y 10 es bueno,
Estas respuestas son anénimas y no es necesario que cologue su nombre, por lo

gue pedimos sinceridad en su respuesta.

Pregunta: ¢, Como califica Ud?

N° DE PLANEACION Escala Valorativa
PREG.
1 2 3 |4 |5 1|6 |78 |9 |10
1 La planificacion de la
donacion de pescado
incautado
2 La toma de decisiones

optimas durante la
distribucion de pescado
incautado

3 Su participacion en la toma
de decisiones durante la
distribucion de pescado

4 La decisiones para la
distribucion de pescado es
de todo el grupo de
inspectores

5 La decisién de la Direccién
en donde sera distribuido el
pescado incautado
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Los materiales y logistica
necesaria para realizar la
distribucion de pescado
incautado.

Los procedimientos durante
las donaciones son
realizados segun la
normativa pesquera vigente

La programacion para la
distribucion de pescado
incautado a las entidades
benéficas

La informacién y contactos
de las entidades benéficas
para la distribucion de
pescado incautado

10

El decomiso vy la distribucién
del pescado decomisado
cuenta con la programacion
de entidades benéficas que
va han sido beneficiadas
anteriormente

Pregunta:

¢,Como califica Ud?

N° DE
PREG.

ORGANIZACION

Escala Valorativa

1

2

3

4

10

11

Los objetivos establecidos
en la organizacion de la
distribucion de pescado
decomisado

12

La organizacion del personal
encargado durante la
distribucion de pescado
decomisado
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13

La capacidad de
organizacion durante la
distribucion de pescado
decomisado

14

La organizacion de los
inspectores durante la
distribucién de pescado
decomisado

15

Los procedimiento de las
distribucion de pescado

16

Las coordinaciones de
acciones puntuales durante
la distribucion de pescado
con su Direccién

17

Involucramiento de la
Direccion en la distribucién
de pescado decomisado.

18

La distribucion de pescado
esta organizada y cuenta
con un listado de entidades
a ser beneficiadas.

19

La organizacion de su
Direccién con entidades a
ser beneficiadas

20

La organizacion previa a la
distribucion de pescado con
entidades como: la policia,
policia fiscal, policia de
medio ambiente, fiscalia,
SUNAT, etc.




Pregunta:

¢, Coémo califica Ud?
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N° DE
PREG.

EJECUCION

Escala Valorativa

1

2

3

4

10

21

La distribucién de los
recursos hidrobiolégicos
decomisado a las entidades
benéficas

22

La eficacia de la distribucién
de los recursos
hidrobiolégicos distribuido

23

La aceptacion de los
recursos hidrobiolégicos
distribuidos

24

La ejecucién de la
reparticion del pescado
decomisado a las entidades
benéficas

25

La distribucion de pescado
decomisado es realizado
bajo presion de las
autoridades pertinentes
(institucién y/o terceros)

26

El pescado decomisado es
realizado en condiciones
sanitaria optimas cuidandola
cadena de frio

27

La distribucion de pescado
corre el riesgo de sufrir actos
vandalicos

28

El apoyo policial durante la
distribucion de pescado

29

La distribucion de pescado a
las municipalidades

30

La distribucion del pescado
es realizado cumpliendo las
normas pesqueras vigentes




Pregunta: ¢ Como califica Ud?
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N° DE
PREG.

CONTROL

Escala Valorativa

1

2

3

4

10

31

Los controles posteriores a
la donacion de pescado
decomisado

32

La estrategia de control
posterior a las donaciones
de pescado decomisado

33

La estrategia de control
anticipada a los problemas
durante las donaciones de
pescado decomisado

34

Los sistemas de control
durante las donaciones de
pescado decomisado

35

El mecanismo de control
durante las donaciones de
pescado decomisado

36

El sistema de control para
correqir los problemas
después de las donaciones
de pescado decomisado

37

La evaluacion del
desempenio en relaciéon
proporcional a la cantidad de
donaciones

38

El control de las actas y
formatos utilizadas durante
las inspecciones que
terminan con las donaciones
de pescado

39

El control por parte de los
fiscalizadores durante las
donaciones.

40

Las normas vigentes en
relacion a la distribucién de
pescado decomisado
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APENDICE 03: BASE DE DATOS:

Dimension: PLANIFICACION
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ORGANIZACION

Dimension:
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EJECUCION

Dimension:

ST
71

68
78
38
65
75
51

86
59
64
83
49

60
81

57

67

45

56
83
49

60
81

57

67

45

56
83
49

60
81

57

67

45

56
83
49

60
81

57

67

45

56
83
49

60
81

57

67

45

56
83
49

60
81

57

67

45

56
49

60

30

10

10

10

10

10

10

10

10

29

10

28

10

27

26

25

24

23

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

22

10

10

10

10

10

10

10

21

10

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
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CONTROL

Dimension:

ST
49

51

79

34
30
61

39

65
37

53
83
30
85
61

51

66

49

49

51

79

34
30
61

39

65

37

53
83
30
85

61

51

66

31

49

49

51

79

34
30
61

39

65
37

53
83
30
85
61

51

66

31

49

85

61

51

66

31

49

40

10

10

10

10

10

10

10

10

10

39

10

10

10

10

38

10

10

10

10

37

36

35

34

33

32

31

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
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APENDICE 04. PROPUESTA

Etapa 1. Analisis de la Situacion Actual: En esta etapa se ha planteado
preguntas que han indicado el estado actual de la gestion de la distribucion de los
recursos hidrobiolégicos decomisados por inspectores de la Direccion General
Supervision y Fiscalizacion (DGSF) del Ministerio de la Produccion, estos
resultados producto de las encuestas permitira establecer un punto de partida, y
hacia donde queremos llegar estableciendo objetivos y metas para la propuesta de

mejora en la distribucion de las donaciones.

Etapa 2. Elaboracion de Procedimientos e Instrucciones de Trabajo: La
documentacion de los procesos y procedimientos se llevan a cabo en esta etapa y
es donde vamos a plasmar todo lo que hacemos, como lo hacemos, los alcances y

quienes son los responsables de cada actividad

Nuestra mision es ayudar a las familias de recursos econémicos bajos, con esta
propuesta buscamos ser un puente entre los pobladores de escasos recursos
econdémicos y aquellos personas que por desconocimiento infringen la normativa
pesquera lo que conlleva al decomiso de su pescado y su respectiva donacion,
muchas veces el intervenido al verse que no puede evitar el decomiso de su
pescado, propone que este sea entregado verdaderamente a los mas necesitados

y quieren ser testigos de esta donacion y voluntariamente desean colaborar.

Esta propuesta ayudara a fortalecer la labor de inspeccion a través de un canal
transparente y eficiente que les garantice que su pescado decomisado y donado

llegara a miles de personas gque no tienen asegurada su alimentacion.
¢,Como lo haremos?

Segun la disponibilidad de inspectores desconcentrados, encargados de realizar
la labor de supervision y fiscalizacion a las plantas pesqueras de consumo humano
directo e indirecto, muelles, terminales pesqueros, camaras gue transportan

pescados y a toda persona que realice actividad pesquera, son los encargados de
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realizar la supervisidbn y como consecuencia de su labor realizan las inspecciones,

decomisos y generan las donaciones.

Las programaciones se realizan en turnos diferente mafiana tarde y noche, la
programacion se realiza un dia antes para evitar la propagacion de las inspecciones

inopinadas.

SE PROPONE:

Que los inspectores que realizaran las donaciones seran los que estan a la
espera de realizar su turno ya sea en la mafiana o en la noche los mismos que se

encuentren capacitados para realizar las donaciones.

PROCEDIMIENTO: cuando el inspector de campo realice sus inspecciones
inopinadas vy logre realizar el decomiso debera llamar al coordinador y este
coordinard con los inspectores que estan a la espera de su turno, estos inspectores
deberan contar con un padron de entidades y comedores populares cercana a la
zona de la intervencion debiendo realizar las coordinaciones con los representantes
de los beneficiarios. Los inspectores tendran la mision de hacer llegar el recurso
decomisado al local o a la zona donde seré distribuido a los beneficiarios.

Finalidad:

Con nuestro accionar, ayudaremos de una manera ordenada a las organizaciones
comunitarias, comedores populares de las distintas capitales de nuestro pais, y

entre otras cosas, dar de comer a nifios, ancianos y madres en extrema pobreza.
La finalidad es colaborar con:

o Comedores populares.

« Hogares de ancianos.

« Entidades benéficas.

o Centros de rehabilitacion.

« Organismos no gubernamentales organizados segun ley (ONG)
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Trabajaremos con organizaciones 0 personas que tienen una actitud
responsable y a través de ellas llegamos a todos aquellos que realmente lo
necesitan, sin ningun tipo de discriminacion ni lucro personal. Nos preocupamos
porque sean instituciones con aval juridico, que mantengan las condiciones

sanitarias adecuadas y que den de comer en el lugar.

¢,Qué tipo de alimentos entregaremos?

Todo alimento que serd donado proviene de los decomisos de la actividad
pesquera gue los inspectores realizan en su supervision, estos inspectores son
profesionales como ingenieros, bidlogos pesqueros lo que garantiza que el recuso
a donar cumpla con las caracteristicas fisico-organolepticas del pescado, lo cual da
confianza a la hora de recibir la donacion, estos profesionales velaran que el
recurso llegue a la poblacion en oOptimas condiciones de textura, sabor y olor,

conservando la cadena de frio.

¢.,Cuadles son los recursos gue mas se decomisan?

Fundamentalmente son los recursos:

Anchoveta,
Jurel
Caballa

Bonito, entre otros.

¢,COmo se entregaran los alimentos?

Los alimentos seran entregados a un grupo de profesionales que forman parte
de la Direccién General Supervision y Fiscalizacion (DGSF), estos se encargaran
de hacer llegar a los comedores o instituciones benéficas segun la cantidad
decomisado, elaborara un cronograma de actividades para ese dia y gestionara la

distribucion de manera equitativa en funcion a sus beneficiarios de cada comedor
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o0 institucién, debera contactarse con el representante de la entidad o comedor
popular manifestandole que dispone de recurso a donar diciéndole la cantidad a

recibir y su disponibilidad de recogerlo inmediatamente.

¢.Como se transportara el recuso hidrobioldgico a la entidad o comedor popular?

Dentro de las inspecciones los inspectores de la Direccion General de
Supervision y Fiscalizacion (DGSF), realizan decomisos donde en ocasiones las
personas que infringen la normativa pesquera en su afan de no ser multados
abandonan sus pescados con sus respectivas cajas sanitarias; se debera juntar

estas cajas y guardarlas para cuando se realiza las donaciones.

¢..Como se financiara la Movilidad?

El inspector a cargo de la donacion deberd contar previamente de las
organizaciones y comedores por sectores y agrupados lo que permitira saber a
quienes va se les ha realizado las donaciones.

Posteriormente debera juntar a las agrupaciones dependiendo la cantidad a donar
para que estos realicen una junta que permitira realizar el pago por movilidad

Este costo sera lo Unico que debera costear los beneficiarios.

¢,Como empadronar a los comedores populares o entidades benéficas?

Los inspectores que vivan cerca de la zona donde existen comedores populares
o0 cerca a las instituciones benéficas, debera entregar el formato lo cual sera llenado
para tener un padrén por zonas la que permitira realizar las donaciones de forma

mas ordenada equitativa con beneficio para todos los involucrados.
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Direccion General
de Supervision y Fiscalizacion

&%ﬂ PERU | Ministerio
de la Produccidon ,

EMPADRONAMIENTO DE INSTITUCIONES BENEFICAS O COMEDORES
POPULARES

Nombre de la organizacién

DIrECCION. . .o
Referencia...... ... oo i o e e e e e e e e e
ReSPONSADIE. ... .o
L= 1o 0
TIETONO. ... e
Transporte publico para llegar al lugar: ..o,

Cuenta con congelada o refrigeradora
(CUANTOS). .

Miembros de la junta directiva (Solo estos persona podran recibir las donaciones)
PreSIdENtE. ..o
RV To=T o] (=TS o =T o | (=
L= TS0 1 o TP
7= o1 =1 7= 1 (o TP
DYoo odTo] g e (=T 1T oY (o o J R UR R PP

Fecha de inicio de activVidades: .........ccoovviieiiiiiiiiieie e e
Indigue la cantidad de personas beneficiarias de su instituciéon..........................

Horario en que brinda el servicio........................

No olvide adjuntar:

Copia de la resolucion que otorga Personeria Juridica de la organizacion.

Si es Parroquia, el aval del Parroco con su correspondiente designacion.

Si es comedor popular resolucion de la Municipalidad de su distrito y su organizacion debera presentar su junta directiva en la Sunarp.
Debera ademas adjuntar una breve resefia de todos los servicios que brindan.

Enviar todo por mesa de partes del Ministerio de la Produccion, a la Direccion General Supervision y Fiscalizacion (DGSF), o al correo
electronico donaciondepescado@produce.gob.pe
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Etapa 3. Capacitacion: En esta etapa se debera cambiar la mentalidad del recurso
humano hacia un cambio basado en normas y procesos controlados. Siempre
existen personas en la empresa gue se van a resistir al cambio, pero debemos de
ser insistentes y constantes en la concientizacion para lograr un cambio en donde
todos estemos en el mismo barco. Si esto no sucede, simplemente el sistema no

va a funcionar.

Etapa 4. Implementacion: Una vez creado, desarrollado y estructurado todo lo
anterior, ademas de la capacitacion al personal, llega la etapa de la implementacion,
en donde se pone en marcha todo el sistema y el personal comienza con el uso de

esta herramienta.

Etapa 5. Primera Auditoria Control posterior en este nuevo procedimiento debe de
haber revisiones a los procesos para ver como se esta operando, observar las fallas
para corregirlas y detectar oportunidades de mejora para el crecimiento del mismo.

Se deben de realizar auditorias internas periédicamente, para ver como realmente
se ha implementado el sistema y detectar posibles fallas para correqirlas con la

finalidad de ser mas eficientes.

Etapa 6. Revision General: Debemos de hacer una revisidbn general sobre el
resultando y la implementacion y de como esta funcionando el nuevo sistema.
Debemos revisar las fallas encontradas en la Etapa 5, y ver la manera de corregirlas
y evitar que vuelvan a suceder. Para esto vamos a realizar acciones correctivas y

preventivas dependiendo del caso.

Debemos también revisar y observar detenidamente las partes o actividades que
estan impactando de manera positiva al sistema de calidad total, para reforzarlas e
implementarlas en las areas en donde el sistema este débil y necesite un empuje

mayor.

Etapa 7. Procesos de Analisis y Mejora: En esta etapa tenemos gque analizar los
resultados obtenidos durante las auditorias y las acciones correctivas
implementadas y completadas. De esta manera vamos a poder identificar que
observaciones fueron No Conformidades y que observaciones fueron

Oportunidades de Mejora.
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3. RESUMEN

La investigacion “Gestiéon de distribucion de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016” tuvo como objetivo
Determinar el nivel de gestion de distribucion de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados por el Ministerio de la Produccioén en el afio 2016, la metodologia que
se uso fue la Investigacién cuantitativa, Las encuestas se aplicaron a todo el
personal de la zona de Lima, por ser una poblacién pequefa. El cual es de 60
personas. los resultados que se obtuvieron fueron: El nivel de gestion de
distribucion de los recursos hidrobiolégicos decomisados por el Ministerio de la
Produccion en el afio 2016, Es reqgular ( 68,3% del total ), El nivel de gestion de la
planificacion de los recursos hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio de la
Produccion del afio 2016, Es reqular( 57.7% del total) ,El nivel de gestion de la
organizacién de los recursos hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la
Produccion del el afio 2016, Es reqular (48,3% del total) ,El nivel de gestion del
sistema de ejecucién de los recursos hidrobioldgicos decomisados en el Ministerio
de la Produccion del afio 2016, Es reqular (71.7% del total) ,El nivel de gestion del
sistema de control de los recursos hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio
de la Produccion del afio 2016, Es reqular (51.7% del total)
4. PALABRAS CLAVE

Gestion distribucién recursos hidrobioldgicos.
5. ABSTRACT
Research "Managing distribution of aquatic resources seized in the Ministry of

Production 2016" aimed to determine the level of distribution management of

aguatic resources seized by the Ministry of Production in 2016, the methodology
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was used was the gquantitative research, surveys all personnel in the area of Lima
were applied, being a small population. Which it is 60 people.The results obtained
were: the level distribution management of aguatic resources confiscated by the
Ministry of Production in 2016, is reqularly (68.3% of total), the level planning
management of aquatic resources seized in the Ministry of Production 2016, is
regularly (57.7% of total), the level of organization management of aquatic
resources seized in the Ministry of Production of 2016 , is reqular (48.3% of total),
level management execution system seized aquatic resources in the Ministry of
Production 2016, is reqularly (71.7% of total), the level of system management
control of aquatic resources seized in the Ministry of Production 2016, is reqgular
(51.7% of total).

6. KEYWORDS

Aquatic resources distribution management.

7. INTRODUCCION

La investigacion denominado “Gestién de distribucion de los recursos
hidrobiologicos decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio 2016” tiene
como linea de investigacion de Direccion, Este trabajo nace de una notoria
falencia en el control de la distribucibn de los recursos hidrobiolégicos
decomisados, ya que los distintos especies de recursos hidrobiolégicos que han
sido extraidos de manera ilegal o que no cumplan con la talla minima que
establece la normativa pesquera vigente; estos decomisos se realizan con el fin
de ayudar con la poblacion de escasos recursos econémicos de los distritos mas
necesitados, los antecedentes revisados, los estudios previos revisados son:
Bohorquez y Puello (2013), en su tesis disefio de un modelo de gestion logistica
para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa coralinas & pisos S.A.
Corpisos S.A en el municipio de Turbaco, Bolivar. Batiste y Pérez (2004), en su
tesis propuesta de mejoramiento del centro de distribucion de hewlett packard
Colombia Ltda. El problema central es: El Ministerio de la Produccién a través de

su Vice-ministerio de Pesqueria, cuenta con sus direcciones de linea, una de ellas
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es la Direccién General de Supervision y Fiscalizacion, el cual dentro de sus
principales funciones que realiza es la supervision y fiscalizacion a nivel nacional
relacionado al ambito pesquero (R.M. N° 343-2012-PRODUCE).

Se realiza a través de sus inspectores cuyo principal objetivo es la sostenibilidad
del recurso hidrobiologico, para lo cual realizan inspecciones inopinadas a las
embarcaciones pesqgueras, muelles, caletas, terminales pesqueros, mercados,
restaurantes, garitas de control, peajes, establecimiento industriales pesqueros
dedicados a la elaboracién de enlatados, curado, congelado asi como también a
las planta procesadoras de harina y aceite de pescado, y en todo lugar donde se
realiza la actividad pesquera, realizando operativos con el soporte de la policia
nacional del Peru, Capitania de Puertos, SUNAT, policia nacional del medio

ambiente, fiscalia, policia fiscal, entre otros.

Dentro del marco de sus funciones del inspector, después de haber encontrado
una inconsistencia por parte del administrado procede a notificarlo con una
sanciéon administrativa que por lo general es econdémico y suspension de
actividades si fuese el caso de plantas pesqueras, posteriormente vendra el
decomiso de los recursos hidrobioldgicos, por extraer y comercializar recursos
en tallas menores para ello debera realizar el muestreo biométrico segun la
Resolucién Ministerial N° 353-2015-PRODUCE procedimiento de muestreo,
donde se dejara constancia que el intervenido ha excedido la incidencia de
presencia de juveniles por lo que se procede a decomisar. Segun normativa
pesquera vigente, todo recurso que proviene de una embarcacién pesguera con
destino para el consumo humano directo que hubiera cometido infraccion le
corresponde ser sancionado y su recurso debe de ser decomisado y ser donado
a las municipalidades, comedores populares y a todas instituciones benéficas,
después de haber infraccionado, decomisando el recuso hidrobiolégico el
inspector debera donarlo a las instituciones benéficas sean comedores populares,
comedores parroquiales, municipalidades, entre otros, sin embargo, es muy dificil
de lograr entregar a los comedores populares o llevar a los asentamientos
humanos ya que no se cuenta con la logistica que permita realizar estas

donaciones por lo que generalmente se entregan a las municipalidades con la
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finalidad de ser entregados a la poblacién de su jurisdicciébn, no siempre los
inspectores participan de la entrega del recurso hidrobioldgico a los asentamientos
humanos ya que la logistica de la municipalidad no puede trasladarlos,
considerando que muchas veces los decomisos se generan en las noches y
madrugadas la labor del inspector termina cuando entrega el recurso a la
municipalidad y son estas las encargadas de llevar a los pueblos j6venes donde
se repartira el pescado gratis, la poblacién acude al llamado y se genera largas
colas, pero durante el llamado la municipalidad encargada del reparto hace suya
la donacién y realiza propaganda politica a luciendo que es el alcalde que esta
realizando la donacién y no se sabe si verdaderamente llega en su totalidad el
recurso hidrobiol6gico, para superar esta dificil situacién, se requiere que la
gestion publica logre modernizarse a través de una gestion orientada a resultados
al beneficio del ciudadano entender las necesidades de los ciudadanos y
organizar las actividades (como conjunto de acciones que logren llegar
directamente a la poblacién mas necesitada) que arrojen como resultado la mayor
satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos y logrando su beneficio
nutricional al menor costo posible. Por lo expuesto nos preguntamos ¢,Cudl es el
nivel de gestion de distribucion de los recursos hidrobiolégicos decomisados en el
Ministerio de la Produccion del afio 20167 Los objetivos son: Determinar el nivel
de gestion de la planificacién, organizacion, ejecucion, y control de distribucion
de los recursos hidrobiolégicos decomisados por el Ministerio de la Produccion

en el aino 2016.

. METODOLOGIA

En esta investigacion se aplico la metodologia de la investigacion cuantitativa, ya
gue se recolecto datos a través de una encuesta, otorgandoles valores numeéricos
para el respectivo analisis estadistico, la poblacion del presente estudio constituye
a los inspectores de la zona de lima y callao considerando al supervisor v,
coordinadores, Profesionales ingenieros y bidlogos pesqueros incluyendo su
parte administrativa en la sede de Lima un total de 60 Personas. La principal
técnica es la encuesta el instrumento es el cuestionario que se utilizaran en la

recopilacion y procesamiento de la informacion. Técnica que permitira recopilar
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informacion primaria utilizando como instrumento la ficha de encuesta. Para
analizar los datos se empleara tablas de frecuencias y figuras, que permitan
describir y analizar las variables. De Excel 2013 y SPSS 22. Extrayendo cuadros

de frecuencias para su respectivo analisis de los respectivos niveles.

. RESULTADOS

Descriptivo del objetivo general

Frecuencia del Nivel de Distribucion de los recursos hidrobiol6gicos decomisados

en el Ministerio de la Produccion del afo 2016

Nivel de Distribucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 3 50 50 50
Reqgular 41 68,3 68,3 73,3
Bueno 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

En la tabla se observa que el 5% de los trabajadores encuestados del Ministerio
de la Produccién del afio 2016 consideran que el nivel de distribucién de pescado
decomisado es malo, el 68.33% considera que es reqgular y el 26.67% considera
que la distribucién de pescado decomisado es Bueno. Por tanto, el nivel de gestidn
de distribucion de los recursos hidrobiol6gicos decomisados por el Ministerio de la

Produccién en el afio 2016, es regular.

Descriptivo del objetivo especifico 1

Frecuencia de gestion de la planificacion de los recursos hidrobioldégicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 11 18,3 18,3 18,3
Regular 31 51,7 51,7 70,0
Bueno 18 30,0 30,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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En la tabla, se observa que el 18.33% de los trabajadores encuestados del
Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion de la
planificacion de la distribucion del pescado decomisado es malo, el 51.67%
considera gque es reqular y el 30% considera que es Bueno. Por tanto el nivel de
gestién de la planificacion de los recursos hidrobiol6gicos decomisados en el

Ministerio de la Produccion del afio 2016, es Reqgular.

Descriptivo del objetivo especifico 2

Frecuencia del nivel de gestion de la organizacion de los recursos
hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del el afio
2016.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 7 11,7 11,7 11,7
Regular 29 48,3 48,3 60,0
Bueno 24 40,0 40,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

En la tabla se observa que el 11.67% de los trabajadores encuestados del
Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion de la
organizaciéon de la distribucién del pescado decomisado es malo, el 48.33%
considera que es reqular y el 40% considera que la gestién de operacién es buena.
Por tanto el nivel de gestibn de organizacion de los recursos hidrobioldgicos

decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016, es Reqgular.
Descriptivo del objetivo especifico 3
Frecuencia del nivel de gestién del sistema de ejecucion de los recursos

hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio
2016.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 1 1,7 1,7 1,7
Reqgular 43 71,7 71,7 73,3
Bueno 16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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En la tabla se observa que el 1.67% de los trabajadores encuestados del
Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestién del
sistema de ejecucion de la distribucion del pescado decomisado es malo, el 71.67%
considera que es reqular y el 26.67% considera que la gestion de operacion es
buena. Por tanto el nivel de gestién del sistema de ejecucion de los recursos
hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016 es

reqular.

Descriptivo del objetivo especifico 4

Frecuencia del nivel de gestion del sistema de control de los recursos
hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccién del afio 2016.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 19 31,7 31,7 31,7
Reqgular 31 51,7 51,7 83,3
Bueno 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

En la tabla se observa que el 31.67% de los trabajadores encuestados del
Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion del
sistema de control de la distribucion del pescado decomisado es malo, el 51.67%
considera que es regular y el 16.67% considera que la gestidén de control es buena.
Por tanto el nivel de gestion del sistema de control de los recursos hidrobiolégicos

decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016, es reqular.

Descriptivo del comportamiento de las dimensiones

Comparacion de frecuencias de la Planificacién, Organizacion, Ejecucion y Control
de los recursos hidrobiolégicos decomisados en el Ministerio de la Produccién del
afio 2016.

planificacién Organizacion Ejecucion control
Malo 18.3 11.7 1.7 31.7
Regular 51.7 48.3 71.7 51.7

Bueno 30 40 26.7 16.7
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En la Tabla observamos que al comparar el nivel “regular’ entre las cuatro
dimensiones (Planificacién, Organizacién, Ejecucion y Control) observamos el que
tiene mayor nivel es la dimension Ejecucion, con 71.7%, seguido de la dimension
control y planificaciéon con 51.7%, luego viene la dimension Organizacion con
48.30% esto nos indica que la dimension de organizacion no es eficiente, esto

permitird poner mas énfasis en esta dimension para lograr elevar el nivel.

Asi mismo la dimision que tiene el menor nivel “Malo” es justamente la
dimensién Ejecucion con 1.7%, luego sigue la dimension organizacion con 11.7%
seguidamente esta la dimension planificacion con 18.3% y el que tiene mayor nivel

malo es la dimensién control con 31.7%.

Contrariamente se ve que el que tiene mayor nivel “bueno” es el que tiene

el nivel “Regular” mas bajo, me refiero al nivel Organizacion.

10. DISCUSION

Al observar la Tabla Denominado Nivel de Distribucion de los recursos
hidrobiol6gicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016 se
ve que el 68.33% de los encuestados, califican como Reqular a la distribucion, el
cual representa a la mayoria, razéon a ello, este hallazgo contradice a los
resultados de Bohorquez y Puello (2013), En la que menciona que “todo proceso
logistico deberé estar conectado entre las actividades internas y externas es decir
entre el abastecimiento y la entrega de productos terminados a los clientes,
teniendo como obijetivo la calidad del producto para dar satisfaccion del cliente” ,
realidad que no se ve en nuestra investigacion ya que el nivel de distribucion es
Reqular. En la tabla se observa que el 18.33% de los trabajadores encuestados
del Ministerio de la Produccion del afio 2016 consideran que el nivel de gestion de
la planificacion de la distribucion del pescado decomisado es malo, el 51.67%
considera que es reqular y el 30% considera que es Bueno. Por tanto el nivel de
gestion de la planificacion de los recursos hidrobiolégicos decomisados en el
Ministerio de la Produccion del afio 2016, es Reqular. Este hallazgo difiere con la
afirmacion de Camacho (2015), El cual afirma que: el proceso administrativo debe

tener presente los elementos de planificacion, Organizacion, Direccion y Control,
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los cuales ayudaran al cumplimiento de objetivos de la organizacion de la
administracion publica. Sin embargo en nuestra investigacion la planificacién no
cumple con este cometido. En la tabla 4 figura 3 se observa que el 11.67% de los
trabajadores encuestados del Ministerio de la Produccidn del afio 2016 consideran
que el nivel de gestibn de la organizacion de la distribucion del pescado
decomisado es malo, el 48.33% considera que es reqgular. Este hallazgo también
se contradice con Camacho (2015), En la que menciona que las funciones
administrativas dentro del enfoque sistematico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos de
planificacion, Organizacion, Direccion y Control, los cuales deben cumplir con los
objetivos de la organizacion de la administracion publica. Ya que nuestro hallazgo
es catalogado como “Regular”. En la tabla, que el 71.67% considera que es reqular
Este hallazgo difiere con la investigacion de Alvarez (2009). En la tabla se observa
el 51.67% considera que es reqular Este hallazgo también se contradice con Ulloa

(2009) en su tesis “técnica y herramientas para la gestién del abastecimiento”.

11. CONCLUSIONES

El nivel de gestion de distribucion de los recursos hidrobiol6égicos decomisados
por el Ministerio de la Produccion en el afio 2016, Es regular (68,3% del total). El
nivel de gestion de la planificacion de los recursos hidrobiolégicos decomisados
en el Ministerio de la Produccion del afio 2016, Es regular (57.7% del total). El
nivel de gestion de la organizacién de los recursos hidrobiolégicos decomisados
en el Ministerio de la Produccion del el afio 2016, Es reqular (48,3% del total). El
nivel de gestion del sistema de ejecucion de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016, Es reqular (71.7%
del total). El nivel de gestion del sistema de control de los recursos hidrobiol6gicos
decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio 2016, Es regular (51.7%
del total).
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