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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como titulo “Aplicacién de
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de la empresa JBA
Servicios Generales S.R.L, Chorrillos, 2020”.

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se realiz6 la observacion
en los 7 camiones de la empresa JBA Servicios Generales, el cual cumple la
funcion de carga. Para ello se identificd los problemas que sucedia en los
camiones, en ello la ausencia del mantenimiento preventivo que perjudicaba a la
productividad de la empresa JBA Servicios Generales S.R.L. Es por ello que se
establecio el objetivo general del proyecto de investigacion que fue determinar
como beneficia la aplicacion de mantenimiento preventivo para mejorar la
productividad de la empresa JBA Servicios Generales S.R.L. El proyecto de
investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel explicativo, enfoque cuantitativo.
Su disefio fue pre- experimental, como poblacion se tomo la los camiones de la
empresa que ejercian el servicio de carga, teniendo como muestra la misma
cantidad de poblacion. Como técnica se realiz6 la observacion y como
instrumento una guia de recoleccion de datos y como escala de medicion se
tomo la razon.

Como variable independiente fue el mantenimiento preventivo, en sus
dimensiones fueron el plan de mantenimiento preventivo y la gestion de equipos
gue tuvieron como indicadores el indice de cumplimiento de plan de
mantenimiento, asi como también el indice de tiempo medio entre fallas. Para la
variable dependiente fue la productividad, teniendo como dimensiones la
eficiencia y la eficacia, estos tuvieron como indicadores el indice de eficiencia y
el indice de eficacia.

En el proyecto de investigacion se realizé el pretest, la implementacion y el post
test para poder analizar la implementacion del mantenimiento preventivo frente
a la productividad de la empresa, de tal manera que en el post test se reflejaba
una mejora en la productividad, determinado por la herramienta del
mantenimiento preventivo.

Se concluyé que el mantenimiento preventivo ayuda directamente en el aumento
de la productividad, consiguiendo aumentar la eficiencia y la eficacia.

Palabras clave: mantenimiento preventivo, productividad, eficacia, eficiencia



Abstract

The title of this research Project is “Application of preventive maintenance to
improve the productivity of the company JBA Servicios Generales S.R.L,
Chorrillos, 2020”

For the elaboration of this research project, the observation was carried out in the
7 trucks of the company JBA Servicios Generales, which fulfills the load function.
To do this, the problems that occurred in the trucks were identified, in which the
absence of preventive maintenance that affected the productivity of the company
JBA Servicios Generales S.R.L. That is why the general objective of the research
Project was established, which was to determine how the application of
preventive maintenance benefits to improve the productivity of the company JBA
Servicios Generales S.R.L. The research Project was o fan applied type, with an
explanatory level, quantitative approach. Its design was pre-experimental, as
population the trucks of the company that performed the cargo Service were
taken, taking as a sample the same amount of population.

Observation was carried out as a technique and a data collection guide as an
instrument and ratio was taken as a measurement scale.

As an independent variable was preventive maintenance, in its dimensions were
the preventive maintenance plan and equipment management that had as
indicators the maintenance plan compliance index, as well as the average time
between failures index. Fort he dependent variable it was productivity, having as
dimensions efficiency and effectiveness, these had as indicators the efficiency
index and the effectiveness index.

In the research Project, the pre- test, the implementation and the post test were
carried out in order to analyze the implementation of preventive maintenance
against the productivity of the company, in such a way that the post test reflecte
dan improvement in productivity, determined by the preventive maintenance tool.
It was concluded that preventive maintenance directly helps to increase

productivity, managing to increase efficiency and effectiveness.

Keywords: Preventive maintenance, productivity, effectiveness, efficiency
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