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RESUMEN

El trabajo de investigacibn que presentamos intitulado “Cultura tributaria y
formalizacion tributaria en las micro y pequefias empresas del mercado central
Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019”, se desarrolla con el fin de aportar
positivamente en la educacion tributaria y asi obtener la reduccion de la
informalidad que se ve en la actualidad, para ello planteamos la interrogante
¢, Como la Cultura tributaria se relaciona con la formalizacion tributaria en las
micro y pequefias empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco
2019? ante la interrogante planteada nuestra hipétesis general es: la cultura
tributaria se relaciona con la formalizacion tributaria en las micro y pequefias del
mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019, y mediante esta
investigacion tenemos el propésito de demostrar la relacion entre nuestras dos
variables por ello es que como objetivo general es describir como la cultura
tributaria se relaciona con la formalizacion tributaria en las micro y pequefias del

mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019.

La metodologia aplicada en el tipo de investigacion fue descriptiva-explicativa,
porque se describiran las variables como son observadas, y el disefio de
investigacion: fue no experimental y transversal, porque se realizé sin manipular el
estudio de las variables y porque se recogieron datos en un momento

determinado.

Finalmente, y teniendo en cuenta nuestra hip6tesis planteada y con los estudios
realizados se pudo obtener un resultado positivo porque se comprobd que a
mayor cultura tributaria mayor interés en formalizacion de MYPEs, dentro de la
provincia de Espinar, por lo tanto, podemos decir que la Cultura tributaria si se
relaciona con la formalizacion tributaria en las micro y pequefias empresas del

mercado central Yauri, Provincia de Espinar - Cusco, 2019,

Palabras claves: Cultura, formalizacién, informalidad, conciencia, MYPES.
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ABSTRACT
The research work that we present entitled "Tax culture and tax formalization in
micro and small companies of the central market Yauri, Espinar-Cusco Province
2019", is developed in order to contribute positively to tax education and thus
obtain the reduction of informality that is seen today, for this we raise the question:
How is the tax culture related to the tax formalization in the micro and small
companies of the central market Yauri, ¢Espinar-Cusco Province 2019? Faced
with the question raised, our general hypothesis is: the tax culture is related to the
tax formalization in the micro and small of the central market Yauri, Espinar-Cusco
Province 2019, and through this research we have the purpose of demonstrating
the relationship between our two variables by This is because the general
objective is to describe how the tax culture is related to the tax formalization in the

micro and small of the central market Yauri, Espinar-Cusco Province 2019.

The methodology applied in the type of research was descriptive-explanatory,
because the variables will be described as they are observed, and the research
design: it was non-experimental and cross-sectional, because the study of the
variables was carried out without manipulation and because data were collected at

a certain time.

Finally, and taking into account our hypothesis raised and with the studies carried
out, a positive result was obtained because it was found that the greater the tax
culture, the greater the interest in formalizing MYPEs, within the province of
Espinar, therefore we can say that the Culture tax if it is related to the tax
formalization in the micro and small companies of the central market Yauri,

Espinar Province - Cusco, 2019

Keywords: Culture, formalization, informality, conscience, MYPES
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l. INTRODUCCION

El nivel y responsabilidad que mantienen las MYPEs es muy importante para el
desarrollo monetario, y pensar en ellos no es solo en la cantidad de oportunidad
laboral que brindan, sino también en que gracias a su movimiento también se
hace sentir el desarrollo econémico para muchas entidades. Pero también
podemos indicar que estos mismo enfrentan una serie de obstaculo para poder
crecer y/o mantenerse dentro del mercado, pero en algunos casos no logran

mantenerse y desaparecen en poco tiempo.

Segun estudios de investigacion anteriores, dan a conocer que la informalidad
estd presente en todos los tipos y/o régimen de empresa, el mismo podemos
corroborar dicha afirmacion, ya que por varios motivos como por temor, falta de
cultura tributaria, trdmites administrativos complejas para la obtencion de licencia
de funcionamiento, costos de tramites y otros, es que muchos de estos micro y

pequefias empresas no logran formalizarse, ni logran adecuarse a este entorno.

En la provincia de Espinar podemos confirmar que existe bastante movimiento
econémico esto a consecuencia de la presencia de empresas mineras dentro de
la Provincia de Espinar, siendo una zona en constante crecimiento debido al
aumento y movimiento econémico dentro de esta Provincia, pero al igual que a
nivel Internacional y Regional se encuentra también a nivel local, el problema de
la informalidad tributaria por parte de los microempresarios del mercado central
Yauri — Espinar, y debido a este problema se vio por conveniente en realizar el

presente trabajo investigacion.



En este trabajo de investigacion el problema general es: ¢Como la cultura
tributaria se relaciona con la formalizacion tributaria en las Micro y Pequefas
Empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019? Y los
problemas especificos son: ¢De qué manera la Cultura tributaria se relaciona con
la formalizacion tributaria en las Micro y Pequeiias Empresas del mercado central
Yauri, Provincia Espinar-Cusco 20197?;¢De qué manera los beneficios tributarios
se relaciona con la formalizacion tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del
mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019?; ¢(Cdmo la educacion
tributaria se relaciona con la formalizacién tributaria en las Micro y Pequefias

Empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019?

La justificacion tedrica se realiz6 a fin de dar un pequefio aporte a lo ya
investigado, la cultura tributaria y la formalizacion tributaria para el mejoramiento y
desarrollo de la administracion tributaria, cuyos resultados que se obtengan
podran ser incorporado como conocimiento, ya que se estaria demostrando la
necesidad de analizar como la cultura tributaria se relaciona con la formalizacién
tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del mercado central Yauri, Provincia

Espinar-Cusco 2019.

La Justificacién Practica se realiz6 porque existe la necesidad de formalizar a las
micro y pequefias empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco
2019 y que mediante la cultura tributaria, incremente la formalizacién de las micro

y pequefias empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco.

La Justificacion Metodolégica se realiz6 tomando teorias relacionadas a la cultura
y formalizacion tributaria y gracias ello adquiere su importancia y confiabilidad,
una vez que sean demostrados los resultados se podra hacer uso en otros
trabajos, y ademas poder dar a conocer algunas deficiencia y dar mayor
importancias a las MYPES en el mercado de Yauri de la Provincia de Espinar



El objetivo general es determinar como la cultura tributaria se relaciona con la
formalizacion tributaria en las micro y pequefias empresas del mercado central
Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019. Y los objetivos especificos son determinar
como la cultura tributaria se relaciona con la formalizacién tributaria en las Micro y
Pequefias Empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019;
determinar como los beneficios tributarios se relaciona con la formalizacion
tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del mercado central Yauri, Provincia
Espinar-Cusco 2019; determinar como la educacion tributaria se relaciona con la
formalizacion tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del mercado central

Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019.

La hipétesis general: la cultura tributaria tiene relacion con la formalizacion
tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del mercado central Yauri, Provincia
Espinar-Cusco 2019. Y las hipoétesis especificos seran: la cultura tributaria se
relaciona con la formalizacion tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del
mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019; los beneficios tributarios se
relacionan con la formalizacion tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del
mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019; la educacion tributaria se
relaciona con la formalizacion tributaria en las Micro y Pequefias Empresas del

mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019.



Il. MARCO TEORICO

Mencionamos los siguientes antecedentes nacionales relacionados a nuestro

trabajo.

Benites (2019): En su trabajo de investigacion “Planeamiento financiero y cultura
tributaria en la situacibn econdmica financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Virgen de las Nieves Coracora Ayacucho, 2017”. para obtencion de titulo.
Tiene como fin. El determinar la incidencia entre las dos variables. Su
Investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional. Para dicho estudio tomaron
muestra a personal dentro de su empresa y a unidades de transporte que tengan
caracteristicas necesarias para su estudio, consideraron a nivel factico y su
incidencia en las situaciones financieras y econdmicas es positiva, al finalizar

obtuvieron los resultados esperados.

Aquino & Soto (2014): En su estudio de investigacion con la finalidad de llegar a
concluir satisfactoriamente su investigaciéon tomaron como muestra una diferencia
positiva en el crecimiento de su economia de periodos pasados, llegando a la
conclusién: Los pagos por adelantado como los sistemas de detraccién y
percepcion, cooperan al acatamiento de los deberes fiscales. La mayoria de los
gue participaron en la encuesta opina que si es positiva los instrumentos internos
de la empresa para certificar que si se cumplird el pago de tributos. Siendo la
principal herramienta la deduccion. Porque permite acumular ingresos en las

cuentas de la empresa para el uso como en pago de tributos.

Medina (2018): En su tesis de investigacion para la obtencién de titulo profesional
Es su objetivo general se plantean: investigar la relacion entre sus variables.
Haciendo uso de método cuantitativo, tipo de investigacion correlacional y el
disefio fue de tipo transversal no experimental. Como herramienta hicieron uso de
la encuesta, presentados en una cantidad de interrogantes y copiladas en escala
Likert multipunto. Su poblacién materia de investigacion estd compuesta por 100
negociantes del Centro Comercial Barranca. Concluyen en que se establecio la

relacion entre la Cultura tributaria y la evasion fiscal en los comerciantes del



centro de ventas. Concluyeron que en conformar que, a mayor Cultura tributaria,

menor Evasion tributaria.

Tarazona & Veliz (2016): En su tesis de investigacion Cultura tributaria en la
formalizacion de las MYPE, provincia de Pomabamba Ancash afio 2013 (caso:
micro empresa T&L S.A.C.) uno de los casos de MYPE, Para establecer la
incidencia entre sus variables. Los resultados muestran que el que es causado
por la baja cultura tributaria, esto a consecuencia de la baja informacién, Por la
que la empresa materia de investigacion cometié muchos errores en la etapa de
su formalizacion, pero se pudo cambiar o voltear los resultados al buscar y
obtener capacitacion en normas tributarias y al fin formalizar para contribuir
voluntariamente con el estado y evitar las dificultades encontradas a la empresa

estudiada.

Santos (2018): En su investigacion realizada MYPEs en el centro comercial
Gamatrra, el objetivo principal, determinar de qué forma la Cultura tributaria se
relaciona con la formalizacién de las MYPES, su estudio de investigacion fue de
tipo descriptivo, se tiene como muestra representativa a 44 colaboradores se
consider6 con las caracteristicas determinadas que laboren principalmente en los
MYPES, para ello la técnicas a emplearse fue la encuesta que es una de las mas
utiizadas en los estudios sociales, con preguntas seleccionadas Yy
especificamente clasificados, obteniendo de ello segun interpretacién de tablas

donde los trabajadores MYPES en 61.36% cree que una buena cultura tributaria..

Para esta investigacibn también mencionamos los siguientes antecedentes

internacionales relacionados a nuestro trabajo.

Quiflagua & Colomo (2017): Estudiaron la cultura tributaria y obligaciones
tributarias en la Ciudad de la Paz el estudio lo realizan con el objetivo de crear
una adecuada cultura tributaria, tomando como poblacion de referencia a
comerciantes individuales de comercio de ropas de la calle Sagarnaga, Ciudad
de la Paz, para ello aplicaron el diseio metodolégico de estudio descriptivo —
explicativo, para la obtencion de datos usaron la técnica de encuesta, llegando en

conclusién, realizar campafas permanentes en temas de tributacion vy



concientizar la entrega de comprobantes de pago en cada producto de venta, a si

exhortar al cumplimiento de obligaciones tributarias.

Camacho & Patarroyo (2017): Su trabajo denominada “Cultura tributaria en
Colombia” con el fin de estudiar el perfil del colaborador ante la cultura tributaria
en Colombia, para ello desarrollaron el trabajo utilizando fuentes secundarios con
informacion sobre cultura tributaria y aplicando el tipo de investigacion y disefio no
experimental basado primordialmente en la observacion de fenomenos talmente
como se dan en su trama natural, la recoleccion lo realizaron mediante
interrogantes referidos al tema de investigacion, después de realizar y aplicar
instrumentos suficientes para tal investigacion llegaron a la conclusion que la
cultura tributaria en Colombia es una instrumento principal que le admite al Estado

forjar un progreso econémico.

Godoy (2015): En su investigacion titulado sobre el impacto en la recaudacion,
afirman que la cultura tributaria cumplié un papel muy importante, en el
crecimiento anual de la percepcion tributaria, por ende es transcendental saber de
buena tinta como la cultura tributaria incide en la recaudacion fiscal, para ello la
muestra fueron las respuestas obtenidas de auditorias efectuadas a las
declaraciones presentadas y la seguridad del célculo esta concluyente a la calidad
y al detalloso trabajo de las auditorias, asistiendo claramente a la mejora del buen
existir. El trabajo de investigacion alcanza al estudio del concepto de la cultura
tributaria, estudio del sistema tributario también el estudio del sistema pedagdgico

y la cultura tributaria que se aplica en el Ecuador.

Chavez (2015): Realiz6 su investigacion en la Ciudad de Ambato - Ecuador sobre
cultura tributaria y su incidencia en el pago de tributos, en el que considera que
una Guia Tributaria para ejecutar el desembolso de gravamenes proveniente de la
poblacion o ciudadano, logra ocasionar el desembolso de sus arbitrios. También,
la exploracion se concentra en la cultura tributaria y su transgresion en el recaudo
de arbitrios. Mediante su investigacion exploratorio y descriptivo de campo

realizada en las instalaciones de Rentas de la Municipalidad de Pastaza en el que



se efectuo la conversacion con el administrador del area de Rentas, asimismo se
empled la encuesta a trescientos veintisiete colaboradores de la Capital de Puyo
de los barrios de México y Central, obteniendo las conclusiones esperadas. Y se
pudo notar que no se les brinda la necesaria informacién en el tema de arbitrios

municipales para su cumplimiento.

Poma (2018): En su investigacion de que factores inciden en la cultura de
tributacion aduanera, con el objetivo general planteado de analizar los factores
que transgreden en sus variables descritas, con ello crear una conciencia de
responsabilidad social e inducir a los importadores una obligacion tributaria
desarrollando estrategias que apoyen al conocimiento lo importante que es el
pago de impuestos. Debido al alto porcentaje de comercios informales, se toma
como referencia la gestiéon 2017 y el primer semestre del 2018, donde con segun
su estructura metodologia de investigacién cuantitativo el tipo de investigacion
descriptivo se lleg6 a la conclusiénque la poblacion que se dedica a este rubro no
conoce a bien el tramite del proceso de importacion y es asi donde evaden este
control e ingresan las mercaderias como contrabando. Siendo una de las causas
principales para la no recaudacion de tributos con lo que se ha generado en la
poblacion un desinterés en el cumplimiento correcto de sus obligaciones fiscales,
convirtiéndose para el gobierno y para la Aduana Nacional de Bolivia en particular

en un reto muy importante que se debe atacar prioritariamente.

A fin de reforzar el trabajo de investigacion, damos mencion bases tedricas

relacionadas a nuestro tema de investigacion.

Bonilla (2014) Comprende por “cultura tributaria” a los valores y cualidades que
causan el acatamiento puntual y veraz de los deberes de tributo que a cada
ciudadano le pertenece como obligacion. Ademas, con la cultura tributaria se
viabiliza la aprobacion potestativa de pagos; por ende, la manipulacion y el uso de

los caudales publicos compone un dispositivo principal de la cultura tributaria.



Segun los autores Quispe, Arellano, Negrete, & Velez (2019) En su revista
de Espacios, indican que: La cultura tributaria involucra el impuesto al que
consideran un mecanismo “de poder” alcanzando a formar una fuente de entrada
para los gobiernos. Implementando para ello formas o instrucciones de vigilancia
para la obtencion y sostenimiento del cumplimiento de los impuestos. Asi, desde
esta perspectiva en los distintos paises se efectuaron distintos impuestos dirigidos

a los ciudadanos.

Mogollén (2014): Comenta que la opcidn de cumplir se ajusta a dos situaciones:
La disposicion de contribuir, emplear la sujecion de acuerdo a las normas, es
decir la fiscalizacién; y por otro lado concientizar la importancia de pagar tributos,
formarse en cultura tributaria. La posibilidad de ayudar, se relaciona a la calidad

de educacion que tienen los contribuyentes.

Damian (2019): Menciona a la formalizacion, como a lo acopiado por un pais de
sus impuestos y el dispositivo de cuantiosa importancia para este método es el
Impuesto a la Renta. Se halla el espacio de aplicacion, puntualizando sobre su
correlacion que alcanzan a poseer las rentas afectas al tributo. En tanto a lo
aplicado estas reglas tienen que ser fortalecidas y trabajadas por entidades
formales ya sean grandes y pequefas. Asimismo, podemos hallar una serie de
seguimientos especificos que esta primariamente ligado para los emprendedores
informales y mayoristas informales, como también podemos complementar que es

una forma de transicion de lo informal a lo formal.

Segun Melgarejo (2018): La Formalizacion tributaria estd basada en el
seguimiento y vigilancia, siendo la formalizacién una capacidad de la (SUNAT), al
referirse a la formalizacién tributaria se deberian tomar los siguientes aspectos: el
empresario debe programar desde cuando ejecutard sus movimientos
econdmicos asi cronogramar las fechas en que convendra requerir su niamero de
RUC y concluir en qué régimen tributario hard su inscripcién de su empresa, asi
mismo, tendra que cumplir con emitir el comprobante de pago correspondiente

pudiendo ser boleta para clientelas finales y factura para sociedades, para el



control de sus movimientos le correspondera llevar los libros contables y registros

afines a cuestiones tributarios y finalmente declarar y pagar sus impuestos.

De acuerdo a investigaciones realizadas damos a conocer bases conceptuales

relacionados a nuestro tema de investigacion.

Cultura tributaria: Opina como un grupo de valores, creencias relacionadas a la
tributacion y las normas que la administran, para el cumplimiento general de la
sociedad, luego haciendo llegar capacitaciones para el cumplimiento de lo

establecido. A fin de alcanzar metas de recaudacion. (Apaza, 2018).

Conciencia tributaria: Es lo que cada ciudadano tiene en su interior, es la
educacién con respecto al tema tributario, para el cumplimiento de deberos

tributarios en favor del Estado. (Colmenero, 2015).

Factura Electrénica: Es un documento que se comenzo a hacer uso inicia el afio
2010 después del aprobado con Resolucion de Ley N° 188-2010/SUNAT, y
siendo la generacion via electronica, es también muy factible él envié via
electrénica o correo, lo que facilita el intercambio de venta de bienes y servicios.
(Pérez, 2016).

Financiamiento: Es el acto de brindar apoyo para concretar un proyecto o
comenzar un negocio, dicho financiamiento es otorgada por las entidades
financieras en sus diferentes porcentajes e intereses, brindados a personas

naturales y/o empresas, previa garantia. (Tudela, 2019)

MYPEs: Esta compuesta por una persona natural o juridica, mediante alguna
forma de clasificacion o encargo industrial administrada y monitoreada por las
normas vigentes, con el objetivo y fin de realizar actividades, evolucion,

elaboracion y/o posterior comercializacion. (Tudela, 2019)



importancia de las MYPES: En el Peri son elementos muy significativos del
crecimiento economico. A nivel del Pais, ellos generan oportunidad laboral al
ochenta por ciento de la sociedad activa y producen aproximadamente el cuarenta
por ciento de PBI. Ellos se pueden apreciar o se encuentran en los distintos
rubros de venta de bienes y servicios, por lo que es incuestionable que las
MYPES comprenden diferentes aspectos importantes del ingreso Nacional.
(Uribe, 2016)

Capacitacion tributaria: Es la accion de instruirse, complementar conocimiento
educarse en el tema de tributacion, en el Peru esta funcién lo puede solicitar a la
SUNAT y/o ampliar conocimientos en las plataformas virtuales por internet.
(Quintana, 2019).

Cumplimiento tributario: Es el pago puntual de obligaciones tributarias en
cumplimiento de las normas establecidas y sus reglamentos. (Quintana, 2019).

Educacion tributaria: Es la parte principal de conciencia tributaria, y es
recomendable que se de inicio desde la educacién basica escolar, para después
de la preparacion para que de adultos este acto sea voluntario. (Quintana, 2019).

Obligaciones tributarias: Es todo deber que nace en resultado de la escasez de
pagar obligaciones para el mantenimiento de los gastos del estado en todo

aguello estipulado por las normas estatales y locales. (Economipedia, 2016).

Formalizacion empresarial: Es el cambio y transformacion de cada actividad
informal a lo formal y asi cumplir con las normas y reglas dictadas para este tema,
en este aspecto, se tiene los diferentes tipos de formalizacion empresarial:
juridica, tributaria, municipal, sectorial y laboral y el cumplimiento se da segun el
tipo elegido. (Challco & Kjuro, 2019).

Crecimiento empresarial: Se puede medir con el crecimiento de ventas o el

incremento de ingresos, considero también que el crecimiento empresarial es el
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cambio de régimen por ejemplo de MYPEs a regimenes superiores a ello. (Teran,
2015).

Domicilio fiscal: Es la direccion fijada donde se ubica el colaborador a fin de que
pueda cumplir con sus deberes tributarias. Ello debera estar, dentro del territorio

del Pais para todo efecto tributario. (Acevedo, 2017).

Beneficios tributarios: Estan formados por las rebajas, condonaciones y otros
métodos en tributacidén especificos los involucrados en la disminucién de algunas
obligaciones tributarias para algunos pagadores de tributo. Estos instrumentos

significan una disminucién en las recaudaciones del Pais. (Reymundo, 2017).

Informalidad en MYPEs: Segun expuso el autor las MYPEs informales son las
unidades que se encuentran activas en movimientos comerciales pero que se han
formalizado, y estas unidades se encuentran en diferentes rubros y tamafos.
(Huerta, 2019).

Libertad empresarial: Es la potestad de eleccién libre de cada persona para
comenzar un desarrollo productivo de negocio o de prestacion de servicios a

intermediarios con un fin de ingresos dinerarios. (Apaza, 2018).

Deberes fiscales: Estan relacionadas a las acciones econdémicas que cada
individuo realiza. Conlleva a la obligacion de mostrar y pagar los arbitrios segun a

cualquier actividad econémica comercial. (Apaza, 2018).

Contribuyente: Es toda persona fisica con atribuciones y deberes publicos. Con
obligaciones de pago de los impuestos establecidas por las normas reconocidas
como (impuesto, tasas o aportes), a fin de contribuir con la Nacién. (Apaza,
2018).

Orientacion: Es toda guia personal o mediante folletos a fin otorgar medios e
instrucciones que apoyen al cumplimiento de sus obligaciones; todo ello en su
conjunto, a fin de brindar educacién, segun a lo descrito en Art. 84° del Cddigo
Tributario. (Ledn & Bautista, 2019)
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Incentivo Laboral: Es el otorgamiento de un beneficio o apoyo que se brinda a una
persona o0 empresario en caso de MYPEs pueden acogerse a un Régimen
especialmente creado para ellos, y estdn en constante observacion para evaluar

en mejorar sus situaciones.(Aldoradin, 2019).

Instrumento de formalizacion: Son las entidades publicas en niveles como
Nacional, Regional, Local y Distrital, los que promueven la formalidad para que
cada empresario mediante su empresa cumpla con las normas establecidas en su
localidad, entre muchas tenemos los Municipios, la SUNAT entre otros.
(Aldoradin, 2019).

Evasion tributaria: Son todas las formas y estrategias que algunos contribuyentes
lo realizar. Esto con el fin de no realizar pagos de obligaciones tributarios.
(Aldoradin, 2019).

Régimen tributario: Se entiende a todas las categorias administradas por la
SUNAT, segun el tamafio y la cantidad de movimiento econémico, el régimen
tributario establece segun a la normatividad del pais es la forma en que se deben
pagar segun los montos estipulados. (Apaza, 2018).

Tributacion: Es el pago de tributos que lo establece el estado segin normas
escritas en Ley, los mismo que el Estado los usa para la ejecucién de obras en

bien de los ciudadanos. (Apaza, 2018).

Orientacion tributaria: Es el servicio que brinda una institucion mediante un
responsable y es brindada a todo ciudadano que solicite dicho servicio a fin para

realizar algun tramite.(Le6n & Bautista, 2019).

Acreedor tributario: Es ese incentivo tributario en favor un contribuyente. Esto es
otorgado generalmente por el Gobierno o sus instancias locales dentro de una
localidad.(Huere & Mufa, 2016)

Persona juridica: Es toda empresa constituida y reconocida por la SUNAT con

nombre comercial que desee ser reconocido a nivel de ventas. (Bustillos, 2019)
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Omiso. Es mas conocido tributariamente, a la persona que no cumplié con el pago
de sus obligaciones en el cronograma que lo establece las instituciones que lo
administra. (Huere & Mufia, 2016).

Persona Natural: Es toda persona u individuo reconocido por el estado
brindandolo su nacionalidad, el mismo se encuentra amparado por los derechos

estipulados segun Ley. (Silva, 2016)

Hecho tributario: Puede decirse que lo conforman dos situaciones la recaudacion
de impuesto y la forma de devolverlos a la ciudadania mediante obras civiles.
(Silva, 2016).

Sistema tributario: Es el medio mediante el cual se dan a conocer todas las
formas de tributos y los conceptos de tributos, dados a conocer mediante normas

y Leyes de Tributacion. (Bustillos, 2019).

Capacidad contributiva: Es la base del sistema tributario, quiere decir que es la
capacidad de comprender y cumplir la carga tributaria que generen de su

intercambio monetario mediante las ventas de su empresa.(Chavez, 2015).

Tributo: Es un monto fijado por cada municipalidad y es la forma impuesta para
generar ingresos, los que pueden ser legales, pecuniarios y contributivos, y que

cada ciudadano esté obligado a cumplirla.(Chavez, 2015).

REMYPE: Es el Registro que esta a cargo del MTPE. que como fin es de incluir
en el registro de MYPEs segun la categoria especificadas en normas. (Calderon &
Guerra, 2016)

Informalidad empresarial: Son empresas aun no formalizadas, y es uno de los

motivos o formas de evasion tributaria. (Gonzales, 2016).
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Desarrollo empresarial: Es el proceso de crecimiento y fortalecimiento que una
empresa lo llevan a cabo mediante sus colaboradores, y estos generalmente

logrados en colaboracién mutua de trabajador y administrador. (Zevallos, 2017)

Arbitrios: Son montos establecidos mediante las entidades del Gobierno -
Municipalidades, los que mediante ellos fijan montos que deberan los ciudadanos

cumplir para la ejecucion de un servicio o uso de un bien. (Romero, 2016).
Derechos: Son los montos fijados segun el TUPA implementado por las
instituciones publicas como por ejemplo los Municipios a nivel Regional, Local y

Distrital. (Romero, 2016).

Las Licencias: Se denomina asi a todos los permisos y/o autorizaciones que se

otorga previa solicitud del interesado. (Romero, 2016).

Comercio Informal: se puede identificar y definir a los comerciantes ambulantes

gue se pueden evidenciar en todos los mercados a nivel nacional, (Apaza, 2018).
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lll. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de lainvestigacion

Tipo de investigacion

Se determino aplicar el tipo descriptivo - explicativo, porque se
describirén las variables tal cual sean observadas y se estudiaran el
vinculo entre variable dependiente o independiente, para esto fue
necesario compilar informacion las cuales afiancen los antes
mencionado y asi llegar al andlisis de las variables sujetas a esta

investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la metodologia de la
investigacion son los aquellos pasos o0 etapas que se tiene gque

cumplir con el fin de concretar una investigacion.

Disefio de Investigacion

Fue: No experimental, porque el estudio de las variables se realizd

sin manipularlas sélo observar y describir.

Fue: Transversal, porque se recogieron datos en un instante fijo
dentro de la organizacion, debido a que el propoésito era solo describir
o detallar las variables y sus dimensiones.

De esta manera poder llegar al andlisis de su correlacion e influencia
en un periodo de tiempo, adicional la investigacion tiene una
orientacion cuantitativa, en vista que después de la recopilacion de
informacion se busca responder a las preguntas que se presenten en
la investigacion para ello daremos valores numéricos los mismos que
se afianzan y sujetan a lo antes mencionado ya que no se manipulara
ningun dato econdmico y solo se hara la observacion y andlisis

pertinente.
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3.2.

Melgarejo (2018) en su tesis de investigacion citan a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012), Sobre metodologia de investigacion,
sefialan, la investigacion no experimental es realizada sin manipular
los resultados y variables. Lo que quiere decir es que no habra

intencion de variacion de variables.

Variables y operacionalizacion

Definicion de la variable 1: Cultura Tributaria

El trabajo de investigacion materia de estudio toma a la variable 1
Cultura tributaria con la categoria de variable independiente con
informacion de investigacion cuantitativa.

Segun, Bonilla (2014): Comprende por “cultura tributaria” como un
grupo de valores y cualidades que causan el acatamiento puntual y
veraz de los deberes tributarias que a cada ciudadano le pertenece
como obligacién y deber de cada ciudadano.

Dimensiones: de variable 1
Capacitacion tributaria
Conciencia tributaria
Cumplimiento tributario
Educacion tributaria

Obligaciones tributarias

Definiciéon de la variable 2: Formalizaciéon Tributaria

El trabajo de investigacion materia de estudio toma a la variable 2
Formalizacion tributaria con la categoria de variable dependiente con

informacion de investigacion cuantitativa.

Segun, Damian, (2019): Menciona a la formalizacion, como a lo

acopiado por un pais de sus impuestos y el dispositivo de cuantiosa
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3.3.

importancia para este meéetodo es el Impuesto a la Renta.
puntualizando sobre su correlacion que alcanzan a poseer las rentas
afectas al tributo. En tanto a lo aplicado estas reglas tienen que ser
fortalecidas y trabajadas por entidades formales ya sean grandes y
pequefias. Como también podemos complementar que es una forma

de transicion de lo informal a lo formal.

Dimensiones variables 2:
Formalizacion empresarial
Crecimiento empresarial
Domicilio fiscal

Beneficios tributarios
Informalidad en MYPEs

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién:

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) es el acumulado de
todas las similitudes con una sucesiéon de detalles. La poblacion es el
conjunto de individuos o grupos de individuos definidos como
miembros de objeto de investigacion los cuales forman parte del todo

para establecer la recoleccién de informacion.

Es asi que en la presente investigacion la poblacion lo conforman los
micro y pequefias empresas del mercado de Yauri Espinar, Ademas,
se considerd los documentos que controlan su movimiento econémico
contable y financieros. A la vez se hizo un estudio descriptivo muy

detallado de la cultura tributaria y formalizacion tributaria.

o Criterios de inclusion a considerar, de los mas de 200
empadronados negociantes del mercado central Yauri de la

Provincia de Espinar, solo se tomara a los comerciantes de la
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seccion de venta de prendas de vestir del mercado central
Yauri Provincia Espinar.

o Criterios de exclusiébn a considerar, de los mas de 200
empadronados del mercado de Yauri, no se tomara en cuenta
a todos los comerciantes del mercado central Yauri Provincia

Espinar.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014): Es un grupo menor
gue la poblacion integrada por unidades de caracteristicas de interés

de los que se tomaran datos, para un especifico.

Muestreo:

Segun Otzen & Manterola (2017): En este aspecto el muestreo tiene
como finalidad analizar la relaciébn de variables en la poblacion
seleccionada y determinar la distribucion de variables. Para este fin en
fundamental aplicar el criterio de inclusion y de exclusién para
determinar alguna cualidad que nos permita obtener un buen
resultado.

Para la determinacion de la muestra, se consider6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que se seleccion6 la
informacién necesaria para nuestra investigacion y poder cumplir con
los objetivos planteados, asi como a los micro empresarios que se
involucran con mayor proporcién, para ello nuestro grupo de estudio
estd conformada por las MYPEs dedicados a la comercializacién de

ropa del mercado central Yauri Provincia Espinar.
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Para ello se aplicara la siguiente formula estadistica:

zZXpXxqgxN
T E2X(N-1)+z2XpXg

n

Donde:

n = Dimension de la muestra

N=Tamario de la poblacion de la investigacion

Z=1.96: Valor de la tabla estandar con 95% de confianza
P=0.5: Posibilidad de Exito

Q=0.5: Posibilidad de Fracaso

E = margen de error 0.05

Reemplazando la formula, realizamos la operacion siguiente:

2
1.96 x50x0.5x0.5

n = 2 2
0.05 x (50 — 1) +1.96 X 0.5 X 0.5

n- 3.8416 x 50 x 0.25

- 0.1225 + 0.9604

48.02

N="" 10829
n= 44.34
N= 44 =>»Tamarfio de muestra
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Fernandez, & Batista, (2014): Es “aquel que permite
registrar datos mediante la observacion y son bien representativas y
tengan relacion con las variables del investigador”. Lo que nos quiere
decir es que al aplicar un instrumento favorecera mas al investigador y

aportara mas al estudio de variables.

De lo anterior expresado por los autores debemos considerar validar el
concepto de las palabras técnicas, como el grupo de procedimientos y
técnicas de extraccion de datos. Por lo que vimos conveniente aplicar
en nuestra investigacion la encuesta mediante cuestionarios para la
captacion de informacion con el fin de resolver la pregunta planteada

en nuestra investigacion.

Oriol, (2014): La escala de Likert es una herramienta creada que con la
ejecucion de varias investigaciones cogié una gran importancia ya
permite conocer el grado de aprobacidbn en una encuesta. Es
recomendable en especial para saber la opinion de una persona o su

manera de pensatr.

Encuesta y observacion

Herndndez (2014), Sefiala que “En fendmenos sociales, de
investigaciones, es una de las herramientas mas usadas para la
creacion de un cuestionario que viene a ser un grupo de preguntas de
un tema especifico”, Es por ello que hicimos uso de la técnica de
observacion y encuesta el cual consiste en evaluar los diferentes

aspectos de la cultura tributaria.

Primero se fij6 cual sera la muestra de la poblacion para ser estudiada,
donde se llevara a cabo las encuestas dirigidas a los micro y pequefios

empresarios del mercado de Yauri — Provincia de Espinar.
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Validaciéon y confiabilidad del instrumento
Hernandez, (2014), Es la forma de como se mediran las variables.

Para reforzar el trabajo investigacion y a fin de validar los instrumentos
se aplicé el juicio de expertos. Para ello se solicitdé la evaluacion de
expertos tienen la responsabilidad de calificar e indicar el trabajo del
cuestionario estan bien planteados, los mismos que estan conformados
por4 Contadores con grado de Magister y/o Doctorado, los cuales
validaron las encuestas elaboradas.

Expertos validadores.

NRO EXPERTOS GRADO
1. Gallegos Montalvo, Hugo Emilio Magister
2. Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Magister
3. De la Cruz Montoya, David Magister

3.5. Procedimientos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): a cada etapa o0 paso que se

da para la ejecucién de un trabajo.

En ese sentido como como primer lugar, se programé una reunién con
la presidenta del Sindicato Unico de Comerciantes del Mercado-
(SUCME) Espinar, a quien se le hizo llegar de forma verbal el proyecto
de investigacion que realizaremos en el mercado de yauri para ello
solicitamos su apoyo y de algunos micro empresarios, quien
amablemente nos brindd una respuesta positiva, dandonos su
apreciacion del instrumento disefiado, asimismo se coordiné el dia 'y de
disponibilidad para poder dar ejecucién y poder realzar el trabajo de

campo en situ.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Para poder analizar y describir las variables sujetas a esta
investigacion fue necesario elaborar matrices que permitan dar a
conocer a groso modo de lo que se ejecutaria en el mercado de Yauri
de la Provincia de Espinar, de la misma manera, para poder realizar el
contraste de la afirmaciéon de la hipétesis se utilizd el método
estadistico de correlacion de Pearson donde se hizo uso software
estadistico SPSS y hoja de célculo Excel, para demostrar en graficos

los instrumentos construidos en relacion a los indicadores.

Aspectos éticos

Noblega, Vera, Gutiérrez & Otiniano (2019): La ética son los valores
interiorizados en cada individuo como por ejemplo (confidencialidad,
honestidad y discrecion), para la aplicacién en lo que vea de necesidad

aplicarlo.

a) Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser

cuidadoso al tomar decisiones o al realizar algo.

b) Honestidad: Es la sinceridad una de las virtudes que debera

aplicarse para cuidar la integridad moral de los participantes.

c) Confidencialidad: Es garantizar que la informacién brindada sera
custodiada de manera segura de todos aquellos que participaron

en la obtencion de informacion.

Aunque existan una variedad de investigaciones que se puedan hacer,
todas siguen un mismo procedimiento para la elaboracion de una
investigacion o cualquier trabajo de menor o mayor envergadura.
(Cohen. Manion & Morrison, 2013).
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IV. RESULTADOS

Para los resultados y su aprobacion de la hipotesis se aplicé las siguientes

pruebas:
1. Prueba de Alpha de Crombach (Confiabilidad)
2. Prueba Normalidad (Aceptacion de validez respecto a las variables)
3. Prueba del Chi Cuadrado (Ho=Nula, H1=hipétesis del investigador)

4. Prueba estadistica de Rho de Spearman (Ho=Nula, H1l=hipotesis del

investigador).

Confiabilidad

Para esta investigacion, la confiabilidad es aplicable a las 44 encuestas realizadas
a MYPEs del mercado central Yauri, Provincia de Espinar, en el cual la escala de
valores para el coeficiente de confiabilidad es el que se muestra en la escala
siguiente, a través del Software Estadistico SPSS, aplicado segun las 20

interrogantes y segun el instrumento.

4.1. Prueba de confiabilidad

Tabla 1 Prueba de Alpha De Crombach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,851 32

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis de la tabla 1:
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4.2.

Segun los datos con la prueba de Alpha de Crombach resulto 0.851 siendo
orientado a una tendencia con enforque de alta confiabilidad, segun

menciona el autor (Hernandez, 2014).

Prueba de normalidad
e Sig. es menor que 0.05 se acepta el H1 es una prueba paramétrica,
Difiere de la distribucion normal
e Sig. es mayor que 0.05 se acepta el Ho es una prueba NO
paramétrica, No difiere de la distribucion normal
Tabla 2: Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura 237 44 ,000 765 44 ,000
Tributaria
Formalizacion 172 44 ,002 ,928 44 ,009
Tributaria

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis de la tabla 2.-

Para la Variable 1: el Sistema SPSS proyecto el 0.000 podemos ver que
el Sig. Es menor que 0.05 razoén por el cual se acepta el H1, por lo tanto,
se sugiere aplicar una prueba no paramétrica.

Para la Variable 2: el Sistema SPSS proyecto el 0.009 podemos ver que

el Sig. Es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, se

sugiere aplicar una prueba no paramétrica.
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4.3. Pruebadel Chi Cuadrado

Tabla 3: Prueba de estadistica del Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 169,662 169 471
Razén de verosimilitud 107,203 169 1,000
Asaociacion lineal por lineal 13,363 1 ,000

N de casos validos 44

a. 196 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,02.

Analisis de la tabla 3:

Segun la proyeccion del Sistema SPSS se puede visualizar que a 196
casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,02. Entonces podemos decir:

Que, La Cultura tributaria se relaciona mucho con la Formalizaciéon
tributaria en el mercado central Yauri Provincia de Espinar-Cusco,
2019, por ende, se acepta el H1, y se acepta la hipotesis de los
investigadores.

4.4. Prueba estadistica de Rho de Spearman

Tabla 4: Prueba de estadistica de Rho de Spearman

Correlaciones

Cultura Formalizacion
Tributara Tributaria
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 343"
Sig. (bilateral) . ,023
N 44 44
V2 Coeficiente de correlacion ,343" 1,000
Sig. (bilateral) ,023
N 44 44

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS
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4.5.

Analisis de la tabla 4:

Para la Variable 1: el Sistema SPSS proyecto el resultado 0.023
podemos decir entonces que el Sig. Bilateral Es menor que 0.05
entonces se acepta la hipotesis H1, por lo tanto, aprueba la Hipotesis
del investigador.

Para la Variable 2: el Sistema SPSS proyecto el resultado 0.023
podemos decir entonces que el Sig. Bilateral Es menor que 0.05
entonces se acepta la hipoétesis H1, por lo tanto, aprueba la Hipotesis
del investigador.

Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

El objetivo es determinar como la cultura tributaria se relaciona con la
formalizacién tributaria en las MYPEs del mercado central Yauri, Provincia
de Espinar - Cusco, 2019; dicha informacion fue con una matriz en Excel y

posterior a ello trasladado al software estadistico SPSS.
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1. ¢Usted estaria de acuerdo en tener una capacitacién desarrollada por la

SUNAT en favor de las micro y pequefios empresarios del mercado de

Yauri?

Tabla 5: Capacitacion desarrollada por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
TOTALMENTE DE 33 75,0 75,0 75,0
ACUERDO
Valido DE ACUERDO 10 22,7 22,7 97,7
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Graéfico 1: Capacitacion desarrollada por la SUNAT

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACLERDO DE ACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 01

MI DE ACUERDO M EN
DESACUERDO

Los empresarios encuestados de micro y pequefias empresas consideran un 75%

estan totalmente de acuerdo en tener una capacitacion organizada por la SUNAT,

mientras el 22.73% esta de acuerdo ante la misma interrogante.
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2. ¢Usted cree que la informalidad de algunos micro y pequefios
empresarios es a falta de conocimiento sobre cultura tributaria?

Tabla 6: Informalidad de algunos micro y pequefios empresarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 15 34,1 34,1 34,1
ACUERDO
DE ACUERDO 27 61,4 61,4 95,5
NI DE ACUERDO NI EN 2 4.5 4.5 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 2: Informalidad de algunos micro y pequefios empresarios.

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO I DE ACUERDO NI EM
DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 02

El grafico muestra que un 61.36% de empresarios encuestados de MYPEs estan
de acuerdo que la informalidad es a falta de conocimiento sobre cultura tributaria,

y un 34,09% estan totalmente de acuerdo ante la misma interrogante.
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3. ¢Considera usted que el manejo de responsabilidad tributaria para pagos
y declaraciones mensuales es complicado en los micro y pequefios
empresarios?

Tabla 7: Manejo de responsabilidad tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 2 4.5 4.5 4,5
ACUERDO
DE ACUERDO 18 40,9 40,9 45,5
NI DE ACUERDO NI EN 6 13,6 13,6 59,1
DESACUERDO
EN DESACUERDO 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 3: Manejo de responsabilidad tributaria

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACLUERDO NI EM EM DESACUERDO
ACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 03

El grafico muestra que un 40,91% de empresarios encuestados de MYPES esta
de acuerdo que el manejo de responsabilidad tributaria para pagos Yy
declaraciones mensuales es complicado en los MYPEs, y un 40,91% esta en

desacuerdo ante la misma interrogante.
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4. ¢Cree usted que el incumplimiento tributario es a falta de informacion y

conocimiento tributario en los micro y pequefias empresas?

Tabla 8: Incumplimiento tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 12 27,3 27,3 27,3
ACUERDO
DE ACUERDO 29 65,9 65,9 93,2
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 95,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 97,7
22 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 4: Incumplimiento tributario.

Frecuencia

12
27 27%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO MIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO 22
ACUERDO EM DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 04

El grafico muestra que un 65.91% de empresarios encuestados de MYPEs esta
de acuerdo con que el incumplimiento tributario es a falta de informaciéon y
conocimiento y tributario, y un 27.27% esta totalmente de acuerdo ante la misma

interrogante.
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5. ¢Considera que al cumplir con las obligaciones tributaria le traera beneficio

para su micro y pequefia empresa?

Tabla 9: Obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 10 22,7 22,7 22,7
ACUERDO
DE ACUERDO 28 63,6 63,6 86,4
NI DE ACUERDO NI EN 4 9,1 9,1 95,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Graéfico 5: Obligaciones tributarias

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDOD MIDE ACUERDO Ml EMN DESACUERDD  TOTALMENTE EN
ACUERDO EMN DESACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: de Grafico 05

El cuadro 5 muestra que un 63,64% estd de acuerdo que al cumplir con las
obligaciones tributarias le traera beneficio para su micro y pequefia empresa, y un
22.73% esté totalmente de acuerdo.
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6. ¢Cree que es muy importante el pago puntual y declaraciones de sus
obligaciones tributarias de su micro y pequefia empresa?

Tabla 10: Pago puntual y declaraciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 35 79,5 79,5 79,5
ACUERDO
DE ACUERDO 7 15,9 15,9 95,5
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 97,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 6: Pago puntual y declaraciones

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO MI DE ACUERDO NI EM EN DESACUERDO
ACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 06

Segun la cantidad de encuestados el grafico muestra que un 79.55% esta
totalmente de acuerdo que es muy importante el pago puntual y declaraciones de
sus obligaciones tributarios de su micro y pequefia empresa, y un 15.91% opina
estar de acuerdo.
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7. ¢Cree usted que la informacién del sistema tributario y las normas tributarias
para la educacion tributaria estd al alcance de todo ciudadano y micro

empresario?

Tabla 11: Informacion del sistema tributario y las normas tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 15 34,1 34,1 34,1
ACUERDO
DE ACUERDO 26 59,1 59,1 93,2
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 95,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 7: Informacién del sistema tributario y las normas tributarias

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO MIDE ACUERDO NI EM DESACUERDD  TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 07

El cuadro muestra que un 59.09% esta de acuerdo que la informacion del sistema
tributario y normas tributarias para la educacién tributaria esta al alcance de todo
ciudadano y para todo micro empresario mientras que un 34.09% esta totalmente
de acuerdo.
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8. ¢Usted busca o busco informacién en las plataformas de internet u oficinas
de la SUNAT para el desarrollo de su micro y pequefia empresa?

Tabla 12: Informacion en plataformas de internet u oficinas de SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 14 31,8 31,8 31,8
ACUERDO
DE ACUERDO 24 54,5 54,5 86,4
NI DE ACUERDO NI EN 2 4.5 4,5 90,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 6,8 6,8 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 8: Informacion en plataformas de internet u oficinas de SUNAT

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO MIDE ACUERDO Ml EN DESACUERDO  TOTALMENTE EM
ACUERDO EM DESACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 08

El grafico muestra que el 54.55% esta de acuerdo que busco informacién en las
plataformas de internet u oficinas de SUNAT, para el desarrollo de su MYPE y un

31.82% esta totalmente de acuerdo, ante la misma pregunta.
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9. ¢Conoce el manejo de comprobantes de pago autorizados por la SUNAT
para su micro y pequefia empresa?

Tabla 13: Manejo de comprobantes de pago autorizados por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 7 15,9 15,9 15,9
ACUERDO
DE ACUERDO 28 63,6 63,6 79,5
NI DE ACUERDO NI EN 5 11,4 11,4 90,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 6,8 6,8 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 9: Manejo de comprobantes de pago autorizados por la SUNAT

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO M DE ACUERDO Ml EN DESACUERDO  TOTALMENTE EM
ACUERDO EM DESACUERDC DESACUERDC

INTERPRETACION: Grafico 09

Segun la cantidad de micro y pequefios empresarios encuestados en el cuadro se
observa que el 63,64% estd de acuerdo en que conocen el manejo de
comprobantes de pago autorizados por la SUNAT dentro de su micro y pequefa
empresa y un 15.91% opina que estd totalmente de acuerdo ante la misma
pregunta.
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10. ¢Sabia usted que para la emision de comprobantes de pago en su micro y
pequefia empresa debera ser autorizada por la SUNAT?

Tabla 14: Comprobantes de pago autorizados por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 34 77,3 77,3 77,3
ACUERDO
DE ACUERDO 8 18,2 18,2 95,5
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 97,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 10: Comprobantes de pago autorizados por la SUNAT

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EM EM DESACUERDO
ACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 10

El grafico muestra que un 77.27% esta totalmente de acuerdo que para la emision
de comprobantes de pago en su micro y pequefia empresa debera ser autorizada
por la SUNAT y un 18.18% esta de acuerdo.
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11. ¢Alguna vez su negocio como micro y pequeiia empresa ha sido fiscalizado
por la SUNAT?

Tabla 15: Fiscalizaciones por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 7 15,9 15,9 15,9
ACUERDO
DE ACUERDO 24 54,5 54,5 70,5
NI DE ACUERDO NI EN 5 11,4 11,4 81,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 13,6 13,6 95,5
TOTALMENTE EN 2 4.5 4.5 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 11: Fiscalizaciones por la SUNAT

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACLERDO NI DE ACUERDO Ml ENDESACUERDD  TOTALMEMTE EN
ACUERDO EM DESACUERDC DESACUERDC

INTERPRETACION: Grafico 11

Segun la cantidad de encuestados y ante la pregunta; Alguna vez su negocio
como micro y pequeiia empresa ha sido fiscalizado por la SUNAT un54,55%

estade acuerdo y un 15.91% esta totalmente en de acuerdo.
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12. ¢Después de una captacién usted estaria de acuerdo con las actividades de
fiscalizacion de la SUNAT a los micro y pequeiias empresas del mercado de

Yauri?

Tabla 16: Actividades de fiscalizacion de la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 9 20,5 20,5 20,5
ACUERDO
DE ACUERDO 32 72,7 72,7 93,2
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 95,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 12: Actividades de fiscalizacion de la SUNAT

Frecuencia

TOTALMEMTE DE DE ACUERDO MNIDE ACUERDO Ml EMDESACUERDD  TOTALMEMTE EN
ACUERDO EM DESACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 12

El cuadro muestra, ante la pregunta; Después de una captacion usted estaria de
acuerdo con las actividades de fiscalizacién de la SUNAT a los micro y pequefias
empresas del mercado de Yauri, un 72.73% esta de acuerdo y un 20.45% esta
totalmente en deacuerdo.
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13. ¢Considera importante el posicionamiento en el mercado de su micro y

pequefia empresa en la provincia de Espinar?

Tabla 17: Posicionamiento de micro y pequefia empresa en Espinar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 18 40,9 40,9 40,9
ACUERDO
DE ACUERDO 23 52,3 52,3 93,2
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 95,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 13: Posicionamiento de micro y pequefia empresa en Espinar

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO MIDE ACUERDO Ml EN DESACUERDO  TOTALMENTE EM
ACUERDO EM DESACUERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 13

Segun la cantidad de micro empresarios encuestados se muestra que el
52.27%esta de acuerdo y considera importante el posicionamiento en el mercado
de su MYPE en la provincia de Espinar, y un 40.91% indica en estar totalmente de
acuerdo.
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14. ¢Considera usted que la formalizacion tributaria en las micro y pequefas

empresas ayudaria en el crecimiento de sus negocios?

Tabla 18: Formalizacion tributaria en las micro y pequefias empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 14 31,8 31,8 31,8
ACUERDO
DE ACUERDO 28 63,6 63,6 95,5
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 97,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 14: Formalizacion tributaria en las micro y pequefias empresas

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO MI DE ACUERDO MIEM EMN DESACUERDO
ACLERDO DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 14

El grafico muestra que el 63.64% esta de acuerdo con que la formalizacion
tributaria en las MYPEs ayudarian en el crecimiento de sus negocios y un 31.82%
respondid que esta totalmente de acuerdo.
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15. ¢Después de tener capacitacion sobre MYPEs estaria de acuerdo en

registrar su micro y pequefia empresa en los Registros Publicos?

Tabla 19: Registro de MYPEs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 8 18,2 18,2 18,2
ACUERDO
DE ACUERDO 32 72,7 72,7 90,9
NI DE ACUERDO NI EN 2 4,5 4,5 95,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,3 2,3 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 15: Registro de su micro y pequefia empresa

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO MIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO  TOTALMENTE EM
ACUERDO EMN DESACUERDOD DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 15

En el grafico se observa que el 72,73% de encuestados esta de acuerdo que
después de tener una capacitacion sobre MYPEs estaria de acuerdo en registrar
su micro y pequefia empresa en los Registros Publicos, y un 18.18% indica estar
totalmente de acuerdo ante la misma interrogante.

41



16. ¢Tiene conocimiento que con un establecimiento fijo para su negocio facilita

la ubicacion a sus clientes y ganar clientes fijos?

Tabla 20: Establecimiento fijo para su negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 29 65,9 65,9 65,9
ACUERDO
DE ACUERDO 14 31,8 31,8 97,7
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 16: Establecimiento fijo para su negocio

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO I DE ACUERDO NI EM
DESACUERDO

INTERPRETACION: Grafico 16

El grafico muestra que 65.91% de encuestados esta totalmente de acuerdo en
tener conocimiento que con un establecimiento fijo para su negocio facilitaria la
ubicacion a sus clientes y asi ganar clientes fijjosy un 31.82% indica esta4 de
acuerdo.
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17. ¢Colmo micro empresario usted conoce los tipos de Régimen para micro y
pequefias empresas autorizados por la SUNAT para su formalizacion?

Tabla 21: Tipos de Régimen para micro y pequefia empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 6 13,6 13,6 13,6
ACUERDO
DE ACUERDO 22 50,0 50,0 63,6
NI DE ACUERDO NI EN 5 11,4 11,4 75,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10 22,7 22,7 97,7
TOTALMENTE EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 17: Posicionamiento en el mercado

Frecuencia
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INTERPRETACION: Grafico 17

Segun la cantidad de micro empresarios encuestados se observa en el cuadro
gue el 50.00% esta de acuerdo con que conoce los tipos de Régimen para micro y
pequefias empresas autorizados por la SUNAT para su formalizacion y un 22.73%
indica estar en desacuerdo ante la misma interrogante.
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18.

Tabla 22: Generar crédito fiscal

reducir sus tributos a pagar en sus declaraciones mensuales?

¢, Sabia usted que al generar crédito fiscal con sus compras y ventas podria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 3 6,8 6,8 6,8
ACUERDO
DE ACUERDO 24 54,5 54,5 61,4
NI DE ACUERDO NI EN 3 6,8 6,8 68,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 12 27,3 27,3 95,5
TOTALMENTE EN 2 4,5 4,5 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 18: Generar crédito fiscal

Frecuencia

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
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INTERPRETACION: Grafico 18

TOTALMENTE EM
DESACUERDO

El cuadro muestra que un 54.55% de encuestados esta de acuerdo que al

generar crédito fiscal con sus compras y ventas podria reducir tributos a pagar en

sus declaraciones mensuales y un 27.27% esta desacuerdo.
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19. ¢Usted estaria de acuerdo en recibir capacitacion sobre tributacién para su
micro y pequefia empresa para que la formalizacion no sea una carga

tributaria?

Tabla 23: Capacitacion para que la formalizacién no sea carga tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 36 81,8 81,8 81,8
ACUERDO
DE ACUERDO 7 15,9 15,9 97,7
NI DE ACUERDO NI EN 1 2,3 2,3 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 19: Capacitacion para que la formalizacién no sea carga tributaria

Frecuencia
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INTERPRETACION: Grafico 19

La representacion grafica muestra que el 81.82% estatotalmente de acuerdo de
acuerdo en recibir capacitacién sobre tributacion para su micro y pequefia
empresa para que la formalizacibn no sea una carga tributariayun 15.91% que

esta de acuerdo con la misma interrogante.
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20. ¢Usted considera que los tramites administrativos para la obtencion de
licencia de funcionamiento son complicados para la formalizacion de su

micro y pequefia empresa?

Tabla 24: Tramites administrativos para la obtencién de licencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE 2 4,5 4,5 4,5
ACUERDO
DE ACUERDO 13 29,5 29,5 34,1
NI DE ACUERDO NI EN 7 15,9 15,9 50,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 20 45,5 45,5 95,5
TOTALMENTE EN 2 4,5 4,5 100,0
DESACUERDO
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 20: Tramites administrativos para la obtencion de licencias

13
29 55%

Frecuencia
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INTERPRETACION: Grafico 20

Segun la cantidad de micro y pequefias empresas encuestadas el 45.45% estaen
desacuerdo con que los tramites administrativos para la obtencion de licencia de
funcionamiento son complicados para la formalizacion de su MYPE, y un 29.55%
indica que esta de acuerdo.
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V. DISCUSION

Después de la obtencion de los resultados estadisticos en nuestra investigacion
mediante el cual nos permitié confirmar la hipétesis propuesta, es decir que la
Cultura tributaria se relaciona con la formalizacion tributaria en las MYPEs del
mercado central Yauri, Provincia de Espinar-Cusco, 2019.

Para poder determinarlo la cantidad de relacion entre las variables de
investigacion, se aplico la prueba del Chi Cuadrado, cuyo resultado del software
SPSS fue de 196 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 0.5 El

recuento minimo esperado es ,02.

Como también se aplicé la prueba de Rho de Spearman mediante el software
SPSS obteniendo el valor de 0.023 podemos decir entonces que el Sig. Bilateral
es menor que 0.05 entonces se acepta la hipotesis H1, por lo tanto, se aprueba la

Hipotesis del investigador.

Previa informacién expuesta en los cuadros y graficos, en que los colaboradores
(44 comerciantes tamafio de muestra) indican la relacion entre la Cultura tributaria
y la formalizacioén tributaria en los vendedores MYPEs del mercado central Yauri,
Provincia de Espinar, debido a que los comerciantes entrevistados estan de
acuerdo con tener capacitaciones que amplie su Cultura tributaria y posterior a
ello estan de acuerdo con la formalizacion de sus micro y pequefias empresas.
Por lo tanto, afirmamos que, a mayor Cultura tributaria, mayor formalizacién

tributaria.

Este tiene una pequefa igualdad con el trabajo realizado por Quintana (2019) en
su estudio de investigacion con el que pudo corroborar su hipétesis planteada de
la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa SAK Business Solutions S.A.C., esto en base a que resulto que el
91,67% de los encuestados de la empresa cuenta con una cultura tributaria

regular, a eso se le agrega que el 8,33% de ellos cuenta con una cultura tributaria
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mala, todo lo anteriormente mencionado se relaciona segun el resultado obtenido
donde el 83,33% de los encuestados indico un cumplimiento regular de las
obligaciones tributarias de la empresa, mientras que solo el 8,33% menciona un
buen cumplimiento de dichas obligaciones. De los resultados obtenidos podemos
decir que los trabajadores teniendo una cultura tributaria regular, también cumple
de manera regular sus obligaciones tributarias.

Como en la opinion del estudio realizado por Chavez (2017) que afirmé su
hipotesis planteada que la cultura tributaria como un grupo de conocimientos, y
mas cualidades, asi como la cantidad de conciencia en tributacion, sea mayor,

también serda mayor el interés de los comerciantes en formalizar sus negocios.

De esta manera se corrobora el trabajo de ambos autores.

Hallazgos:

La investigacion realizada a los micro empresarios del mercado central Yauri, de
la Provincia de Espinar, se pudo constatar que existen micro empresarios que, Si
realizan una actividad tributaria puntual, pero que también existe una pequefia

parte que aun se encuentran en la informalidad.

Fortalezas:
La mayor fortaleza en la presente investigacion fue el apoyo de los micro y
pequefios empresarios materia del estudio y gracias a su colaboracion pudimos

concluir con esta investigacion con los resultados esperados.

Debilidades:
La debilidad en la metodologia aplicada fue que al encontrarnos en esta
pandemia no pudimos realizar en un 100 la encuesta escrita para la recoleccion

de datos, y tuvimos que hacer uso de la tecnologia.
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VI. CONCLUSIONES

1.- El estudio determino la relacion entre las variables la Cultura tributaria del
mercado central Yauri Distrito de Espinar Cusco, tiene relacion con la
Formalizacion tributaria, esto corroborados mediante la aplicacion de pruebas.
Para determinar el grado de relacién entre las variables de investigacion, se aplico
la prueba del Chi Cuadrado, cuyo resultado del software SPSS fue de 196 casillas
(100,0%) han esperado un recuento menor que 0.5 El recuento minimo esperado
es ,02.

Como también se aplicé la prueba de Rho de Spearman mediante el software
SPSS obteniendo el valor de 0.023 con el que podemos decir que el Sig. Bilateral
es menor que 0.05 entonces se acepta la hipotesis H1, por lo tanto, se aprueba la

Hipotesis del investigador.

2.- También se ha podido determinar nuestra hipotesis especifica que los
beneficios tributarios se relacionan con la formalizacién tributaria en los micro y
pequefias empresas del mercado central Yauri Distrito de Espinar-Cusco. Ya que
segun didlogos con algunos micro empresarios en el que nos expresaron que el
dia a dia es cada vez méas complicado y que los beneficios mediante las
facilidades que brinda la formalizacion los ayudaria y les brindaria seguridad en el

desenvolvimiento de sus MYPEs.

3.- De igual forma la educacion tributaria se relaciona con la formalizacion
tributaria en las MYPEs del mercado central Yauri Distrito de Espinar-Cusco, esto
basado en los resultados obtenidos de las interrogantes planteadas sobre si
estaria de acuerdo en tener capacitaciones donde la respuesta de casi 90%
confirma que después de capacitar sobre cultura tributaria estaria de acuerdo en

formalizar su micro y pequefia empresa.

4.- La investigacion llevada dentro del mercado central Yauri especificamente en
los comerciantes de MYPES, en que si se pudo confirmar la importancia que tiene
para cada uno la capacitacion en temas de tributacion y el interés que tienen para

su formalizacion ya que son conscientes que este paso a la formalizacion les
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traerad beneficios en diferentes formas, pero que también son conscientes de la

poca informacion que tienen individualmente.
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VIl. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda a la SUNAT, tomar mas importancia en la educacion
tributaria para una buena cultura tributaria hacia MYPEs en el mercado

central Yauri.

Se recomienda a los micro y pequeilas empresas del mercado central
Yauri, mediante su presidente o0 secretario general solicitar mas
capacitaciones por parte de la SUNAT, para tener mas conocimiento sobre
tributacion y asi tomar una buena conciencia tributaria y posterior

formalizacién de sus negocios.

Se recomienda la SUNAT, en su agencia local de Espinar, dar a conocer
con mayor amplitud a los micro y pequeias empresas del mercado central
Yauri, las formas de dar cumplimiento de sus tributos, para que estos
cumplan en sus pagos y declaraciones, y ello podrian realizarlo dando a
conocer mediante que medios pueden adquirir mas conocimientos sobre

las formas y procesos de pagos.

Se recomienda a la SUNAT, que dé a conocer a los micro y pequefas
empresas del mercado central Yauri, sobre los beneficios que se

obtendrian tras la formalizacion de su micro empresa.

La SUNAT debe informar acerca de la finalidad de los tributos y hacer ver
que lo recaudado es para que el estado lo invierta en servicios de la
poblacién o su localidad.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: “CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIZACION TRIBUTARIA EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO CENTRAL YAURI,

PROVINCIA ESPINAR-CUSCO, 2019”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cémo la cultura tributaria se
relaciona con la formalizacién
tributaria  en las Micro vy
Pequefias Empresas del Mercado
central Yauri, Provincia Espinar-
Cusco, ¢,2019?

Determinar como la cultura
tributaria se relaciona con la
formalizacién tributaria en las
micro y pequefias empresas del
Mercado central Yauri, Provincia
Espinar-Cusco, 2019

tributaria  tiene
la formalizacion
tributaria en las Micro vy
Pequefas Empresas del
Mercado central Yauri, Provincia
Espinar-Cusco, 2019

La cultura
relacion con

Variable independiente
Cultura Tributaria

Variable dependiente
Formalizacion Tributaria

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

¢;De qué manera la Cultura
tributaria se relaciona con la
formalizacion tributaria en las
Micro y Pequefias Empresas

del Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco,
20197

¢,De qué manera los beneficios
tributarios se relacionan con la
formalizacién tributaria en las
Micro y Pequefias Empresas
del Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco,
20197

¢ Como la educacién tributaria
se relaciona con la
formalizacion tributaria en las
Micro y Pequefias Empresas

del Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco,
£2019?

Determinar cémo la cultura
tributaria se relaciona con la
formalizacion tributaria en las
Micro y Pequefias Empresas
del Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco, 2019

Determinar como los
beneficios tributarios se
relacionan con la formalizacion
tributaria en las Micro vy
Pequenas Empresas  del
Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco, 2019

Determinar como la educacion
tributaria se relaciona con la
formalizacion tributaria en las
Micro y Pequefias Empresas
del Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco, 2019

La cultura tributaria se
relaciona con la formalizacion
tributaria en las Micro vy

Pequeiias Empresas del
Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco,
2019

Los beneficios tributarios se
relacionan con la
formalizacion tributaria en las
Micro y Pequefias Empresas
del Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco,
2019.

La educacion tributaria se
relaciona con la formalizacion
tributaria en las Micro vy

Pequeiias Empresas del
Mercado central Yauri,
Provincia Espinar-Cusco,
2019

Cultura Tributaria

- Capacitacion tributaria
- Conciencia tributaria

- Cumplimiento tributario
- Educacion tributaria

- Obligacion tributaria

Formalizacién Tributaria

- Formalizacién empresarial
- Crecimiento empresarial

- Domicilio fiscal

- Beneficios tributarios

- Informalidad en MYPEs

Tipo de Investigacion:
El tipo de investigacién es
descriptivo - explicativo

Disefio de la Investigacion:
El disefio de la Investigacion es
no experimental y transversal

Poblacién:

La poblacion de la
investigacién esta conformada
por 200 micro empresarios.

Muestra:

La muestra de la investigacion
esta conformada por 44 micro
empresarios.

Técnicas e Instrumento de
recojo de datos:

La técnica de recojo de datos
es la encuesta.

El Instrumento de recojo de
datos es el cuestionario.

Método de Analisis de datos:
Utilizacion del Software SPSS'y
Microsoft Excel




TITULO: “CULTURA TRIBUTARIA Y FORMALIZACION TRIBUTARIA EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO CENTRAL YAURI,

ANEXO 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PROVINCIA ESPINAR-CUSCO, 2019”

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES item/ Preguntas Escala de
CONCEPTUAL OPERACIONAL medicidn
o 1. ¢Usted estaria de acuerdo en tener una
Actua!lzaglén en capacitacion desarrollada por la SUNAT en
materia tributaria favor de los micro y pequefios empresarios del
] ) Capacitacion mercado de Yauri?
Bonilla (2014), entiende la | Para es‘ia,etapa S€ | tributaria Conodimient
“cultura tributaria” como el empleo una onoctmiento 2. ¢Usted cree que la informalidad de algunos 1=Totalmente
i encuesta como tributario X - :
conjunto de valores y D . micro y pequefios empresarios es a falta de d d
: : actitudes que promueven el | t€cnica, mediante conocimiento sobre cultura tributaria? € acuerao
Variable 1: que p
cumplimiento oportuno el U_SO dg un 3. ¢(Considera usted que el manejo de
p p y .
Cultura veraz de las obligaciones | cuestionariocon Responsabilidad responsabilidad  tributaria  para pagos y
tributaria tributarias que a cada lﬁn COnf)[JuntO g? Conciencia tributaria declaraciones ~mensuales es cgmpllcado en los
persona le corresponden | Préguntas conio .y iaria MICTO y pequUenos empresarios: 2=De
como deber y derecho | 9U€ Nos permitio _ . - L acuerdo
ciudadano. Con la cultura la obtencion de Deberes tributarios 4. ¢Cree usted que el incumplimiento tributario es
tributari ' ibilita | datos acerca de a falta de informacion y conocimiento tributario
riou a”a, se FOS' i a d al una poblacion, de en los micro y pequefias empresas?
aceptacion voluntaria de una muestra _ 5. ¢Considera que al cumplir con las obligaciones
pago  por parte del leccionad . Declaraciones tributarias le traera beneficio para su micro y | 3=Nij de
contribuyente; razén por la | S€léccionada. Cumplimiento tributarias A ” ,
y ; L r pequefia empresa? acuerdo ni en
ue el buen uso de los tributario ; i
q _ 6. ¢Cree que es muy importante el pago puntual y desacuerdo
recursos publicos . declaraciones de sus obligacion y tributos de su
constituye un elemento Pago de declaraciones micro y pequefia empresa?
Ct_antral_ de la cultura 7. ¢(Cree usted que la informacion del sistema
tributaria (p. 24) Motivacién de pago tributario y las normas tributarias para la
puntual educacion tributaria esta al alcance de todo | 4=En
Educacién ciudadano y micro empresario? desacuerdo
tributaria . .
Cultura sobre 8. ¢Usted busca o busco informaciéon en las
educacion tributaria plataformas de internet u oficinas de la SUNAT,
para el desarrollo de su micro y pequefia
empresa? 5=Totalmente
9. ¢Conoce el manejo de comprobantes de pago | €N
Conocimiento de autorizados por la SUNAT para micro y | desacuerdo
Obligacioén comprobantes de pequefias empresas?
tributaria pago.

Tipos de
comprobantes

10.

¢Sabia usted que para la emision de
comprobantes de pago en su micro y pequefia
empresa debera ser autorizada por la SUNAT?




Variable 2;

Formalizacién
tributaria

Organizacion Internacional
de Trabajo, (2017).
Denomina que la
formalizacion tributaria, es
un proceso gradual del cual
hoy en dia pasan muchas
organizaciones

econémicas, hace
referencia al proceso de
transicion desde un ambito
informal hacia lo formal
siguiendo determinadas
etapas; esta compuesta por
las siguientes dimensiones:
registro y concesién de
licencias por parte de los

entes administrativos
municipales, regionales y
nacionales, asi como

someterse al cumplimiento
del ordenamiento juridico
vigente, principalmente en
materia de impuestos.

Para esta etapa se
empled una
encuesta como
técnica, mediante
el uso de un
cuestionario  con
un conjunto de
preguntas con lo
gue nos permitio
la obtencion de
datos acerca de
una poblacion, de
una muestra
seleccionada

Formalizacién
empresarial

Suscripcion en
Registros Publicos

Fiscalizacién

11.

12.;Después de una captaciéon usted estaria de
acuerdo con las actividades de fiscalizaciéon de
la SUNAT a los micro y pequefias empresas del

¢Alguna vez su negocio como micro y

pequefia empresa ha sido fiscalizado por la

SUNAT?

mercado de Yauri?

Crecimiento
empresarial

Posicionamiento en
el mercado

Incrementos en
ventas

13.

14. ¢;Considera usted que la formalizacion
los micro y pequefias
empresas ayudaria en el crecimiento de

¢ Considera importante el posicionamiento

en el mercado de su micro y pequefia

empresa en la provincia de Espinar?
tributaria en

Su negocio?

Domicilio fiscal

Inscripcion para la
obtencion de RUC

Inscripcion de nombre
y denominacion de su
micro empresa

15.

16.

¢ Después de tener capacitaciéon sobre
MYPEs estaria de acuerdo en registrar su
micro y pequefia empresa en los Registros
Publicos?

¢ Tiene conocimiento que con un
establecimiento fijo para su negocio facilita
la ubicacion a sus clientes y ganar clientes
fijos?

Beneficios
tributarios

Régimen
empresarial

Exoneraciones
tributarias

17.

18.

¢, COmo micro empresario usted conoce los
tipos de Régimen para micro y pequefias
empresas autorizados por la SUNAT para
su formalizacion?

¢ Sabia usted que al generar crédito fiscal
con sus compras y ventas podria reducir
sus tributos a pagar en sus declaraciones
mensuales?

Informalidad en
MYPEs

Carga tributaria

Licencia de
funcionamiento

19.

20.

¢Usted estaria de acuerdo en recibir
capacitacion sobre tributacion para su
micro y pequefia empresa para que la
formalizacién no sea una carga tributaria?
¢ Usted considera que los tramites
administrativos para la obtencién de
licencias de funcionamientos son
complicados para la formalizacion de su
micro y pequefia empresa?

1=Totalmente
de acuerdo

2=De
acuerdo

3=Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

4=En
desacuerdo

5=Totalmente
en
desacuerdo




ANEXO 3

APROBACION DE PROFESIONALES EXPERTOS - VALIDADORES

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos
validar los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cultura tributaria y formalizacion
tributaria en las micro y pequefias empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-

Cusco 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
bt
@hj e “' =
) :
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Nofiunca Huamanchoque, Yony Villagra Saico, Margarita
DNI: 43403370 DNI: 40698607



VALIDACION DE PROFESIONAL 01
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vaund

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

[ Tem 1
" Tem 2
‘ Item 3
T Ttem 4
~Ttem 6

Teom 7

Itern 8
C Hem 9
Trom 10

KRR NN g

Varlable 2: FORMULACION TRIBUTARIA
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“Tem 18
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VALIDACION DE PROFESIONAL 02

ﬁ. UNIVERSIDAD César VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
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L5 Autor del Instrumento: Noflunca Huamanchogque, Yony
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IV. PROMEDIO DE VALORACION; 617
Lima, 16 de Junio de 2021
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

e | s T | s

Item 2
item 3
ltem 4
Item §
tem 6
Item 7
Item 8
Item 8
Item 10

SN YN YN

Variable 2: FORMALIZACION TRIBUTARIA

|bm 1 ! -

Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
ftem 17
Item 18
Item 19
Item 20
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante De/a ng Youdova. +/ Jovid
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investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION; Yo'l
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

I

Item 2
Item 3
 ltem4
Item 5
Item 6
Ttem 7
ltem 8
Item 9
ftem 10
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Variable 2: FORMALIZACION TRIBUTARIA
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ftem 12
ftom 13
Item 14
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item 16
ltem 17
itom 18
Item 19
Item 20
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ANEXO 04
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

El presente, tiene la Unica finalidad de recabar datos e informacién en tiempo real, a todos los micro
empresarios del mercado Yauri de la provincia de Espinar, del mismo vimos por conveniente poner de
nombre: Cultura tributara y formalizacién tributaria en las micro y pequefias empresas del mercado central de

Yauri, distrito de Espinar - Cusco, periodo 2019.

Dicha informacion que usted facilitara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por lo
tanto, se le agradece por su apreciable informacion y contribucién en favor nuestro y en favor del mercado de

Yauri de la Provincia de Espinar.

Fecha: ...... [ouin.n. [t Hora:............ N° de encuesta

CULTURA TRIBUTARIA

CAPACITACION TRIBUTARIA

1.

¢Usted estaria de acuerdo en tener una capacitacion desarrollada por la SUNAT en favor de las micro
y pequefios empresarios del mercado de Yauri?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

¢Usted cree que la informalidad de algunos micro y pequefios empresarios es a falta de conocimiento
sobre cultura tributaria?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

CONCIENCIA TRIBUTARIAS

3.

¢Considera usted que el manejo de responsabilidad tributaria para pagos y declaraciones mensuales
es complicado en los micro y pequefios empresarios?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

¢ Cree usted que el incumplimiento tributario es a falta de informacion y conocimiento tributario en los
micro y pequefias empresas?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

5

¢Considera que al cumplir con las obligaciones tributaria le traera beneficio para su micro y pequefia
empresa?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

¢Cree que es muy importante el pago puntual y declaraciones de sus obligaciones tributarios de su
micro y pequefia empresa?

. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PN wWRO



EDUCACION TRIBUTARIA

7

¢Cree usted que la informacién del sistema tributario y las normas tributarias para la educacion
tributaria esta al alcance de todo ciudadano y micro empresario?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

¢Usted busca o busco informacién en las plataformas de internet u oficinas de la SUNAT para el
desarrollo de su micro y pequefia empresa?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

OBLIGACION TRIBUTARIA

9

10

¢Conoce el manejo de comprobantes de pago autorizados por la SUNAT para su micro y pequefa
empresa?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

¢ Sabia usted que para la emision de comprobantes de pago en su micro y pequefia empresa debera
ser autorizada por la SUNAT?

. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

P wWAO

FORMALIZACION TRIBUTARIA

FORMALIZACION EMPRESARIAL

11

12

¢Alguna vez su negocio como micro y pequefia empresa ha sido fiscalizado por la SUNAT?
5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

¢Después de una capacitacion usted estaria de acuerdo con las actividades de fiscalizacion de la
SUNAT a los micro y pequefias empresas del mercado de Yauri?

5. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

13

14

¢Considera importante el posicionamiento en el mercado de su micro y pequefia empresa en la
provincia de Espinar?

5. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PN wA

¢Considera usted que la formalizacion tributaria en las micro y pequefias empresas ayudaria en el
crecimiento de sus negocios?

. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PN wRO



DOMICILIO FISCAL
15 ¢Después de tener capacitacién sobre MYPEs estaria de acuerdo en registrar su micro y pequefia
empresa en los Registros Publicos?
5. Totalmente en desacuerdo
4. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. De acuerdo
1. Totalmente de acuerdo

16 ¢ Tiene conocimiento que con un establecimiento fijo para su negocio facilita la ubicacion a sus clientes
y ganar clientes fijos?
5. Totalmente en desacuerdo
4. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. De acuerdo
1. Totalmente de acuerdo

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

17. ¢ Cémo micro empresario usted conoce los tipos de Régimen para micro y pequefias empresas autorizados por
la SUNAT para su formalizacion?

. Totalmente en desacuerdo

4. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

2

1

[

. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo

18.  ¢Sabia usted que al generar crédito fiscal con sus compras y ventas podria reducir sus tributos a
pagar en sus declaraciones mensuales?

. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

PNwhO

INFORMALIDAD EN MYPES

19. ¢ Usted estaria de acuerdo en recibir capacitacion sobre tributacion para su micro y pequefia empresa para que
la formalizacion no sea una carga tributaria?

. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

PNWwhAO

20. ¢Usted considera que los tramites administrativos para la obtencion de licencia de funcionamiento son
complicados para la formalizacién de su micro y pequefia empresa?

. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

PNWwhO



Anexo 05

MATRIZ BASE DE DATOS EXCEL

TABLA DE RESPUESTAS
Cultura tributaria y formalizacién tributaria en las micro y pequefias empresas del mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019

TOTAL

24
24
21

18
21

21

32

20
23

19

16
19

20
18
32

28
16
21

1

TOTAL
WARIABLE | VARIABLE

20
22
15
21
17
20
23
17
25
18
14
37
19
18
32
17
15
17
31
17
17
17
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ANEXO 06

MATRIZ SPSS PARA APLICACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE RESULTADOS

"QJ *Sin titulo [ConjunteDates0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

TR W ew B H B 19

MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Ral
1 P1 Numérico 8 0 Minguno Minguno ] = Derecha il Ordinal " Entrada -
2 P2 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 3 = Derecha il Ordinal “w Entrada
5 P5 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 3 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
6 P& Numérico g 0 Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 PT Numérico g 0 Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
8 Pa Numérico 8 0 Minguno Minguno ] Derecha o Ordinal “w Entrada
9 P43 Numérico 8 0 Minguno Ninguno ] Derecha 4l Ordinal “w Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Minguno Ninguno ] Derecha 4l Ordinal “w Entrada
1 P11 Numérico 8 0 Ninguno Ninguna ] Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Ninguno Ninguna ] Derecha ,{i Ordinal “w Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Minguno Minguno ] Derecha il Ordinal ™ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Minguno Minguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Minguno Minguno 8 Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 3 Derecha il Ordinal “w Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 3 Derecha il Ordinal “w Entrada
18 P18 Numérico g 0 Minguno Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 P13 Numérico 8 0 Minguno Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Minguno Minguno ] Derecha o Ordinal “w Entrada
21 011 Numérico 8 0 Minguno Ninguno ] Derecha & Escala “w Entrada
22 D012 Numérico 8 0 Minguno Ninguno ] Derecha & Escala “w Entrada
23 D1.3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguna ] Derecha & Escala “w Entrada
24 D14 Mumérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derecha g& Escala “w Entrada L
A |r1\4 r K1 - o f [TH KL o ot L — 1 e S ' I}l_
Vista de datos | vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

o)




ﬁ-\ *5in titulo [ConjunteDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ %

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE D e~ Bl H BEFE .96

Visible: 32 de 32 variables

&P & P2 & P3 & P4 & ps & P r i & P8 & Py & P10 & & P12 & P13 & P14 & P15 &
1 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 =
2 1,00 2.00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00
3 1,00 2.00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2.00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
4 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
6 2,00 2.00 4,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2.00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
7 2,00 1,00 4,00 1,00 2,00 1,00 2,00 4,00 5,00 1,00 5,00 4,00 4,00 2,00 4,00
8 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 2.00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00 2,00
9 1,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 1,00 4,00 4,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00
10 1,00 1,00 4,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3.00
11 1,00 2.00 3.00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3.00 1,00 1,00 1,00 2,00
12 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
13 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
14 1,00 1,00 4,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
15 3.00 3,00 1,00 3.00 5,00 3.00 4,00 5,00 2.00 3.00 1,00 3,00 5,00 4,00 £.00
16 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2.00 2,00 5,00 5,00 2,00 3,00 1,00
17 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18 2,00 1,00 4,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
19 2,00 3.00 1,00 1,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4.00 4,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3.00
20 2,00 2.00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
21 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
22 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
23 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2.00 1,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 =
u— |'|

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Procassor esta listo Unicode:ON




ANEXO 07
DETALLE DE PRUEBA DEL CHI CUADRADO

Tabla cruzada CULTURA TRIBUTARIA*FORMALIZACION TRIBUTARIA

FORMALIZACION TRIBUTARIA Total

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 27 28 32
CULTURA 13 Recuento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TRIBUTARIA Recuento esperado ,0 ,0 1 ,0 2 1 1 1 ,0 1 1 1 ,0 ,0 1,0
% del total 0,0% 0,0 0,0% 00% 00% 00% 23% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
14 Recuento 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
Recuento esperado 2 1 ,3 ,2 ,6 4 5 5 1 ,3 3 3 ,1 ,2 4,0
% del total 2,3% 00% 23% 23% 00% 00%» 00% 00% 00% 23% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
15 Recuento 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5
Recuento esperado 2 1 3 2 8 5 7 7 1 3 3 3 i 2 5,0
% del total 2,3% 0,00 23% 00% 23% 00% 23% 23% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 11,4%
16 Recuento 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 4
Recuento esperado 2 1 ,3 ,2 ,6 4 5 5 1 ,3 3 3 ,1 ,2 4,0
% del total 0,0% 0,0 0,0% 23% 00% 00% 00% 23% 00% 00% 23% 2,3% 0,0%  0,0% 9,1%
17 Recuento 0 0 0 0 2 2 1 2 1 1 0 0 1 0 10
Recuento esperado 5 2 7 5 1,6 9 1,4 1,4 2 7 7 7 2 5 10,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 45% 45% 23% 45% 23% 23% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% 22, 7%
18 Recuento 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 5
Recuento esperado 2 1 ,3 ,2 ,8 5 N N 1 3 ,3 3 ,1 ,2 5,0
% del total 0,0% 00% 23% 00% 23% 23% 00% 23% 00% 00% 00% 23% 0,0% 0,0% 11,4%
19 Recuento 0 1 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 6
Recuento esperado 3 1 4 3 1,0 5 8 8 A 4 4 4 1 3 6,0
% del total 0,0% 23% 0,0% 0,0% 45% 00% 68% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,6%
20 Recuento 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Recuento esperado 1 ,0 1 1 3 2 ,3 ,3 ,0 1 1 1 ,0 1 2,0



Total

21

22

23

25

31

32

% del total
Recuento
Recuento esperado
% del total
Recuento
Recuento esperado
% del total
Recuento
Recuento esperado
% del total
Recuento
Recuento esperado
% del total
Recuento
Recuento esperado
% del total
Recuento
Recuento esperado
% del total
Recuento
Recuento esperado

% del total

4,5%

2,3%

6,8%

4,5%

7,0
15,9%

9,1%

6,0
13,6%

6,0
13,6%

2,3%

6,8%

6,8%

6,8%

2,3%

4,5%

4,5%

2,0
4,5%

1,0
2,3%

1

1,0
2,3%

1

1,0
2,3%

1

1,0
2,3%

1

1,0
2,3%
44
44,0
100,0%




ANEXO 08

CAPTURA DE RECIBO DIGITAL Y PORCENTAJE DEL TURNITIN

pantallazo de RECIBO ¥ porcentaje - Word

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicién Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer?
L — 1= a— = =
D |Ca|ibri (Cuerpe) - ||'|1 '| A A A~ | & =T ET RT | EE AR AaBbCcDc
Pe?ar ':Copiarformato N K 5 ~aex X A~ Ed A N IEI === I§ | &~ v M Normal
Portapapeles ] Fuente ] Parrafo =
L 'l'l'g'l'l'l'l'l'J'I'4'I'5'I'6'I'?'I'8'I'9'I'10'I'11'I'IZ'I'IJ'I'14'I'15'I'16'I'1?'
% 1] feedback studio YONY NORUNCA HUAMANCHOQUE  Pasa TiTh s 7
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- I |
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ANEXO 09
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Yo, ESTHER ROSA SAENZ AREMNAS, docente de la Facultad Ciencias Empresariales de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo en la sede Lima Norte

periodo 2020, asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis fitulada:

#“Cultura tributaria y formalizacion tributaria en las micro y pequerias empresas
del Mercado central Yauri, Provincia Espinar-Cusco 2019"

De los autores, BACH. NONUNCA HUAMANCHOQUE, YONY y BACH. VILLAGRA SAICO,
MARGARITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18% verificable en
el reporte de originalidad del programa Tumnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
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Vallejo.
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ANEXO 10
TRABAJO DE CAMPO EN MERCADO CENTRAL YAURI - ESPINAR

Imagen 01




