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refrendado las conclusiones de la investigacion, en el sexto capitulo se
fundamenta las recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las

referencias bibliograficas, finalmente se presenta los Apéndices correspondientes.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacion
existe entre las Competencias laborales y la comunicacién interna en la Division
de Transito de la Policia Nacional del Per(. Lima. 2016; la muestra de la
poblacion esta conformada por 60 policias de la misma Division de Transito de la
PNP. Lima. 2016, para lo cual se tomaron en cuenta las variables: Competencias

Laborales y Comunicacion Interna.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo, el
disefio fue descriptivo correlaciona que recogio la informacion en un periodo
especifico, que se desarrollé al aplicar los instrumentos sobre las competencias
laborales el cual estuvo constituido por 25 preguntas y se recopilé con la escala
de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) asimismo también
se aplicd el cuestionario de comunicacion interna, el cual estuvo constituido por
34 preguntas, en la escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca,
nunca), que brindaron informacion acerca de las competencias laborales y la
comunicacion interna, a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones,
cuyos resultados se presentan en graficas y textualmente; asimismo debo
expresar que para la contrastacion de hipotesis se analizé el problema a través de

la correlacién de Rho Spearman.

La investigacion concluye que las competencias laborales se relacionan
significativamente con la comunicacién interna en la Divisibn de Transito de la
PNP. Lima. 2016.

Palabras claves: Competencias laborales y comunicacion interna;

patrones de comunicacion; barreras de comunicacién; retroalimentacion.
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Abstract

The present research had as general objective to determine the relationship
between the Labor competencies and the internal communication in the Transit
Division of the PNP. Lime. 2016; The population is made up of 60 police officers
from the PNP transit division. Lime. 2016, the non-probabilistic sample considered
the entire population, in which the following variables were used: Labor

Competencies and Internal Communication.

The method used in the research was hypothetico-deductive. This research
used for its purpose the non-experimental design of descriptive correlational level,
which collected the information in a specific period, that was developed when
applying the instruments: Labor competency survey, which was constituted by 25
guestions, in the Likert scale (Always, almost always, sometimes, almost never,
never) and internal communication questionnaire, which consisted of 34 questions,
on the Likert scale (always, almost always, sometimes, almost never, never)
Information about the labor competencies and the internal communication, through
the evaluation of its different dimensions, whose results are presented graphically

and textually.

The research concludes that: Labor competencies are significantly related

to internal communication in the Transit Division of the PNP. Lime. 2016.

Key words: Labor competencies and internal communication;

Communication patterns; Communication barriers; Feedback.





