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Presentacion

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Percepcicoon del Clima Organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de la red de salud Rimac-SMP-LO, 2015, en
cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para

obtener el grado de Magister.

En este sentido, realice este estudio en la Direccion de red de Salud Rimac San
Martin de Porres Los Olivos, para tratar de entender mejor la relacion entre el clima
organizacional Yy la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos. Espero que mi
trabajo sirva de referencia para estudios posteriores que puedan abordar con mayor

profundidad el problema de esta investigacion.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema

de investigacion sugerido por la universidad.

El primer capitulo, trata sobre los antecedentes desde el punto de vista
metodoldgico, practico y desde el punto de vista del aporte a la gestion publica, el
problema principal y secundario, la hip6tesis principal y secundaria asi como los objetivos

principales y secundarios, que se persigue con la elaboracion de la presente tesis.

El segundo capitulo, trata sobre el enfoque del marco metodoldgico de la
investigacion, desarrollada con sustento para la elaboracion del trabajo de investigacion

delimitando conceptos referentes al clima organizacional, con la finalidad de determinar la



vii

relacién que existe con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Red
de salud Rimac-SMP-LO, para lo cual se sefialan las dos variables, la operacionalizacién
de las dos variables, la metodologia, los tipos de estudio que se realizo, el disefio, la
poblacién y las técnicas y los métodos de analisis empleados en el presente trabajo de

investigacion.

El tercer capitulo trata sobre los resultados del presente trabajo de investigacion,
donde se observa que el 75% del personal administrativo tiene una percepcion de nivel
medio, el 5% tiene una percepcion de nivel bajo y el 20% tiene una percepcion de nivel

alto del clima organizacional en la Red de Salud Rimac SMP-LO durante el afio 2015.

El cuarto capitulo trata de la discusion del presente trabajo de investigacidn, en base
a las teorias actuales sobre el tema de estudio, realizado por diversos autores; el quinto
capitulo corresponde a las conclusiones del estudio realizado, el sexto capitulo trata sobre
las recomendaciones, el séptimo capitulo corresponde a las referencias bibliograficas de
textos consultados gque son el sustento tematico de la investigacion, la web grafia y otros y
el octavo y ultimo capitulo corresponde a los anexos que demuestran la consistencia del

trabajo efectivo, instrumentos de apoyo para el logro del presente trabajo.
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Resumen

En la investigacion titulada “Percepcion del clima organizacional de los trabajadores
administrativos de la Red de Salud Rimac-2015”, ¢l objetivo general de la investigacion
fue Determinar cdmo influye el clima organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la Red de Salud Rimac San Martin de Porres Los Olivos-
2015. El tipo de investigacion es basica, tipo de disefio fue no experimental, su enfoque fue
cuantitativo, el nivel de investigacion fue correlacional. La muestra fue intencionalmente
compuesta por 126 trabajadores administrativos de la Red de Salud Rimac San Martin de
Porres Los Olivos. La técnica que se utilizo es la encuesta y el instrumento de recoleccion
de datos fue el cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos que laboran en la
sede administrativa de la entidad. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de
expertos y para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 Alfa de Cronbach que sali6 alta
en ambas variables: 0.961 para la variable de clima organizacional y 0.939 para la variable
satisfaccion laboral. Para el analisis descriptivo se realiz6 tablas de distribucion de
frecuencias y el grafico de barras. Y para el procesamiento de datos se aplicé la prueba de
normalidad y de regresion lineal, el andlisis de regresion puede utilizarse para inferir
relaciones causales entre las variables independientes y dependientes, luego se realizo la
contrastacion de hipotesis.

En la presente investigacion se arribo a los siguientes resultados del p — valor o
significancia empirica es igual a ,000 el cual es menor a la significancia tedrica: ,05 (p —
valor = ,000 < ,05), lo cual indica que existe dependencia entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, de ellos se tiene que el nivel de correlacion entre las variables es alta,
lo que podemos afirmar que existe alta correlacion entre las variables, asi mismo se tiene el

coeficiente de determinacion siendo este de 0.683, lo que implica que la satisfaccion
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laboral es causa del 68.3 % por el clima organizacional de los trabajadores de la Red de
Salud Rimac SMP LO, 2015. Por lo tanto rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.

Palabras Claves: Clima organizacional, satisfaccién laboral.
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Abstract

In the entitled investigation "Perception about organizational climate of workers of Health
Network Rimac, 2015", the general aim of the research was to determinate how does the
organizational climate affects in the job satisfaction of the administrative workers of
Health Network Rimac-SMP-LO, 2015.

The type of investigation is basic, type of design was not experimental, his
approach was quantitative and the level of investigation was correlational. The sample was
intentional composed by 126 administrative workers of Health Network Rimac, San Martin
de Porres y Los Olivos. The technique used was the survey and the instrument of
compilation of information was the questionnaire applied to the workers at the
administrative entity. For the validity of the instruments the experts' judgment was in use
and for the reliability of the instrument there was in use Cronbach's Alfa that worked out
high in both variables: 0.961 for the variable organizational climate and 0.964 for the
variable job satisfaction. For the descriptive analysis there were realized distribution tables
of frequencies and the bar chart. And for the processing of information there was applied
the test of normality and linear regression, the analysis of regression can be in used for
inferring causal relations between independent and dependent variables. After that, the

hypothesis test was done.

The current research determinated the following results of p - value or empirical
significance, it is equal to, 000 which is minor to the theoretical significance: 05 (p - value
=, 000 <, 05), that indicates that exists a dependence between the organizational climate
and the job satisfaction. For this reason we can affirm that there is a strong correlation
between the variables. Moreover the coefficient of determination was 0.683, which means
that the job satisfaction is a reason of 68.3 % for the organizational climate in
administrative workers of Health Network Rimac, 2015. Therefore we reject the null

hypothesis and accept the alternative hypothesis.

Key words: organizational climate, job satisfaction, workers.



