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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
satisfaccion laboral y gestion administrativa en la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrion en Elecciones Generales 2021.

El tipo de investigacion segun su finalidad es basico con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental de corte transversal, descriptivo y
correlacional. La poblacion objetivo es de 25 trabajadores de las éareas
administrativas. La técnica utilizada para recoger informacion fue la encuesta y los
instrumentos necesarios para la recoleccion de datos fueron cuestionarios del tipo
Likert, los cuales fueron validados a través de juicios de expertos, determinandose
la confiabilidad a través de la formula estadistica denominada Alfa de Cronbach
arrojando un resultado de (0.979 y 0.977), para las variables gestién administrativa

y satisfaccién laboral.

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho Spearman (0,808), el cual nos
indica existe una relacion positiva y significativa entre las variables rechazandose
la hipotesis nula y aceptandose la hipétesis general planteada. Se concluye ademas
gue se deben realizar mejoras en la gestion administrativa, de tal forma que exista
una buena relacion entre los trabajadores de la ODPE en estudio. Se espera que
el resultado sea el primer paso para mejoras constantes y asi conseguir un buen

accionar en los procesos.

Palabras claves: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, oficina
descentralizada de procesos electorales.



ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between job
satisfaction and administrative management in the decentralized office of electoral
processes Sanchez Carrién in general elections 2021.

The type of research according to its purpose was basic with a non-
experimental, cross-sectional, descriptive and correlational design, with a
quantitative approach; The target population is 25 workers in the administrative
areas. The technique used to collect information was the survey and the instruments
necessary for data collection were Likert-type questionnaires which were validated
through expert judgments, determining the reliability through the statistical formula
called CronBach's Alpha, yielding a result of (0.9 and 0.9), for the variables

administrative management and job satisfaction.

The Rho Spearman correlation coefficient (0.808) was used, which indicates
that there is a positive and significant relationship between the variables, rejecting
the null hypothesis and accepting the general hypothesis raised; It is also concluded
that: Improvements should be made in administrative management in such a way
that there is a good relationship between the workers of the ODPE under study; It
IS expected that the result will be the first step for constant improvement in order to
achieve a good electoral process and that it will remain a precedent for the next

electoral processes.

Keywords: Administrative Management, Job satisfaction, Decentralized

Office of Electoral Processes.



I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios es notorio observar la obligaciébn de contar con
herramientas que puedan garantizar un servicio de calidad, que concuerde con la
razén de ser de la institucion publica. De esa manera nace la necesidad de ejecutar
una revision exhaustiva referente a las capacidades enfocadas a la gestion publica,
en la cual se pueda identificar las falencias, asi como aspectos que necesiten de

capacitacion, evaluacion e implementacion de recursos y materiales.

Muchas entidades internacionales han sentido frustracién por lo poco
eficientes que han sido sus colaboradores y por no lograr alcanzar la meta que
como entidad se plantearon; sin embargo, no saben o no conocen la causa de dicho
suceso. Ha sido ante esta realidad que las entidades u organizaciones para hacer
frente a dicho fenébmeno, han llevado a cabo transformaciones de sus normas,
politicas internas y procesos; asimismo el cumplir con los fines de la entidad implica
realizar una adaptacion a los diferentes cambios, planteando una dinamica
articulada entre los sistemas de gestion, recursos y elementos que integran la
entidad, garantizando la optimizacion de los esfuerzos implementados. Por ello, con
el paso de los afios, se fue constituyendo en un factor determinante que caracteriza
la gestiobn y competencia de las organizaciones. (Sandoval, 2020, p.11). Sin
embargo, en paises latinoamericanos, la problematica latente en las entidades se
encuentra vinculada con la satisfaccion laboral, la misma que antes era vista como
un asunto netamente administrativo, cuando ésta juega un papel muy importante
en toda organizacion, pues si se tiene un colaborador satisfecho su aporte sera
positivo, porque esté feliz, aumenta su autoestima y tendra un estimulo para cumplir

con su trabajo o alcanzar sus metas. (Cornejo y Quifiones 2010).

La ONPE, es una de las instituciones que trabaja por metas; esta institucion fue
creada por la Constitucion Politica del Perd, art. 177, el 31 de diciembre de 1993;
sin embargo, casi dos afios después, el 21 de junio de 1995, se publicé la Ley N°
26487 — Ley Organica de la ONPE que tiene por finalidad organizar y ejecutar los

procesos electorales.



El primer proceso electoral, organizado y ejecutado por la ONPE fue el
proceso electoral denominado “Elecciones Municipales 1995”, desde esa fecha a
la actualidad se han organizado un total de 87 procesos electorales; ello rigiéndose
de la Ley Organica de Elecciones, como Ley marco.

De manera complementaria a su finalidad principal, se realiza la organizacion
y ejecucion de los procesos de elecciones internas de los Colegios Profesionales,
entre otros y capacitacion de las Organizaciones Politicas; para ello, se implementé
Oficinas de Regionales de Coordinacion (ORC), las cuales se encuentran en los

principales departamentos del Perd, siendo en total 19 hasta la actualidad.

Mientras que, para realizar su funcion principal, la ONPE instala oficinas
descentralizadas de procesos electorales, en las principales ciudades a nivel
nacional; las cuales para el proceso electoral de Elecciones Generales 2021 fueron
en total 94 segun lo indicado en el Resolucion Jefatural 325-2020-JN/ONPE en el
marco del Decreto Supremo N° 122-2020-PCM publicado el 09 de julio de 2020;
dichas oficinas fueron creadas de manera temporal por el periodo de vigencia del
proceso electoral; debido a que la ODPE, estd a cargo de dirigir, coordinar,
organizar y ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo de los procesos

electorales en sus respectivas jurisdicciones.

Para ello, mediante concurso publico se elige al jefe de la ODPE vy al
Coordinador Administrativo de la misma, luego de una rigurosa convocatoria y
evaluaciones; y posteriormente se realiza una convocatoria para elegir a los
locadores de servicio que seran parte de dicha oficina; en base a perfiles segun las
funciones que realizaran; siendo dividido el personal en dos tipos: personal

administrativo y personal operativo.

Una de las ODPE instaladas en el Perl con ocasion a las presentes
Elecciones Generales 2021; fue la ODPE de Sanchez Carrion, la cual se situd en
el distrito Huamachuco, provincia de Sanchez Carrion; y tenia un total de 167, 100
electores habiles aproximadamente, instalandose para ello, 557 mesas de sufragio
y sortedndose a 3342 miembros de mesa para la ejecucion de las elecciones dentro

de los 22 distritos y 17 centros poblados que conforman la provincia de Sanchez



Carrién; siendo necesario la contratacion de 430 personas3, de las cuales solo 25

eran de las areas administrativas; y el resto, personal operativo.

Las funciones del personal administrativo era la contratacion del personal,
bienes y servicios; ademas, de la gestion del proceso electoral, coordinacion con
otras instituciones, pago de planillas de los diferentes grupos ocupacionales,
busqueda de proveedores, entre otras funciones propias de su cargo. Su

contratacion era un contrato civil denominada locacion de servicio.

La locacion de servicio es un contrato civil que tiene como caracteristica
principal que no tiene subordinacion laboral, y por ende (al ser un contrato civil) el
locador no tiene ningun beneficio laboral, tampoco no existe escala laboral,
permanencia y el pago es fijo; no tiene un horario establecido, teniendo jornadas
no determinadas (dependiendo de la carga). Al ser un proceso electoral
relativamente corto generdé cansancio excesivo, malestar laboral, estrés,
desmotivacién y en algunos casos cumplimiento tardio de las labores, saturacion,
entre otras; lo que incidio en la desorganizacion, problemas en la interaccion entre

compafieros y demas dificultades.

Ademas, se pudo percibir en los locadores un descontento que se vincula
con las jornadas de servicio que podria afectar el desempefio de las funciones del
personal. Esto ha conllevado a que quienes prestan servicios en la institucion se
sientan insatisfechos profesionalmente, ocasionando incumplimiento de diferentes
deberes y trae consigo la demora en el logro de los objetivos que se traza la oficina

y molestias entre los mismos.

Con base en esta realidad se ha formulado el siguiente problema general:
¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y la gestion administrativa en la

ODPE Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 20217
El presente estudio se justifica por los siguientes razonamientos:

Relevancia social; dado que, permitir4 conocer los factores que ocasionan y
alimentan la problematica por medio de los resultados; de la misma forma, las
conclusiones serviran como puente para nuevas investigaciones y dar luces para

mejorar la gestion administrativa.



Valor tedrico; dado que, las investigaciones hasta ahora realizadas de las
variables en estudio se encuentran en constante analisis y recepcion de nuevas
perspectivas, que se vinculan a la interaccién de los trabajadores con su centro
laboral, como es el caso de los trabajadores de la Oficina Descentralizada de
Procesos Electorales de Sanchez Carrion. Por ello al revisar las teorias existentes
y vincularlas con los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion se logra
gue aspectos de la realidad enriquezcan el caudal tedrico y lo renueven.

Implicancias préacticas; debido a que, el estudio es pertinente porque los
resultados obtenidos serviran a los responsables de la gestién administrativa de la
oficina descentralizada de procesos electorales de Sanchez Carrion, para tomar
acciones concretas en torno de mantener el nivel de gestion en aquellas areas con
alto desempefio o mejorar las acciones que inciden en el bajo nivel de satisfaccion
laboral en los trabajadores de la institucion.

Utilidades metodolégicas; ya que, se utilizan los métodos estadisticos,
técnicas e instrumentos que permitan recopilar informacion relevante, mediante el
estudio de informacion y contraste de las hipotesis planteadas, ademas del uso del
método cientifico en todo el desarrollo de esta investigacion.

El objetivo general del presente estudio es: Determinar la relacién entre
satisfaccion laboral y gestion administrativa en la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Los Objetivos especificos se plantean de la siguiente manera:

- ldentificar el nivel de gestion administrativa en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las

Elecciones Generales 2021.

- Establecer el nivel de satisfaccion en los colaboradores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las

Elecciones Generales 2021.



- Distinguir la relacién entre planificacion y satisfaccion laboral en la
oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en

Elecciones Generales 2021.

- Especificar la relacion entre organizacion y satisfaccién laboral en la
oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en

las Elecciones Generales 2021.

- Considerar la relacion entre direccion y satisfaccion laboral en la
oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en

Elecciones Generales 2021.

- Demostrar la relacion entre control y satisfaccion laboral en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en

Elecciones Generales 2021.

Con respecto de las hipétesis, éstas se plantean de la siguiente manera:

Hipodtesis general: Existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y
gestion administrativa en la oficina descentralizada de procesos electorales

Sanchez Carriéon en las Elecciones Generales 2021.

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y
gestion administrativa en la oficina descentralizada de procesos electorales

Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.



ll. MARCO TEORICO

En el &mbito de los antecedentes a nivel internacional, Santana (2016),
presentd un tipo de la investigacion aplicada, con un disefio no experimental,
poblacion y muestra menciona que no se aplicada debido a que los criterios que se
emplearon estan enfocados en la informacion, técnica entrevista e instrumento fue
la guia de entrevista. Concluy6 que: Gran parte de GADM poseen una planificacion
prospectiva, lo cual le permite obtener mejores niveles de competitividad y optimizar
los recursos con los que dispone. Asimismo, GADM de Tungurahua indican que el
alcance de sus objetivos es medio, esto da a entender que tienen proyectos que no
se cumplen en su totalidad y, que es necesario una mayor imposicion y control en
los procesos internos. Por ultimo, el trabajo que realizaron los GADM se vieron

afectados por la inexistencia técnica en el disefio estratégico.

Zans, C. (2018), en un trabajo de investigacion que fue elaborado con el
proposito de acceder al titulo de Magister, concluyd que un progreso en el clima
organizacional influye de forma positiva en el desempefio laboral. Asimismo,
consideran que las relaciones interpersonales, posibilitan que los trabajadores se
sientan bien en sus areas laborales, de manera que es necesario que se fomenten

de manera permanente.

Con respecto de las teorias que sustentan esta investigacion, se plantea que
la organizacion debe ser vista como el universo desde el cual se visualice a todos
sus componentes. La teoria clasica de Fayol tuvo como objetivo principal la
propuesta de una teoria cientifica de la administracion. Dicho autor disefié diversos
escenarios conectados y subordinados, de manera que se obtenga un solo
producto de trabajo de todo ello. El énfasis que se hace a la estructura
organizacional en esta teoria se convierte en su principal planteamiento. El analisis
de dicha estructura debe revisarse de abajo hacia arriba, porque el ritmo de trabajo

asi lo exige, y del todo a las partes para el analisis (Chiavenato, 2014).

Por otro lado, se tiene la teoria de relaciones humanas que esta inspirada en
las corrientes humanistas y hace énfasis en romper las estructuras de jerarquia y,

por lo tanto, oponiéndose a la teoria clasica, se centra en el ser humano poniendo

6



especial empefio en el desarrollo personal de cada trabajador. Aparecen
planteamientos completamente distintos, como son delegar funciones, entregar
confianza, plantear labores con equipos de trabajo. En esta propuesta aparece
claramente el énfasis de la psicologia organizacional, que ejerce una gran influencia
en este planteamiento tedrico, y su estudio del comportamiento del colaborador. La
idea principal es que todos forman parte de la organizacion y cada colaborador tiene
una importancia Unica, por lo tanto, se trata de tener buenos canales de
comunicacion, coordinar las funciones debidamente, replantear los liderazgos para

hacerlos acordes a una nueva realidad (Chiavenato, 2014).

En toda organizacion se debe tener como fin Ultimo ser con caracteristicas
de elevada competitividad y expuesta a cambios constantes, por lo que se hace
cada vez mas urgente replantear la gestion de toda institucion, de manera que se
adecue a los cambios y que puedan mantenerse como una organizacion preparada

para los retos actuales (Llanes-Font et al., 2014).

En lo que respecta a los antecedentes a nivel nacional, Giraldo, M. (2017),
en su investigacion presentd una tipologia descriptiva, siguiendo una estructura no
experimental. La poblacion fue de 100 habitantes y una muestra de 89 funcionarios
estatales, la técnica utilizada fue la encuesta aplicada a través de un cuestionario.
Concluyé que: en la gestion administrativa segun lo manifestado por los
colaboradores no hay una diferencia significativa del estado en el ambito de
educacioén, salud y municipalidad en Lima, debido a que las instituciones en estudio

cuentan con una similar gestion administrativa.

En su mayoria las instituciones del estado deben buscar el cumplimiento y
desarrollo por parte de los colaboradores en las organizaciones, lo que permitira el
desarrollo de procesos administrativos dentro de los requerimientos establecidos
en las normativas dispuestas para el funcionamiento interno y el desempefio de los
colaboradores cuyas funciones se encuentran estipuladas en los instrumentos de
gestion correspondientes, lo cual merece la intencion correspondiente para poder

cumplir con los requerimientos que demanda la entidad.

En otro trabajo de investigacion, realizado por Palomares (2017), el autor

plante6 establecer la correlaciébn entre las variables gestion administrativa y



satisfaccion laboral en la labor realizada en la institucion sefialada lineas arriba. La
investigacion disefia su tipo de estudio como basico, correlacional, con un disefio
no experimental de corte transversal, para lo cual se elige una poblacion y muestra
de 73 colaboradores aplicandoles una encuesta para el recojo de los datos. Como
resultado se obtuvo que existe una relacion altamente significativa entre las
variables, lo cual corresponde a Rho = 0,843; p = 0,000 < 0,05, y de ese modo se
acepto la hipotesis principal. De manera detallada, se sefal6é entre la dimension
planeacion y satisfaccién laboral una relacién moderada Rho = 0,632. La dimension
organizacion y satisfaccion laboral poseen niveles altos de correlacién (Rho =
0,870). Para la dimension direccion y satisfaccion laboral se obtuvo un nivel
moderado de correlacion Rho = 0,524, y, del mismo modo, entre la dimension

control y satisfaccién laboral Rho = 0,691.

Maza L. (2018) en un estudio para obtener el grado de Maestro en Gestidn
Publica, plante6 una tesis regida bajo una tipologia aplicada, el disefio de estudio
fue no experimental, con una poblacion y muestra de 40 colaboradores, la técnica
gue empled el estudio fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario y este
concluye que la variable gestién administrativa corresponde de manera positiva,
con porcentajes elevados (Rho = ,953) y significativos (p valor = 0.000 menor que
0.05) con la variable satisfaccion laboral, en los empleados de la Oficina de
Administracién del SENACE.

El trabajo de investigacion, realizado por Guzman (2018), tuvo como
propésito encontrar la relacion entre las variables Gestion Administrativa y la
Satisfaccion Laboral. El planteamiento de la investigacion se diseiid como
descriptiva- correlacional y cuantitativa, obedeciendo a un disefio no experimental.
Para esto se seleccion6 una poblacién de 165 trabajadores. La recoleccion de datos
se realiz6 a través de una encuesta, con instrumentos que fueron validados a través
del juicio de expertos. Este estudio condujo a interpretar que existe una relacion
positiva-media entre las variables Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral,
motivo por el cual se impugno la hipdétesis nula y se admitio la hipétesis principal.
Con un 66,7%, que arroja la puntuacién de Gestién Administrativa, ubica en regular
la percepcion de los colaboradores. Para Satisfaccion laboral se obtuvo un

resultado de 82.4%, lo cual evidencia cierto grado de insatisfaccion laboral de los



colaboradores. Con respecto de la correspondencia entre Gestion Administrativa y
sexo, el nivel de significancia de p=0,928 > 0,05, permitié concluir la inexistencia de
correlacion significativa, asi como tampoco existe entre Satisfaccion laboral y sexo
(p=0,592 > 0,05).

Gomero, M. (2019), en su tesis doctoral, concluyé que el clima
organizacional se corresponde significativamente con la satisfaccion laboral; y, en
lo que respecta a al grado de correlacion entre ambos, se obtiene un resultado de
regular, expresado en un 40.6%. En lo referente al método, es cuantitativo, de tipo
aplicada y correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal. Para
la recoleccién de datos se utilizaron dos cuestionarios, eligiendo uno adecuado la
variable correspondiente. Dichos instrumentos fueron aplicados a una muestra no
probabilistica de 26 empleados. Dentro de las conclusiones se obtuvo que, un 65.4
% distingue como favorable el clima organizacional, y, el 73.1 % se siente
satisfecho en su é&rea de trabajo. Finalmente, el autor sostuvo que, el clima
organizacional mantuvo una correlacion significativa con la satisfaccion laboral,
habiéndose hallado una correspondencia, de grado regular, expresada en un
40.6%.

Huamani y Ascufia (2019), se propusieron determinar la correlacion entre
gestion administrativa y satisfaccion laboral, planteando una labor descriptiva
correlacional. Eligieron una muestra no probabilistica de 108 colaboradores del
area de Administracion, para lo cual se aplicaron instrumentos con la modalidad de
cuestionarios para cada variable sefialada. Los resultados que obtuvieron fueron
los siguientes: el 66.7% (72) de los participantes obtienen un resultado regular, con
respecto de la Gestion Administrativa, del mismo modo, un 82.4% (89) se ubica en
el nivel regular de Satisfaccion Laboral. Con respecto del indicador Sexo, las
variables gestiobn administrativa ni satisfaccion laboral no muestran discrepancias
significativas. La hipétesis de investigacion se comprobg, indicando la existencia de

una correlaciéon efectiva.

El concepto de gestion administrativa, como todo, ha experimentado
cambios, es asi como vemos que Mendoza Briones (2017) lo describe como la
sistematizacion de normas que posibiliten el mejor de los resultados al interior de

un organismo social. Estas normas son conocidas como politicas al interior de las
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organizaciones y son las que orientan el rumbo hacia la consecucion de las metas
al interior del mercado. Uno de los rasgos mas saltante de la gestion administrativa
es gue sus objetivos son perseguidos a través de acciones planificadas de manera
sistematica, incorporar elementos innovadores, sea en el campo de la productividad
o la tecnologia, y ser capaz de crear un mercado inexistente hasta el momento
(Mendoza, 2017).

La base de todo proceso administrativo es la coordinacion de todas las
funciones que operan al interior de una empresa. Dos son los caminos que debe
seguir toda administracion: la eficacia y la eficiencia. La eficacia hace referencia a
la consecucion de los objetivos, es decir, hacer que estos se cumplan; y la eficiencia
tiene que ver con alcanzar esos objetivos, pero utilizando el menor costo para eso.
Para que todo esto sea una realidad la administracion debe gestionarse de tal
manera, que todos, el personal, los directivos, incluso los clientes, sean parte de
todo esto (Rojas et al., 2017).

La importancia que tiene la gestion administrativa, en una institucion publica
radica en que lleva en si una implicancia social, pues su funcién siempre estara
dirigia al servicio de los seres humanos. Toda gestidon administrativa publica esta
confrontada por la realidad, en este caso, debe responder a las dificultades que la
sociedad atraviesa y sus objetivos finales siempre han de buscar la satisfaccion, no
solo de sus trabajadores, sino de la comunidad toda, y de esta manera impactar de
manera positiva en su entorno, pues estara contribuyendo con una sociedad mas
justa. Las dimensiones de gestion administrativa son las siguientes: planeacion,
organizacion, direccion y control. La primera dimensién planeacion, es un elemento
gue se da al interior de toda organizacion, sus elementos mas representativos lo
constituyen la vision, mision, el organigrama, su cultura, entre otros (Lujan, 2018).
La planeacion tiene un elemento indispensable y es la toma de decisiones, porque
entrafia la aspiracion presente y futura de toda la organizacion, lo cual se expresara

siempre en sus objetivos a corto, mediano y largo plazo (Bernal y Sierra, 2013).

La planeacion incluye algunos elementos: elegir una mision, delinear
objetivos, construir estrategias. La planeacion viene a ser como el puente que se

tiende para llegar a los objetivos propuestos, es entonces que la planeaciéon se
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constituye en el eje de toda gestion administrativa (Konntz y Weihrich, 2012).
Durante el proceso de planeacion es que se concretaran las metas de la
organizacion, asi como también se especificaran las vias para hacerlas realidad,
constituyéndose la planeacién como la via para hacer concretos los objetivos
trazados (Robbins y Coulter, 2010).

La organizacion es un organismo vivo sumergido en un entorno discrepante,
es ahi donde no solo interactia para sobrevivencia, sino que percibe los elementos
gue la mantienen viva, por ejemplo, la energia, informacién, los recursos
econdémicos. Toda organizaciéon mantiene dos vias, una que le permite ingresar la
materia prima y la otra, de salida, mediante la cual ella canaliza sus productos y se
retroalimenta. Para permanecer en su medio debe autoevaluarse, replantear su
accionar y, de forma creativa, reinventarse para responder siempre a su contexto.
La vida al interior de toda organizacion se caracteriza por ser un micro-cosmos,
guienes conviven se relacionan a traves de reglas, normas, estilos de vida que van
estructurando sus mentes y sus costumbres, al punto de fundar una cultura dentro
de la empresa. Se podria, incluso, hablar de estilo de vida individual y colectivo al
interior de cada organizacion. Toda organizacion representa un sistema de roles e
interacciones conducentes a alcanzar los objetivos trazados con anterioridad. Por
lo general, un sistema incluye muchos subsistemas en su interior, ya que las

organizaciones son espacios multifuncionales.
Las bases de toda organizacion son:

Tiene un ejercicio permanente, pues posee una dinamica interna que no

puede detenerse nunca.

Busca una mejora constante que le permita alcanzar sus objetivos como

grupo.
Provee eficiencia en sus procesos, para alcanzar una mejora continua.

Evita demora e ineficiencia en las acciones para no tener pérdidas. Impide

duplicidad de funciones para potenciar la productividad.

Las organizaciones se distinguen por los siguientes elementos:
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Persiguen una finalidad.
Poseen caracteristicas personales.
Tienen una orientacion clara.

Su estructura interna responde a la division de tareas, segun especialidad y

funciones sefialadas (Guzman y Burgos, 2016).

Direccién, segun Bernal y Sierra (2013), radica en conducir a un grupo hacia
un fin trazado, este proceso incluye motivacion permanente, el ejercicio del
liderazgo, mantenimiento de una comunicacion efectiva, disefio de solucién de
conflictos, entre otros, manteniéndose leal a los principios de la organizacién. Por
otro lado, Chiavenato (2014) al hablar de direccion pone énfasis en la capacidad de
influencia que se debe ejercer en los colaboradores, definiéndola como el uso de
recursos que conducen a un grupo a alcanzar sus objetivos, sefialando que el
elemento clave de la direccion sera la motivacion a los colaboradores, definiendo

motivacién como la capacidad de influir sobre ellos.

El control es el céalculo y correccion que legitima el acatamiento de
lineamientos trazados para la obtencidén de objetivos. Todo ejercicio de control debe
ser guiado con una normativa previamente disefiada, de modo que la labor asi de
inspeccidn puede ser ejecutada, incluso por los mismos trabajadores (Chiavenato
(2014). El control es un proceso que posibilita comprobar las actividades ejecutada
en la organizacion, pero esto solo podra realizarse si la empresa posee una
estructura disefiada, posea procedimientos positivos, una disposicion

organizacional adecuada y una direccion bien realizada (Luna, 2014).

El término satisfaccion laboral fue acufiado por el psicologo Hugo
Minsterberg en el afio 1913, quien lo introdujo en su libro “Psichology and industrial
efficiency” mientras que, siguiendo la linea de Frederick Taylor, considerado el
fundador de la administracion cientifica, intentaba aumentar la eficacia y
productividad de los trabajadores. Es en la busqueda de Minsterberg por unir el
ambito laboral y la psicologia que no solo introdujo este término, sino que logro
relacionar la motivacion de los trabajadores con la eficiencia industrial, asi como

aport6 al proceso de seleccion de personal al relacionar las habilidades individuales
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con los requerimientos del puesto (Vallellano, 2019). Tras estos aportes, otros
autores como Thorndike, Fryer, Houser, Hoppock, Demayo, entre otros, empezaron
a mostrar un mayor interés en este constructo, preguntando e investigando al

respecto (Vallellano, 2019; Zayas et al., 2015).

Satisfaccion laboral, entonces, se convirti6 en uno de los conceptos mas
investigados del siglo XX, especialmente en las ramas del comportamiento
organizacional y la psicologia laboral (Judge et al., 2017). Para Pujol-Cols y Dabos
(2018) este interés se da, principalmente, por dos motivos: El primero, por la
notabilidad de la satisfaccion laboral en el estudio de otras variables como el
ausentismo, rotacion de personal, engagement y desempefio (Tsaousis et al., 2007,
Harrison et al., 2006; Kammeyer-Mueller, Wanberg, Glomb y Ahlburg, 2005). El
segundo, por la importancia moral de este constructo, puesto que es determinante
en el bienestar fisico y mental del individuo, (Grant, et al., 2009; Tsaousis et al.,
2007; Schat et al., 2005). Martinez (2007) agrega ademas que este interés
responde a la necesidad de rectificar errores empresariales y responder de manera

adecuada a las tendencias actuales del mercado laboral.

Esta variable, por lo tanto, es un indicador de cuan capaz es una
organizacion de cubrir las necesidades de sus colaboradores, asi como un predictor
de algunas conductas disfuncionales, se relaciona con la motivacion y el clima
laboral, y es uno de los componentes vinculados a la calidad de vida laboral que
atrae mas la atencion de prevencionistas y gestores sanitarios (Wallace et al., 2009;
Gandarillas et al., 2014). Existen diferentes definiciones de este constructo, por
algunos es tomada como la comprension de la conducta del colaborador en la
empresa; comienza con el estudio de las fundamentales aportaciones de la
psicologia al campo actitudinal de la persona en el interior de la organizacién, por
lo que se debe hacer referencia a definiciones como la satisfaccion en el trabajo y
el conocimiento (Arnold y Randall, 2012, p. 212). Marquez (2011), agrega que es el
conjunto de actitudes que muestra el personal en relacion con las labores que
desempenia dentro de la entidad, que se estructura en costumbres y valores que el
trabajador ejecuta dentro de ello. Estos conocimientos son determinados de una
forma en conjunto por las particularidades que tiene el puesto, como las

expectativas que el trabajador posee.
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Una de las definiciones mas relevantes es aquella dada por Palma en el afio
2005, quien defini6 la satisfaccion laboral como la disposicion ante el trabajo, que
depende de que tan atrayente o desagradable se constituya el trabajo para el
individuo que lo realiza. Esto posibilita revelar el nivel de satisfaccion que
experimenta cada empleado, a medida que se enfrenta a una tarea, circunstancias
laborales, reconocimiento personal y afirmacion social, asi como retribuciones
econOmicas. Esta autora agrega que la satisfaccion laboral esta intimamente
relacionada con la propensién a mostrarse constante en su labor, fundada en
dogmas y valores adquiridos a través de la practica laboral. La investigacion de la
satisfaccion en el ambiente laboral, también conocida como felicidad laboral, posee
su sustento teorico en el enfoque de la psicologia cuyo eje central es el estudio de
las experiencias y emociones de caracter positivo del individuo que coadyuva a
crear esferas positivas en el modo de vida propio de cada persona (Cardoza et al.,
2019, p.3).

El psicélogo Frederick Herzberg, quien destaca en el ambito de la psicologia
industrial y organizacional, centré su investigacion en hallar factores que
mantuvieran a la gente sana, en lugar de solo buscar factores causantes de la
enfermedad, desarrollando asi la conocida Teoria Bifactorial de Herzberg (Manso,
2012). En esta teoria, se plantea que la satisfaccion laboral es el efecto de dos
factores: los extrinsecos y los intrinsecos, siendo los primeros necesarios y los

segundos suficientes (Vallellano, 2019).

Los factores extrinsecos, también llamados de higiene, son los relacionados
al entorno, incluyen el pago, la seguridad laboral, las politicas administrativas, el
entorno fisico laboral, las relaciones con otros trabajadores, entre otras. La
presencia de estos factores no indicaria un nivel alto de satisfaccion, pero, de no
encontrarse, los trabajadores se encontrarian insatisfechos, es por estos que estos
factores son considerados los necesarios (Manso, 2012; Griffin y Moorhead, 2010;
Madero, 2020).

Tradicionalmente, estos son los factores que se tomaban en cuenta para

motivar a los empleados, utilizando premios como incentivos econdmicos o politicas
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estimulantes (motivacién positiva) o castigos como amonestaciones (motivacion

negativa), debido a que el trabajo era visto como algo no agradable (Lujan, 2018).

Los factores intrinsecos, por otro lado, son los que se relacionan con las
experiencias de los colaboradores, con las actividades que tienen que realizar como
parte de su puesto, el sentirse realizados, el reconocimiento que reciben por su
desempefio, cuan interesante y trascendente es su labor, el crecimiento personal y
profesional, entre otros (Manso, 2012). La ausencia de estos factores no lleva a la
insatisfaccion, pero el que se encuentren presentes si aumenta la satisfaccién de
los colaboradores y su deseo de realizar las actividades de su puesto, es por eso
gue son considerados suficientes (Griffin y Moorhead, 2010; Madero, 2020). Lujan
(2018) senala que, aunque de manera tradicional las funciones se disefian con el
Gnico propésito de responder a las demandas de productividad, la teoria de
Herzberg demuestra que estos deben ser vistos también como oportunidades y

retos para los colaboradores.

Gonzales (2012), explica lo que es insatisfaccion del trabajo, destacando, de
esta manera lo que significa satisfaccion. El autor plantea que la insatisfaccion
produce grandes niveles de movimiento en el personal, ausencia y declive de la
produccion. Destaca también que aumenta el tiempo para cada gestion pérdida
dey con ello se suma el gasto de dinero, como consecuencia de lo que ocasiona
contratar a trabajadores nuevos y hacer rotar en sus puestos a los antiguos, porque
en todo ello se debe entrenar a los nuevos o capacitar en sus nuevos puestos a los

antiguos.

La satisfaccién laboral, para Sanchez y Garcia (2017) esto guarda
concordancia claramente con la comprension adquirida por los trabajadores acerca
de la organizacion interna de la empresa. Si un empleado maneja la informacion de
su organizacion, le posibilita una experiencia positiva y le aporta un elemento
emocional, dando como resultado una mejor actitud hacia su espacio laboral. Para
estos autores existe una relacion entre satisfaccion y desemperio, el nivel puede
ser factor pre nominal en el trabajo, de la misma manera, las estimulos intrinsecos
e extrinsecos, que pueden ser la sensacion de disfrute al sentirse personas (tiles,

y los ascensos y ubicacion en la organizacion, respectivamente. Boada, (2019),
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afirma que la satisfaccion laboral se relaciona claramente con las practicas de
distintas personas al interior de una organizacion, cuyo resultado se observa en un

cambio de perspectiva que experimenta el colaborador.

Segun Séanchez y Garcia, (2017), la satisfaccion se relaciona con la
productividad: Los colaboradores productivos suelen ser colaboradores felices.
Dentro de las empresas, los empleados que se sienten satisfechos expresan
niveles de eficacia mas elevados que aquellos que no se sienten satisfechos. Las
investigaciones han centrado sus estudios en las personas, no en las
organizaciones. Este enfoque individual no contempla las interacciones y embrollos
propios de los procesos laborales. Se subraya que la ausencia en las labores se
repite con mas frecuencia en aquellos que se sienten insatisfechos con su puesto
de trabajo, y que esto podria contagiar a quienes se sienten bien laborando, tal vez
invitandolos a hacer uso de los permisos laborales que estan dentro de las normas
legales. También se relaciona la insatisfaccion con la rotacion de puestos,
relacionandolo de una forma negativa, aunque la relacion no es tan estrecha como

en el caso del ausentismo.

Boada (2019), alude a las caracteristicas concluyentes de la satisfaccion

laboral, que a continuacién se presentan:

1. Caracteristicas personales que intervienen en la satisfaccion laboral:

- Edad: A mayor edad que posea el trabajador, mayor satisfaccion.

- Género: Por ser el género femenino en la actualidad méas apreciado en la

vida laboral, se considera una variable de estudio profundo.

- Nivel Educacional: Se relaciona con las oportunidades de empleo.

- Antigledad: Al aumentar la antigiedad en el trabajo, este podria tornarse

satisfactorio y enriquecerse de la experiencia.
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2. Caracteristicas asociadas al trabajo:

Conseguimos un buen grado de satisfaccién al no tener en cuenta los
detalles propios que perturben, ademas precisamos particularidades que se
relacionan justamente con el trabajo, con lo cual se tiene experiencias de

satisfaccion.

3. Trabajo mentalmente desafiante:

Recompensas justas.

Condiciones favorables de trabajo.

- Comparnieros que brinden apoyo.

Participacion en la toma de decisiones.

El entorno laboral en la oficina descentralizada de procesos electorales
Sanchez Carrion, elecciones generales afio 2021, permite describir lo siguiente: en
el afio 1823 inicio el Pert su propuesta democratica, elegir a través del voto popular.
Se establecid como préactica y para ello se sefialé dos vias distintas, por un lado,

elegir al presidente y, por otro, a los representantes del congreso.

En lo que respecta de los procesos electorales en el Perq, la historia nos
revela que se posee una tradiciéon en la cual el fendmeno méas importante, desde
sus inicios no constituye eleccion en si, sino los momentos previos, o de la campafa
politica. La sociedad peruana del siglo XIX, constituida jerarquicamente, en la que
se debe recordar, primero la gran divisién de los espacios rurales y los urbanos, el
poco acceso a la educacion de las grandes mayorias, las marcadas clases sociales,
en los que imperaban sectores como: criollos, indios y nobles, eran los rasgos mas
saltantes, y esto jugaba un papel preponderante en la vida politica. Los candidatos,
antes del dia de las elecciones, organizaban sus propios padrones en los que
reclutaban a sus electores, canjeando para ello su adherencia con pago en dinero

u otras cosas, aungque esto, muchas veces no les garantizaba la lealtad de ellos.
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En los espacios rurales este método funcionaba mas que en las ciudades, en las
gue lentamente las acciones individuales comenzaron a ser mas importantes que
las adherencias a los grupos politicos. Lima, como capital de la republica siempre
fue el centro de todo. Con respecto de los candidatos, siempre éstos han
pertenecido a las clases sociales altas, lo cual les obligaba a evitar cualquier brote
de violencia, que respondia a un acuerdo tacito de su propia clase social. Los clubes
electorales, asi denominados, establecieron ciertas normas que regian las

campanfas politicas.

El afio 1873 marco un precedente dentro de la vida politica, por arrojar un
resultado exitoso en la contienda electoral. Del mismo modo, 1877 se distingui6 por
inscribir como candidatos a diputados a miembros de otra clase social, en este
caso, dos artesanos. Los procesos electorales se convirtieron asi en un espacio, a
través del cual, las clases bajas y medias, fueron incorporandose al poder politico.
La historia sefala con claridad que, a diferencia de otras experiencias, como es el
caso de Argentina, e en el Peru el proceso electoral se identific6 mas, en sus
origenes con una negociacion para obtener votos, que con un respaldo politico.
Las campafias politicas se convirtieron en empresas costosas, las sumas que se
invertian eran grandes y era necesario recaudar contribuciones particulares, esto

se hizo evidente en 1915, con la candidatura de José Pardo (Mucke, 2004)

El afio 1979 se incorpord a la legislacion, lo que se denomindé segunda
vuelta, lo cual significa que en un proceso nuevo se defina, por mayoria de votos al
ganador, porque en una primera ronda no se alcanzé la mayoria estipulada. Dos
golpes de estado, uno de 1948 y otro de 1968, motivaron dicha decision. Pero, a
pesar de que el objetivo de esta propuesta es que el presidente entrante empiece
su mandato, por encargo de la mayoria, el pais ha experimentado entre 1968-1980
y 1990-2000, graves casos de democracia disfuncional y despotismo. Solo dos
presidentes han logrado culminar sus periodos, sin gozar de una amplia mayoria
han sido Belalinde Terry (1980-1985) y Alejandro Toledo (2001-2006). Una de las
cosas preocupantes para el pais es la ausencia de continuidad de la vida
democratica experimentada en los ultimos 45 afios (Sardon,2009). A pesar del
intento de revision de la ley electoral el 2003, no se vive con claras reglas de juego

electorales, y prueba de ello son los acontecimientos recientes del 2021.
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El actual proceso electoral llevado a cabo en medio de una crisis sanitaria
mundial que obligb a tomar medidas drasticas, y también ha destacado el
cumplimiento de la ley de paridad, que arroja un 51% de mujeres en el congreso,
constituyéndose asi en el mayor nUmero de mujeres en la historia, para el cargo de

congresistas (Jaramillo, 2021).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es basica con un enfoque cuantitativo y desarrolla la
correlacion existente entre las variables satisfaccion laboral y gestién administrativa
aplicada en la ODPE Sanchez Carrion mediante la obtencion y recopilacion de

informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.124).

3.1.2. Disefio de Investigacién

Es una investigacion no experimental de corte transversal, descriptivo y
correlacional debido a que analiza y estudia los hechos después de su ocurrencia,
Del mismo modo, es de corte transversal, ya que se examinan las variables de
estudio en un periodo determinado de tiempo, de tipo descriptivo, porque se
acopian los datos, tal como acontecen en la situacion, para luego analizar las
variables. A la vez es correlacional, porque busca la relacion entre las variables de
estudio todo esto sustentado por las definiciones de los autores (Hernandez, S.,
Ferndndez C. y Baptista, L., 2014, p.152).

Esquema disefo correlacional:

Doénde:
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M: Trabajadores de la oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez
Carrion en las Elecciones Generales 2021.

O1: Satisfaccion laboral

0O2: Gestion administrativa

r: Indica la relacion entre ambas variables (coeficiente de correlacién)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 01: Satisfaccién laboral

Definicion Conceptual:

Boada (2019) citando a Palma define satisfaccion laboral como la actitud con
respecto del trabajo, que depende de cuan agradable o desagradable es para el
empleado su actividad laboral. De modo particular posibilita descubrir el nivel de
conformidad que posee en términos del desarrollo de: la significacion de la tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios

econdmicos.

Definicion Operacional:

La satisfaccion laboral es el comportamiento que posee un individuo

respecto de un trabajo e interaccion con el personal dentro de la organizacion.

SATISFACCION

ESCALA Intrinseca Extrinseca LABORAL
Muy alto 42-50 42-50 84-100
Alto 34-41 34-41 68-83
Medio 26-33 26-33 52-67
Bajo 18-25 18-25 36-51
Muy bajo 10-17 10-17 20-35

Variable 02: Gestién Administrativa
Definicion Conceptual:

Chiavenato (2017), da a conocer las funciones especificas: ya sean descritas
por sus técnicas, por los comerciales, de acuerdo a la seguridad existente,

contabilidad adecuada y por efectos de la funcién administrativa.
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Definicién Operacional:

La gestion administrativa se hace realidad a través de los ordenamientos que
conduce al logro de los objetivos institucionales por medio de un proceso que

incluye: planificar, organizar, direccion y control.

- . . . GESTION
ESCALA Planeacién Organizacion Direccion Control ADMINISTRATIVA
Muy alto 31-35 26-30 31-35 21-25 105-125
Alto 25-30 21-25 25-30 17-20 85-104
Medio 19-24 16-20 19-24 13-16 65-84
Bajo 13-18 11-15 13-18 9-12 45-64
Muy bajo 7-12 6-10 7-12 5-8 25-44

- El cuadro de operacionalizacion de variables se puede observar en el
(anexo 07).

3.3. Poblacién

3.3.1. Poblacion
Integrada por 25 trabajadores del area administrativa de la ODPE Sanchez
Carridn en las Elecciones Generales 2021.

3.3.1.1. criterios de inclusioén

- Trabajadores del area administrativa de la ODPE Sanchez Carrion en las
Elecciones Generales 2021.

3.3.1.2. criterios de exclusién

- Trabajadores de areas externas a la administracion de la ODPE Sanchez
Carrion en las Elecciones Generales 2021.

3.3.2. Muestra
Compuesta por 25 trabajadores del area administrativa de la ODPE Sanchez

Carrién en las Elecciones Generales 2021.

3.3.3. Muestreo

- No probabilistico a conveniencia del investigador.
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3.3.4. Unidad de Anélisis

Trabajadores de areas administrativas (jefatura, recursos humanos,
administracion, operaciones, capacitacion) de la ODPE Sanchez Carrién en las
Elecciones Generales 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Se utilizaron en el estudio dos encuestas que fueron aplicadas a los 25
trabajadores de areas administrativas de la ODPE Sanchez Carrion en las

Elecciones Generales 2021.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para el levantamiento de informacion se empledé dos cuestionarios

realizados de acuerdo a las variables y con la siguiente escala de medicion:

Escala de medicidon Escala de

instrumento medicién
variable

Muy deficiente = Muy bajo

Deficiente = Bajo

Aceptable = Medio

Bueno = Alto

Muy bueno = Muy alto

- Cuestionario de gestion administrativa cuenta con 25 items de los cuales 7
pertenecen al indicador planeacién,6 al indicador organizacion,7 al indicador
direccion y 5 al indicador control y todas estas fueron aplicadas a los 25

trabajadores (Anexo 01).

23



Indicador items Escala

Planeacion 1-7

Organizacion 8-13 Ordinal
Control 14-20

Direccion 21-25

- Cuestionario de satisfaccion laboral cuenta con 20 items de los cuales 10
pertenecen al indicador satisfaccion laboral intrinseca y los otros 10
pertenecen al indicador satisfaccion laboral extrinseca y todas estas fueron

aplicadas a los 25 trabajadores (Anexo 02).

Indicador items Escala

Satisfaccion 1-10

laboral Ordinal
Intrinseca

Satisfaccion 11-20

laboral

Extrinseca

3.4.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.4.3.1. Validacién

Los instrumentos fueron validados por el juicio de 3 expertos, con
especializacion en Gestidon Publica, que superan los 4 afios de practica en dichos
temas, quienes aprobaron de forma unanime los cuestionarios (ver anexos 03 y
04).

Dr. Alfredo Morgan Plaza, Contador.
Mg. Javier Rodriguez Molina, Ingeniero industrial.

Mg. Katia Camus Davila, Contadora.
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3.4.3.2. Confiabilidad

Se ha certificado utilizando el programa de Alfa de Cronbach, por lo que se
tomd como confiable los valores adquiridos, toda vez que el valor fue mayor a 0.70

los criterios que se utilizaron fueron los siguientes:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0.9 es Excelente

- Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0.8 y menor a 0.9 es Bueno

- Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0.7 y menor a 0.8 Aceptable

- Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0.6 y menor a 0.7 Cuestionable
- Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0.5 y menor a 0.6 Pobre

- Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0.5 es Inaceptable

Una vez aplicado se obtuvieron los siguientes valores esto lo pueden

observar en el (anexo 05y 06)

Variable Alfa de Cronbach Nivel

Gestion Excelente
o _ 0.979
administrativa

Satisfaccion laboral 0.977 Excelente

3.5. Procedimientos

Para la busqueda de informacion adecuada para la investigacion se efectué

los siguientes procedimientos:

- Se examind la literatura que posibilit6 una descripcion de la realidad

problematica, definicion de los objetivos de la investigacion y las variables
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de estudio, insumos que permitieron establecer las dimensiones e

indicadores del estudio.

Se precisO la metodologia de la investigacion y se planificé las acciones
puntualizadas en el cronograma, teniendo en cuenta el recurso humano y

administrativo para el cumplimiento del propdsito.

El proyecto se presentd a la escuela de posgrado para obtener una

aprobacion y posterior emision de la resolucion respectiva.

Se aplicaron los dos cuestionarios los mismos que fue validado por 3
expertos para la recoleccién los datos necesarios para la preparaciéon de una

base de datos para procesarlo estadisticamente en el programa SPSS 25.

Se confeccionaron tablas y/o graficos, se interpretaron los resultados y se

emprendié el andlisis y discusion de los mismos.

Se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones en relacion con los

objetivos trazados.

Finalmente se presentd la investigacion para la revision, aprobacion y

sustentacion de los jurados.

3.6. Método de analisis de datos

Se realizé un analisis de la informacion de datos obtenidos con relacion a las

variables, se hizo a través de medios electronicos (formularios de Google),

organizados y calificados de acuerdo a la unidad de analisis, respecto a sus

variables y se procesaron los datos con los programas de Microsoft Excel y el

programa SPSS 25 de la siguiente manera:

Mediante Tablas estadisticas se clasificod las distribuciones de frecuencias

de las variables estudiadas, en base a las escalas elegidas, de esta manera se

analizaran e interpretaran el comportamiento de ambas variables.
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Mediante Gréficos estadisticos se presentd un analisis visual de los datos
contenidos en las tablas estadisticas, para obtener una mayor comprension del

comportamiento de las variables de investigacion.

Mediante Medidas estadisticas se procesaron los datos empleandose el
software SPSS version 25.0, a través de lo cual se pudo contrastar la hipotesis,

utilizando para ello célculos estadisticos.

También se aplico el Alfa de Cronbach, lo cual permitid establecer la

confiabilidad de los instrumentos.

Antes de identificar las correlaciones, se realiz6 la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para muestras menores a 50 y, segun sus resultados, se aplico el

coeficiente de correlacion de Spearman.

3.7. Aspectos Eticos

La investigacion se realizé con mucho respeto, teniendo en cuenta que cada
documento utilizado, desde donde se obtuvo la informacion que permitio el analisis,
sea veraz y auténtico; lo que nos permite afirmar que este trabajo de investigacion
ha obtenido resultados auténticos. Se tomé en cuenta también el resguardo de la
identidad de cada persona que particip6 en el estudio, tal y como lo sefiala cada
cuestionario elaborado. Por otro lado, en este trabajo de investigacion se muestra
un alto respeto por la propiedad intelectual, expresado en el tratamiento de cada
informacion, citando y referenciando de manera correcta cada uno, asi como
cumpliendo con los niveles adecuados, sefialados dentro de las normativas, al
momento de utilizar el turnitin, del mismo modo que los permisos de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion, lugar en el que se realizé

el cuestionario.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de gestion administrativa de los trabajadores de la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.

Gestion Administrativa

Intervalo f % Escala de medicion variable
105 125 6 24% Muy alto
85 104 9 36% Alto
65 84 9 36% Medio
45 64 0 0% Bajo
25 44 1 4% Muy bajo
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01)

40% GESTION ADMINISTRATIVA

36%
30%

20%

10%

oo

H Muy Alto B Alto ® Medio ® Bajo ® Muy Bajo

0%

Figura 01: Nivel de gestion administrativa de los trabajadores de la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacion:

En la Tabla 1 se establece el nivel de gestion administrativa en la ODPE
Sanchez Carridén, encontrandose que la mayoria de trabajadores la califica en un
nivel alto (36%) y medio (36%), ninguno en nivel bajo (0%) y una minoria en nivel
muy bajo (4%). Es decir que el nivel de gestion administrativa en dicha oficina es

de medio a alto.
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Tabla 2

Nivel dimensiones gestion administrativa en trabajadores oficina descentralizada

de procesos electorales Sanchez Carrion Elecciones Generales 2021.

Escala Dimensiones de Gestion Administrativa
de Planeaciéon Organizacion  Direccion Control
medicion  f % f % % f %

f
Muy Alto 4 16% 6 24% 3 12% 8 32%
Alto 11 44% 9 36% 7 28% 12 48%
Medio 9 36% 8 32% 13 52% 5 20%
Bajo 0 0% 1 4% 2 8% 0 0%
Muy Bajo 1 4% 1 4% 0 0% 0 0%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%
Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01)

DIMENSIONES DE GESTION

ADMINISTRATIVA
60% 52% 480
50% 44% 8%
0
40% 6% 36{5%
30% 259
’ 0%
20% 120 bos
0
0 49 1,040
10% I O%-A) A% % 09%9%
0% [ 1|
Planeacion  Organizacién  Direcciéon Control

H Muy Alto B Alto Medio ®Bajo ™ Muy Bajo

Figura 02: Nivel de las dimensiones de Gestiébn Administrativa en los trabajadores de la oficina

descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacion:

En la Tabla 2, de las dimensiones de la variable gestion administrativa, se
encontro que el 44% de los trabajadores percibe la planeacion en un nivel alto, que
ninguno en un nivel bajo. Ademas, la organizacion es percibida en un nivel alto por
el 36%, el 4% de ellos la califica en un nivel bajo, con el mismo porcentaje en el
nivel muy bajo. En cuanto a la direccion, el 52% la califica en un nivel medio y
ninguno en nivel muy bajo. Por ultimo, el 48% percibe a la dimensién control en un

nivel alto y que ninguno de ellos la considera de nivel bajo ni muy bajo.
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Tabla 3

Nivel de satisfacciéon laboral de los trabajadores de la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Satisfaccion Laboral

Intervalo f % Escala de medicién variable
84 100 1 4% Muy alto
68 83 10 40% Alto
52 67 12 48% Medio
36 51 1 4% Bajo
20 35 1 4% Muy bajo
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion Laboral (anexo 02)

SATISFACCION LABORAL
60%
50%
48%
40%
30%
20%
10% 4% 4% 4%
0% I I .

H Muy Alto B Alto Medio ®Bajo ™ Muy Bajo

Figura 03: Nivel de Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacién:

En la Tabla 3 se establece el nivel de satisfaccion laboral en la ODPE
Sanchez Carrion, encontrandose la mayoria de trabajadores en el nivel medio
(48%) y alto (40%) de satisfaccion laboral, con 4% en nivel muy alto, bajo y muy
bajo. El nivel de satisfaccidon laboral en los trabajadores de la ODPE Sénchez
Carrion en las Elecciones Generales 2021 es de medio a alto.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de satisfaccién laboral en los trabajadores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.

Dimensiones de Satisfaccion Laboral

Escala de medicién Intrinseca Extrinseca
f % f %
Muy Alto 2 8% 0 0%
Alto 10 40% 10 40%
Medio 11 44% 13 52%
Bajo 1 4% 1 4%
Muy Bajo 1 4% 1 4%
Total 25 100% 25 100%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion Laboral (anexo 02)

DIMENSIONES DE SATISFACCION

LABORAL
60% 52%
0
50% 209, 4% 40%
40%
30%
20%
8%

10% 4% 4% 0% 4% 4%

0% - I . ’ I .

Intrinseca Extrinseca

B Muy Alto ®Alto ®Medio ®Bajo B Muy Bajo

Figura 04: Nivel de las dimensiones de satisfaccion laboral en los trabajadores de la oficina

descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacion:

En la Tabla 4, dimensiones de la variable satisfaccion laboral, se encontro
gue el 44% tiene un nivel de satisfaccion laboral intrinseca medio, 40% un nivel
alto, 8% nivel muy alto, el 4% se encuentra en el nivel bajo, con el mismo porcentaje
en el nivel muy bajo. Ademas, el 52% tiene un nivel de satisfaccion laboral
extrinseca medio, 40% un nivel alto, el 4% se encuentra en el nivel bajo, con el

mismo porcentaje en el nivel muy bajo, y ninguno presenta nivel muy alto.
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Tabla 5

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Estadistico Gl Sig.
Gestion Administrativa .946 25 202
Planeacion .933 25 101
Organizacion 934 25 110
Direccion 942 25 162
Control .960 25 421
Satisfaccion Laboral .904 25 .023

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01) y Satisfaccién Laboral

(anexo 02)
Interpretacion:

En la Tabla 5 se observan los resultados de la prueba de normalidad
aplicada, la cual fue la de Shapiro-Wilk al contar con una muestra menor a 50. Los
resultados demuestran que la variable gestion administrativa y sus dimensiones
obtuvieron una significancia mayor a .05, por lo que su distribuciéon es normal; sin
embargo, la variable satisfaccion laboral obtuvo una significancia menor a .05, por
lo que la distribucion no es normal y, por lo tanto, se debe utilizar una prueba no
parameétrica para medir la relacion con esta variable, aplicandose, en este caso, la

prueba de correlacion de Spearman.
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Tabla 6

Relaciéon entre satisfaccion laboral y gestion administrativa en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Gestion Coeficiente de correlacién .808
Administrativa

Sig. (Bilateral) .000

N 25

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01) y Satisfaccion Laboral (anexo 02)

120,00

100,00

80,00

Gestion Administrativa

60,00

40,00

20,00 40,00 0,00 80,00

Satisfaccion Laboral
Figura 05: Relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en la oficina descentralizada

de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacion:

En la Tabla 6 se observan los resultados del coeficiente Spearman
encontrandose que el Rho es de .808 y la significancia es de .000 (p<.05), es decir
gue existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la oficina descentralizada de procesos
electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021, por lo que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.
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Tabla 7

Relacion entre satisfaccion laboral y dimensién planeacion en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Planeacion Coeficiente de correlacion .787

Sig. (Bilateral) .000

N 25

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01) y Satisfaccion Laboral (anexo 02)

35,00

30,00

25,00

20,00

Planeacién

15,00

10,00

5,00

20,00 40,00 0,00 80,00

Satisfaccion Laboral
Figura 06: Relacion entre satisfaccién laboral y dimension planeacién en la oficina descentralizada
de procesos electorales Sanchez Carridn en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacion:

En la Tabla 7 se obtuvo que el Rho de Spearman es de .787 y la significancia
es de .000 (p<.05), es decir que existe una relacion positiva y significativa entre la
dimension planeacion y satisfaccion laboral en los trabajadores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.
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Tabla 8

Relacion entre satisfaccion laboral y dimensién organizacion en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Organizacion Coeficiente de correlacion .762

Sig. (Bilateral) .000

N 25

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01) y Satisfaccion Laboral (anexo 02)

30,00

25,00

20,00

Organizacion

15,00

10,00

5,00

20,00 40,00 0,00 80,00

Satisfaccion Laboral
Figura 07: Relacién entre dimension organizacion y satisfaccion laboral en la oficina descentralizada

de procesos electorales Sdnchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacién:

En la Tabla 8 se muestra que el Rho de Spearman hallado es de .762 con
una significancia de .000 (p<.05), es decir que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension organizacién y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez

Carrion en las Elecciones Generales 2021.
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Tabla 9

Relacion entre satisfaccion laboral y dimensién direccion en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Direccién Coeficiente de correlacion .847

Sig. (Bilateral) .000

N 25

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01) y Satisfacciéon Laboral (anexo 02)

30,00

25,00

Direccion

20,00

15,00

20,00 40,00 50,00 80,00

Satisfaccién Laboral
Figura 08: Relacion entre dimensién direccion y satisfaccion laboral en la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacién:

En la Tabla 9 se observa un Rho de Spearman de .847 con una significancia
de .000 (p<.05), es decir que existe una relacion positiva y significativa entre la
dimensién direccidn y satisfaccion laboral en los trabajadores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.
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Tabla 10

Relacion entre satisfaccion laboral y dimensién control en la oficina descentralizada

de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Control Coeficiente de correlacion .766

Sig. (Bilateral) .000

N 25

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa (anexo 01) y Satisfaccion Laboral (anexo 02)

2250

20,00

Control

17,50

15,00

12,50

20,00 40,00 0,00 80,00

Satisfaccion Laboral
Figura 09: Relacion entre dimensién control y satisfaccion laboral en la oficina descentralizada de

procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.

Interpretacién:

En la Tabla 10 se muestra un Rho de Spearman de .766 y una significancia
de .000 (p<.05), es decir, se halla una relacion positiva y significativa entre la
dimension control y satisfaccion laboral en los trabajadores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se puede observar que, en el caso de la gestion
de la ODPE Sanchez Carrién, la muestra considera que existe un nivel medio en la
calidad del poder de direccion de la oficina descentralizada de procesos electorales
Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021; lo cual esta correlacionado con
gue, la mayor cantidad de los locadores encuestados considera en un nivel medio
su satisfaccién laboral intrinseco; es decir, su posibilidad de desarrollo profesional
dentro de la institucién, orientacion de sus superiores, valor que le dan sus
superiores al trabajo que realizan y lo satisfecho que esta el locador por los
resultados que obtiene, asimismo la importancia y reconocimiento que le da el
locador a la empresa y el gusto que el mismo tiene por el trabajo y sus funciones vy,
mas de la mitad de la poblacién encuestada considera que su satisfaccion laboral
extrinseca es media; es decir que, la cantidad de recarga en sus funciones,
relaciones interpersonales, el control de los superiores de sus labores, horarios y
trato adecuado por parte de los superiores. Si bien es cierto no existe una
percepcion de una gestion con muchas falencias sobre los ejes principales como
son: el control, el planeamiento y la organizacién; de los cuales se tiene un
percepcion de buena gestidén o de una gestion administrativa de alto nivel segun lo
indicado por la mayor cantidad de locadores encuestados; se tiene una opinion
distinta respecto a la direccion, la cual la consideran como que no es ni buena ni
mala; sino se ubica como una gestion regular; es decir, tiene falencias, pero no es
desacertada en su totalidad; pero considerando los niveles de satisfaccién de
regular alta y la gestién que se realiza segun los otros ejes, existe una relaciéon

positiva (media-alta y alta).

Para brindar una idea mas concisa del marco en el que se realizé la
investigacién, debo indicar que los resultados estan acorde al planteamiento, de
relacionar las variables de: “gestion administrativa” y “satisfaccion laboral” en la
ODPE Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021. De esta manera el
objetivo general que se plante6 fue determinar la relacién entre la satisfaccion
laboral y la gestion administrativa en los trabajadores de la oficina descentralizada
de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021; con la

finalidad de contar con una aproximacion mas objetiva de la situacion que
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experimentan y, a la vez, ofrecer un aporte que posibilite corregir algunas falencias.
Para ello, se prepararon instrumentos de evaluacion con la técnica de encuesta,
permitiendo, en un primer momento, con la prueba piloto, probar su confiabilidad,
sacar el criterio de normalidad a través de Kolmogorov-Smirnov y mediante la
elaboracion de dos instrumentos de evaluacién que permitieron recoger datos de
los trabajadores respecto de su satisfaccion laboral y la gestion administrativa de la
oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones
Generales 2021. Estos instrumentos fueron validados por criterio de tres expertos
en el area, y se hallaron sus evidencias de confiabilidad mediante el alfa de

Cronbach, consiguiendo ambos cuestionarios un nivel de confiabilidad excelente.

Obtenidos todos los datos de la poblacién, se procedié al cumplimiento del
objetivo general de la investigacion y se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, apta para muestras menores a 50 personas, donde se encontré que la
distribucion de datos de la gestion administrativa y sus dimensiones era normal,
pero la distribucion de datos de la satisfaccion laboral no lo era (Tabla 5), por lo que
para hallar las relaciones del objetivo general y especificos se utilizo el coeficiente
Rho de Spearman. Es asi que se obtuvo como resultado, segun los niveles
propuestos por Mondragon (2014), la existencia de una correlacién positiva muy
fuerte y significativa entre la satisfaccion laboral y la gestion administrativa (Tabla
6), con lo que se pudo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion: Existe relacidn significativa entre satisfaccion laboral y gestion
administrativa en la oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez

Carrion en Elecciones Generales 2021.

Este resultado coincide con Palomares (2017), Maza (2018) y Huamani y
Ascufia (2019), quienes encontraron una relacién altamente significativa entre
estas variables, asi como con Guzman (2018) y Machaca (2021), quienes
identificaron una relacién positiva, considerable y significativa, lo que significa que,
incluso en diversos contextos, cuando la satisfaccion laboral aumenta, la gestiéon
administrativa también es mas eficiente, mientras que, si los trabajadores se

encuentran insatisfechos, la gestion administrativa sera deficiente.
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En lo relativo a los objetivos especificos, el primero de estos fue identificar
el nivel de gestion administrativa en colaboradores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021, y se
consiguio al clasificar en cinco rangos la gestion administrativa y sus dimensiones,
los cuales van desde muy alto hasta muy bajo. Respecto de lo encontrado en la
escala general, los trabajadores de esta oficina calificaron la gestion administrativa
de un nivel alto a medio (Tabla 1), por lo que se puede afirmar que existen canales
de comunicacion, las funciones se coordinan debidamente, el liderazgo de los
administrativos es acorde a la realizada, las normas estés sistematizadas, todas las
acciones son planificadas y existen elementos innovadores respecto de la

productividad y tecnologia (Reyes, 1980; Chiavenato, 2014; Mendoza, 2017).

De igual manera, se identifico el nivel de cada dimensiéon de la variable
gestion administrativa (Tabla 2), encontrandose que la planificacion esta en un nivel
alto, es decir que los planes de accion son planificados de manera eficaz en relacion
con los objetivos propuestos. De igual manera la organizacién se encuentra en un
nivel alto, por lo que las areas de esta entidad se encuentran bien organizadas, las
politicas generales se encuentran acordes a los objetivos, la designacion de
funciones es adecuada, y la seleccion y reclutamiento del personal se da de
acuerdo a los perfiles de puesto definidos. Sin embargo, se hallé que la direccion
esta en un nivel medio, es decir que se cumple medianamente con la evaluacion
de desempefio y con las metas establecidas en el Sistema de Gestion de Planes,
y tanto el liderazgo de los directivos como la comunicacion al interior y entre
distintas areas es regular. Por ultimo, la dimension control es calificada en un nivel
alto, por lo que los sistemas de control son eficaces, las normas establecidas se
respetan cabalmente y todas las actividades presentadas en los informes son

cumplidas.

El nivel identificado en la oficina descentralizada de procesos electorales
Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021, en comparacioén con lo
encontrado por Guzman (2018), es destacable, puesto que en dicha investigacion
también se tuvo como poblacion a trabajadores de una de las oficinas
descentralizadas de procesos electorales, especificamente la de Alto Amazonas, y

se encontrd solamente un nivel regular de gestion administrativa. De igual manera,
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en los estudios realizados por Huamani y Ascuia (2019), se encontré un nivel

regular o medio de gestiébn administrativa.

Es importante recalcar que Giraldo (2017) compard los resultados de tres
instituciones publicas de Lima, encontrando que no existia diferencia significativa
en cuanto a la gestion administrativa, por lo que los hallazgos de esta investigacion
son un antecedente relevante en la investigacion de la gestién administrativa de las
oficinas descentralizadas de procesos electorales, y deberian ser comparados con
otras oficinas para verificar si, como en la investigacion mencionada, se encuentran
resultados similares o, por el contrario, se encuentran diferencias significativas que,
segun el nivel de gestion administrativa en otras sucursales, podria llevar a una
mejora de la oficina descentralizada de procesos electorales Sdnchez Carrién al
tomar en cuenta las medidas que se toman en oficinas con resultados muy altos,
asi como a la mejora de oficinas con resultados bajos y muy bajos. Respecto de
dichas medidas, Santana (2016) refiere que para que la gestibn administrativa
mejore se necesita un mayor control de los procesos internos, asi como un disefio
estratégico técnico, por lo que, para futuras investigaciones, estas variables

deberian ser tomadas en cuenta para un estudio profundo.

Para el segundo objetivo especifico, identificar el nivel de satisfaccién en los
trabajadores de la oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrién
en las Elecciones Generales 2021, también se clasificaron las respuestas en cinco
rangos que iban desde muy alto hasta muy bajo, encontrandose que la satisfaccion
laboral de los trabajadores encuestados es, en su mayoria, media a alta (Tabla 3),
por lo que se puede afirmar que la actitud de los trabajadores hacia el trabajo es
positiva, perciben su actividad laboral como agradable y se encuentran

medianamente conformes con las condiciones de trabajo.

En cuanto a las dimensiones, tanto la satisfaccion laboral intrinseca como
extrinseca se encontré en un nivel medio a alto (Tabla 4), lo que implica que los
trabajadores se encuentran medianamente satisfechos con el reconocimiento y las
promociones que reciben, asi como con el salario, los recursos, la supervision y las

relaciones al interior del centro laboral.
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Estos resultados son similares a los hallados por Huamani y Ascufia (2019),
y Gomero (2019), quienes también encontraron que la satisfaccion de los
trabajadores era de media a alta en sus poblaciones de estudio. Es destacable la
diferencia encontrada respecto de la oficina descentralizada de procesos
electorales — Alto Amazonas, en 2016, donde, como indica Guzman (2018), se
encontré un elevado porcentaje de insatisfaccion laboral, a diferencia del nivel
medio a alto de la oficina encontrada en Sanchez Carrién, esto puede relacionarse

con el nivel de gestion administrativa identificado en ambas oficinas.

En lo relativo a esta variable, Zans (2018) y Gomero (201) identificaron que
la satisfaccion laboral es influenciada por el clima laboral y las relaciones
interpersonales, los cuales pueden hacer sentir mejor o peor a los trabajadores en
su entorno de trabajo, por lo que, si se busca mejorar la satisfacciéon laboral y la

gestion administrativa, estas dos variables deben ser tenidas en cuenta.

El tercer objetivo especifico consistié en identificar la relacion entre la
planificacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021. Como se explico en parrafos anteriores, debido al resultado de la
prueba de normalidad (Tabla 5), se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual demostré la presencia de una relacion positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa (Mondragén, 2014) entre la planificacion y la

satisfaccion laboral (Tabla 7).

Este resultado es similar al encontrado por Palomares (2017), quien
identificé una correlacidn moderada y significativa entre planeacion y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la UGEL N° 10 de Huaral, por lo que es posible
afirmar que mientras mayor sea la eficacia en la planificacion, mejor sera el nivel

de satisfaccion laboral de los trabajadores.

Para el cuarto objetivo especifico, identificar la relacion entre la organizacion
con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021, también
se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman (Tabla 8), y su Rho demostré

la existencia de una relacion muy fuerte, positiva y significativa (Mondragén, 2014)
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entre la dimensidon organizacion de la gestion administrativa, y la satisfaccion
laboral. Esto concuerda con lo hallado por Palomares (2017), quien también

identificd una alta correlaciéon entre ambas.

En cuanto al quinto objetivo especifico, que fue identificar la relacion entre la
direccidn con la satisfaccion laboral trabajadores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021, tras
aplicarse la prueba de correlacion de Spearman (Tabla 9), se encontré una relacién
positiva muy fuerte entre la direccion de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de esta oficina, resultado que fue incluso mas elevado
gue el hallado por Palomares (2017), quien identificé una relacion moderada entre
esta dimension y la satisfaccion de su poblacion de estudio, probablemente por las

diferencias existentes en la direccion de gestién administrativa de la institucion.

Finalmente, el sexto objetivo especifico consistid en identificar la relacion
entre el control con la satisfaccion laboral en trabajadores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones
Generales 2021, el cual, como se puede ver en la Tabla 10, arrojé un coeficiente
Rho de Spearman que indica una relacién positiva muy fuerte, segun los niveles
propuestos por Mondragon (2014), ademas de una significancia alta, resultado
similar al de Palomares (2017), que encontré una relacion considerable y positiva
entre el control de la gestion administrativa y la satisfaccion de los trabajadores,
demostrandose que mientras mejor sea el control de la gestiéon administrativa, mas

elevada sera la satisfaccion de los que laboran en la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

- Se encontrd que hay una relacion significativa entre satisfaccion laboral y la
gestién administrativa de los trabajadores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021. Lo
cual significa que a medida que aumente o disminuya los niveles de gestidn

administrativa, aumentara o disminuird la satisfaccion laboral.

- La gestion administrativa de la oficina descentralizada de procesos
electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021 es de un

nivel alto a medio.

- Lasatisfaccion en los trabajadores de la oficina descentralizada de procesos
electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021, es, en su

mayoria, media a alta.

- Se encontrd que hay una relacion positiva, muy fuerte y significativa entre la
planificacién de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, en la
oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las
Elecciones Generales 2021. Lo que significa que, incluso en diversos
contextos, cuando la planificacion de la gestion administrativa aumenta, la

satisfaccion laboral también aumenta.

- Se tuvo como resultado que hay una relacidon positiva, muy fuerte y
significativa entre la organizacibn de la gestion administrativa, y la
satisfaccion laboral, en la oficina descentralizada de procesos electorales
Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021. Lo cual significa que a
medida que aumente o disminuya los niveles de organizacion de la gestion

administrativa, aumentara o disminuird la satisfaccion laboral.
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Se hall6 una relacion positiva, muy fuerte y significativa entre la direccion de
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carridén en las Elecciones
Generales 2021. Lo que significa que, si la direccion de la gestidn

administrativa aumenta, la satisfacciéon laboral también.

Existe una relacion positiva, muy fuerte y significativa entre el control de la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral, en la oficina descentralizada
de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.
Lo que significa que, si el control gestion administrativa aumenta, la

satisfacciéon laboral también.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dado que la gestion administrativa obtiene como resultados indices medios,
se recomienda al administrador y jefe de ODPE fortalecer esta dimension al
interior de la oficina descentralizada de procesos electorales Sanchez
Carridn, ya que la satisfaccion del trabajador dependera del grado de gestidon
gue se tenga, y a su vez, unos trabajadores satisfechos, alcanzaran de mejor

manera las metas trazadas.

Otro de los aspectos a los que se debe prestar mayor atencion en la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion, es el de control
de los procesos internos, ya que la gestién administrativa requiere, para su
mejora, de disefios estratégicos técnicos, y para ellos tal vez seria oportuno

contar con la ayuda de un experto que pueda brindar esa asesoria.

Los directivos responsables de la oficina descentralizada de procesos
electorales Sanchez Carrion, debe revisar los niveles de satisfaccion laboral,
tanto, intrinseca como extrinseca, porque si los trabajadores se encuentran

medianamente satisfechos serd dificil una gestién exitosa.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de gestién administrativa

1 2 3 4 5 Escala de
Muy deficiente | Deficiente | Aceptable | Bueno Muy bueno medicién
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Escala de
conversion
N© VALORACION
GESTION ADMINISTRATIVA
1 2 3 4

10

11

12

Dimension 01: Planeacion
¢, Como consideras la toma de decisiones en tu entidad?

¢ Los objetivos institucionales se encuentran claramente
definidos?

¢, Como consideras tu participacioén en el analisis interno
gue se lleva a cabo en tu Entidad?

¢Como consideras la aplicacion de estrategias
administrativas y la gestion por resultados en tu entidad?

¢ Como consideras el trabajo en base a las metas
propuestas en tu entidad?

¢,Como consideras el trabajo en base a las metas
establecidas en el Sistema de gestion de planes de tu
entidad?

¢, Como consideras tu participacién en el analisis interno
gue se realiza en tu Entidad?

Dimension 02: Organizacion

¢, Como consideras la organizacion de las areas de tu
Entidad?

¢, Como consideras a las politicas generales vigentes en
tu Entidad?

¢, Como consideras la designacion de funciones en tu
Entidad laboral?

¢, Como consideras la seleccién y reclutamiento del
personal administrativo en tu Entidad laboral?

¢Los perfiles de los cargos funcionales se encuentran
bien definidos?
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13

14

15

16

17
18

19

20

21

22

23

24

25

¢,Como consideras que es el desempefio de tus
funciones en la entidad?

Dimension 03: Direccion

¢, Se evalua la eficiencia y eficacia del desempefio del
personal en el area de trabajo?

¢, Considera que se cumplen las metas establecidas en
el Sistema de gestion de planes en los tiempos
establecidos?

¢, Como consideras el logro de tus objetivos trazados
segun el liderazgo de tus jefes?

¢, Como consideras la motivacion que se te brinda en tu
Entidad?

¢La comunicacion es idonea entre las distintas areas y
entre companeros al interno de la entidad?

¢,Como consideras tu comportamiento ante otras
personas en tu area de trabajo?

¢, Consideras que existe liderazgo de los directivos en la
entidad?

Dimension 04: Control

¢, Como consideras a los sistemas de control en el area
donde te desempefias?

¢, Como evallas tu desempeiio laboral en el area donde
laboras?

¢Consideras que cumples con las funciones
encomendadas?

¢Las normas establecidas en la institucion se respetan
cabalmente?

¢,Cumples con las actividades que presentas en tus
informes de actividades?
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Anexo 2: cuestionario de satisfaccién laboral

1 2 3 4 5 Escala de
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre medicion
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Escala de
conversion
N° | Satisfaccién Laboral Valoracién

1 2 3 4 5
Dimensién 01: Satisfaccién laboral intrinsecas

1 | ¢Se considera satisfecho con las posibilidades de
lograr su desarrollo profesional en esta entidad?

2 | ¢Se siente conforme con la forma en la que sus
superiores juzgan su labor diaria?

3 | ¢Esta contento del apoyo y orientacion que recibe
de sus superiores para realizar bien su trabajo?

4 | ¢Esta satisfecho con el valor que le brinda a su
trabajo la entidad donde labora?

5 | ¢Se siente feliz por los resultados que logra en el
trabajo?

6 | En su entidad, se respetan los méritos personales
para la promocion laboral.

7 | ¢Considera que en la entidad cada quien recibe el
reconocimiento que le corresponde de acuerdo a la
labor que realiza?

8 | ¢considera que en la entidad existe normas
explicitas para la promocién laboral?

9 | ¢Se encuentra complacido con las actividades que
realiza?

10 | ¢ Considera que lo sobrecargan de trabajo en el
area que labora?
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Dimensién 02: Satisfaccién laboral extrinseca

11

¢ Esta conforme con la cantidad de trabajo que le

asignan?

12

¢La relacion que tiene con sus superiores es

cordial?

13

¢La supervision y control que ejercen sus
superiores es satisfactoria y permite mejorar su

desemperio laboral?

14

¢ Considera que las relaciones interpersonales en la

entidad son las adecuadas?

15

¢considera que existe una actitud solidaria entre los

trabajadores de la entidad?

16

¢, Considera que existe respeto mutuo entre todos

los trabajadores de la entidad en la que labora?

17

¢, Considera que se valora el esfuerzo que realiza en

su trabajo?

18

¢, Te sientes conformes con los horarios de trabajo

gue manda la entidad en la que laboras?

19

¢, Consideras que existe trabajo en equipo entre los

trabajadores de la entidad?

20

¢, Siente que recibioé de parte de algun superior mal

trato?
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Anexo 3: Validacién del instrumento de gestion administrativa

- Mg. Catia Camus Déavila

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
ODPE SANCHEZ CARRION EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion laboral y el efecto en la gestion administrativa en colaboradores de la oficina

descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

VARIABLE: La gestion administrativa

DIMENSION 1: Planificacion

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

< oL 1
- A
INDICADORES iTEMS § z g -3 y OBSERVACIONES|
g |E |z E s
e [ 8 =
A A A A A
Objetivos propuestos ¢ Como consideras la toma de decisiones en | 3¢ b
tu entidad?
;los  objetivos  institucionales  estan ¢ b X X b
claramente definidos?
;Como consideras tu participacion en el x X X X X
andlisis interno que se lleva a cabo en ty
Entidad?
Planes de accidn ;Como  consideras la  aplicacion  de | ¥ X X X X
estrategias administrativas y la gestion por
resultados en tu entidad?
£ Como consideras el trabajo en base a las | i b X X b
metas establecidas en tu entidad?
Z
Motivacién i Como consideras el logro de tus objetivogX X L8 X L8
trazados segun el liderazgo de tus jefes?
. . . X X [ X [
¢ Como consideras a la motivacién que se te
brinda en tu Entidad laboral?
icacid L L [ X [ X [
(Comunicacion i;La comunicacion es idonea entre lag
distintas areas y entre comparieros al interng
de la entidad?
. . . X X [ X [
¢ Como consideras tu comportamiento ante
terceros en tu drea de trabajo?
Supervision ¢ Consideras que existe liderazgo de los L8 L L8 L L8
directivos en la entidad?
DIMENSION 4: Control
Avance general ¢ Como consideras a los sistemas de control (X X L8 X L8
Informes mensuales en el drea donde te desempefias?
¢ Como evalias a tu desempefio laboral en X X L8 X L8
el area donde te desempefias?
i considera que cumple con las funciones [X X L8 X L8
encomendadas?
ilLas normas establecidas en la institucion X X L8 X L8
se respetan cabalmente?
Informes mensuales i Cumples con las actividades que presentasx X X X X
en tus informes de actividades?
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Mativacién £ Como consideras el logro de tus objetivogyy
trazados segun el liderazgo de tus jefes?
;C6mo consideras a la motivacién que se teX
brinda en tu Entidad laboral?
Comunicacion ;La comunicacisn es idénea entre lagX X X X X
distintas dreas y entre compafieros al interng|
de la entidad?
;Como consideras tu comportamiente antelX X X X X
terceros en tu drea de trabajo?
Supervision ¢ Consideras que existe liderazgo de los e b b b b
directivos en la entidad?
DIMENSION 4: Control
Avance general £ Como consideras a los sistemas de control 3¢ X X X X
Informes mensuales en &l area donde te desempefias?
£ Como evalias a tu desempefio laboral en [y
el drea donde te desempefias?
;considera que cumple con las funciones [
encomendadas?
;Las normas establecidas en la institucion [ b b b b
se respetan cabalmente?
Informes mensuales ¢ Cumples con las actividades que presentadX X k4 X X
en tus informes de actividades?

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Carrién en las Elecciones Generales 2021.

La Gestion Administrativa en los Colaboradores de la ODPE Sanchez

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la gestion
@administrativa en los colaboradores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sadnchez Carrion en las Elecciones Generales 2021,

Aplicado a la Muestra
Participante

en las Elecciones Generales 2021,

25 colaboradores del area administrativa de la ODPE Sanchez Carrion

Nombres y Apellidos
del Experto

Catia Camus Davila

DNI N°

18161020

Titulo Profesional

Contadora Publica

Celular

996341756

Direccién Domiciliaria

Jaime de Gondra Mz, M3, Lote 25 Urb. Covicorti

Grado Académico

Maestra en Gestion Publica

FIRMA

Lugary
Fecha:

Trujillo, 20/05/2021
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- Mg. Alfredo Américo Morgan plaza

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
ODPE SANCHEZ CARRION EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion laboral y el efecto en la gestion administrativa en colaboradores de la oficina
+|descentralizada de procesos electorales Sanchez Carridn en las Elecciones Generales 2021

VARIABLE: La gestion administrativa
DIMENSION 1: Planificacion
CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
< < z
s B[ B
INDICADORES : 8 " E 1 g OBSERVACIONES
iTEMS Z g 2 £
w il z § =
= [ 8 8
A|lB|A|B|R|B|A|B|A|B
Objetivos propuestos £ Cdmo consideras la toma de decisiones en [X X x X x
tu entidad?
ilos  objetivos  institucionales  estanX X X X X
claramente definidos?
;Como consideras tu participacion en elX X X X X
analisis interno que se lleva a cabo en U
Entidad?
Planes de accién ;Como  consideras la  aplicacion de [X X X X X
estrategias administrativas y la gestién por
resultados en tu entidad?
£ Como consideras el trabajo en base a las X X X X X
metas establecidas en tu entidad?
Z
;Como consideras el frabajo en base a las | X X X X

metas establecidas en el Sistema de gestion de
planes de tu entidad?

;Coémo consideras tu participacion en el 3 X X X =
analisis interno que se realiza en tu Entidad?

DIMENSION 2: Organizacion

Reglas @,Cémo considgras la organizacién de las [y bd 3 b e
dreas de tu Entidad?
;. Cémo consideras a las politicas generales [y b e b 15
vigentes en tu Entidad?

Cargos ;,Como consideras la designacion de [y e e b e

ffunciones en tu Entidad laboral?

;,Como consideras la seleccion y [y e e b e
reclutamiento del personal administrativo en
tu Entidad laboral?

;Los perfiles de los cargos funcionales se [y e e b e
encuentran bien definidos?

;. Coémo consideras que es tu desempefio enfyy kY e e e

Comportamientos A
tu Entidad?

DIMENSION 3: Direccién

;Se evalla la eficiencia y eficacia del [ b 3 e e
desempefo del personal en el area de
trabajo?

Ejecucion de los planes

;Considera que se cumplen las metas [y e e b e
establecidas en el Sistema de gestion de
planes en los tiempos establecidos?

4
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:Como consideras el trabajo en base a las X
metas establecidas en el Sistema de gestion de
planes de tu entidad?

£Come consideras tu participacion en e
andlisis interno que se realiza en tu Entidad?

DIMEMSION 2: Organizacion

Reglas

=|

£Como consideras la organizacién de las
dreas de tu Entidad?

£Como consideras a las politicas generales [X
vigentes en tu Entidad?

Cargos

7Como consideras la designacion de [X
funciones en tu Entidad laboral?

;Como consideras la  seleccion  y X
reclutamiento del personal administrativo en
tu Entidad laboral?

|

7 Los perfiles de los cargos funcionales se
encuentran bien definidos?

Comportamientos

£Como consideras que es tu desempefio enfX
tu Entidad?

DIMENSION 3: Direccion

Ejecucion de los planes

:Se evalla la eficiencia y eficacia del [
desempefio del personal en el area de
trabajo?

;Considera que se cumplen las metas [X
establecidas en el Sistema de gestion de
planes en los tiempos establecidos?

3

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

La Gestion Administrativa en los Colaboradores de la ODPE Sanchez
Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la gestion
administrativa en los colaboradores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

25 colaboradores del area administrativa de la ODPE Sanchez Carrion
en las Elecciones Generales 2021.

Nombres y Apellidos
del Experto

Alfredo A. Morgan Plaza

DNI N®

18089430

Titulo Profesional

Contador Publico

Celular

949671118

Direccion Domiciliaria

Arequipa 287 — Urb. Aranjuez

Grado Académico

Maestro en Gestion Empresarial

FIRMA

A\
\

N

Lugar y
Fecha:

Trujillo, 27/05/2021
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Mg. Javier Rodriguez Molina

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
ODPE SANCHEZ CARRION EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion laboral y el efecto en la gestion administrativa en colaboradores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrién en las Elecciones Generales 2021.

VARIABLE: La gestion administrativa

DIMENSION 1: Planificacién

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

4 Y =
S - -
INDICADORES iTEMS § E g E g OESERVACIONES|
g B |z E g
= o 8 8
AlBla|lB|A|B|A|B|A
Objetivos propuestos ¢ Como consideras la toma de decisiones en A X
tu entidad?
iLos  objetivos  institucionales  estan A X
claramente definidos?
;Como consideras tu participacién en e A X
andlisis interno que se lleva a cabo en tu
Entidad?
Planes de accién iComo  consideras la  aplicacion  de A X
estrategias administrativas y la gestién por
resultados en tu entidad?
¢ Como consideras el trabajo en base a las A X
metas establecidas en tu entidad?
Z
&£ Como consideras el trabajo en base a las A
metas establecidas en el Sistema de gestion de
planes de tu entidad?
£Como consideras tu participacidn en e A
analisis interno que se realiza en tu Entidad?
DIMENSION 2: Organizacién
Reglas £Como consideras la organizacion de las A
dreas de tu Entidad?
£ Como consideras a las politicas generales A
vigentes en tu Entidad?
Cargos i Como consideras la designacion de A
funciones en tu Enfidad laboral?
;Como consideras la seleccion vy A
reclutamiento del personal administrativo en
ftu Entidad laboral?
i Los perfiles de los cargos funcionales se A
encuentran bien definidos?
Comportamientos £ Como consideras que es tu desempefio en A
tu Entidad?
DIMENSION 3: Direccién
Ejecucion de los planes iSe evalia la eficiencia y eficacia del A
desempefic del personal en el drea de
trabajo?
;Considera que se cumplen las metas A
establecidas en el Sistema de gestidn de
planes en los tiempos establecidos?
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Motivacisn ¢ Como consideras el logro de tus objetivos A X
trazados segun el liderazgo de tus jefes?
s . . A x|
i Cémo consideras a la motivacidn que se te
brinda en tu Entidad laboral?
icacio R e A X
(Comunicacion iLa comunicacién es idonea entre lag
distintas areas y entre compafieros al interng|
de la entidad?
. . . i X
¢ Como consideras tu comportamiento ants
terceros en tu drea de trabajo?
Supervision ¢ Consideras que existe liderazgo de los A X
directivos en la entidad?
DIMENSION 4: Control
Awvance general &, Cémo consideras a los sistemas de control A X
Informes mensuales en el area donde te desempefias?
¢ Cémo evallas a tu desempefio laboral en X X
el drea donde te desempefias?
iconsidera que cumple con las funciones A X
encomendadas?
¢Las nomas establecidas en la institucion A X
se respetan cabalmente?
Informes mensuales & Cumples con las actividades que presentag A X
en tus informes de actividades?

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Objetivo del Instrumento

Deteyminarl la relacion entre la satisfaccion laboral y la gestién
administrativa en los colaboradores de la oficina descentralizada del
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021

wLa Gestion A(;nlnisi}aj\)é en Iorsrcoléboradories de la OD?’E Sénche—z;

Participante

Aplicado a la Muestra

en las Elecciones Generales 2021.

25 colaboradores del area administrativa de la ODPE Sanchez Carrién

del Experto

Nombres y Apellidos

Javier Rodriguez Molina

DNI N°®

02438204

|

Titulo Profesional

Ingeniero de Sistemas

Celular

987701776

—1

Direccion Domiciliaria

Urb. La rinconada etapa_ll MZ E LT 5 - Juliaca - San Roman - Puno

Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

FIRMA

Lugary
Fecha:

T
Trujilo, 20/05/2021 |
l
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Anexo 4: Validacion del instrumento de satisfaccién laboral

- Mg. Catia Camus Davila

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
ODPE SANCHEZ CARRION EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccién laboral y el efecto en la gestion administrativa en colaboradores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

VARIABLE: Safisfaccion Laboral

DIMENSION 1: Satisfaccion laboral intrinsecas

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
L

INDICADORES OBSERVACIONES|

ITEMS

REDACCION
PERTINENCIA
ADECUACION

bl
m
bl
m
bl
m
bl
m

| = COMPRENSION

iSe considera satisfecho con las
posibilidades de lograr su desarrollo
profesional en esta entidad?

iSe siente conforme con la forma en la qug X X X X X
sus superiores juzgan su labor diaria?

>

Satisfaccidn con el
reconocimiento recibido

;Esta contento del apoyo vy orientacion que X X X X X
recibe de sus superiores para realizar bien su

trabajo?

¢ Esta satisfecho con el valor que le brinda X X X X X

su trabajo la entidad donde labora?

;5e siente feliz por los resultados que logra en X X X X X
el trabajo?

En su entidad, se respetan los X X X X X

méritos personales para la promocion
laboral.

& Considera que en la entidad cada quien recibe | X X X X X
el recomocimiento que le corresponde de
acuerdo a la labor que realiza?

Satisfaccién con la promocién
en el trabajo.

;considera que en la entidad existe normas | X X X X X
explicitas para la promocién laboral?

iSe encuentra complacidc con las | X X X X X
actividades que realiza?

¢ Considera que lo scbrecargan de trabajo en X X X X X
el area que labora?
DIMENSION 2: Satisfaccion laboral extrinseca.

Satisfaccion  con el ;considera que el salario que recibe porsu | X X X X X
isalario y recursos trabajo es acorde con las actividades que
realiza?
:Se encuentra conforme con el salario que | X X X X X
recibe?

;considera que la distribucion fisica del | X X X X X
ambiente de trabajo facilita la realizacion de
sus labores diarios?

iSe  considera satisfecho con  la| X X X X X
capacitacion que recibié por parte de la
entidad para el inicio de sus labores?
Satisfaccion con la supervision; Estd conforme con la cantidad de trabajo que | X X X X X
ly relaciones le asignan?

;iLa relacion que fiene con sus superiores es | X X X X X

3



cordial?

;La supervision y confrol que ejercen sus
lsuperiores es satisfactoria y permite mejorar su
desempefio laboral?

;. Considera que las relaciones interpersonales
en la entidad son las adecuadas?

;Considera que existe una actitud solidaria
entre los irabajadores de la entidad?

;,Considera que existe respeto mutuo entre
todos los trabajadores de la entidad en la que
labora?

;Considera que se valora el esfuerzo gue
realiza en su trabajo?

:Te sienies conformes con los horarios de
trabajo gue maneja la entidad en la que laboras?

;. Consideras que existe frabajo en equipo entre
los trabajadores de la entidad?

;,Siente que recibid de parte de alglin superior
mal trato?

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Elecciones Generales 2021.

Satisfaccion Laboral en los Colaboradores de la ODPE Sanchez Carrién en

P

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la gestién
administrativa en los colaboradores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021,

Aplicado a la Muestra
Participante

en las Elecciones Generales 2021.

25 colaboradores del area administrativa de la ODPE Sanchez Carrion

Nombres y Apellidos
del Experto

Catia Camus Davila

DNI N°

18161020

Titulo Profesional

Contadora Publica

Celular

996341756

Direccién Domiciliaria

Jaime de Gondra Mz, M3, Lote 25 Urb. Covicorti

Grado Académico

Maestra en Gestién Publica

FIRMA

Lugary
Fecha:

Trujillo, 20/05/2021
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Mg. Alfredo Américo Morgan plaza

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
ODPE SANCHEZ CARRION EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccion laboral y el efecto en la gestion administrativa en colaboradores de la oficina
descentralizada de procesos electorales Sanchez Carridn en las Elecciones Generales 2021.

VARIABLE: Satisfaccion Laboral

DIMENSION 1: Satisfaccidn laboral intrinsecas

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
INDICADORES iTEMS 9 F g - y OBSERVACIONES|
g | |2 |8 B
e A 8 = 8
A|lB|lalB|Aa|B|A|B|A|B
Satisfaccion con ol |¢5e considera  satisfecho con las X X X X X
reconocimiento recibido posibilidades de lograr su desarrollo
profesional en esta entidad?
£ Se siente conforme con la forma en la queX X X X I
sus superiores juzgan su labor diaria?
iEsta contento del apoyo y orientacion queX X X X X
recibe de sus superiores para realizar bien su
trabajo?
i Esta satisfecho con el valor que le brinda aX X A3 X <
su trabajo la entidad donde labora?
iSe siente feliz por los resultados que logra enX X e X L
el frabajo?
En su entidad, se respetan los K X i X i
7
Satisfaccian con la promocién méritos personales para la promocion
en el trabajo. laboral.
& Considera que en la entidad cada quien recibe [X X L X X
el reconocimiento que le corresponde de
acuerdo a la labor que realiza?
jconsidera que en la entidad existe normas X X X X X
explicitas para la promocion laboral?
iSe  encuentra complacide con las X X X X X
actividades que realiza?
; Considera que lo sobrecargan de trabajo enX X X A3
el area que labora? r(
DIMEMNSION 2: Satisfaccion laboral extrinseca.
Satisfaccion  con el ;considera que el salario que recibe por su X X X X X
lsalario y recursos trabajo es acorde con las actividades que
realiza?
i Se encuentra conforme con el salario que X X X X X
recibe?
;considera que la distribucion fisica del X X I X X
ambiente de trabajo facilita la realizacion de
sus labores diarios?
;Se  considera  satisfecho con  la X X X X X
capacitacidn gue recibié por parte de la
entidad para el inicio de sus labores?
Satisfaccion con la supervisién;,Estd conforme con la cantidad de frabajo que X X X X X
ly relaciones e asignan?
iLa relacion que tiene con sus superiores es (X X |X LS X

5]
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cordial?

;La supervision y confrol que ejercen sus
lsuperiores es satisfactoriay permite mejorar su
desempefio laboral?

;. Considera que las relaciones interpersonales
en la entidad son las adecuadas?

. Considera que existe una actitud solidana
entre los frabajadores de la entidad?

;Considera que existe respeto mutuo entre
todos los trabajadores de la entidad en la que
labora?

;Considera que se valora el esfuerzo que
realiza en su trabajo?

;i Te sientes conformes con los horarios de
trabajo que maneja la entidad en la qua laboras?

;. Consideras gue existe frabajo en equipo entre
los frabajadaores de la entidad?

;. Siente que recibid de parte de alglin superior
mal trato?

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Satisfaccion Laboral en los Colaboradores de la ODPE Sanchez Carrion en las
Elecciones Generales 2021.

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral v la gestion
administrativa en los colaboradores de la oficina descentralizada de
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021.

Aplicado a la Muestra

25 colaboradores del area administrativa de la ODPE Sanchez Carrién

Participante en las Elecciones Generales 2021.
Nombres y Apellidos s
del Experto Alfredo A. Morgan Plaza DNIN 18089430
Titulo Profesional Contador Publico Celular | 949671118

Direccion Domiciliaria

lArequipa 287 — Urb. Aranjuez

Grado Académico

Maestro en Gestion Empresarial

FIRMA

Fecha:

/I ' ard
5’4*’/7 Lugary | ypiilo, 20/05/2021
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Mg. Javier Rodriguez Molina

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
ODPE SANCHEZ CARRION EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021.

TITULO DE LA TESIS: Satisfaccidn laboral y el efecto en la gestion administrativa en colaboradores de la oficina

descentralizada de procesos electorales Sanchez Carridn en las Elecciones Generales 2021.

VARIABLE: Satisfaccion Laboral

DIMENSION 1: Satisfaccién laboral intrinsecas

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

INDICADORES iTEMS § g g % ; OBSERVACIONES
=1 9] S o o
BB g B
z 8
Ale|ale|alB|a AlB
Satisfaccion con ol |¢5e considera  safisfecho con las X
reconocimiento recibido posibilidades de lograr su desarrollo
profesional en esta entidad?
£ 5e siente conforme con la forma en la qus X
sus superiores juzgan su labor diaria?
;Esta contento del apoyo y orientacién que A
recibe de sus superiores para realizar bien sy
trabajo?
£ Esta satisfecho con el valor que le brinda o A
su trabajo la entidad donde labora?
£5e siente feliz por los resultados que logra en A
el frabajo?
En su entidad, se respetan los A

Satisfaccién con la promocion
en el trabajo.

méritos personales para la promocion
aboral.

&Considera gue en la entidad cada quien recibe
el reconocimiento que le corresponde de
acuerdo a la labor que realiza?

jconsidera que en la entidad existe normas
explicitas para la promocidn laboral?

i3e encuentra complacido con las
actividades que realiza?

¢ Considera que lo sobrecargan de trabajo en
el drea que labora?

DIMENSION 2: Satisfaccion laboral extrinseca.

Satisfaccion  con el
Isalario y recursos

iconsidera que el salario que recibe por su
trabajo es acorde con las actividades que
realiza?

¢Se encuentra conforme con el salario que
recibe?

iconsidera que la distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita la realizacién de
sus labores diarios?

i3e considera satisfecho con la
capacitacion que recibié por parte de la
entidad para el inicio de sus labores?

Satisfaccion con la supervision|
ly relaciones

;,Esta conforme con la cantidad de trabajo que
le asignan?

;La relacion que tiene con sus superiores es

3
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Motivacian £ Como consideras el logro de tus objetivog X X
trazados segun el liderazgo de tus jefes?
. . . A X
£ Como consideras a la motivacion que se tg
brinda en tu Entidad laboral?
icacid P s A X
Comunicacion ;la comunicacion es iddnea entre lag
distintas areas y entre compaiieros al internqg
de la entidad?
. . . x ¥
;Como consideras tu comportamiento ante
terceros en tu drea de trabajo?
Supervision £ Consideras que existe liderazgo de los A X
directivos en la entidad?
DIMENSION 4: Contraol
Avance general £ Como consideras a los sistemas de control X X
Informes mensuales en el drea donde te desempefias?
£ Como evaldas a tu desempefio laboral en A X
el area donde te desempefias?
;considera que cumple con las funciones A X
encomendadas?
;lLas normas establecidas en la institucion A X
se respetan cabalmente?
Informes mensuales £Cumples con las actividades que presentag X X
en tus informes de actividades?

Nombre del Instrumento

|
i

Objetivo del Instrumento

IL' lecciones Generales 2021

Determinar la relacion entre

la satisfaccion
administrativa en los colaboradores de la oficina descentralizada de|

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

laboral y la

|Satistaccion Laboral en los Colaboradores de la ODPE Sanchez Carmon en a4

qestion|

z . ~ ) o |
procesos electorales Sanchez Carrion en las Elecciones Generales 2021

Aplicado a la Muestra
Participante

Nombres y Apellidos
del Experto

25 colaboradores del area administrativa de la ODPE Sanchez Carrién
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Anexo 5: Resultados de Gestién Administrativa

Organizacién

Planeacion

1j211j1j1(1|1|1|1|1

d ool w]o[No]lalvlalald oo o|a|~| oo~ v
L|O(| NN || 00| O|00|00| |00 O|0|0|NO|NNO|00|00| O
=] - i — — i — i
o
-
O|lOo|m|O|o|N|HI N O N O DI N NODAININO OO N -
Q|N| A A A A | N| A | A N| A A N| A | N| | | | | A | N| | | N
S| < O N ANO||dHA|dH T IFT|O| N A NIO| Q|| Hd NI N[O
OlN|d|d| NN O AN NN NN A NN NN
R68003007997296031175004127
Ol N AN A N[ A NN A N N NN N A A A N NN N
L78361222927249569920_/52
o N NN N[O NN N ANANONNANANA A N OO NN OO
Q| o] | | <| v | 1| 1] 1] S| 1] ® 1O | v S| <] | 1 < 0O o
= S| | | o o] | o o | ® o O 0 | O 0 o o o | o oo
o
S
Q| | o | o | o o | o | 0| O F| O S| 0| o @ 0 o o<
o
Pl <|on| <] <| < < <| <| 0] <| <| 0| @ v o < <| <| o v | <| 0
Q|| | o] o S| o oof | o | | D | 0| 0| o o o S| ® o <
m41342423443434332235334
Q||| | | | 0| o o b o | L |0 o ] ] O B | | o
S| Q||| | | | S| o o S| o o S| o o o & o S| o oo
‘S
S| S|~ | S| o | | o St ™ o $| o |0 o NN o S| o| oo
S
AVan41344433544534343335435
P V|| o o | 10| o o b S| | | 0 | 0 0 o o o | 0 oo
<
= S 2| | | o S| o o | o o | o | o o o | o | o o o
2
s Al w| | | | | | o] | o] | | | S| | | S| | ] o | | |0
2 Nlw|o| x| S| o | o o b o o | o | o || §f o | o o <
2
) Ol |« | o & | | o | o o | o o o o N o | o o
=
2 Q|+« o | N | o o I | o | o S| o o m o o | | |0
(Y
o| < o < | v | 0| 1] | o 1 O T | O O o | O T 0
of < N S| o b | o S| | o 1 | | S| | o N o | | ]
N < S| of | S| o S| ;] | | | | | | S| <] o S| | 0| o] <
of < o | o b o o S| o | v o | S| | 0 o o < | |0
n|m <| | o ] o o | o S| 1w o S| | | 0] o o | | | 0
< < N S| N o S| o S| o o S| S o N o o o |0
o< o o | | | o I o I <[ | 0] o | 0 o o v | » <
~|wn <| | o ] o o | o o 1| | | | O N & o | | | 0
| o <t | | o o S| o | | o | o | N N o | o o <

sujeto 01

sujeto 02

sujeto 03

sujeto 04

sujeto 05

sujeto 06

sujeto 07

sujeto 08

sujeto 09

sujeto 10

sujeto 11

sujeto 12

sujeto 13

sujeto 14

sujeto 15

sujeto 16

sujeto 17

sujeto 18

sujeto 19

sujeto 20

sujeto 21

sujeto 22

sujeto 23

68



sujeto24  |4|4(4|4|4|4|4]4|4| 5|4 |4 41444 4144 28 25 28 21 102
sujeto25 |5/|5 5/5|5|5|5|5 414|15|5]|5 4|14 |4)|4 5|5]| 4 35 28 31 23 117
PROMEDIO 25.28 | 21.36 24.2 18.72 | 89.56
DESVIACION ESTANDAR 5.6 4.6 4.7 2.8 17.0
Variable Alfa de Cronbach Nivel
Gestion
administrativa 0.979 Excelente
Anexo 6: Resultados de Satisfaccion laboral
SATISFACCION LABORAL
\e INTRINSECA EXTRINSECA

1/2/3|4|5/6|7|8/9|(10| 11|12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | INT | EXT |TOTAL
sujeto 01 4|4|4(4|4\4|4]4(4 3| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 2 39 38 77
sujeto 02 i(1|1{2)2f{2|2|2}{2| 2| 21| 21| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1 10 10 20
sujeto 03 3|3(2/3|4|3[3|2/4| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 3 30 27 57
sujeto 04 3|3(4/3|3|3(3|3/4| 4| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3 33 27 60
sujeto 05 3/3(2/3|3|3(2|3|3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3 28 30 58
sujeto 06 4\4|4|3|4|4|4|3|4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3 37 38 75
sujeto 07 2|2(3/3|3|3(3|3|3| 4| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3 29 27 56
sujeto 08 3/3(3/3|3|3(3|3/3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3/ 3 30 30 60
sujeto 09 4|4|4|4|5|4|4]4|5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 2 42 39 81
sujeto 10 3/3(3/3|4|3[3|3/4| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 32 31 63
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sujeto 11 4(4\4(3(4|3|3|4|4| 3| 2| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3 36 31 67
sujeto 12 5/5/5/5|5|5|4|5(5| 3| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 1 47 40 87
sujeto 13 3(3|4|4|4|4|4|3|4| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4, 3| 3| 3 36 33 69
sujeto 14 4|4|4|4|4\4(4(4\/4] 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 3| 4 39 39 78
sujeto 15 3/3/3/3[3|2|2(3|3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3/ 3| 2| 3 28 26 54
sujeto 16 3/3|3[3|3|3|3|2(3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3/ 3| 3| 3/ 3 28 29 57
sujeto 17 3/3/3/3|3|3|3|3[|4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3/ 3| 3| 3/ 3 31 30 61
sujeto 18 212|2(2|2|2|2|2[3| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3 21 24 45
sujeto 19 3/3/3/3|3|3|3|3(3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3/ 3| 3| 3 3 30 30 60
sujeto 20 4(4\4|4(4|44 |44 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2 39 37 76
sujeto 21 4(4\3(3(4|3[3|3|4| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3 34 34 68
sujeto 22 2/3|3[3|4(3|3|2(3| 3| 3| 4| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 3 29 27 56
sujeto 23 4/4|4|4|5|4(3|4|5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 2 40 38 78
sujeto 24 A4|4|4|4|4\4(4|4\4] 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 1 39 36 75
sujeto 25 4144|444 (4(4\4] 2| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 1 38 35 73
PROMEDIO 33| 31.44| 64.44
DESVIACION ESTANDAR 73| 64| 136
Variable Alfa de Cronbach Nivel
Satisfaccion laboral 0.977 Excelente
Anexo 7: Operacionalizacion de las variables
Variables Definicién conceptual  Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional

Escala de

medicién
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Satisfaccion
Laboral

Boada (2019) citando a
Palma define
satisfaccion laboral
como la actitud con
respecto del trabajo, que
depende de cuan
agradable 0
desagradable es para el
empleado su actividad
laboral. De modo
particular posibilita
descubrir el nivel de
conformidad que posee
en términos del
desarrollo de: la
significacion de la tarea,
condiciones de trabajo,
reconocimiento personal
y/lo social y beneficios

econdmicos.

La satisfaccion
laboral es el
comportamiento que
posee un individuo
respecto de un
trabajo e interaccion

con el personal

Satisfaccion

laboral intrinseca

dentro de la Satisfaccion

organizacion.

laboral

extrinseca

Satisfaccion con
reconocimiento

recibido

Satisfaccion con
promocién  en

trabajo.

Satisfaccion con

salario y recursos

Satisfaccion con
supervision

relaciones

el

el

el

Ordinal
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Gestion

Administrativa

Chiavenato (2017), da a
conocer las funciones
especificas: ya sean
descritas por sus
técnicas, por los
comerciales, de acuerdo
a la seguridad existente,
contabilidad adecuada y
por efectos de la funcion

administrativa.

La gestion
administrativa se
hace realidad a
través de los

ordenamientos que
conduce al logro de
los objetivos
institucionales por
medio de un proceso
que incluye:
planificar, organizar,

direccion y control.

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Objetivos propuestos  Ordinal
Planes de accién

Reglas, cargos vy

comportamientos

Ejecucion de los

planes
Motivacion
Comunicacién
Supervision
Avance general

Informes mensuales
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Anexo 8: Carta de autorizacion

Tecanc e s CeT e o PRy rm y
o de' Goeserass del Perl 200 aflar e ncependence”™

Huamachuco, 26 de Abril de 2021
CARTA N° 00003-2021.FHF-ODPESANCHEZCARRION-EG2021/ONPE

A: AMBAR ESTEFANI IZQUIERDO ARANA
Teasta de Maestria en Gestion Publca

De: FRANKLIN JAMES HERAS FERRER
Coordnador Administratve COPE Sanchez Camidn

Asunto: ACEPTACION DE DESARROLLO DE TESIS.

Tengo o agrado de drigrme a usied, con el propdsdo de saludarde cordaimente y a ka vez
maniestarie que se da por aceptada el desarrolio y apicacion de su TESIS stulada “Sassfaccen
laboral y gestion adminstrativa en oficina descentralzada de procesos eectorales Sanchez

Camiédn, Becociones Generales 2021° en las disintas dreas de la insttucion.

Se expide la presente, en atencidn a la soliotud de la parie Inleresada para los ines gue estme
corveniente.
Ein otro parscular, guedo de Usled

(FHF)

Jr. Wassngton Nro 1884 Lva 1 Uras - Paru/ Cenast 12417) 4170802
wWern orpe.gol pe
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