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Resumen

El proyecto de investigacion se titula “Influencia De La Gestion De Mantenimiento
Vial Rutinario En La Satisfaccion De Los Usuarios De La Carretera Pisac -
Colquepata 2021”, en el cual se realiz6 encuestas a 119 usuarios de dicha carretera
para determinar la influencia que tiene la gestién del mantenimiento vial rutinario en
la satisfaccion de los usuarios de esta carretera.

El tipo de la investigacion fue aplicada de disefio no experimental, corte transversal,
y correlacional, la poblacién fue de 9884 pobladores y la muestra de 119 usuarios
de la via para un nivel de confianza de 92%, se aplic6 4 modelos de encuesta
referidos a cada variable y dimension de estas.

Como resultado se obtuvo que el nivel de satisfaccibn predominante era el
insatisfecho con 73,9% y que el nivel de mantenimiento rutinario apreciado por los
usuarios era con gran mayoria de nivel bajo con 73,4%.

Estos resultados fueron sometidos a la prueba de hipétesis usando el programa
SPSS version 25 obteniendo como valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,852 con una significacion bilateral de: p = 0,001 < 0,05 llegando a
la conclusion de que existe una correlacién muy alta entre estas variables y de esta
manera poder afirmar que la gestion de mantenimiento vial rutinario influye
significativamente en la satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac —
Colguepata 2021.

Palabras clave: Satisfaccion del usuario, Mantenimiento Rutinario.

vii



Abstract

The research project is titled "Influence of Routine Road Maintenance Management
on The Satisfaction of The Users of The Pisac - Colquepata 2021 Highway", in which
surveys were carried out on 119 users of said road to determine the influence of the
management of routine road maintenance in the satisfaction of the users of this
road.

The type of research was applied with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design, the population was 9884 inhabitants and the sample of 119
road users for a confidence level of 92%, 4 survey models referred to each variable
and dimension of these.

As aresult, it was obtained that the predominant level of satisfaction was dissatisfied
with 73.9% and that the level of routine maintenance appreciated by the users was,
with the vast majority, low level with 73.4%.

These results were subjected to hypothesis testing using the SPSS version 25
program, obtaining the value of Spearman's Rho correlation coefficient of 0.852 with
a bilateral significance of: p = 0.001 <0.05, concluding that there is a very high
correlation high among these variables and in this way to be able to affirm that the
management of routine road maintenance significantly influences the satisfaction of
the users of the Pisac - Colquepata, Cusco 2021 highway.

Keywords: User satisfaction, Routine Maintenance.
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|. INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo las ciudades en el mundo se interconectan mediante
una red vial llamada carretera, esta interconexion permite gozar de muchos
beneficios sociales y econdmicos lo cual contribuye al desarrollo de las
poblaciones, sin embargo, la falta o el deficiente mantenimiento de dichas
infraestructuras dificultan o impiden el transito fluido de los usuarios
convirtiéendose asi en carreteras intransitables, consecuentemente esta situacion
incide en pérdidas econdémicas e incrementan la accidentabilidad (South African
National Roads Agency Limited, 2009).

En Latinoamérica la infraestructura vial juega un rol fundamental para la
comunicacion e intercambio de bienes entre paises o ciudades. Muchos paises
latinoamericanos miden la cobertura y eficiencia de sus carreteras en kildmetros,
pero recurrentemente se evidencia la deficiente construccion de dichas
infraestructuras viales y dejan en segundo plano o postergan el adecuado

mantenimiento de dichas vias.

En el Perq, la situacion no es tan diferente, ya que las construcciones de las
carreteras evidencian una deficiente ejecucién y junto a una inadecuada
conservacion conllevan a estas carreteras a un deterioro apresurado antes de la
vida util de estas y consecuentemente los mas perjudicados son los usuarios
porque dificultan una adecuada transitabilidad, ademas las actividades sociales
y comerciales se ven seriamente afectadas y de esta manera obstaculizan el
desarrollo de estas poblaciones. Esta realidad de las vias se repercute con mas
intensidad en las carreteras de las ciudades del interior del pais, sobre todo en
los corredores viales provinciales y distritales de la Region Cusco,
especificamente en la carretera tramo Pisac — Colquepata en el distrito de Pisac,
provincia de Canas en la region Cusco. Mas del 90% de la poblacion local
transitan sobre esta carretera el cual presenta un mal estado de conservacion
como consecuencia de una ineficiente gestion de mantenimiento vial rutinario.
Por otro lado, la poblacion usuaria se siente insatisfecha con las actividades que
conllevan a la conservacion de dicha via, ya que la percepcién sobre la calidad

de servicio que presta una carretera no es entendida de la misma forma por el



usuario como por el operador, ademas, los usuarios toman en consideracion sus
propias necesidades y la manera en como son satisfechas. Bajo estas premisas,
la presente investigacion se enfocara en conocer la conjetura de los usuarios de
la carretera en estudio lo que permitira planificar estratégicamente las futuras
intervenciones relacionadas al mantenimiento de las carreteras tomando en

cuenta la opinion y la satisfaccion de los usuarios.

Es por ello que en la presente investigacion se formula el siguiente problema
general: ¢ Cual es la influencia de la gestién de mantenimiento vial rutinario en la
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021?, los
problemas especificos son: ¢Cual es la influencia del mantenimiento de la
calzada y zonas laterales en el nivel de satisfaccion de los usuarios de la
carretera Pisac — Colquepata 20217, ¢ Cual es la influencia del mantenimiento
de las obras de arte y drenaje en el nivel de satisfaccion de los usuarios de la
carretera Pisac — Colquepata 2021? Y ¢ Cudl es la influencia del mantenimiento
de la sefalizacion y elementos de seguridad en el nivel de satisfaccion de los
usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 20217?

Justificacidon de la investigacion:

Justificacion técnica: El presente estudio se justifica porque permitira
evidenciar el estado actual de la carretera Pisac — Colquepata en la region
Cusco, se dara a conocer la apreciacion de los usuarios en relacion al
mantenimiento rutinario realizado en dicha via, ademas, al determinar la relacion
existente entre el mantenimiento rutinario y la satisfaccion de los usuarios se
podra conocer la calidad del trabajo realizado por la entidad ejecutora, por lo
tanto, se contribuird con informacion relevante, lo cual permitirdA una mejor

gestion por parte de los involucrados.

Justificacién social: Con la presente investigacion se beneficiara a los usuarios
de la carretera Pisac — Colquepata en la region Cusco, ya que al involucrarlos a
través de su percepcion y opiniones en relacion al mantenimiento rutinario de la
via se tomaran acciones por parte de la entidad ejecutora para futuras

intervenciones en dicha carretera, por lo tanto, contaran con una carretera que



brinde confort, seguridad y adaptada a las necesidades de los usuarios.

Justificacion econdmica: Ademds, la presente investigacion toma en
consideracion la necesidad de los usuarios de contar con una carretera optima y
segura para realizar el transporte de bienes producidos hacia los mercados de
toda la influencia de la via, favoreciendo e impulsando el intercambio comercial,

de esta manera incrementar el flujo econémico y mejorar su calidad de vida.

Objetivos:

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestion de mantenimiento vial
rutinario en la satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata
2021.

Objetivos especificos: Determinar la influencia del mantenimiento de la calzada
y zonas laterales en el nivel de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac
— Colguepata 2021. Determinar la influencia del mantenimiento de las obras de
arte y drenaje en el nivel de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac —
Colquepata 2021. Determinar la influencia del mantenimiento de la sefalizacion
y elementos de seguridad en el nivel de satisfaccidon de los usuarios de la

carretera Pisac — Colquepata 2021.

Hipotesis:

Hipotesis general: La gestion de mantenimiento vial rutinario influye
significativamente en la satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac —
Colguepata 2021.

Hipodtesis especificas: El mantenimiento de la calzada y zonas laterales influye
en el nivel de satisfaccién de los usuarios de la carretera Pisac — Colguepata
2021. El mantenimiento de las obras de arte y drenaje influye en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021. El
mantenimiento de la sefializacion y elementos de seguridad influye en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

Hipotesis nula: La gestion de mantenimiento vial rutinario no influye en la

satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.



Il. MARCO TEORICO
Como trabajos previos se tienen los antecedentes nacionales: Arones &
Huaman (2018), presentan la tesis denominada “Percepcion de usuarios con
respecto al mantenimiento rutinario manual en el tramo Luricocha - Huayllay -
Pacchancca Tramo |, regibn Ayacucho”, investigacion realizada para optar el
grado de Magister en Gestién Publica por la Universidad César Vallejo. El
objetivo primordial fue determinar la percepcién de usuarios con respecto al
mantenimiento rutinario manual del tramo Luricocha - Huayllay — Paccchancca,
Ayacucho. Para tal efecto los autores emplearon una metodologia cuantitativa,
tipo de investigacion descriptivo simple, un disefio no experimental y transversal.
La poblacion estuvo conformada por todos los conductores que hacen uso de la
carretera y su muestra fue de 67 usuarios en los cuales aplicaron una encuesta
constituida por 17 preguntas relacionadas a los elementos de la carretera en
cuestion. La Investigacion concluye que: la percepcion de los usuarios del tramo
Luricocha - Huayllay - Paccchancca Tramo | (KM 00+000 al KM 20+000) es
regular entre un 34 a 52% en relacién a la variable: mantenimiento rutinario

manual.

Rojas (2018), sustenta la tesis titulada “Gestion de mantenimiento vial y su
influencia en la satisfaccién del usuario de la carretera Shapaja - Chazuta, 2018”,
tesis para optar el grado de Magister en Ingenieria Civil por la Universidad César
Vallejo. El objetivo general fue determinar el grado de influencia de la gestién de
mantenimiento vial en la satisfaccion de los usuarios de la carretera Shapaja-
Chazuta. El autor aplicé un estudio no experimental, de nivel correlacional y un
enfoque cuantitativo. Su poblacion estuvo conformada por 8111 pobladores del
distrito de Chazuta y su muestra fue de 67 pobladores en quienes aplicé dos
encuestas constituidas por 31 preguntas relacionadas al mantenimiento de la via
y la satisfaccion de los usuarios. La Investigacion concluye que: los resultados
del estadistico de prueba permiten afirmar con certeza de que la gestion de
mantenimiento vial si influye de forma directa y significativamente en la
satisfaccion del usuario en la carretera Shapaja-Chazuta, puesto que el valor del
coeficiente de correlacion es de 0,891, con una significacion bilateral de: p =
0,000 < 0,05.



Vasquez (2019), presenta su tesis titulada “Gestion de mantenimiento rutinario
y su relacién con la ejecucién de presupuesto en el Instituto Vial Provincial de
San Martin, 2013-2016", tesis para optar el grado de Magister en Gestion Publica
por la Universidad César Vallejo. Cuyo objetivo principal fue conocer la relacion
entre las variables gestion de mantenimiento rutinario y la ejecucion del
presupuesto en el Instituto vial Provincial de San Martin. La autora empled una
investigacion del tipo aplicado, con un disefio descriptivo — correlacional, no
experimental y de enfoque cuantitativo. Su muestra fue de 32 requerimientos y
el instrumento empleado fue la guia de analisis documental. Con el estudio
obtuvo las siguientes conclusiones: el nivel de correlacion entre las variables
gestion de mantenimiento rutinario y ejecucién de presupuesto fue de 0,751
positivo, en la cual, la identificacion de carencias, la rehabilitacion de caminos de
manera periodica, la conservacion de las inversiones realizadas y la inspeccion
0 supervision de carreteras, estan vinculadas y relacionadas de forma directa
con la ejecucion del presupuesto. Ademas, el nivel de significancia bilateral de la
prueba estadistica fue de 0.00 y segun la regla de decision, al obtener un p -
valor menor al 5% de error (0.05), por lo tanto, concluye que si existe correlaciéon

significativa entre las variables.

Santiago (2019), en su tesis titulada “Eficiencia del modelo de gestién de
mantenimiento rutinario en el camino vecinal, tramo Puente Quipas — Yanas, Dos
de Mayo”, tesis que fue presentada para obtener el titulo profesional de ingeniero
civil por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyo objetivo principal fue
evaluar la eficiencia del modelo de gestion de mantenimiento en el camino
vecinal, tramo Puente Quipas — Yanas. Para la ejecucion de la investigacion,
ademas, se pretende evaluar y determinar todos los aspectos que influyen en el
sistema de gestion vial como los tipos de contrato, dafios en la capa de rodadura
de la via, las condiciones fisicas en que se encuentran las estructuras de drenaje
y la sefalizacién. La autora empled el tipo de investigacion aplicada, cuantitativa
y metodologia no experimental y de corte longitudinal. La poblacion estuvo
conformada por todas las carreteras vecinales de la provincia Dos de Mayo y su

muestra fue una longitud 16+075 km de la via en estudio. La Investigacion llega



a las siguientes conclusiones: La condicion fisica de la carretera es el factor
principal que debe evaluarse para un tipo de gestion de mantenimiento rutinario
eficiente, siempre y cuando el modelo de gestion se haya desarrollado segun la
normativa establecida, ademas, menciona que los tipos de anomalias causadas
en las carreteras afirmadas, con pavimenté flexible o rigidos son muy distintos
entre si, por lo tanto, no es adecuado emplear las mismas técnicas de
recaudacion de informacion, ni usar los mismo instrumentos de medicion y

normativas.

Como antecedentes internacionales tenemos a Cabezas (2017), quien
sustenta su propuesta de investigacion titulada “Guia técnica y practica para el
disefio incremental de los caminos vecinales en funcion de la demanda y
caracteristicas topograficas y geotécnicas” estudio realizado para obtener el
grado de licenciatura en ingenieria de construccion por el Instituto Tecnolégico
de Costa Rica, su objetivo principal fue determinar y definir una serie de
recomendaciones técnicas en el drenaje donde se incluyen disefios y
herramientas de procesamiento y calculo para elementos como las alcantarillas,
canaletas y filtros. Para cumplir con dicho objetivo el autor analizd tres
volimenes de transito y poder calcular los ejes equivalentes de disefio, para el
analisis de la subrasante, cred una matriz que incluye un diagrama de flujo para
evaluar y caracterizar las propiedades de diferentes tipos de subrasante que se
encontraron en campo y al mismo tiempo el autor brindas las recomendaciones
para manejar cada tipo de subrasante. En cuanto a los tipos de pavimentos,
presenta disefios de espesores destinados para seis estructuras de diferentes
pavimentos los cuales fueron disefiados con el método AASHTO 93. Como
resultado de todo este analisis y procesamiento de informaciones pudo crear una
guia completa sobre la gestion vial para carreteras vecinales que sera de gran
utilidad para las entidades involucradas. El proyecto concluye que se determino
varios disefios y se generaron recomendaciones técnicas para que pueda ser
aplicado en la fase inicial del proyecto de vias vecinales como el disefio y

planeamiento de las mismas.



Barajas & Buitrago (2017), presentaron la tesis denominada “Andlisis
comparativo del sistema de gestion de los pavimentos o mantenimiento vial de
la Ciudad de Bogota con la Ciudad de Sao Paulo”, tesis para lograr el titulo de
ingeniero civil por la Universidad Catodlica de Colombia. El objetivo principal de la
investigacion fue elaborar un estudio comparativo de los sistemas de gestion
para el mantenimiento de los pavimentos de la ciudad de Sao Paulo, Brasil con
la Ciudad de Bogota, Colombia. Para tal efecto los autores emplearon una
metodologia cuantitativa, tipo de investigacion explicativa con un disefio no
experimental. La Investigacion concluye que: El sistema de gestién aplicado en
la ciudad de Bogota se deberia mejorar en relacion al inventario de la base de
datos, apoyando la recopilacion de datos anual de las vias ya intervenidas, con
una recopilacion de datos cada 5 afios, similar al sistema de gestion de Sao
Paulo, del total de las vias de la malla vial. El Sistema de Gestion de pavimentos
de Sao Paulo, Brasil, basado en el modelo de priorizacion TAVAKOLI, es de
mayor confiabilidad en cuanto a la priorizacion de las vias a intervenir, ya que
ademas de priorizar basado en el indice de condicion del pavimento, se apoya
en un indice de prioridades, es decir que apoya su manera cualitativa de analizar

las vias con un indice cuantitativo.

Medina & Mairena (2017), en su trabajo de investigacion denominada “Primer
proyecto de mantenimiento vial por niveles de servicio en Nicaragua,
implementado por el FOMAV en el tramo de carretera: Empalme Ipaza - Le6n -
Chinandega - Corinto, con una longitud de 82 km”, investigacion realizada para
obtener el titulo de Ingeniero Civil por la Universidad Nacional de Ingenieria de
Nicaragua. El objetivo principal fue Documentar la experiencia obtenida por el
FOMAV en la implementacién de contratos por niveles de servicio, y en particular
del tramo de carretera: Empalme Izapa - Leén — Chinandega — Corinto, de 85.91
km. de longitud. Para cumplir con dicho objetivo los autores emplearon el tipo de
investigacion descriptivo simple con un disefio no experimental. La Investigacion
llego a la siguiente conclusion: La aplicacion ideal de un contrato por niveles de
servicio en una carretera es inmediatamente después de su construccion cuando
los deterioros son minimos, por lo que se necesitaria solamente trabajos de

mantenimiento rutinario, sin embargo, como se ha aplicado en carreteras en mal



estado, lo mas comun ha sido incluir en los contratos obras de rehabilitacion

inicial (para alcanzar los niveles exigidos) como primera etapa del contrato.

Sornoza (2019), presenta su proyecto denominado “Evaluacién de las
condiciones de seguridad y comodidad de la capa de rodadura de la Avenida de
los Choferes (Km 1+044.62)", proyecto realizado para la obtencién del titulo de
Ingeniero Civil por la Universidad Estatal del Sur de Manabi. El objetivo general
fue realizar la evaluacion de la avenida de los choferes, en la ciudad de Jipijapa,
a través de ensayos en su capa de rodadura y contrastar estos resultados con la
normativa vigente. Para alcanzar dicho objetivo, la autora tomé en consideracion
los parametros como el IRl (indicador de la regularidad superficial del
pavimento), la micro y macro textura, siendo estos factores que permitieron
determinar valores de friccion, rugosidad y la resistencia al deslizamiento,
ademas, se reunieron modelos matematicos que correlacionan la friccion con el
deslizamiento cuando el pavimento esta mojado. El resultado de este estudio fue
que se resaltan las ventajas de tener una propuesta para el calculo del indice de
Friccion Internacional (IFI) elaborada PIARC (organizacion Permanent
International Association of Road Congresses) Y empleando normas del MTOP
y en base al modelo mencionado, los resultados logrados permitieron demostrar
estado regular de la carretera, consecuentemente podria haber problemas de
transitabilidad si no se toman las debidas acciones para mitigar dicho efecto.

Teorias relacionadas al tema, como bases tedricas podemos definir lo

siguiente:

Mantenimiento vial

Segun en el Manual de Carreteras del MTC (2018), menciona que el
mantenimiento vial es un proceso que necesariamente involucran la ejecucion
ciertas actividades de obras e instalaciones de manera permanente y continuo

en el tiempo en todos los tramos que conforman una red vial.

Del mismo modo Thompson & Peroni (2019), afirman que la conservacion de

una via a través del mantenimiento implica tomar acciones preventivas y



correctivas ante las anormalidades que se pudieran presentar como efecto del
uso constante de dicha via.

Por otro lado, Obando (2013) indica que el mantenimiento vial consiste en
acciones orientadas a proteger las estructuras viales y de esta manera garantizar
a gue estas se encuentren en 6ptimas condiciones como responsabilidad de los

organismos competentes.

Asi mismo, Niebel (2014) argumenta que el mantenimiento vial consiste en
pequefios y simples trabajos, donde solo se requieren habilidades basicas para
realizar un trabajo adecuado, donde se trabaja de manera diaria, semanal,

mensual trimestral o anualmente.

El mantenimiento vial también se puede definir como un conjunto de actividades
realizadas para conservar una carretera, mantener su transitividad en 6ptimas
condiciones (Concejo de Directores de Carreteras de lIberia e Iberoamérica,
2002).

Gestion de mantenimiento vial rutinario

Se entiende por gestion de mantenimiento vial, como un proceso que implica
identificar o diagnosticar el estado fisico de las carreteras para luego tomar
acciones de planificacion y realizar una gestion adecuada de las carreteras
aplicando las normas de supervision basado en un permanente control y
seguimiento del mantenimiento por medio de microempresas integrados con los
pobladores de la zona. Asimismo, se puede definir como una serie de procesos
cuya ejecucion conlleva a realizar actividades como el mantenimiento rutinario,
mantenimiento periddico, etc. Todo esto bajo la responsabilidad de los gobiernos
locales (Alvarado, 2012). Del mismo modo, Hissom (2009), sostiene que la
gestion de mantenimiento implica todo un proceso a través del cual se debe

planificar estratégicamente cada una de las actividades que se desarrollaran.

Por otro lado, Karakaidou y otros (2004), indican que la administracion de
mantenimiento de carreteras, esta centrado en inspeccionar y verificar

diariamente mediante un personal responsable tanto como los equipos y los



materiales que se emplearan en el mantenimiento de las carreteras.

La mejor manera de realizar actividades que tengan por finalidad la conservacion
adecuada de las vias, es agrupar bajo el siguiente proceso:

A. Planificacion:

B. Programacion.
C. Ejecucién
D

. Evaluacioén y Control.

Tipos de mantenimiento vial

Mantenimiento rutinario

Menéndez (2003), manifiesta que el mantenimiento rutinario de vias consiste en
una reparacion localizada de anomalias o defectos en la superficie de rodadura
y de las bermas de la carretera. Puede ser aplicado con regularidad una o mas
veces en un afo, lo cual dependera de la situacién o condiciones especificas de

la carretera.

Asimismo, el MTC (2018), describe que el mantenimiento rutinario es el conjunto
de trabajos que se realiza de manera permanente, se realizan constantemente
alo largo de toda la carretera y que tiene como objetivo principal la conservacién
de todos los elementos que componen toda estructura, debe ser de naturaleza
preventiva, ademas, en este tipo de mantenimiento se deben incluir la limpieza
de las obras de arte y drenaje, el desbroce de la vegetacién y arreglar los
defectos puntuales de la plataformay entre otras. Por otro lado, Ferreyra (2012),
considera que el mantenimiento rutinario consiste en realizar actividades que
conllevan a preservar la calzada, sistema de drenaje, la seguridad vial y
sefalizaciones y controlar la vegetacion en una carretera. Ademas, indica que
las actividades de mantenimiento rutinario deberan ser efectuados desde el

primer dia, hasta el ultimo dia de la vigencia del servicio.
Mantenimiento periédico

Segun el MTC (2018), menciona que el mantenimiento periddico es un conjunto

de acciones que se realizan en lapsos generalmente de mas de un afio y dentro
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de sus finalidades estan el prevenir y evitar el agravamiento y dafios mayores,
conservar y proteger las caracteristicas externas de la via, preservar la totalidad
estructural de la carretera e intervenir en la correccion de algunos defectos
mayores. Una de las actividades mas recurrentes es la reconformacion de la
plataforma de la carretera y la recomposicién de los distintos componentes que

conforman la via (Mamani, 2019).

Asimismo, Ferreyra (2012), enfatiza que en este tipo de mantenimiento se deben
corregir algunas fallas puntuales y considerables, como, por ejemplo; poner
capas de refuerzo en pavimentos flexibles, la renovacion de afirmados y las

distintas reparaciones de los elementos que componen la carretera.

Ademas, Arones & Huaman (2018), sostienen que los mantenimientos
periddicos se deben repetir en lapsos mayores a un afio y que principalmente se
interviene en el tratamiento y renovacion de la capa de rodadura de la carretera,

lo cual también implica la reparacion de algunos defectos de la via.

Importancia del mantenimiento rutinario en carreteras afirmadas

El mantenimiento rutinario en carreteras afirmadas tiene su importancia porque
se hace necesario un buen sistema de gestion vial en este tipo de vias, es de
naturaleza preventiva lo que quiere decir que se trata de conservar y mantener
la carretera en los niveles Optimos de transitabilidad vehicular, sin

obstaculizaciones ni contratiempos durante todo el afio (Salcedo, 2015).

Ademés, Menéndez (2003), ratifica que el mantenimiento rutinario de carreteras
afirmadas permite contar con un sistema de vias seguras, confiables y con una
buena transitabilidad a lo largo del afio. Esto promueve el intercambio comercial
y la integracion de los pueblos, razones por las cuales es fundamental mantener
y conservar en Optimas condiciones estas infraestructuras a través de un
mantenimiento rutinario que considera una serie de actividades e intervenciones

en distintos elementos de la via (Kari, 2020).
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Actividades de conservacion rutinaria

Conservacion de la calzada en afirmados

Bacheo en afirmado: Esta actividad consiste en realizar reparaciones menores
en las areas de la via, especificamente en el afrmado ya sea con material de
préstamo o de cantera, que cumpla con los requerimientos de la normativa
vigente y empleando equipo manual o liviano. Su finalidad es tapar o cubrir
baches, depresiones y anomalias en el afirmado de la calzada (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 2018).

Perfilado de la superficie sin aporte de material: Actividad que consiste en
realizar la conformacion del material superficial y la compactacion de esta en la
plataforma de la carretera. Tiene por objetivo reparar deterioros como el
Encalaminado y las deformaciones, y de esta manera mejorar la capa de
rodadura y dejarla en condiciones adecuadas de transitabilidad. La ejecucion y
los materiales empleados para esta actividad deben estar en conformidad al
Manual de Carreteras del MTC (2018). En cuanto a los equipos empleados, por

lo general son la motoniveladora, el rodillo, el camidn cisterna y otros.

Encalaminado: Es un tipo de deterior que afecta a la regularidad superficial de
la calzada en base a afirmados. Se trata de ondulaciones en la superficie de la
capa de rodadura y es la consecuencia de las vibraciones transmitidas por el
transito de vehiculos pesados (Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
2006).

Deformacién: Es un tipo de deterioro generalizado que presenta la calzada en
base a afirmados, se le conoce comunmente como ahuellamiento, el cual
consiste en una deformacion que es provocada por la presion ejercida por
neuméaticos de vehiculos pesados, este dafio obstaculiza y dificulta el
desplazamiento lateral de los vehiculos e incide negativamente en la seguridad

de los usuarios.

Control de polvo: Consiste en realizar un regado de la superficie de la via con
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agua, su finalidad es impedir la generacion de polvo que podria ocasionar
perjuicios y fastidios a los usuarios de la via. El equipo usado para esta actividad

es el camion cisterna con agua.

Roce: Esta actividad consiste en recortar y retirar todo el exceso de vegetacion
que existe en las zonas adyacentes al derecho de via. Tiene la finalidad de
mantener las zonas laterales de la carretera y el talud con vegetaciéon de altura
menor a 30 cm, lo cual permitira al conductor contar con una visualizacion sin
obstaculos y que puedan visibilizar a plenitud las sefalizaciones en la via. Los
trabajos se deben ser ejecutadas a lo largo del afio, para poder mantener la
vegetacion por debajo de la altura estipulada. Las herramientas usadas para el
roce de vegetacion son el machete, cortadoras, segaderas y carretillas (Pizarro,
2019).

Conservacion de pavimentos flexibles en calzada

Sellado de fisuras y grietas en calzada: El objetivo de esta actividad es sellar
las fisuras con aberturas menores o iguales a 3 mm, y grietas con aberturas de
mas de 3 mm. Este sellado consiste en el rellenado de las fisuras y grietas con
material especial tanto en el pavimento de la via como los pavimentos que
corresponden a los puente y taneles. Los materiales para el sellado pueden ser
los asfaltos liquidos, emulsiones, cemento asfaltico, asfaltos con caucho o
sellantes elastomeros. En lo referente a los equipos y herramientas seran
necesarios un compresor movil, volquete, esparcidor de arena, mezcladora,
rodillo de compactacion distribuidor de asfalta y herramientas manuales como
carretillas, lampas espatulas, escobillas de hacer, etc (Ministerio de Transportes

y Comunicaciones, 2018).

Sellado de fisuras y grietas en bermas: Consiste en el sellado de fisuras con
aberturas menores o iguales a 3 mm, y grietas con aberturas de mas de 3 mm
en las bermas. Tiene la finalidad de evitar la infiltracién del agua y la entrada de
materiales ajenos al pavimento para asi poder aminorar la generacion de grietas
mucho mas severas y la aparicion de baches. Esta actividad se debe ejecutar en

el menor tiempo posible y antes de las estaciones lluviosas. Los materiales
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empleados pueden ser asfaltos liquidos, emulsiones, cemento asfaltico, asfaltos
con caucho, sellantes elastomeros etc. En cuanto a los equipos y herramientas
usadas, se aplicaran los mismos que fueron empleados en el sellado de las
fisuras y grietas de la calzada (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
2018).

Parchado superficial en calzada: Esta Actividad consiste en el arreglo de
baches que presenta la capa de rodadura, es la actividad mas recurrente de este
tipo de mantenimiento. Tiene por objetivo recuperar las adecuadas condiciones
gue garanticen una transitabilidad satisfactoria y al mismo tiempo también se
pretende retardar la generacién de dafios mas severos. Esta actividad se debe
realizar en el menor tiempo una vez que aparecen las primeras sefales de
baches, por esa razon la via requiere de inspecciones de forma permanente. Los
materiales empleados pueden ser mezclas asfalticas y pavimento de concreto
asfaltico en caliente y se debe cumplir con las especificaciones del Manual de

Carreteras vigente.

Parchado profundo en calzada: Esta actividad consiste en el arreglo, bacheo
o el reemplazo completo de la parte del pavimento flexible que esta muy
deteriorada, sobre todo cuando se haya dafiado la capa asfaltica incluyendo la
base y la subbase. Esta actividad se debe realizar en el menor tiempo una vez
que aparecen las primeras sefales de baches, por esa razén la via requiere de
inspecciones de forma permanente y debera realizarse el parchado de
preferencia antes del periodo de lluvias. Generalmente, esta actividad debe
aplicarse a las areas agrietadas por fatiga del pavimento a lo comunmente se le
conoce como “piel de cocodrilo”, grietas profundas que no excedan los 50 mmy
grietas de borde de gran severidad. Los materiales empleados pueden ser
ligantes, emulsion asfaltica, mezclas asfalticas en caliente, pavimento de

concreto asfaltico, etc.

Parchado superficial y profunda en bermas con tratamiento asfaltico: Esta
referido a la reparaciéon de baches y el cambio de &reas deterioradas del
pavimento y que solamente se haya afectado la capa asfaltica. Las anomalias

MAas comunes que se presentan suelen ser baches poco profundos o menos de
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50 mm, fisuras y grietas interconectadas. Esta operacion no es recomendable en
zonas del pavimento donde se evidencien depresiones longitudinales o
transversales, ya que el parchado podria desprenderse. Los materiales

empleados suelen ser emulsiones imprimantes, mezclas asfalticas, etc.

Conservacion de drenaje superficial

Limpieza de cuentas: Consiste en realizar la limpieza de las cunetas, ya sean
revestidas o sin revestir, tiene como objetivo quitar y eliminar materiales ajenos
que obstaculizan el flujo del agua y perjudican a la via. Esta actividad,
generalmente se ejecuta con herramientas manuales como lampas, picos,

rastrillos y carretillas.

Reconformacion de cunetas no revestidas: Actividad que esta referida a la
reconformacién y recuperacion de la seccién y pendiente de cuentas no
revestidas, se aplica especificamente cuando las cunetas ya presentan deterioro
0 erosion que obstaculicen el flujo del agua. Habitualmente el material empleado
para la reconformacion proviene de los cortes realizados o de canteras cercanas
y se ejecuta con herramientas manuales como lampas, picos, rastrillos,
carretillas, plantillas de seccion y pisones metélicos o de concreto (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 2018).

Limpieza de zanjas de drenaje, canales, aliviaderos, disipadores y oros:
Consiste en realizar la limpieza de las zanjas de drenaje, aliviaderos, canales,
disipadores y otros, ya sean revestidas o sin revestir. Tiene como objetivo quitar
y eliminar materiales ajenos que obstaculizan el flujo del agua y perjudican a la
via. Esta actividad, generalmente se ejecuta con herramientas manuales como

lampas, picos, rastrillos y carretillas.

Limpieza de alcantarillas: Esta actividad consiste en realizar la limpieza de las
alcantarillas de concreto, metalicas o de otros materiales. Tiene como objetivo
quitar y eliminar materiales ajenos y basura que obstaculizan el flujo del agua y
perjudican a la via. Esta actividad, generalmente se ejecuta con equipos como

el cargador frontal, tractor oruga y herramientas manuales como lampas, picos,

15



rastrillos y carretillas.

Reparacién menor de alcantarillas de concreto: Consiste en realizar
pequefias reparaciones a las alcantarillas hechos de concreto, la intervenciéon se
realiza tanto en la zona de entrada como en la zona de salida para recomponer
o reparar dafios por agrietamiento, rajadura, rotura o desprendimiento en alguna
zona puntual de la estructura. El material de reparacion suele ser el concreto
estructural cumpliendo con las especificaciones de Manual de Carreteras vigente
(MTC, 2018).

Limpieza de badenes: Actividad que consiste en la limpieza general de badenes
hechos en base a concreto u otro material, tiene la finalidad de quitar y eliminar
materiales ajenos y basura que obstaculizan el flujo del agua y perjudican a la
via. Generalmente, los equipos empleados son: tractor sobre oruga, cargador
frontal, volquete y herramientas manuales como lampas, machetes, rastrillos,

carretillas, baldes y soga.

Reparacién de badenes: Consiste en realizar reparaciones al badén en las
zonas deterioradas, la intervencion tiene como finalidad la conservacion de la
estructura y el transito normal de los usuarios. El material de reparacion suele
ser el concreto estructural que cumpla con las especificaciones de Manual de

Carreteras vigente (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2018).

Conservacioén de obras de arte

Limpieza de puentes: Este trabajo esta referido a la limpieza general del
puente, sobre todo a las partes que son divisibles como los estribos, pilares,
tablero, barandas, elementos de apoyo y drenaje. Los materiales empleados son
el agua y productos quimicos como detergentes. Las herramientas usadas son
la escalera, los andamios, cepillos metalicos, escobas, carretillas, machetes,

arneses y sogas.

Conservacion de sefalizacion y seguridad vial

Conservacion de sefiales verticales: Actividad que consiste en la preservacion
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o restitucion de sefiales verticales informativas, reglamentarias y de prevencion
en la carretera, los trabajos consisten en la limpieza del elemento, el pintado y la
reposicién de componentes faltantes o deteriorados. La sefalizacion vertical
debe cumplir con las especificaciones del Manual de Dispositivos de Control de
Transito para Calles y Carreteras vigente.

Conservacion de postes de kilometraje: Esta actividad consiste en la
preservacion o restitucién de los postes de kilometraje, con el objetivo de que
cumplan con la funcién de informar sobre las distancias, los trabajos consisten
en la limpieza del elemento, el pintado, la reposicién o el colocado de nuevos
elementos. Esta sefalizacion debe cumplir con las especificaciones del Manual
de Dispositivos de Control de Transito para Calles y Carreteras vigente

(Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2006).

Conservaciéon de guardavias metalicas: Actividad que consiste en la
preservacion, reparacion o restitucion de guardavias metalicas. Los trabajos
consisten en la limpieza del elemento, el repintado y la reposiciébn de
componentes faltantes o deteriorados, también incluye la instalacion de nuevos
guardavias. Deben cumplir con las especificaciones del Manual de Carreteras

vigente.

Conservacion de reductores de velocidad: Esta actividad esta referido a la
resanacion, repintado, arreglo, restitucion o colocacion de nuevos reductores de
velocidad instalados en la carretera. Tiene la finalidad de mantener dicho
elemento en el mejor estado posible para que pueda cumplir con la funcién para
lo cual fue disefiada e instalada. Los materiales para la conservacion y
construccion reductores de velocidad deberan cumplir con las especificaciones
estipuladas en la Directiva 01-2011-MTC para el Sistema Nacional de Carreteras
(SINAC). El material de reparacion suele ser el concreto estructural que debe
cumplir con las especificaciones del Manual de Dispositivos de Control de

Transito para Calles y Carreteras y el Manual de Carreteras del MTC.
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Actividades de conservacion periodica

Conservacion de la calzada en afirmados:

Perfilado de la superficie con aporte de material: Consiste en reponer,
reconformar y compactar el espesor de la capa de rodadura con material de
aporte. Tiene la finalidad de mejorar y dejar en 6ptimas condiciones a la capa de
rodadura. El material de afirmado debe cumplir con los requisitos del Manual de
carreteras del MTC vigente. Los equipos usados habitualmente son la
motoniveladora con escarificador, cargador frontal para el traslado y disposicion
del material, cisterna con agua, equipos de transporte y herramientas de

manuales.

Reposicion de afirmado: Es una actividad que se ejecuta en la plataforma
empezando con el escarificado del afirmado, seguidamente se realiza la
conformacion con material adicional y la compactacion de la misma. Esta
intervencion se realiza cuando el afirmado de la capa de rodadura ha disminuido
su espesor en mas del 50% del espesor original o cuando la capa de rodadura
presenta inadecuadas condiciones de transitabilidad para los usuarios. Los
materiales del afirmado deberan cumplir con los requisitos del Manual de
carreteras del MTC vigente. Los equipos usados habitualmente son la
motoniveladora con escarificador, cargador frontal para el traslado y disposicion
del material, cisterna con agua, equipos de transporte y herramientas de

manuales.

Conservacién de pavimentos flexibles en calzada:

Sellos asfalticos: Esta actividad consiste en riegos asfalticos en la superficie de
rodadura de la carretera, tiene como objetivo reparar el pavimento desgastado o
pulido y dejarlo en las mejores condiciones para un comodo transito de los
usuarios y es de naturaleza preventiva y correctiva. Generalmente los ellos
asfalticos son ideales para tratar lo siguiente: superficies desgastadas, deficiente
adherencia superficial y la correccion de la deficiente cantidad de asfalto de la
mezcla como consecuencia de la mal dosificacion e inadecuada construccion.

Los materiales para aplicar la técnica del sellado asfaltico son: emulsion asfaltica,
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la lechada asfaltica y los sellantes arena — asfalto (MTC, 2018).

Recapeos asfalticos: Consiste en la puesta de uno o varias capas de mezcla
asféltica en la rodadura del pavimento de una carretera. Tiene la finalidad de
reparar las condiciones de la estructura superficial del pavimento y se realiza
cuando la superficie de la capa de rodadura esta en una condicion fisica regular,
cuando el indice de Rugosidad Internacional (IRI) esta entre los valores de 2.8
m/km y 4.0 m/km.

Nivelacion de bermas con mezcla asféltica: Esta actividad consiste en nivelar
las bermas empleando mezclas asfalticas, con el objetivo de reparar desniveles
presentados en el borde del pavimento. Los materiales aplicados para esta

actividad son el concreto asfaltico y el riego de imprimacion.

Reconformacion de la base granular en bermas: Esta actividad es referido a
la escarificacion, conformacion, nivelacién y compactacion de la base granular
que puede ser con aporte de material o sin aporte. Tiene como objetivo recuperar
el tamanio, cotas y el alineamiento de las bermas (Ccora, 2020).

Conservacion de drenaje superficial:

Reparacién mayor de cunetas y zanjas revestidas: Consiste en realizar
reparaciones mayores a las cunetas y zanjas revestidas con concreto. La
intervencion tiene como finalidad la conservacién de la estructura y el buen
desempefio en el encausamiento de flujo del agua. Generalmente se trata de
reparaciones con longitudes mayores a 3 metros, también incluye el
revestimiento de tramos nuevos de cuentas o zanjas. El material de reparacion
suele ser el concreto estructural cumpliendo con las especificaciones de Manual
de Carreteras vigente. En cuanto a los equipos y herramientas usadas son:
mezcladora de concreto, volquete, vibradora de concreto, compactador manual,

carretilla y herramientas manuales.
Reparacién mayor de alcantarillas de concreto: Esta actividad consiste en

realizar reparaciones mayores a las alcantarillas de concreto, lo cual incluye las

reparaciones en los cabezales y en elementos de entrada y salida. La
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intervencion tiene como finalidad la conservacion de la estructura y un adecuado
servicio para la correcta funcionalidad de la via. El material de reparacion suele
ser el concreto estructural que debe cumplir con las especificaciones técnicas
del Manual de Carreteras vigente. En cuanto a los equipos y herramientas
usadas son: equipo de produccion de agregados, mezcladora de concreto,
volquete, vibradora de concreto, compactador manual, carretilla y herramientas

manuales (Bustillos, 2020).

Reparacién de obras de mamposteria: Actividad que consiste en reparar,
reemplazar, ampliar o completar las obras de mamposteria de drenaje. La
intervencion tiene como finalidad la conservacion de la estructura y que preste
un adecuado servicio para la correcta funcionalidad de la via. Los materiales de
reparacion suelen ser el concreto estructural y la mamposteria, los cuales que
deben cumplir con las especificaciones técnicas del Manual de Carreteras
vigente. En cuanto a los equipos y herramientas usadas son: equipo de
produccion de agregados, mezcladora de concreto, volquete, vibradora de
concreto, compactador manual, carretilla y herramientas manuales (Ministerio de

Transporte y Comunicaciones, 2006).

Conservacién de obras de arte:

Limpieza de superficies de puentes de concreto: Este trabajo esta referido a
la limpieza con agua y secado de la superficie del puente de concreto, tiene la
finalidad de facilitar la verificacién de elementos de concreto que conforman el
puente y de esta manera diagnosticar si dichos elementos de concreto se
encuentran en buen estado o presentan anomalias como fisuras o grietas que
pudieran demandar acciones correctivas. Los materiales empleados son el agua
y productos quimicos como detergentes. Los equipos y las herramientas usadas
son: el camion cisterna, motobomba, compresora, hidrolavadora y generador
eléctrico; asi como la escalera, los andamios, cepillos metalicos, escobas,

carretillas, machetes, arneses y sogas (Rimaicuna, 2018).

Limpieza y pintado de superficies de puentes metalicos: Esta actividad

consiste en realizar la limpieza con agua a presion y secado de la superficie del
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puente metdlico. Tiene la finalidad de facilitar la verificacion de elementos de
metalicos que conforman el puente y de esta manera diagnosticar si dichos
elementos se encuentran en buen estado o presentan anomalias como escamas
sueltas, suciedad, oxido y otros que pudieran demandar acciones correctivas.
Los materiales empleados son el agua y productos quimicos como los
inhibidores de Oxido y detergentes. Los equipos y las herramientas usadas son:
el camion cisterna, motobomba, compresora, hidrolavadora y generador
eléctrico; asi como la escalera, los andamios, cepillos metalicos, escobas,

carretillas, machetes, arneses y sogas.

Satisfaccion de usuarios

La satisfaccién engloba un conjunto de emociones y sentimientos como la alegria
o el enfado, el placer o la decepcién provocados hacia una persona como
resultado de la experiencia vivida en relacion a un objeto o servicio (Kotler, y
otros, 2012).

Segun Sanchez (2019), La satisfaccion esta relacionada con clientes o usuarios
y €s una experiencia logica o cognitiva que deriva de la comparacion y relacion
entre las expectativas generadas por el producto o servicio y el comportamiento
de las mismas, es como piensa que serd el producto o servicio y como realmente
lo percibe. Esta en funcion a diversos factores como las necesidades personales,
valores culturales, morales, expectativas, etc. Estos factores condicionan la
forma como serd la satisfaccion de un usuario en diferentes condiciones
(Esquivel, 2016).

Ademas, Seclén & Darras (2005) afirman que la satisfaccidon del usuario o cliente
en lo referente a la calidad de un servicio, consiste en colmar sus expectativas
generadas con anterioridad, por lo tanto, si el servicio le brinda la sensacion de

calidad, esto equivale a un usuario satisfecho con el servicio.
Por otro lado, Fontalvo & Vergara (2010), se refieren a la satisfaccion de los

usuarios dependiendo del tipo de quien reciben el servicio, por ejemplo, cuando

el servicio recibido proviene del estado, la definicion de satisfaccion del usuario
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esta referido a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios por parte del
servicio prestado, ya que ellos piensan que se no necesariamente se merecen

la mejor atencidn por parte del estado y que se sienten conformes.

Segun Esquivel (2016), refiere que la satisfaccion de los usuarios se debe
evaluar individualmente, tomando en cuenta el estado en el que se encuentran

las personas sometidas a evaluacion.

Nivel de satisfaccion de clientes o usuarios
Valdivia (2016), considera que después de adquirir un producto o hacer uso de
un servicio, los usuarios pueden experimentar niveles de satisfaccion como:
complacido, satisfecho e insatisfecho, a continuacion, se describen cada uno de
estos niveles.
e Complacido: Este nivel de satisfaccion es percibida por el usuario
o cliente cuando el rendimiento de un producto adquirido o el uso de
un servicio rebasa las expectativas generadas al principio, lo que
conlleva a un grado alto de satisfaccion y esta situacion provoca la

fidelidad del cliente o usuario a la empresa (Valdivia, 2016).

e Satisfecho: En este nivel de satisfaccién, la percepcion del
rendimiento de un producto adquirido o el uso de un servicio coincide
con las expectativas del usuario o cliente, lo que conlleva a un grado
medio o normal de satisfaccion, entendiéndolo de otra forma; el
cliente percibié el rendimiento de un producto o servicio de la manera
gue siempre pensé desde el principio. Esta situacion origina en el
cliente o usuario a volver a adquirir el producto o volver a hacer uso
del servicio prestado, pero no necesariamente sienten fidelidad
(Valdivia, 2016).

¢ Insatisfecho: Este nivel de satisfaccion es percibida por el usuario
o cliente cuando el rendimiento de un producto adquirido o el uso de
un servicio no cumplen con las expectativas generadas al principio,

lo que conlleva a una insatisfaccion del cliente y esta mala
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experiencia conlleva a que el cliente o usuario no vuelva a adquirir

el producto o servicio (Valdivia, 2016).

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es del tipo aplicado, porque se desarrolla en base
a estudios previos sustentados y aportes tedricos comprobados los cuales
ayudan a explicar la problematica, por lo tanto, esta orientado a determinar
la influencia de la gestion de mantenimiento vial rutinario en la satisfaccion

de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata (Tamayo, 2002).

Disefio de investigacion

Se considerd un disefio de investigacién es no experimental y de corte
transversal, puesto que se analiza a la variable independiente
(mantenimiento rutinario) sin alterar su estado original y en un momento
determinado para luego determinar la influencia que tiene este en la
variable dependiente (satisfaccion de los usuarios) y presenta el diagrama

de la figura 1:

Figura 1: Diagrama de disefio de investigacion
O ;
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Donde:

M = 119 Tamario de la muestra.

V1 = Variable independiente: Gestidén del mantenimiento vial rutinario.
V2 = Variable dependiente: Satisfaccion de los usuarios.

R = Correlacion existente entre las variables.

Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque el estudio
tiene un proceso ordenado y exacto, se plantea la problematica y se
determina la influencia de la gestibn de mantenimiento rutinario en la
satisfaccion de los usuarios a traves de la estadistica descriptiva y de los
resultados obtenidos se daran conclusiones (Hernandez, 2014).

Nivel de investigacion

En cuanto al grado de profundidad con la que se aborda el presente estudio
es el nivel correlacional, porque se pretende determinar si existe o no la
relacion entre ambas variables y medir su grado de influencia (Hernandez,
2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestidn del mantenimiento vial rutinario.

Definicion conceptual: Segun El Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (2018), define a la gestion de mantenimiento rutinario
como un conjunto de trabajos que son ejecutadas para mantener en estado
optimo a los componentes de una via y que de esta forma se pueda
garantizar que el traslado y el transporte de personas sea lo mas cémodo

posible y garantizando la seguridad de los usuarios.

Definicion operacional: La gestion de mantenimiento vial rutinario sera

evaluada en campo a través de la observacion y la contrastacion con el
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expediente técnico del mantenimiento rutinario de dicha carretera.
Variable dependiente: Satisfaccion de los usuarios.

Definicion conceptual: La satisfaccion del usuario denota cuanto le gusta
o le disgusta una prestacion luego de haber usado dicho servicio,
concretamente es como percibe una persona un servicio que una entidad
le otorga (Petracci, 1998).

Definicion operacional: La satisfaccion de los usuarios serd medida con
una escala ordinal de alto, medio y bajo de acuerdo a las respuestas de la

encuesta aplicada.

Operacionalizacion de variables

Tabla1l: Operacionalizacién de variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun EI Ministerio La  gestidn de Baches
de Transportes y mantenimiento vial Calzada y Roce de vegetacion
Comunicaciones rutinario serd zonas laterales. Deformacion
(2018), define a la evaluada en campo Encalaminado
gestion de a través de la
mantenimiento observacion y la
rutinario como un contrastacion con el
conjunto de expediente técnico
Gestidn de actividades que son del mantenimiento Alcantarillas Ordinal
mantenimiento ejecutadas para rutinario de dicha Obras de artey Cunetas
vial rutinario mantener en buen carretera MTC drenaje. Puentes
estado a los (2018). Badenes

componentes de una
via y que de esta

forma se pueda
garantizar que el
traslado y el
transporte de
personas sea lo mas
comodo posible vy
garantizando la
seguridad de los
usuarios.

Sefalizacién y

elementos
seguridad.

de

Sefales verticales
Hitos kilométricos
Guardavias
Reductores
velocidad

de
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Satisfaccion
los usuarios

de

La satisfaccion del
usuario denota
cuanto le gusta o le
disgusta una
prestacion luego de
haber wusado dicho
Servicio,

concretamente es
como percibe una
persona un servicio
gue una entidad le
otorga (Petracci,
1998).

La satisfaccion de
los usuarios sera
medida con una
escala ordinal de

complacido,
satisfecho e
insatisfecho de

acuerdo a las
respuestas de la
encuesta aplicada
(Valdivia, 2016).

Complacido
Nivel de Satisfecho
satisfaccion

Insatisfecho

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién
La poblacién en el presente estudio, o conforman todas las personas que
son usuarias de la via Pisac — Colquepata del distrito de Pisac, Cusco en
el afio 2021.

Muestra

Hernandez (2014), define a la muestra como una parte representativa del
universo o poblaciéon que estéd siendo objeto de estudio. En el presente
estudio la muestra esta conformada por 119 personas que son usuarias de

la via Pisac — Colquepata del distrito de Pisac, Cusco.

Muestreo

Para determinar el nimero de personas a ser encuestadas se empled el
muestreo probabilistico, este muestreo consiste en que todas las personas
gue constituyen la poblacion de la investigacion tienen la posibilidad de ser
seleccionadas para ser encuestadas y se calculd a través la ecuacion 1

recomendad por Lépez-Roldan & Fachelli (2015).

N * Z2 x §2

n= Ecuacion 1
E2+(N—-1)+Z%2%S2

Donde:
n = 119 Muestra.
N = 9884 Poblacion.

Z = 1.75 Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al

nivel de confianza; para el 92% (ver tabla 2).
E = 8% Error permisible.

p = 50% probabilidad de éxito.

g = 50% probabilidad de fracaso.

S = 0.5 (varianza desconocida).

28



B 9884 * 1.962 * 0.52
"~ 0.052 % (9884 — 1) + 1.962 % 0.52

n

n=118,2
n=119
Tabla 2: Valor de la distribucidon normal estandarizada

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

POR NIVELES DE CONFIANZA
Certeza 05% 94% 03% 92% 01% 90% | 80% |62.27%| 50%
Z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65 1.28 1 0.6745
2
YA 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 2.72 1.64 1.00 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 | 0.37 0.50
2
P 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 | 0.0081 | 0.01 | 0.04 |0.1369| 0.25

Fuente: Lopez-Roldan & Fachelli (2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas empleadas para la presente investigacion fueron: la

observacion y la encuesta. A continuacién, se describe cada una de ellas.

Técnica de la Observacion directa
Es una de las técnicas de recopilacion de informacién con mayor
credibilidad, debido a que se enfoca en obtener datos de forma directa,

confiable e in situ del objeto o situacidn en estudio.
Técnica de la Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos por medio de preguntas, cuyas

respuestas se obtienen en forma escrita.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez (2014), afirma que el instrumento de recoleccion de
datos, es un recurso al que recurre normalmente el investigador para
recopilar datos y obtener datos necesarios de las variables que son motivo

de estudio.

Para la presente investigacion los instrumentos utilizados fueron los

siguientes:

FICHA DE ENCUESTA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
Esta ficha es usada para recolectar datos sobre la opinion que tienen los

usuarios con respecto a las actividades de mantenimiento realizados.

FICHA DE VERIFICACION SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Esta ficha tiene la finalidad de recolectar datos para determinar la
satisfaccion que sienten las personas con respecto a la carretera del cual

son usuarios.

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion de la investigacion se tomoO en cuenta el siguiente

procedimiento:

¢ Formulacion de preguntas para encuestas.

¢ Viaje a Pisac, Cuyo Grande, Colquepata y demas centros poblados
ubicados en la zona de estudio para recojo de muestras necesarias.

e Procesamiento de datos obtenidos del software Excel.

e Procesamiento de datos en el software SPSS version 25.

e Interpretacion de resultados.
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3.6. Método de analisis de datos

El analisis de los datos obtenidos en las encuestas se realizo de manera
descriptiva, mediante el software Excel, las encuestas tuvieron
valoraciones de 1 a 5 por item, se agrupo las 119 encuestas de dos
maneras; para la encuesta de Mantenimiento rutinario en niveles bajo,
medio y alto. Para la encuesta de Satisfaccion del usuario se consideré los
3 niveles asignados por Valdivia (2016) los cuales son: insatisfecho,
satisfecho y complacido, de esta manera se gener6 gréficos de barras para
ver de manera simple los resultados de las encuestas y graficos de
dispersién para tener idea de cudl es la correlacién existente (Gupta, y
otros, 2020).

Para conocer de manera exacta la correlacion y posteriormente contrastar
la hipétesis se aplicé estadistica inferencial utilizando la Prueba estadistica
correlacional Rho de Spearman, empleando el software SPSS version 25
(George, y otros, 2016). Los resultados son presentados en la seccion de

resultados.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se redact6é teniendo en cuenta la ética profesional, los
datos obtenidos de las encuestas fueron confidenciales, se respetd los
derechos de autor haciendo uso de la norma ISO-690 y se realizdé el
procedimiento necesario de manera meticulosa y analizando los datos de

manera minuciosa para llegar a un resultado veraz y fiable.
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IV. RESULTADOS

RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Influencia del mantenimiento de la calzada y zonas laterales en el nivel de
satisfaccién de los usuarios.

Los resultados de se muestran en las tablas 3y 4, y figura 2.

Tabla 3: Resultados del mantenimiento de la calzada y zonas laterales

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 5-11 103 86,6%
Medio 12-18 16 13,4%
Alto 19-25 0 0,00%
Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Figura 2: Porcentajes del mantenimiento de calzada y zonas laterales

MANTENIMIENTO EN CALZADAY
ZONAS LATERALES

1a0 86,6

a0
20
70
&0
50
40
a0
70 13,4

10 0,0

PORCENTAIE

5-11 12-18 19-25

BAIO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Interpretacién: Segun la tabla 3 y la figura 2, los resultados obtenidos de la
encuesta de mantenimiento en calzada y zonas laterales se evidencia que el 0%
de la poblacion califica como alto al mantenimiento rutinario, sin embargo, desde la
percepcion de los encuestados predomina un nivel bajo de mantenimiento rutinario
con un porcentaje de 86,6%.
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Tabla 4: Puntuaciones de la encuesta mantenimiento de calzada y zonas

laterales

N° [tem Puntuacién
item 1 211 Puntos
item 2 265 Puntos
item 3 284 Puntos
item 4 223 Puntos
item 5 225 Puntos

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Interpretacidén: Segun la tabla 4, se observa que el menor puntaje lo obtuvieron
los items 1y 4, por lo tanto, se puede afirmar que los usuarios encuentran baches
y que notan las deformaciones de la plataforma debido a las lluvias, y que estas no
son atendidas eficazmente por las entidades encargadas del mantenimiento

rutinario.

Tabla 5: Resultados del nivel de satisfaccion del usuario en relaciéon al

mantenimiento de la calzada y zonas laterales

Nivel

Frecuencia

Porcentaje

Insatisfecho
Satisfecho
Complacido

89,1%
10,9%
0,00%

Total

100.00%

Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel

Figura 3: Porcentajes del nivel de satisfaccion del usuario en relacion al

mantenimiento de la calzada y zonas laterales

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EN
MANTENIMIENTO DE CALZADA Y ZONAS LATERALES

o0
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a 0

12-15

COMPLACIDO

Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel
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Interpretacién: Segun la tabla 5y figura 3, los resultados obtenidos de la encuesta
de satisfaccion del usuario con respecto al mantenimiento de la calzada y zonas
Laterales nos muestran que el 0% de la poblacién esta complacida con el
mantenimiento rutinario en calzada y zonas laterales, sin embargo, se aprecia que
el 89,1% de las personas estan insatisfechas con el mantenimiento rutinario en
calzada y zonas laterales.

Determinacion de la influencia del mantenimiento de la calzada y zonas
laterales en el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Para determinar la correlacion existente entre el mantenimiento vial Rutinario de
calzada y zonas laterales, y la satisfaccion del usuario, se considero las siguientes
hipétesis:

e H1: El mantenimiento de la calzada y zonas laterales influye en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

e HO: El mantenimiento de la calzada y zonas laterales no influye en el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

La hipotesis nula se aceptara si la significacion bilateral supera el 0,05 (5% de error)
para un 95% de confiablidad (PIV uncertainty quantification from correlation
statistics, 2015).

Los resultados de las encuestas de gestion del mantenimiento con respecto a las
dimensiones de calzada y zonas laterales, y el nivel de satisfaccion de los usuarios
de la via en estudio fueron procesados con el software SPSS version 25, se
determind la correlacion existente entre ambas variables y los resultados se
muestran en la tabla 6 y figura 4 (Bravais-Pearson and Spearman correlation
coefficients: meaning, test of hypothesis and confidence interval, 2002).
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Tabla 6: Prueba estadistica Rho de Spearman de la correlacién entre el
mantenimiento rutinario en calzada y zonas laterales, y la

satisfaccion del usuario.

MAMTENIMIEN  SATISFACCION

TCDE DEL USUARIO
CALZADA Y EN CALZADA Y
ZONAS ZOMNAS

LATERALES LATERALES
Fho de MANTEMNIMIENTC DE Coeficiente de correlacian 1.000 890~
Spearman  CALZADA Y ZOMNAS Sig. (hilateral) ) ,0ao
LATERALES M 119 115
SATISFACCION DEL Coeficiente de correlacian .8a0” 1.000
USUARIOEN CALZADA Y Sig. (hilateral) 000 .
LOMNAS LATERALES I 119 119

#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — SPSS 25

Figura 4: Diagrama de relacién del mantenimiento de calzada y zonas

laterales, y satisfaccion del usuario
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 6, la significacién bilateral es de 0,01 el cual
es menor a 0,05 (5% de error) para un 95% de confiablidad, lo que nos indica que
la correlacion entre ambas variables es altamente significativa.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,890 positivo (si el
mantenimiento de calzada y zonas laterales mejora, la satisfaccion también), que
indica una correlacién muy alta.

Los resultados indican que la hipétesis nula (HO) se rechaza y se acepta la hipotesis
de investigacion (H1): El mantenimiento de la calzada y zonas laterales influye en
el nivel de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Influencia del mantenimiento de obras de arte y drenaje en el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Los resultados de se muestran en la tabla 7 y figura 5.

Tabla 7: Resultados del mantenimiento de obras de arte y drenaje

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 5-11 61 51.3%
Medio 12-18 52 43.7%
Alto 19-25 6 5,00%
Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel

Figura 5: Porcentajes del mantenimiento de obras de arte y drenaje

MANTENIMIENTO DE OBRAS DE ARTE
Y DRENAIJE
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Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel
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Interpretacién: Segun la tabla 7 y figura 5, los resultados obtenidos de la encuesta
de mantenimiento rutinario en obras de arte y drenaje nos muestran que un 43,7%
de la poblacién califica como medio al mantenimiento rutinario. Por otro lado, se
aprecia que predomina, aunque por poco un nivel bajo de mantenimiento rutinario
con un porcentaje de 51,3%.

Tabla 8: Puntuaciones de la encuesta del mantenimiento de obras de arte

y drenaje.

N° item Puntuacion
item 1 205 Puntos
item 2 214 Puntos
ftem 3 375 Puntos
item 4 343 Puntos
item 5 301 Puntos

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 se observa que los menores puntajes
obtuvieron los itemsl y 2, entonces se puede afirmar que las alcantarillas y las
cunetas no siempre estan limpias, generando asi aguas empozadas, etc.

Tabla 9: Resultados del nivel de satisfaccion del usuario en relacién al
mantenimiento de obras de arte y drenaje

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 3-7 71 59,7%
Satisfecho 8-11 42 35,3%
Complacido 12-15 6 5,00%

Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel
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Figura 6: Porcentajes del nivel de satisfaccién del usuario en relacion al

mantenimiento de obras de arte y drenaje

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EN
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100
i
a0
70
&0

40
a0
20
10

PORCENTAIJE
n
=
Ln
il
L)

0 0 5,0 0

3-7 g-11 12-15

IMSATISFECHO SATISFECHO COMPLACIDO

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Interpretacidon: Segun la tabla 9y figura 6, los resultados obtenidos de la encuesta
de Satisfaccion del usuario en relacion al Mantenimiento de Obras de Arte y Drenaje
nos indican que un 5% de los usuarios estan complacidos con el mantenimiento
rutinario en Obras de Arte y Drenaje, un 35,3% se encuentran satisfechos y el 59,7
% de los usuarios estan insatisfechos.

Determinacion de la influencia del mantenimiento de obras de arte y drenaje
en el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Para determinar la correlacion existente entre el mantenimiento vial Rutinario de
obras de arte y drenaje, y la satisfaccién del usuario, se consideré las siguientes
hipotesis:

e H1: El mantenimiento de las obras de arte y drenaje influyen en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

e HO: El mantenimiento de las obras de arte y drenaje no influyen en el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

La hipoétesis nula se aceptara si la significacion bilateral supera el 0,05 (5% de error)
para un 95% de confiablidad.
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Los resultados de las encuestas de gestion del mantenimiento con respecto a las
dimensiones de obras de arte y drenaje, y el nivel de satisfaccién de los usuarios
de la via en estudio fueron procesados con el software SPSS version 25, se
determind la correlacion existente entre ambas variables y los resultados se
muestran en la tabla 10 y figura 7.

Tabla 10: Prueba estadistica Rho de Spearman de la correlacién entre el

mantenimiento de obras de arte y drenaje, y la satisfaccion del

usuario.
Correlaciones
MAMNTEMIMIEM — SATISFACCION
TCO DE OBRAS DEL USUARIC EM
DEARTEY OBRAS DE ARTE
DREMAJE 'V DREMAJE
Fhao de MAMTEMIMIENTO DE  Coeficiente de 1,000 ,Bag
Spearrman CERAS DE ARTE Y correlacion
DREMNAJE Sig. (hilateral) . .0aa
I 118 118
SATISFACCION DEL Coeficiente de ,Bag 1,000
USUARIC EN OBERAS correlacion
DE ARTE Y DRENAJE  Sig. (hilateral) .0ao
I 118 118

# La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion propia — SPSS 25
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Figura 7: Diagrama de relacién del mantenimiento de obras de arte y

drenaje, y satisfaccion del usuario
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Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10, la significacion bilateral es de 0,01 el cual
es menor a 0,05 (5% de error) para un 95% de confiablidad, lo que nos indica que
la correlacion entre ambas variables es altamente significativa.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,899 positivo (si el
mantenimiento de obras de arte y drenaje mejora, la satisfacciéon también mejorara),
que indica una correlacion muy alta.

Los resultados indican que la hipétesis nula (HO) se rechaza y se acepta la hipotesis
de investigacion (H1): EI mantenimiento de obras de arte y drenaje influyen en el
nivel de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Influencia del mantenimiento rutinario de sefializacién y seguridad vial en el
nivel de satisfaccién de los usuarios.

Los resultados de se muestran en la tabla 7 y figura 5.
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Tabla 11: Resultados del mantenimiento de obras de sefalizacion y

seguridad vial

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 5-11 98 82.4%
Medio 12-18 18 15.1%
Alto 19-25 3 2,5%
Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel

Figura 8: Porcentajes del mantenimiento de sefalizacién y seguridad vial
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Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel

Interpretaciéon: Segun los resultados obtenidos de la encuesta de mantenimiento
rutinario de sefalizacion y seguridad vial se obtuvo la tabla 11 y figura 8, en la cual
se muestra que un 15,1%% de la poblacion califica como medio al mantenimiento
rutinario ademas se aprecia que predomina un nivel bajo de mantenimiento rutinario
de sefalizacion y seguridad vial con un porcentaje de 82,4%.
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Tabla 12: Puntuaciones de la encuesta del mantenimiento de

sefalizacion y seguridad vial

N° item Puntuacion
item 1 221 Puntos
item 2 292 Puntos
item 3 292 Puntos
item 4 193 Puntos
item 5 286 Puntos

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 12 se observa que los menores puntajes
obtuvieron los items 1 y 4, entonces se puede afirmar que existe una alta
desatencion al mantenimiento de los hitos kilométricos y las sefiales verticales.

Tabla 13: Resultados del nivel de satisfaccion del usuario en relacion al

mantenimiento de sefalizacion y seguridad vial

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 3-7 104 87.4%
Satisfecho 8-11 15 12.6%
Complacido 12-15 0 0.0%

Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Figura 9: Porcentajes del nivel de satisfaccion del usuario en relacion al

mantenimiento de sefalizacién y seguridad vial
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Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel
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Interpretacién: Segun la tabla 13 y figura 9, los resultados obtenidos de la
encuesta de Satisfaccion del usuario en relacion al Mantenimiento de sefializacion
y seguridad vial, nos indican que un 12.6 % de los usuarios estan complacidos con
el mantenimiento rutinario en sefalizacion y seguridad vial, mientras que el 87.4%
de los usuarios estan insatisfechos.

Determinacion de lainfluencia del mantenimiento de sefializacién y seguridad
vial en el nivel de satisfaccién de los usuarios.

Para determinar la correlacion existente entre el mantenimiento vial Rutinario de
sefalizacion y seguridad vial, y la satisfaccion del usuario, se considero las
siguientes hipotesis:

e H1: El mantenimiento de sefializacion y seguridad vial influye en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata, Cusco 2021.

e HO: El mantenimiento de sefializacion y seguridad vial no influye en el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata, Cusco
2021.

La hipoétesis nula se aceptara si la significacion bilateral supera el 0,05 (5% de error)
para un 95% de confiablidad.

Los resultados de las encuestas de gestion del mantenimiento con respecto a las
dimensiones de sefializacién y seguridad vial, y el nivel de satisfaccion de los
usuarios de la via en estudio fueron procesados con el software SPSS version 25,
se determind la correlacién existente entre ambas variables y los resultados se
muestran en la tabla 14 y figura 10.
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Tabla 14: Prueba estadistica Rho de Spearman de la correlacion entre el
mantenimiento rutinario en calzada y zonas laterales, y la
satisfaccion del usuario

Correlaciones
SATISFACCION
MAMTEMIMIEN — DEL USUARID
TODE EN
SEMALIZACION  SERALIZACION
Y SEGURIDAD ¥ SEGURIDAD

WIAL YIAL
Rho de Spearman MANTEMNIMIENTO DE Coeficiente de correlacian 1.000 a7
SEMALIZACION ¥ Sin. (hilateral) : .0od
SEGURIDAD WIAL I 119 119
SATISFACCION DEL Coeficiente de correlacion an- 1.000
USUARICEN Sio. (hilateral) .0a0 :
SEMALIZACION M 119 1139
SEGURIDAD VIAL
** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia — SPSS 25
Figura 10: Diagrama de relacion del mantenimiento de sefializacién y
seguridad vial, y satisfaccion del usuario
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Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 14, la significacion bilateral es de 0,01 el cual
es menor a 0,05 (5% de error) para un 95% de confiablidad, lo que nos indica que
la correlacion entre ambas variables es altamente significativa.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,871 positivo (si el
mantenimiento de Sefalizacion y Seguridad Vial mejora, la satisfaccion también
mejorard), lo cual indica una correlacion muy alta.

Los resultados indican que la hipétesis nula (HO) se rechaza y se acepta la hipétesis
de investigacion (H1): EI mantenimiento de sefializacién y seguridad vial influye en
el nivel de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL

Influencia de la gestion del mantenimiento vial rutinario en la satisfaccion de
los usuarios de la Carretera Pisac — Colquepata, Cusco 2021

Los resultados de se muestran en la tabla 15 y figura 11.

Tabla 15: Resultados de la gestion del mantenimiento vial rutinario

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 5-11 87,3 73.4%
Medio 12-18 29 24.1%
Alto 19-25 3 2.5%
Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel

Figura 11: Porcentajes de la gestion de mantenimiento vial rutinario
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Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel
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Interpretacién: Segun la tabla 16 y figura 11, los resultados obtenidos de la
encuesta de mantenimiento rutinario vial nos muestran que un 73.4% de la
poblacion califica como bajo al mantenimiento vial rutinario. Por otro lado, se
aprecia que un 24.1% califican a la variable en evaluacibn como medio y tan solo
un 2.5% califican como alto.

Tabla 16: Resultados del nivel de satisfaccidn del usuario en relaciéon al

mantenimiento vial rutinario de la carretera Pisac-Colquepata

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 9-20 88 73.9%
Satisfecho 21-23 31 26.1%
Complacido 33-45 0 0.0%

Total 119 100.00%

Fuente: Elaboracion propia — Microsoft Excel

Figura 12: Porcentajes del nivel de satisfaccion del usuario en relacion al

mantenimiento vial rutinario de la carretera Pisac-Colquepata
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FIGURA N°: Nivel de Satisfaccidon del usuario en Mantenimiento Rutinario.

Interpretacién: Segun la tabla 16 y figura 12, los resultados obtenidos de la
encuesta de Satisfaccion del usuario en relacion al mantenimiento vial rutinario de
la carretera Pisac-Colquepata nos indican que solo el 26.1% de los usuarios estan
satisfechos con el mantenimiento vial rutinario, mientras que el 73.9 % de los
usuarios estan insatisfechos.
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Determinacion de la influencia de la gestion del mantenimiento vial rutinario
en el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Para determinar la correlacion existente entre la gestion del mantenimiento vial
rutinario y la satisfaccion del usuario, se considero las siguientes hipotesis:

e HI1: La gestion del mantenimiento vial rutinario influye en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

e HO: La gestiébn del mantenimiento vial rutinario no influye en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.

La hipdtesis nula se aceptara si la significacion bilateral supera el 0,05 (5% de error)
para un 95% de confiablidad.

Los resultados de las encuestas de gestién la gestion del mantenimiento vial
rutinario y el nivel de satisfaccion de los usuarios de la via en estudio fueron
procesados con el software SPSS version 25, se determiné la correlacion existente
entre ambas variables y los resultados se muestran en la tabla 17 y figura 13.

Tabla 17: Prueba estadistica Rho de Spearman de la correlacion entre la

gestion de mantenimiento vial rutinario y la satisfacciéon del

usuario
Correlaciones
MANTEMIMIENTD  SATISFACCION DEL
RUTINARIC USUARIO

Fho de MAMTEMIMIENTS  Coeficiente de correlacion 1.000 Aa87
Spearman  RUTINARIO Sig. (bilateral) . ooo
4 119 119
SATISFACCION Coeficiente de correlacion 85 1.000

DEL USUARIO Sig. (hilateral) .0oo
I 119 119

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — SPSS 25
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Figura 13: Diagrama de relacién de la gestion del mantenimiento vial rutinario

y la satisfaccion del usuario
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Fuente: Elaboracién propia — Microsoft Excel

Interpretacidon: De acuerdo a la tabla 17, la significacion bilateral es de 0,01 el cual
es menor a 0,05 (5% de error) para un 95% de confiablidad, lo que nos indica que
la correlacion entre ambas variables es altamente significativa.

El coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman es de 0.852 positivo (si la gestidon
del mantenimiento vial rutinario mejora, la satisfaccion del usuario también
mejorara), lo que indica una correlacion muy alta.

Los resultados indican que la hipétesis nula (HO) se rechaza y se acepta la hipétesis
de investigacion (H1): La gestidn del mantenimiento vial rutinario influye en el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata 2021.
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V. DISCUSION

Segun las tablas y gréficos de Mantenimiento Rutinario de Calzada y Zonas
Laterales se ve claramente que los usuarios notan que el mantenimiento brindado
es de nivel bajo en un 86,6%, evidenciando ademas que no se esta atendiendo o
se esta realizando de manera ineficaz el Parchado superficial y profundo en los
kilbmetros que comprenden Pisac, y tampoco las deformaciones ocasionadas por
las lluvias y cargas excesivas en el resto de la carretera afirmada.

El nivel de mantenimiento de medio es de 13,4% y alto de 0%, esto indica ningun
usuario ve al mantenimiento brindado como bueno, ademas que la encuesta
evidencia que las personas se encuentran satisfechas en mayor medida con el roce
de vegetacion y con la limpieza de derrumbes. Esto es de esperarse ya que el clima
seco ayuda bastante al no producir derrumbes y la poca vegetacion hace que estos
trabajos sean faciles de ejecutar.

Este mantenimiento tiene un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,890
positivo, es decir una correlacion directa con la satisfaccion del usuario respecto a
esta, sin embargo, no es de 1 perfecto, las condiciones de la via ayudan bastante
en la percepcion de los usuarios, ademas una persona sin conocimientos de
ingenieria no nota ciertos aspectos que un ingeniero si.

Con respecto al Mantenimiento Rutinario de Obras de arte y Drenaje se obtuvo
mejores niveles de percepcion ,siendo por poco el nivel bajo el de mayor porcentaje
con 51,3%, el nivel medio de 43,7% y un 5% de nivel alto ; en los resultados de este
mantenimiento se observa que las alcantarillas y las cunetas obtienen las menores
calificaciones y el mantenimiento de puentes y badenes los mayores, se podria
inferir que estos puntajes son mayores ya que en la zona no se encuentran muchos
puentes y tampoco badenes , y que el nivel medio se incrementa gracias a que no
nos encontramos en periodo de lluvias ,esto ocasiona que el trabajo de las cunetas
sea minimo y al no tener grandes caudales las alcantarillas tengan un mejor
desemperio y no sean colapsadas generando aguas empozadas.

Este mantenimiento tiene un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,899
positivo, es decir también una correlaciéon directa con la satisfaccion del usuario
respecto a esta, el nivel de significancia para todos los casos es menor a 0,05;
tomando asi siempre la hipétesis alterna.

El Mantenimiento Rutinario de Sefalizacion y Seguridad vial al igual que el
mantenimiento de Calzada y zonas laterales obtuvo un nivel bajo en un gran
porcentaje 82,4% ,un nivel medio de 15,1% y solo un 2,5% de nivel alto , sin
embargo el nivel de satisfaccién de esta es superior por 5% en el nivel bajo , se
infiere que estos resultados tienen que ver con el accidente ocurrido el 01 de Julio
de este afio ,donde una joven fallecié producto del desprendimiento de rocas en el
tramo Pisac-Cuyo Chico, es preciso decir que las personas no entienden que un
mantenimiento rutinario de sefializacion y seguridad vial es diferente a un
mejoramiento y también diferente a la falta de sefializacion en distintas zonas.
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El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,871 positivo entre el
mantenimiento y satisfaccion de esta. Los puntajes mas bajos fueron el
mantenimiento de Hitos y Sefales Verticales, y los mas altos fueron los que
afirmaban que no se tenian problemas con los reductores de velocidad y los
guardavias.

El Mantenimiento Rutinario General obtuvo un nivel bajo de 73,4% con casi % del
total, un 24,1% de nivel medio y solo 2,5% de nivel alto; la satisfaccion del usuario
con 73,9% de usuarios insatisfechos, satisfechos de 26,1% y 0% de complacidos,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,852 positivo.

Se aprecia gque estos resultados no tienen mucho contraste con los resultados de
Rojas 2018, donde como resultado de su relacién entre el mantenimiento vial y la
satisfaccion de usuario fue de 0,891 por Spearman, indicando también una
correlacion muy alta entre estas variables, sin embargo, la satisfaccion de los
usuarios de la Carretera Shapaja-Chazuta variaba entre media y baja
predominando la media.

De esta manera se puede afirmar que la correlacién entre el mantenimiento vial y
la satisfaccion del usuario siempre sera directa y muy alta, sin embargo, la
satisfaccion variar4 de acuerdo a cada proyecto de mantenimiento.

El mantenimiento rutinario es una actividad de caracter preventivo, se realiza de tal
forma que las patologias no lleguen a un nivel que requieran otro nivel de atencion,
si se realiza de manera correcta constituye un ahorro econémico para los
encargados de esta, es beneficioso para todos y podremos tener a los usuarios
satisfechos con el servicio brindado.
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VI. CONCLUSIONES

El mantenimiento rutinario de la carretera Pisac-Colquepata tiene serias
deficiencias en su gestién y tiene a un 73,9% de sus usuarios insatisfechos,
la correlacion entre estas variables es de 0,852 y tiene una significacion
bilateral de 0,01, por lo que dichos resultados tienen suficiente evidencia
estadistica para confirmar la hipétesis general; La gestion de mantenimiento
vial rutinario influye significativamente en la satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac — Colquepata 2021.

El mantenimiento rutinario de la calzada y zonas laterales presenta
deficiencia en su gestion ya que tiene a un 89,1% de sus usuarios
insatisfechos, la correlaciéon entre estas variables es de 0,890 y tiene una
significacion bilateral de 0,01, por lo que dichos resultados tienen suficiente
evidencia estadistica para confirmar que el mantenimiento de la calzada y
zonas laterales influye en el nivel de satisfaccion de los usuarios de la
carretera Pisac — Colquepata.

El mantenimiento de las Obras de arte y drenaje tiene mayor porcentaje de
usuarios satisfechos que las demas dimensiones ,concretamente un 35,3%
sin embargo la gestion de esta sigue siendo deficiente con un 59,7% de
personas insatisfechas, la correlacion entre estas variables es de 0,899 y
tiene una significacion bilateral de 0,01, por lo que dichos resultados tienen
suficiente evidencia estadistica para confirmar que la gestiéon de
mantenimiento de obras de arte y drenaje influye significativamente en la
satisfaccion de los usuarios de la carretera Pisac — Colquepata, 2021.

El mantenimiento de la sefializacion y seguridad vial tiene serias deficiencias
en su gestidén con un 87,4% de personas insatisfechas, la correlacion entre
estas variables es de 0,871 y tiene una significacion bilateral de 0,01, por lo
gue dichos resultados tienen suficiente evidencia estadistica para confirmar
gue la gestion de mantenimiento de sefalizacion y seguridad vial influye
significativamente en la satisfaccién de los usuarios de la carretera Pisac —
Colguepata, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la empresa encargada del mantenimiento rutinario de
esta carretera realice la gestion de mantenimiento rutinario de manera mas
seria y profesional, realizando encuestas a las personas de los pueblos y
comunidades a las que se afecta directamente.

e Se recomienda que la empresa encargada del mantenimiento rutinario de
esta carretera que supervise y haga un recorrido por todo el corredor,
identificando los sectores criticos para su posterior planificacion de
actividades, de esta manera elevar la satisfacciéon que actualmente tienen
los usuarios de esta via,

e Se recomienda que el mantenimiento rutinario de calzada y zonas laterales
se tome con la seriedad del caso, ya que, siendo un trabajo preventivo,
realizdndose de manera correcta no solo se aumentara la satisfaccion del
usuario, sino que también se produciran ahorros en posteriores trabajos de
mantenimiento periédico o0 mejoramiento.

e Serecomienda a la supervision de este mantenimiento hacer una inspeccion
a las alcantarillas, cunetas, sefales verticales e hitos, para poder hacer una
evaluacion de estas, y ordenar el pronto mejoramiento del mantenimiento,
de esta manera disminuir y evitar posibles accidentes de transito y porque
no incidentes.
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Operacionalizacion de Variables

Titulo:

"Influencia de la Gestion de Mantenimiento Vial Rutinario en la Satisfaccion de los Usuarios de la Carretera Pisac-Colquepata 2021"

Variable Independiente

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Gesion de Mantenimiento Vial
Rutinario

Segun El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (2018), define a la gestion

de mantenimiento rutinario como un
conjunto de actividades que son ejecutadas

para mantener en buen estado a los

componentes de una via y que de esta
forma se pueda garantizar que el traslado y
el transporte de personas sea lo méas
cémodo posible y garantizando la seguridad
de los usuarios.

La gestion de mantenimiento vial rutinario
serd evaluada en campo a través de la
observacion y la contrastacion con el
expediente técnico del mantenimiento
rutinario de dicha carretera MTC (2018)

Calzada y Zonas Laterales

Baches

Roce de Vegetacion

Deformacion

Encalaminado

Obras de Arte y Drenaje

Alcantarillas

Cunetas

Puentes

Ordinal

Badenes

Sefializacion y Elementos

Sefiales Verticales

Hitos Kilometricos

de Seguridad

Guardavias

Reductores de Velocidad

Variable Dependiente

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Satisfaccion de los usuarios

La satisfaccion del usuario denota cuanto le
gusta o le disgusta una prestacion luego de
haber usado dicho servicio, concretamente
es como percibe una persona un servicio

gue una entidad le otorga (Petracci, 1998).

La satisfaccion de los usuarios sera medida

con una escala ordinal de complacido,

satisfecho e insatisfecho de acuerdo a las

respuestas de la encuesta aplicada
(Valdivia, 2016).

Complacido

Nivel de Satisfaccion

Satisfecho

Insatisfecho

Ordinal
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Matriz de Consistencia

Titulo:

"Influencia de la Gestion de Mantenimiento Vial Rutinario en la Satisfaccion de los Usuarios de la Carretera Pisac-Colquepata 2021"

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

¢Cuél es la influencia de la
gestién de mantenimiento vial
rutinario en la satisfaccion de

los usuarios de la carretera

Pisac — Colquepata 2021?

Determinar la influencia de la

gestién de mantenimiento vial

rutinario en la satisfaccion de
los usuarios de la carretera
Pisac — Colquepata 2021.

La gestién de mantenimiento
vial rutinario influye
significativamente en la
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021.

Gesion de Mantenimiento Vial
Rutinario

Calzada y Zonas Laterales

Baches

Roce de Vegetacion

Deformacion

Encalaminado

Obras de Arte y Drenaje

Alcantarillas

Cunetas

Puentes

Badenes

Sefializacion y Elementos de
Seguridad

Sefiales Verticales

Hitos Kilometricos

Guardavias

Reductores de Velocidad

Ordinal

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio delnvestigacion:
No Experimental de Corte
Transversal

Enfoque de
Investigacion:
Cuantitativo

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Poblacion: Usuarios via
Pisac-Colquepata

¢ Cudl es la influencia del
mantenimiento de la calzada y
zonas laterales en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021?

Determinar la influencia del
mantenimiento de la calzada y
zonas laterales en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021.

El mantenimiento de la calzada
y zonas laterales influye en el
nivel de satisfaccién de los
usuarios de la carretera Pisac
— Colquepata 2021.

¢ Cudl es la influencia del
mantenimiento de las obras de
arte y drenaje en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021?

Determinar la influencia del
mantenimiento de las obras de
arte y drenaje en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021.

El mantenimiento de las obras
de arte y drenaje influye en el
nivel de satisfaccion de los
usuarios de la carretera Pisac
— Colquepata 2021.

¢ Cuédl es la influencia del
mantenimiento de la
sefializacion y elementos de
seguridad en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021?

Determinar la influencia del
mantenimiento de la
sefializacion y elementos de
seguridad en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021.

El mantenimiento de la
sefializacion y elementos de
seguridad influye en el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la carretera Pisac —
Colquepata 2021.

Satisfaccion de los usuarios

Nivel de Satisfaccion

Complacido

Satisfecho

Insatisfecho

Ordinal

Muestra: 119
usuarios

Tecnicas: Observacion
directa y encuesta

Intrumentos: Encuenta
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PANEL FOTOGRAFICO: ENCUESTAS
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PANEL FOTOGRAFICO: MANTENIMIENTO RUTINARIO(INDICADORES)

' 1915192797 8515634

R Limpieza de cunetas

191201453 8517373 ! y 191 204888 8521500
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PANEL FOTOGRAFICO: ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO RUTINARIO (PISAC-COLQUEPATA)

r -

19k 209597 8519884

101192882 8515386
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTAN°1 GESTION DE MANTENIMIENTO VIAL RUTINARIO

Querido usuario, la siguiente encuesta tiene la finalidad de conocer la realidad del mantenimiento rutinario que se viene realizando en la carretera

Pisac-Colquepata bajo su percepcion , de antemano se le agradece su participacion y frangueza en sus respuestas.
Marque una (X) refiriendose al nivel que le otorga a cada pregunta ,gracias.

1 Muy baja
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Muy alta
ITEM N° | Cuestionario Calificacion
¢ Que nivel le otorga a los siguientes enunciados? 2 3 4
1 No se encuentra baches a menudo que perjudiquen sus viajes en esta ruta
2 Su viaje normalmente no es interrumpido por falta de limpieza de derrumbes
3 Normalmente no se encuentra vegetacion que obstaculice su vision en la via
4 En la plataforma no se encuentran deformaciones ocacionadas por lluvias o peso excesivo de vehiculos.
5 La plataforma siempre esta libre de rocas, troncos,y demas que obstaculicen un transito fluido .
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1 Muy baja
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Muy alta
ITEM N° | Cuestionario Calificacion
¢, Que nivel le otorga a los siguientes enunciados? 2 3 4
6 Las alcantarillas siempre estan limpias de vegetacion, y cumplen adecuadamente su funcion.
7 Las cunetas tienen una seccion definida, estan libre de vegetacion y evacuan las aguas producto de las
lluvias optimamente .
8 Los puentes estan libres de vegetacion y no se tiene problemas al cruzarlos.
9 Los badenes suelen estar libres de vegetacion,de tierra y demas elementos que obstaculicen el paso.
10 Cuando una alcantarilla esta sucia los trabajadores encargados del mantenimiento la limpian rapidamente
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1 Muy baja
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Muy alta
ITEM N° | Cuestionario Calificacion
¢, Que nivel le otorga a los siguientes enunciados? 2 3 4
11 La mayoria de las sefiales verticales se encuentran pintadas
12 Los reductores de velocidad son faciles de reconocer gracias a que estan bien pintados
13 De dia y de noche los guardavias cumplen su funcion gracias a que estan en optimas condiciones de pintura,
seccion,etc.
14 Los hitos kilometricos no tienen falta de pintura o ni presentan fallas estructurales.
15 Cuando una sefal de seguridad ya no tiene cartel 0 esta rota es cambiada o reparada rapidamente
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA N° 2 SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Querido usuario, la siguiente encuesta tiene la finalidad de conocer su satisfaccionrespecto al mantenimiento rutinario que se viene realizando en la
carretera Pisac-Colquepata bajo su percepcion , de antemano se le agradece su participacion y franqueza en sus respuestas.
Marque una (X) refiriendose al nivel que le otorga a cada pregunta,gracias.

1 Muy baja
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Muy alta
ITEM N°_| Cuestionario Calificacion
¢ Cuan satisfecho se encuentra usted con... 1 2 3 4 5
16 La limpieza de plataforma de la via(vegetacion,troncos,adobe,etc?
17 El roce de la vegetacion existente en el via?
18 La atencion oportuna ante cualquier derrumbe o situacion similar
19 El mantenimiento de las alcantarillas
20 La limpieza de las cunetas
21 La limpieza de los puentes y badenes
22 El estado de conservacion de las sefales verticales e hitos kilometricos
23 El mantenimiento de los guardavias
24 Las condiciones de conservacion de los reductores de velocidad




USUARIO 1

USUARIO 2

USUARIO 3

USUARIO 4

USUARIO 5

USUARIO 6

USUARIO 7

USUARIO 8

USUARIO 9
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ENCUESTAS

SATISFACCION DE LOS USUARIOS
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: NIVEL DE GESTION DE MANTENIMIENTO RUTINARIO EN CALZADA Y
ZONAS LATERALES, EN OBRAS DE ARTE Y DRENAJE, EN SENALIZACION Y ELEMENTO DE SEGURIDAD Y LA SATISFACCION DEL USUARIO.

——

N°® VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia’ Sugerencias sl
VARIABLE INDEPENDIENTE: No uo
DIMENSION 1 b = No No

1 Calzada y zonas laterales.

DMENSONZ X[ e | X [N [ X | W

2 | Obras de arte y drenaje.

DIMENSION 3. EET. _No_ __No

3 | Sefalizacién y elementos de seguridad
VARIABLE DEPENDIENTE; ‘\ No No No

4 | DIMENSION 1: No No No
Nivel de satisfaccon

|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____<ON  SAficien(= S

Opinién de aplicabilidad: Aplablol)Q Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg/ing.: ... NAGI0E-... HUED, | SANTISTE BAN

on/cep...o. 3666 ..

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
mam:mpnmdmo
construcio

dimension especifica

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planteados

son suficientes para medyr la dimension

-----------------------------

No aplicable [ ]

-----------------------------------------------------------------



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: NIVEL DE GESTION DE MANTENIMIENTO RUTINARIO EN CALZADA Y
ZONAS LATERALES, EN OBRAS DE ARTE Y DRENAJE, EN SENALIZACION Y ELEMENTO DE SEGURIDAD Y LA SATISFACCION DEL USUARIO.

N° [ VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia' %ﬁt Claridad’ Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: No | 3 No | 8C | Ne —
DIMENSION 1 No T No :

| X[ Ne | k[N | 3| W —
DIMENSION 2. No No No S

2 | Obrasde arte L %N -

3. No ! No ! No a—

3 | Sefializacn y elementos de seguridad —
VARIABLE DEPENDEENTE; ) GETEE GETEN GET e

4 | DIMENSION 1: No N No —
T S SETEE SETaE e =

—

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LOS ITemnsS  soN w

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg/ing: ... GNEAOLE | _AbbGavie,.. Caaete  Deppeco \E batos

on P4 A6953....

Junio del 2021
‘Pertinencia:E| item comresponde al conceplo tednico formulado.
Relevancia: El bem es aproplado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tlem, es
©ONCiso, exacto y directo

Nota: Suficdencia, se dice sufiiencia cuando los lems planteados rma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: NIVEL DE GESTION DE MANTENIMIENTO RUTINARIO EN CALZADA Y
ZONAS LATERALES, EN OBRAS DE ARTE Y DRENAJE, EN SENALIZACION Y ELEMENTO DE SEGURIDAD Y LA SATISFACCION DEL USUARIO.

N°* VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencla! ncla? | Claridad® _Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: =5t~| No | St | No | St=| No
DIMENSION 1 8| No | S| No No

1 Calzada y zonas laterales.
oﬁ%ﬁ_ 2 St | No No | _St | No

2 Obvas de arte
uémm; S| No | S| No | S| No

3 | Sefiaizactn y elementos de
VARIABLE DEPENDENTE; 8| No | _St=| No No

4 | DIMENSION 1 St=| No No | St | No
Nivel de satisfacoon

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [<]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg/ing.:

) S o

=T EMNMS =onN

UFI1&o L Ev

M
n

IRuEeEN

Aplicable después de corregir [ ]
ALFREDO

No aplicable [ ]

ToPAYACHL PART

INGENIERD

sy BN 5 5 (0

'Pertinencia:El hem comesponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componenis o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
©oNCiso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficentes para medir 1a dimensitn
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: NIVEL DE GESTION DE MANTENIMIENTO RUTINARIO EN CALZADA Y
ZONAS LATERALES, EN OBRAS DE ARTE Y DRENAJE, EN SENALIZACION Y ELEMENTO DE SEGURIDAD Y LA SATISFACCION DEL USUARIO.

N°® VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: S | s+ No [ S| No | S| No
DIMENSION 1 S| No | .Sic| No | S| No
1 Calzada y zonas laterales.
DIMENSION 2. - Si No |8t No | Sk No
2 Obras de arte y drenaje.
DIMENSION 3. §$<| No |-°SU | No [_8| No
3 Sefializacidn y elementos de seguridad
VARIABLE DEPENDIENTE; K No |8, No | §i No
4 | DIMENSION 1: _St— No No | S | No
Nivel de satisfaccién ‘?
Observaclones (precisar sl hay suficiencia): L 05 ITEMS SoW SUFICIENTES
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ A 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mgfing.: £ 9A@uian  Gongz Foel Hoco

.................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es aproplado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencla, se dice suficlencia cuando los ltems planteados Firma del Experto Informante,
son suficentes para medi la dimensién
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