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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, tuvo por objetivo determinar en qué medida
la satisfaccién laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de la
empresa Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021. La metodologia corresponde a un
estudio de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional de
disefio no experimental y de método deductivo. La muestra fue de 35 trabajadores
todos ellos pertenecientes a la empresa Fabitex, Los instrumentos de recoleccién
de datos fueron dos cuestionarios una para cada variable; empleando la escala
de Likert, el criterio de confiabilidad de los instrumentos para la presente
investigacion se determind, por el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniéndose
una buena confiabilidad, los resultados encontrados evidencian que la satisfaccién
laboral y la productividad se relacionan significativamente con el valor de
significancia de chi-cuadrado de p = 0.000 < 0.05 se rechaz6 la hipétesis nula (HO)
y se acepto la hipétesis alterna (Ha). Asi mismo se determiné que las cuatro
dimensiones de satisfaccion laboral (reto de trabajo, remuneraciones justas,
condiciones de trabajo, relacion trabajo - empleado) se relacionan
significativamente con la productividad; por lo que en estas dimensiones aceptan

las hipoétesis alternas y se rechazan las hipétesis nulas.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, productividad.
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ABSTRACT
The objective of this research work was to determine to what extent job satisfaction
is related to the productivity of the workers of the Fabitex company in the city of
Cusco - 2021. The methodology corresponds to a study of a type applied with a
quantitative approach, correlational scope of non-experimental design and
deductive method. The sample consisted of 35 workers, all of them belonging to
the Fabitex company. The data collection instruments were two questionnaires,
one for each variable; Using the Likert scale, the reliability criterion of the
instruments for the present investigation was determined by the Cronbach's Alpha
coefficient, obtaining good reliability, the results found show that job satisfaction
and productivity are significantly related to the value chi-square significance of p =
0.000 <0.05, the null hypothesis (HO) was rejected and the alternative hypothesis
(Ha) was accepted. Likewise, it was determined that the four dimensions of job
satisfaction (job challenge, fair remuneration, working conditions, job-employee
relationship) are significantly related to productivity; therefore, in these dimensions,

the alternate hypotheses are accepted and the null hypotheses are rejected.

Keywords: Job satisfaction, productivity.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia el mundo empresarial estd cambiando, generando asi retos para
los participantes de la economia global, el articulo Modelo Integral de productividad
da a conocer que la globalizacion debe ser enfrentada por las empresas se relaciona
con la competitividad que deben lograr las empresas frente a la competencia; es
importante que los gerentes se enfoquen en evaluar la productividad, el incremento,
permitira a las empresas diferenciarse y alcanzar el éxito sofiado a corto tiempo.

A nivel internacional la comercializacion de productos textiles y confecciones
en el 2019 ha ascendido a 124 millones, debido que se incrementd la exportacion de
lana de alpaca y pelo fino, el principal comprador de estos es Estados Unidos
seguidos por Canada, Comunidad Andina de Naciones, etc. Podemos indicar que
también hubo mayor incremento de productividad laboral de trabajadores en el sector,
las empresas han requerido mas mano de obra, también han intensificado el uso de
tecnologia (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019).

A nivel nacional, es necesario que los empresarios establezcan politicas para
incrementar la productividad asi los trabajadores se sientan satisfechos, el grado de
funcionamiento de maquinas y talento humano dentro de las empresas, evidencian
que en Peru el 75% de trabajadores no se sienten satisfechos en su trabajo, debido
gue el trabajo no incluye aspectos desafiantes, asimismo el 20% indican que el clima
laboral no es adecuado, el estilo de liderazgo es autocratico; las empresas no ofrecen
posibilidades de desarrollarse como profesionales; un 5% de trabajadores consideran
gue su trabajo dentro de la empresa es fundamental y de ello depende el logro de
objetivos organizacionales, la productividad es, el arte de lograr mas con la minima
cantidad de recursos. (Canario, Meza, Ortiz, & Rivasplata, 2019).

En la ciudad del Cusco la empresa Fabitex viene trabajando desde el afio 2012,
dedicada a la elaboracion de prendas de vestir en alpaca y vicuiia, se observo
problemas en la productividad. Esto se gener6 debido que el gerente no los capacita
sobre el manejo adecuado de materiales, ellos se sienten desmotivados, pierden
interés de aprovechar tiempo y recursos; ejemplo: en una confeccion, lo sobrante lo
ven como desperdicio, lo cual puede servir para realizar pasamanerias como: borlas,
flecos, botones, etc. esto ocasiona que no lleguen a obtener una excelente
productividad, en cuanto a cantidad de recursos el inventario se realiza a destiempo,

una causa es la gestion de logistica que maneja la empresa, los proveedores con que



cuenta es minima, el alto costo de las prendas hace que el turista busque mejores
opciones al realizar la comparacion el cliente se encuentra con precios menores a los
ofrecidos y asi realizan su compra en otra tienda, y los trabajadores dedicados a la
venta no logran cumplir sus metas, no incrementan su comision; en condiciones de
trabajo la iluminacion en el area de fabricacion es inadecuada, los encargados de
limpiar la fibra de pelos gruesos esfuerzan su vista, con el tiempo pierden la vision de
manera paulatina, no hay un sistema de calefaccion lo que repercute en su salud
llegando a resfriarse por la temperatura. El estilo de liderazgo es autocratico, no se
sienten en confianza de poder manifestar ideas u opiniones; en el rendimiento laboral
se observa que no cumple con las normas establecidas, los trabajadores laboran méas
de 12 horas diarias y 72 horas a la semana, no cuentan con beneficios otorgados por
ley como: aguinaldos, CTS, y seguro social atentando al bienestar del trabajador y su
familia. Los procesos no se desarrollan adecuadamente, cuando se tiene pedidos por
entregar ellos no se enfocan en cumplir dicho pedido, sino dedican su tiempo a otras
actividades; el apoyo hacia la empresa es incondicional, es necesario que el gerente
de esta empresa tome acciones correctas y concretas que permitan el incremento del
nivel de productividad de estos trabajadores.

Para conocer y resolver las falencias presentadas en los parrafos anteriores
se propone el problema general: ¢ En qué medida la satisfaccion laboral se relaciona
con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco
- 20217, para lo cual es necesario responder a los siguientes problemas especificos:
¢En qué medida el reto de trabajo se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco - 20217?; ¢ En qué medida
las remuneraciones justas se relacionan con la productividad de los trabajadores de
la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco - 20217?; ¢ En qué medida las condiciones
de trabajo se relacionan con la productividad de los trabajadores de la empresa
F5abitex de la ciudad del Cusco - 20217?; ¢En qué medida la relacién trabajo —
empleado se relaciona con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex
de la ciudad del Cusco - 20217

Se justifica con un valor tedrico pues se utilizo fuentes bibliograficas, asi como
articulos de revistas, se actualizo aquellos resultados que se obtuvieron en otras
investigaciones anteriores, los resultados de este estudio podran ser generalizados a
todos las empresas que brindan servicios de artesania y textileria. Implicancia

practica la investigacion ayudo a entender de mejor manera la problematica
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presentada en los colaboradores, permitiendo resolver las deficiencias que estan
directamente ligadas con el buen funcionamiento dentro de la organizacion para asi
tener una informacion clara y precisa, lo cual permitio a los directivos determinar
estrategias de mejora para ello se establecié un plan de trabajo. Relevancia social el
resultado beneficia de manera directa a trabajadores, gerentes administrativos y
familiares; las recomendaciones en la presente investigacion podran ser tomadas por
los gerentes para la proxima contrata para un aumento de beneficios laborales, como
efecto motivacional y asi generar mayor productividad. Asimismo, es de utilidad
metodoldgica se realizo en base al proceso sistematico metodoldgico lo cual permitid
la elaboracién de dos instrumentos para la recoleccion de informacion y para su
posterior procesado, lo que ayudo a comprender el comportamiento entre ambas
variables, asi mismo la investigacion servira para otras investigaciones.

Los objetivos planteados en la investigacién son: Determinar en qué medida la
satisfaccion laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de la
empresa Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021. Los objetivos especificos son:
Determinar en qué medida el reto de trabajo se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco — 2021; Determinar en
gué medida las remuneraciones justas se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco — 2021; Determinar en
qué medida las condiciones de trabajo se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco — 2021; Determinar en
gué medida la relacion trabajo — empleado se relaciona con la productividad de los
trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco — 2021.

Asimismo las hipotesis general es: La satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco — 2021; las hipotesis especificas son: El reto de trabajo se
relaciona significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa
Fabitex de la ciudad del Cusco — 2021; Las remuneraciones justas se relacionan
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco - 2021. Las condiciones de trabajo se relacionan
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco — 2021 y la relacion trabajo - empleado se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco - 2021.

11



. MARCO TEORICO

Lopez, (2017) en su investigacion la metodologia utilizada fue un disefio no
experimental, corte transversal correlacional, enfoque cuantitativo. Los resultados
demuestran que en un 41%, asi también se logra evidenciar que los trabajadores
indican que la remuneracion percibida por su trabajo es bueno en un 72%, en cuanto
si era necesario incrementar su remuneracion mensual indican que seria muy bueno
con un 48%, con las promociones de la empresa un 56% indica que dichos bonos son
muy malos, del mismo modo respondieron que es muy bueno considerar a todos los
trabajadores la oportunidad de formacién en un 64%; segln la dimension con los
reconocimientos el 60% indica es el nivel de reconocimiento es muy bueno; segun la
dimensién satisfaccion con las condiciones de trabajo el 60% indican que es bueno.
En cuanto respecta al nivel de productividad se evidencia que es bueno en un 39,2%
puesto que la dimension eficacia es bueno vale indicar que estos trabajadores si
terminaban sus trabajos puntualmente, asimismo la dimension efectividad fue buena
en un 60% asi como el rendimiento; segun la dimensién eficiencia se evidencia que
el manejo de los recursos dentro de la organizacibn es bueno en un 92%.
Concluyendo asi que existe una relacion muy baja en lo que concierne a la
productividad y satisfaccion laboral del mismo modo no se encontré ninguna relacion
entre las dimensiones de productividad con la satisfaccion laboral.

Lomas, (2017) en su tesis planteo la metodologia de estudio compete a un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional y disefio no experimental, con una
poblacion de 85 colaboradores de dicho Municipio con un tamafio de muestra de 70
colaboradores; las técnicas utilizadas para la obtencién de datos se basaron en dos
encuestas para ambas variables. Los resultados evidencian que el 34% de
colaboradores indicaron que la satisfaccién laboral de colaboradores se encuentra
gue es bajo con una tendencia a medio, entre tanto el grado de productividad de los
colaboradores es medio en un 39% con una tendencia a bajo, la dimension reto de
trabajo de satisfaccion laboral donde se evidencio que hay una relacion directa
positiva alta con la productividad de los colaboradores, asi también se evidencia que
la dimension remuneraciones justas y productividad se relacionan forma directa
positiva alta, del mismo la dimension condiciones de trabajo tiene una relacion
positiva alta con la productividad; la dimensién relacion trabajo — empleado también

tuvo una relacion directa positiva moderada con la productividad. Concluyendo
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finalmente que si existe una relacion positiva alta en cuanto a satisfacciéon laboral y
productividad.

Flores, (2017) la metodologia disefio correlacional, poblacién de estudio
compuesto por 110 colaboradores, muestreo utilizado en la investigacion fue no
probabilistico por conveniencia el cual fue de 35 colaboradores; y la técnica de
obtencion de los datos estuvo compuesto en encuestas para ambas variables de igual
lo cual determino la informacién necesaria para el estudio. Los resultados en el
estudio fueron los siguientes: el nivel de la satisfaccién laboral de los colaboradores
es buena para un 57.2% del mismo modo se evidencia que el nivel de productividad
también es bueno; por otro lado, la dimension compromiso organizacional no es
bueno ni malo segun 68.6%, asi también la dimensién clima laboral no es tan buena
ni mala dentro de la organizacion, entre tanto la dimension motivacion es de buen
nivel en un 57.1%. En conclusién, se evidencio la existente correlacion alta en cuanto
a las dos variables satisfaccion y productividad; entre tanto la dimension que es clima
laboral se relaciona moderadamente con el grado de productividad, la dimensién
motivacion tiene una correlacion alta con el grado de la productividad.

Estudios internacionales Nieto (2017) evalué el grado de satisfaccién laboral
en las unidades de analisis, por otro lado, se realiz6 una propuesta para mejorar el
compromiso organizacional de los colaboradores; la metodologia del estudio
evidencia que la investigacion es alcance correlacional, enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental de corte transversal, por otro lado, con una muestra de
estudio que estuvo conformada por 126. El instrumento utilizado para recolectar los
datos, tanto para satisfaccion laboral y para el compromiso organizacional se emple6
la técnica que es la encuesta y como instrumento se utilizd el cuestionario para
ambos. El resultado evidencia que los colaboradores se sienten satisfechos en un
49%, un 7% algo satisfechos y un 2% de muy satisfechos en caso de la variable
compromiso organizacional 45% estan de acuerdo con el laborar del instituto, un
32.54% estan en desacuerdo de tener un compromiso con la institucion, el factor que
repercute en la satisfaccion laboral y tanto como en el compromiso del colaborar son
los sueldos y prestaciones generando insatisfaccion de un 26.19%, en compromiso
organizacional en un 53.17% finalmente. En conclusién, se observa la existente
relacion significativa entre ambas variables.

Vargas, Vizzuett, Amador, Becerra, & Villegas, (2017) la metodologia utilizada
del estudio fue de enfoque mixto, el disefio del estudio fue exploratorio; la muestra de
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estudio estuvo compuesto por 50 empleados; la satisfaccion laboral fue medido por
el cuestionario donde la técnica que fue empleada fue la encuesta. Los resultados
evidencian que los empleados de la industria de vidrios estan algo satisfechos con el
trabajo que realizan (48%), por otro lado, se observa que un 38% de los trabajadores
se encuentran insatisfechos con su trabajo, por otro lado, se muestra un 66% de los
empleados consideran estar satisfechos con su trabajo debido a que les permite
hacer las cosas que les gusta, en cambio un 34% se encuentra insatisfecho. Por otra
parte un 60% esta satisfecho con la empresa debido a que si existen oportunidades
de ascenso, asi también se tiene a un 56% de los empleados que manifiestan
encontrarse insatisfechos con la formacion; del mismo modo evidencian que un 76%
de los empleados se encuentran satisfechos con la relacion que tienen con sus
compafieros de trabajo como con su jefe; en cuanto a la supervision se evidencia que
los empleados tienen una actitud positiva frente a la supervision pues forma parte de
su satisfaccion, también los empleados indican que dentro de la empresa hay
igualdad y justicia. Concluyendo asi donde satisfaccion laboral tiene una influencia en
la productividad y uno de estos aspectos que influye negativamente es el salario.

Garcia, Armenta, Martinez, Rebollo, Renteria (2019) en su investigacion utilizo
la metodologia tipo de estudio descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo,
la correlacion que existe entre productividad de la industria manufacturera Mexicana
y gasto de innovacioén es muy excelente sefialando asi el 95% donde se observa
mayor productividad, por otro lado la se observa la correlacién que hay en cuanto la
productividad laboral y lo que es la formacion bruta de capital fijo con un 66%, la
productividad laboral y gasto en patentes, marcas como también el personal laboral
y se determind que se evidencio una relacién alta en cuanto la variable de respuesta
asi como en la variable independiente con un 93%, por otro lado el 84% se determina
por los cambios en la variable gasto, la formacién bruta de capital asi también
tenemos en gasto de patentes, marcas y personal, y asi el 96% se observo una
incidencia positiva de la innovacion y satisfaccion laboral. Concluyendo asi la
importancia de mejorar la productividad y la competitividad ya que los niveles de
inversion en la innovacion no son los mas convenientes con un incremento se
contrarrestaria los rendimientos marginales que decaen.

Segun los autores (Jaramillo & Gonzales, 2010) indican que la satisfaccion
laboral incluye aspectos emocionales que tiene el trabajador frente a las diferentes

condiciones de trabajo, los cuales estan sujetas a la parte emotiva y psicolégica del
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trabajador; cuando el trabajador se ve que dentro de la empresa se esta desarrollando
personal o profesionalmente se siente mas satisfecho y tiende a identificarse mas con
la empresa y esta basado en el efecto que muestra en las distintas actitudes el cual
posee el colaborador a su trabajo; algunos aspectos que estan relacionados a la
satisfaccion laboral son los compafieros de trabajo, ascensos, reto de trabajo,
salarios, condiciones de trabajo y supervisor. Las personas que se encuentran con
una buena satisfaccion laboral siempre muestran actitudes positivas ocurre lo
contrario con aquellas personas que no se encuentran satisfechos los cuales
muestran una actitud negativa hasta frustrante.

Segun (Hellriegel & Slocum, 2011) la satisfaccion laboral se refleja en el grado
en el que las personas encuentran satisfaccién en su centro de trabajo donde los
trabajadores permanezcan en su puesto con una minima rotacion en su centro de
labores.

Entre tanto (Robbins & Judge, 2013) indica que la satisfaccion laboral esta
basicamente relacionado al estado positivo o favorable que siente el trabajador como
miembro ejecutor de las actividades de la empresa donde laboran y a la vez de la
interaccién con su entorno. La variable satisfaccion laboral se puede medir a través
de cuatro dimensiones con la finalidad de conocer si el trabajador se siente a gusto o
no con su trabajo.

Dimensién: Reto de trabajo. Desafios que el trabajador debe realizar en su
trabajo, para lo cual el trabajador emplea una serie de competencias y herramientas
con el fin de realizar una serie de actividades. Los indicadores de esta dimension son:
El indicador identificacion de la tarea: Permite medir que la persona que requiera un
puesto de trabajo precise que lo realizara de manera completa y total, del mismo
modo se identificara con la tarea que esta cumpliendo. Indicador significacién de la
tarea: Grado donde se ve que el trabajo incide en la vida de los trabajadores dentro
de dicha empresa como por el ambiente externo. Indicador autonomia: Un puesto de
trabajo da libertad al trabajador para planificar sus actividades y herramientas como
uno quiere. Y el Indicador retroalimentacion del puesto mismo: Esta basado en el nivel
en donde el empefio de un trabajador al realizar una actividad requiere que el
colaborador tenga acceso a muchas fuentes de informacion que permitan tener una
informacion clara y precisa, que en el tiempo permitan realizar las actividades de

manera eficaz.
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Dimension: remuneraciones justas. Recompensas que dan los empresarios a
sus trabajadores por haber cumplido una actividad deben estar basados en
remuneraciones y ascensos justos, vale decir que si te esforzaste y lograste el
objetivo requieres ser premiada por tu empresa. Los indicadores son: las siguientes:
El indicador los sueldos y salarios: es la retribucion que reciben los trabajadores por
su labor, el area de recursos humanos es aquella que aplica esta politica para lograr
la satisfaccion laboral de sus empleados con la finalidad de mantener y retener un
grupo de empleados productivos.

Dimension: condiciones de trabajo. Condiciones del ambiente donde trabajan
siempre va incidir en la satisfaccion laboral de ellos, por lo tanto, un colaborador
siempre buscara un lugar de trabajo que le permita desarrollarse personal o
profesionalmente asi también que les permita expresar sus ideas y pensamientos con
total libertad. Los indicadores de esta dimension son: Indicador Oportunidad y
desarrollo de la organizacion. Se basa en la existencia y efectividad de las
interacciones que existe dentro de una organizacion siempre tomando en cuenta un
fin en comun, indicador caracteristicas del trabajo: estéa ligado a las metas que tengan
las empresas por lograr en un tiempo determinado sus metas. Indicador supervision:
Se basa en aquel personal que cumple el rol de supervisar las actividades de sus
comparfieros de trabajo dentro de la organizacion con el fin de lograr de ellas su
maxima eficiencia.

Dimension: relacion trabajo — empleado: Debe existir una buena relacién entre
empresa y los colaboradores con la finalidad de seguir logrando metas de manera
conjunta y exitosa. El indicador de esta dimension es Compatibilidad entre la
personalidad y el puesto: Implica que debe existir un alto grado de compatibilidad
entre las caracteristicas y cualidades del empleado con el puesto, en vista de que en
un futuro dependera tanto el éxito como el fracaso de la empresa.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannine, 2013) mencionan que la productividad
viene a ser el resultado de la cantidad producida de bienes fabricados dentro de la
organizacion todo esto sobre la cantidad de recursos empleados para producir dicha
cantidad; también la medicion de esta variable sirve para verificar que tan bien estan
funcionando los factores productivos y como se deberia mejorar algunas habilidades.

Asimismo, Jorge Loépez indica que la productividad se basa en medir la

cantidad de produccion en un tiempo sobre la cantidad de recursos materiales y
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humanos utilizados en el proceso productivo los cuales se determinaron a través de
costos que para la empresa representa rentabilidad. (Lopez, 2013).

Segun (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015) la productividad es
considerada como la medida que se realiza a la eficiencia del uso de recursos
materiales dentro de la organizacion, asi también se ve como se combinan los
factores de produccion para realizar un bien o servicio en un tiempo determinado y
con los recursos limitados.

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannine, 2013) esta variable se medira tomando
en cuenta las tres dimensiones de productividad, entre ellas esta la eficacia,
efectividad y eficiencia.

Dimensiones de productividad son: Eficacia. Se logra apreciar la esencia del
proceso, es decir, en este punto no se verifica que cantidad has producido en un
momento, sino que tan bueno es el producto y cual sera su impacto en el mercado.
(Koontz, Weihrich, & Cannine, 2013). Otros autores que indican que la eficacia en
productividad esta relacionado al cumplimiento que el individuo desarrolla en sus
actividades laborales los cuales permiten lograr los objetivos de la empresa ya sea a
largo, mediano y a corto plazo. Los indicadores son: Manejo de Recursos: Se basa
en el manejo adecuado de recursos como: materiales, econémicos, humanos y
tecnoldgicos que tiene a cargo el trabajador dentro de la empresa, Indicador cantidad
de recursos: Este indicador implica la union de recursos que una organizacion tiene
para la satisfaccién de diferentes necesidades de sus clientes y su personal, entre
estas se tienen: fibra de alpaca y vicufia, maquinarias, recursos humanos, recursos
materiales y recursos financieros, etc. y el Indicador condiciones de trabajo: Se basa
en el acondicionamiento que las empresas realizan a un puesto de trabajo, con la
finalidad de ofrecer un ambiente optimo y agradable para sus trabajadores, como:
iluminacion, ubicacioén del lugar de trabajo, calefaccion, servicios basicos, etc.

Dimension efectividad: Mide el equilibrio entre los objetivos alcanzados y los
objetivos establecidos en un plan, asi también facilita medir el nivel de desempefio
del trabajador en base a los objetivos ya planificados; en esta dimension lo mas
importante es alcanzar los resultados no importa que cantidad de recursos hayas
utilizado. Los indicadores de esta dimension son: Produccién basada en objetivos: se
basa en que toda produccién o fabricaciébn que se realice dentro de la empresa
siempre debe estar basado con los objetivos de la empresa; es decir la produccion

como la venta representan inversion e ingresos para empresa, Indicador actitud frente
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a metas: Se basa en la manera como actla la persona frente a las metas y objetivos
establecidos, para lograr las metas de produccion programada el individuo debe
actuar con persistencia y disciplina, etc. Indicador produccion basada en acciones: El
proceso productivo que se desarrolla en una empresa basicamente esta ligado a las
acciones que realizan el talento humano como parte de sus funciones, con el fin de
incrementar la cantidad producida, Indicador Rendimiento: Es el desempefio que
tiene el trabajador dentro de la empresa, entre estas acciones estan, por ejemplo: el
esfuerzo fisico o mental, el buen manejo de los recursos materiales, financieros y
tecnologicos, etc. Indicador Cumplimiento de funciones: Las responsabilidades y
obligaciones que adquiere un trabajador como parte de la empresa, los cuales debe
realizarlos de manera adecuada y eficientemente, el Indicador Resultados finales:
Todo tipo de acciones que realiza un trabajador dentro de la empresa siempre debe
estar enfocado en alcanzar los objetivos de la empresa.

Dimension eficiencia: se basa en el uso 6ptimo que se realiza de los recursos
disponibles en un momento dado, es decir cuanto has producido en base a los
recursos disponibles que has tenido. Otros autores indican que la eficiencia en si es
realizar comparaciones entre la cantidad de recursos que uno tiene y cuantos de ellos
ha producido con esto y en cuanto tiempo. Por otro lado, no esta demas recalcar que
a eficiencia depende de los aspectos internos de cada organizacion los cuales estan
sujetos a factores externos. Segun (Robbins & Judge, 2013) la eficiencia consigue
cuando se obtiene buenos resultados con el minimo esfuerzo, recurso econémico,
recursos materiales, etc. Los indicadores de esta dimension son trabajo basado en
actividades: Este indicador implica que el trabajador para alcanzar sus objetivos y
metas en la empresa debe cumplir una serie de actividades, asimismo el supervisor
de la empresa esta en la posibilidad de indicar lo bien que esta desarrollando sus
actividades encomendadas, Indicador puntualidad de tareas: Basada en cumplir la
tarea asignada en un tiempo determinado, Indicador apoyo en la empresa: se basa
en todo tipo de apoyo que brinda el trabajador hacia la empresa, asimismo el apoyo
debe de ser sincero, Indicador compromiso del trabajador: Este indicador implica que
el trabajador debe estar comprometido con la empresa, mision, vision y objetivos,
Indicador trabajo bajo presién: Esta relacionado a la capacidad que tiene el trabajador
para atender asuntos laborales bajo presion, los cuales en la actualidad se dan con
frecuencia e Indicador eficiencia: Consiste en el uso de diferentes recursos para lograr

la produccion determinada de manera Optima.
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3.1.

.  METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

La presente investigacion pertenece a un tipo de estudio aplicada, la
investigacion se basa en estudios basicos por lo cual se hace mencion a un
grupo de actividades el cual tiene por objetivo crear nuevos conocimientos
Utiles para la sociedad, la investigacion de estudio aplicada es importante
dentro del contexto de la investigacion cientifica, surge en la necesidad de
entender qué es la investigacibn emprendida para alcanzar un nuevo
conocimiento en un problema dado (Carvajal , 2019).

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, para obtener los datos
se manejo la estadistica, para realizar la contrastacion de la hipétesis, una
investigacion cuantitativa se caracteriza por el andlisis de informacion que se
tiene en cuenta, asimismo, es de alcance descriptivo correlacional puesto que
su finalidad es especificar propiedades y caracteristicas de las variables,
asimismo sirven de base a estudios correlacidénales, es correlacional por que
pretende asociar las variables a través de pruebas estadisticas. (Hernandez &
Mendoza, 2018)

Disefio de la investigacion

El estudio es disefio no experimental de corte transversal; cabe indicar que en
este estudio no se realizara manipulaciéon deliberada de la variable izquierda
para ver los efectos en la variable a la derecha, es decir en este caso los datos
han sido recolectados tal cual como se presentaron en su ambito de estudio;
asi también la recoleccién de informacion se realizé en un periodo determinado
(Hernandez & Mendoza, 2018).

/" 01 Satisfaccion laboral

I r

\ 02 Productividad
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3.2

3.3

M = Muestra
O1= Observacion de la vanable satisfaccion laboral
(02 = Observacion de la variable productividad

r . Correlacion enre las vanables observadas.

Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Segun (Hellriegel & Slocum, 2011) se refleja en el grado en que los
colaboradores encuentran satisfaccion en su trabajo. También se ve vinculada
con que los trabajadores permanezcan en su puesto y con una minima rotacion
en su centro de labores.

Definicién operacional

Satisfaccion laboral ser4d medido por medio de cuatro dimensiones: reto de
trabajo, remuneraciones justas, condicion de trabajo y relacion trabajo -
empleado.

Variable 2: Productividad

Definicién conceptual

Segun (Koontz, Weihrich, & Cannine, 2013) la productividad viene ser el grado
de funcionamiento de la empresa, maquinas y del talento humano.

Definicién operacional

Productividad sera medido por tres dimensiones entre ellas estan: eficiencia,

efectividad y eficacia.

Poblacion

Poblacion
El presente estudio estuvo compuesto por los trabajadores que laboran en las
instalaciones de la empresa textil Fabitex que llegan a ser 35 trabajadores

dentro de ellos se encuentran productores y vendedores.

Criterios de Inclusion
Los trabajadores del area de ventas, asi como productores de la empresa textil

Fabitex los cuales participaron de forma voluntaria en la investigacion presente.
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3.4

Criterios de Exclusion
Gerente y contador de la empresa textil Fabitex los cuales no fueron incluidos
en la poblacion de estudio porque ellos no realizan las mismas funciones que

los trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Técnica.

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion para ambas variables
de estudio serdn las encuestas los cuales se elaboraron en base a
dimensiones e indicadores de cada una de las variables, asimismo estas
técnicas estan sujetas al fundamento teérico de dos autores como es (Robbins
& Judge, 2013) y (Koontz, Weihrich, & Cannine, 2013).

Instrumentos.

El instrumento de recoleccién de datos seran dos cuestionarios, los cuales se
realizaran en base a dimensiones de las variables, para la variable satisfaccion
laboral las preguntas se basaron en cuatro dimensiones: reto de trabajo,
remuneraciones justas, condiciones de trabajo y relacién trabajo — empleado,
la cantidad de preguntas con que se medi6 esta variable son 18 y como escala
de medicion se empled el nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre;
por otro lado la escala de baremacién fue: Muy insatisfecho, Insatisfecho,
Satisfecho, Muy satisfecho. En cuanto respecta a la variable nivel de
productividad el instrumento fue desarrollado en base a tres dimensiones:
eficiencia, efectividad y eficacia, la cantidad de preguntas con que se medi6
dicha variable fue de 15 preguntas y para la escala de medicion se utilizé:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; y la escala de baremacion
fue: Deficiente, Regular, Bueno, Excelente.

Los cuestionarios antes de ser aplicados tendran que cumplir tres
requisitos importantes como es: validez, confiabilidad y objetividad, para el
primer caso el instrumento sera sometido a juicio de expertos para determinar
la coherencia y pertinencia de las preguntas realizadas en ambas variables.
Para el caso de confiabilidad se realizé una prueba piloto donde el nivel de
confiablidad nos dio 0,875 con 18 items correspondientes, por lo tanto en la
variable satisfaccion laboral y la variable productividad el Alfa de Cronbach

posee el valor de 0.819 con 15 items por lo tanto el instrumento es fiable para

21



el procesamiento de datos, para ver cuan confiable es el instrumento de
recoleccion de datos, la segunda accion constara en procesar y analizar los
datos recogidos a través del Alpha de Crombach, el tercer requisito sera la
objetividad en la cual se vera el grado en que el instrumento sera permeable a

los sesgos por parte del investigador.

3.5 Procedimientos

Para la obtencion de informacion se utilizara la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario o que nos permitira obtener la informacion adecuada y
cumplir con el objetivo planteado el procedimiento que se aplicé para recolectar datos
fueron: carta de autorizacién, se baso6 en pedir permiso o autorizacién a la empresa
Fabitex para aplicar el instrumento, al comprobar la validez y confiabilidad las

encuestas fueron aplicadas a los 35 trabajadores de la empresa.

3.6 Método de analisis de datos

Una vez recolectados los datos del estudio se realizara el vaciado de datos a
un libro Excel que permitira purificar la data y eliminar algunos errores; el segundo
paso que se desarrollara sera el traslado de datos ya purificados al programa SPSS
Version 25 en el cual se procedera a procesar y analizar los datos segun las hipotesis
establecidas, el tercer punto basicamente esta relacionado a la generacién de tablas
y figuras los cuales se realizaran en base a las dimensiones e indicadores de ambas
variables; para finalizar los resultados seran interpretadas en base a los porcentajes
y frecuencias obtenidas.

3.7 Aspectos éticos

Las teorias existentes en las bases tedricas y los estudios previos seran
citadas de manera correcta, de acuerdo alas norma APA, los instrumentos que se
adapté se les otorgara la autoria correspondiente; resguardando asi a los

trabajadores que apoyaron en el estudio.
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IV RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
4.1.1 Variable 1: Satisfaccion Laboral

Presentacion de resultados de la variable satisfaccion laboral

Tabla 1

Distribucion de muestra segtin el grado de satisfaccion de los trabajadores

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Insatisfecho 1 34 314 34
Ni satisfecho ni
Vlido insatisfecho 10 286 286 60,0
Satisfecho 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Distribucion de muestra segun el grado de satisfaccion laboral de los
trabajadores
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insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

Se evidencia que los trabajadores de la empresa textil Fabitex se encuentran
insatisfechos en un 31,4% por lo que los trabajadores tienen expresiones negativas
que repercute en la imagen de la empresa; asimismo un 28,6% se muestran
indiferentes ya que no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos; y un 40% se

encuentran satisfechos permitiendo que el trabajador se identifique con la empresa.
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Presentacion de resultados de la variable satisfaccion laboral segun
dimensiones
Tabla 2

Distribucién de muestra segtin la dimension reto de trabajo

: - Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Insatisfecho 13 KT arA arA
Ni satisfecho ni
Valido s 11 314 314 68,6
Satisfecho 11 314 314 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2
Distribucion de muestra segun la dimension reto de trabajo

38
37

36
35
34
33
32
2
30

29

28

Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis

El 37,1% de los trabajadores de la empresa textil Fabitex indican que la dimension
reto de trabajo los trabajadores se sienten insatisfechos, asimismo un 31,4% indica
gue se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos; del mismo modo un 31,4%% indica
gue se encuentran satisfechos.
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Tabla 3

Distribuciéon de muestra segtn la dimension remuneraciones justas

' - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I I

valido acumulado
Insatisfecho 16 457 457 457
Ni satisfecho ni
Valido e 13 37 371 829
Satisfecho 6 171 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Distribucion de muestra segun la dimension remuneraciones justas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis

En cuanto respecta a la dimensién remuneraciones justas por parte de la empresa
textil Fabitex hacia el trabajador, el 45,7% de los trabajadores indican que se sienten
insatisfechos con las remuneraciones, asimismo un 37,1% indican no sentirse ni
satisfecho ni insatisfechos con las remuneraciones percibidas, seguido por aquellos
trabajadores que indican que un 17,1%estan satisfechos con la remuneracion.
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Tabla 4
Distribucion de muestra segun la dimensién condiciones de trabajo.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Insatisfecho 8 229 229 229
Ni satisfecho ni
Valido e 14 400 400 629
Satisfecho 13 371 371 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Distribucion de muestra segun la dimension condiciones de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis

Se observa que un 22,9% de los trabajadores de la empresa textil Fabitex indican que
en la dimension condiciones de trabajo los trabajadores se encuentran insatisfechos,
asimismo un 40% de ellos indican que en las condiciones de trabajo no se sienten ni

satisfechos ni insatisfechos; por otro lado, un 37,1% indica que se sienten satisfechos.
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Tabla 5

Distribucién de muestra segun la dimensién relacién trabajo — empleado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Insatisfecho 18 51,4 51,4 51,4
Ni satisfecho ni
Valido insatisfecho 9 25,7 2.7 i
Satisfecho 8 229 229 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura5
Distribucion de muestra segun la dimension relacion trabajo — empleado
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

En cuanto respecta a la relacion entre la persona y el puesto de trabajo se evidencia
que el 51,4% de los trabajadores se sienten insatisfechos considerando asi que no
existe una buena relacion entre ambos. Asimismo, un 25,7% indican que no se
sienten ni satisfechos ni insatisfechos, del mismo modo un 22,9% indica que se
sienten satisfecho con la relacion que existe entre ambos. Vale indicar que este
porcentaje de trabajadores no encuentran compatibilidad entre sus habilidades y el
trabajo que realizan dentro de la empresa por lo que muchas veces las actividades

los realizan solo por cumplir.
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4.1.2 Variable 2: Productividad
Presentacion de resultados de la variable productividad

Tabla 6

Distribucién de muestra segtin el grado de Productividad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 14 400 40,0 400
Regular 18 514 51,4 914
Valido
Bueno 3 86 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Distribucion de muestra segun grado de productividad
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis
Se observa que los trabajadores de la empresa textil Fabitex tienden a una deficiente

productividad en un 40%; seguido con el 51,4% donde se observa que es regular; por

otro lado, con un 8,6% de trabajadores indica que la produccién es buena.

28



Presentacion de resultados de la variable productividad segun dimensiones.
Tabla 2

Distribucién de muestra segun la dimensién eficiencia.

: - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Deficiente 17 436 486 48,6
Regular 12 343 343 829
Valido
Bueno 6 171 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura7

Distribucion de muestra segun la dimension eficiencia.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se evidencia que la dimension eficiencia de productividad para un 48,6% de los
trabajadores de la empresa textil Fabitex es deficiente; asi mismo observamos que
para un 34,3% indican que es regular; por otro lado, un 17,1% indica que es bueno,
los resultados obtenidos en esta tabla evidencian que menos de la mitad de los

trabajadores de esta empresa son eficientes en el manejo de sus recursos.
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Tabla 3

Distribucién de muestra segun la dimension efectividad

) ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 33 943 943
Regular 1 29 971
Valido
Bueno 1 29 1000
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8

Distribucion de muestra segun la dimension efectividad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

[2.9%]

Regular

[

Bueno

Se evidencia que la efectividad en la productividad es deficiente en un 94,3%; por otro

lado, el 2,9% indica que es regular y un 2,9% menciona que es buena. Los

trabajadores de esta empresa tienen una deficiente productividad puesto que hay

aspectos que no les permite alcanzar con los objetivos en la empresa, estos

resultados muestran claramente que la mayor parte de los trabajadores de la empresa

Fabitex siempre realizan una produccion basada en los objetivos de la empresa, asi

también la actitud que tienen frente a las metas no es buena.
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Tabla 4

Distribucion de muestra segtin la dimensién eficacia

: - Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje I I

valido acumulado
Deficiente 19 543 543 543
Regular 10 286 286 829
Valido
Bueno 5] 171 171 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9

Distribucion de muestra segun la dimension eficacia
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se evidencia que la dimension eficacia de productividad es deficiente con un 54,3%
en la empresa textil Fabitex, por otro lado, un 28,6% indica que es regular, asi mismo
un 17,1% indican que es bueno. Los trabajadores indican que los supervisores a
veces le dan a conocer lo bien que estan desarrollando sus actividades.
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4.2. Analisis inferencial
Prueba de hipoétesis

La contrastacion de hipoétesis se realiza mediante la prueba de correlacion chi
cuadrado el cual nos demuestra el grado de relacion que existe entre las variables de

estudio y dimensiones.

Prueba de hipoétesis general
Tabla 5

Tabla cruzada Satisfaccion Laboral y Productividad

Productividad
Deficiente Reqular Bueno Total

Insatisfecho Recuento 10 1 0 11

% del total 28,6% 2,.9% 0,0%  31,4%

satisfaccion Ni satisfecho ni Recuento 4 6 0 10
laboral insatisfecho % del total 14% 171%  0,0%  28,6%
Satisfecho Recuento 0 11 3 14

% del total 0,0%  31,4% 8,6%  40,0%

Total Recuento 14 18 3 35
% del total 40,0%  51,4% 8,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se evidencia que en la tabla 10, se puede afirmar que del 100% de la variable
satisfaccion laboral que estan en el nivel “insatisfecho” corresponden al 28,6%, del
nivel “deficiente”, al nivel de “regular” un 2,9% de la productividad, en este nivel se
encuentran aquellos productores y vendedores que no desarrollan una productividad
adecuada ya que no encuentran una satisfaccion laboral. Del 100% de la satisfaccion
laboral del nivel “ni satisfecho ni insatisfecho” corresponde al 11,4% al nivel de
“deficiente”, al nivel de “regular” un 17,1% de la productividad, en este nivel se ubican
los productores y vendedores que se encuentran con una posicidn neutra con
respecto a dicha variable. Del 100% de la satisfaccion laboral del nivel “satisfecho”
corresponde al 31,4% del nivel “regular’ y 8,6% al nivel “bueno” de la productividad,
ente nivel se encuentran los productores y vendedores que consideran tener una

satisfaccion laboral generando que la productividad sea mejor.
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Contrastacion de la hipotesis nula respecto a la alterna

Ha: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la productividad de

los trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021.

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con la productividad

de los trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco — 2021

Tabla 6
Prueba de chi-cuadrado entre el grado de Satisfaccién Laboral y Productividad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintoética
Chi-cuadrado de Pearson 23,2107 4 0,000
Razon de verosimilitud 29,625 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 19,725 1 0,000

N de casos validos 35

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis

Se evidencia al valor de Chi cuadrado calculado, es X2c= 23,210, y el valor tedrico es
X%t = 9,488 con un nivel de confianza del 95%, y 4 grados de libertad, entonces
cumple la relacién de orden X2t < X2c. En conclusion, se rechaza la hipétesis nula Ho
y se acepta la hipotesis alterna Ha. En efecto la satisfaccidon laboral se relaciona
significativamente con la variable productividad.

Donde: el criterio de tomar decisién de P- valor, proporciona el valor de P-valor =
0,00 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en

base a estos por lo tanto concluimos las variables de estudio son estadisticamente

significativas.
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Prueba de hipodtesis especifico |

Tabla 7

Tabla cruzada reto de trabajo y productividad

Productividad
Deficiente Regular Bueno Total

Insatisfecho Recuento 11 2 0 13

% del total 31,4% 5,7% 0,0% 37,1%

Ni satisfecho ni  Recuento 3 8 0 11

Reto de trabajo I EE % del total 86% 229%  00% 314%
Satisfecho Recuento 0 8 3 11

% del total 0,0% 22,9% 8,6%  314%

Total Recuento 14 18 3 35
% del total 40,0% 51,4% 8,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se evidencia que en la tabla 13, se puede afirmar que del 100% de la dimension reto
de trabajo que estan en el nivel “insatisfecho” corresponden al 31,4%, del nivel
“deficiente”, al nivel de “regular” un 5,7% de la productividad, en este nivel se
encuentran aquellos productores y vendedores que desarrollan desafios para mejorar
la productividad de la empresa. Del 100% de la dimension reto de trabajo del nivel “ni
satisfecho ni insatisfecho” corresponde al 8,6% donde el nivel se muestra “deficiente”,
al nivel de “regular” un 22,9% de la productividad, en este nivel se ubican los
trabajadores que se encuentran con una posicion neutra con respecto a dicha
dimensién. Del 100% de la dimension reto de trabajo del nivel “regular” el cual
corresponde al 22,9% y 8,6% al nivel “bueno” de la productividad, ente nivel se
encuentran los productores y vendedores que consideran que para tener una mejor

productividad necesitan desarrollar restos de trabajo.
Contrastacion de la hipétesis nula respecto a la alterna

Ha: La dimensiébn reto de trabajo de satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco - 2021.

Ho: La dimension reto de trabajo de satisfaccion laboral no se relaciona
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significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 13
Prueba de chi-cuadrado entre el grado de la dimensién reto de trabajo y productividad

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor gl asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 23,0852 4 0,000
Razén de verosimilitud 27,391 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 18,793 1 0,000
N de casos validos 35

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y anélisis

Se evidencia al valor de Chi cuadrado calculado, es X?c= 23,085, y el valor teérico es
X2t = 9,488 con un nivel de confianza del 95%, y con 4 grados de libertad, entonces
cumple la relaciéon de orden X2t < X?t. por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula Ho y
se acepta la hipétesis alterna Ha. Se concluye que la dimension resto de trabajo se
relaciona significativamente con la variable productividad.

Donde: el criterio de tomar decisién de P- valor, proporciona el valor de P-valor =
0,00 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en
base a estos concluimos la dimensién reto de trabajo y la variable productividad son

estadisticamente significativas.
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Prueba de hipoétesis especifico Il

Tabla 8
Tabla cruzada Remuneraciones justas® PRODUCTIVIDAD

Productividad
Deficiente Regular Bueno  Total

Insatisfecho Recuento 9 6 1 16

% del total 25,7% 17,1% 29% 45,7%

Remuneraciones Ni satisfechoni Recuento 3 9 1 13
justas insatisfecho o e total 86% 257% 29% 37,1%
Satisfecho Recuento 2 3 1 6

% del total 5,7% 8,6% 29% 17,1%

Total Recuento 14 18 3 35
% del total 40,0%  51,4% 8,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se evidencia que en la tabla 14, se puede observar que del 100% de la dimensién
remuneraciones justas que estan en el nivel “insatisfecho” corresponden al 25,7%,
del nivel “deficiente”, al nivel de “regular”’ un 17,1% y al nivel “bueno” un 2,9% de la
productividad, en este nivel se encuentran aquellos trabajadores que desarrollan no
desarrollan una productividad eficiente ya que consideran que las remuneraciones no
son justas en la empresa. Del 100% de la dimension remuneraciones justas del nivel
“ni satisfecho ni insatisfecho” corresponde al 8,6% al nivel de “deficiente”, al nivel de
“regular” un 25,7% y un 2,9% del nivel “bueno” de la productividad, en este nivel se
ubican los trabajadores que se encuentran con una posicion neutra con respecto a
dicha dimensién. Del 100% de la dimensiéon remuneraciones justas del nivel
“deficiente” corresponde un 5,7%, del nivel “regular”’ corresponde al 8,6% y 2,9% al
nivel “bueno” de la productividad, en este nivel se encuentran los productores y
vendedores que consideran que la productividad mejora ya que las remuneraciones

son justas y que van de acuerdo al desempefio de cada trabajador.
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Contrastacion de la hipotesis nula respecto a la alterna

Ha: La dimensidn remuneraciones justas de satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de

la ciudad del Cusco - 2021.

Ho: La dimension remuneraciones justas de satisfaccion laboral no se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de

la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 15

Prueba de chi-cuadrado entre el grado de la dimension remuneraciones justas y
productividad

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintotica

Chi-cuadrado de Pearson 40,0322 4 0,042

Razon de verosimilitud 30,980 4 0,049

Asociacion lineal por lineal 10,951 1 0,016

N de casos validos 35

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion y anélisis

Se evidencia al valor de Chi cuadrado calculado, es X2c= 40,032, y el valor tedrico es
X2t = 9,488 con un de nivel de confianza del 95%, y con 4 grados de libertad, entonces
cumple la relacion de orden X2t < X?c. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y
se acepta la hipotesis alterna Ha. En efecto, la dimensién remuneraciones justas se
relaciona significativamente con la variable productividad.

Donde: el criterio de tomar decisién de P- valor, proporciona el valor de P-valor =
0,042 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en
base a estos concluimos la dimension y la variable de estudio son estadisticamente

significativas.
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Prueba de hipoétesis especifico Il
Tabla 9
Tabla cruzada Condiciones de trabajo * PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD
Deficiente Reqular Bueno Total

Condiciones de Insatisfecho Recuento 7 1 0 8
trabajo % del total 20,0% 2,9% 0,0% 22,9%
Ni satisfechoni Recuento B 7 1 14

insatisfecho % del total 171%  20,0%  2,9%  40,0%

Satisfecho Recuento 1 10 2 13

% del total 2,9% 28,6% 5,7% 37,1%

Total Recuento 14 18 3 35
% del total 40,0%  51,4% 8,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Se evidencia que en la tabla 16, se puede afirmar que del 100% de la dimensién
condiciones de trabajo que estan en el nivel “insatisfecho” corresponden al 20%, del
nivel “deficiente”, al nivel de “regular” un 2,9% de la productividad, en este nivel se
encuentran aquellos productores y vendedores que consideran que para incrementar
la productividad deben mejorar las condiciones de trabaja puesto que con el ambiente
actual ellos no consiguen una satisfaccion laboral. Del 100% de la dimensién
condiciones de trabajo del nivel “ni satisfecho ni insatisfecho” corresponde al 17,1%
al nivel de “deficiente”, al nivel de “regular” un 20% y 2,9% del nivel “bueno” de la
productividad, en este nivel se ubican los trabajadores que se encuentran con una
posicibn neutra con respecto a dicha dimension. Del 100% de la dimensién
condiciones de trabajo del nivel “deficiente” corresponde a 2,9%, el nivel “regular’
corresponde al 28,6% y 5,7% al nivel “bueno” de la productividad, ente nivel se
encuentran los trabajadores que indican que las condiciones de trabajo de la empresa

les genera una satisfaccion laboral y de esta manera mejoran su productividad.
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Contrastacion de la hipotesis nula respecto a la alterna

Ha: La dimension condiciones de trabajo de satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco - 2021.

Ho: La dimension condiciones de trabajo de satisfaccion laboral no se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de
la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 10
Prueba de chi-cuadrado entre el grado de la dimension condiciones de trabajo y de

la productividad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética
Chi-cuadrado de Pearson 130,362 4 ,010
Razon de verosimilitud 150,293 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 110,338 1 ,001
N de casos validos 35

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se evidencia al valor de Chi cuadrado calculado, que es X?c= 130,362 y el valor
tedrico es X%t = 9,488 con un nivel de confianza al 95% y 4 grados de libertad,
entonces cumple la relacion de orden Xt < X?c. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha. En efecto, que la dimensién condiciones
de trabajo se relaciona significativamente con la variable productividad.

Donde: el criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el valor de P-valor =
0,01 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en
base a estos concluimos la dimension y la variable de estudio son estadisticamente

significativas.
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Prueba de hipotesis especifico IV

Tabla 11
Tabla cruzada Relacién trabajo - empleado * PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

Deficiente Reqular Bueno Total
Relacion trabajo — Insatisfecho Recuento 13 5 0 18
empleado % del total 371% 14,3%  0,0% 514%
Ni satisfecho Recuento 1 6 2 9
ni insatisfecho o, ge| total 29% 17,1%  57% 257%
Satisfecho Recuento 0 7 1 8
% del total 0,0%  20,0% 29% 22,9%
Total Recuento 14 18 3 35
% del total 40,0% 51,4% 8,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se evidencia que en la tabla 18, se puede afirmar que del 100% de la dimensién
relacion trabajo - empleado que estan en el nivel “insatisfecho” corresponden al
37,1%, con un nivel “deficiente”, al nivel de “regular” un 14,3% de la productividad, en
este nivel se encuentran aquellos productores y vendedores que consideran que no
tienen una buena relacion con la empresa. Del 100% de la dimension condiciones de
trabajo del nivel “ni satisfecho ni insatisfecho” corresponde al 2,9% al nivel de
“deficiente”, al nivel de “regular” un 17,1% y 5,7% del nivel “bueno” de la productividad,
en este nivel se ubican los trabajadores que se encuentran con una posicién neutra
con respecto a dicha dimension. Del 100% de la dimension condiciones de trabajo
del nivel “regular’ corresponde al 20% y 2,9% al nivel “bueno” de la productividad,
ente nivel se encuentran los trabajadores que indican que existe buena relacién con

la empresa generando una buena satisfaccion laboral.
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Contrastacion de la hipotesis nula respecto a la alterna

Ha: La dimension relacion trabajo - empleado de satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de

la ciudad del Cusco - 2021.

Ho: La dimensidn relacion trabajo - empleado de satisfaccion laboral no se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa Fabitex de

la ciudad del Cusco - 2021.

Tabla 12
Prueba de chi-cuadrado entre el grado de la dimension relacion trabajo - empleado

y de la productividad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor gl asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 17,7822 4 0,001
Razon de verosimilitud 21,761 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 12,787 1 0,000
N de casos validos 35

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Se evidencia al valor de Chi cuadrado calculado, es X2c= 17,781, y el valor tedrico es
X%t = 9,488, con un nivel de confianza 95% y con 4 grados de libertad, entonces
cumple la relacion de orden X2t < X?c. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y
se acepta la hipétesis alterna Ha. En efecto que la dimension relacion trabajo -
empleado se relaciona significativamente con la variable productividad.

Donde: el criterio de tomar decisién de P- valor, proporciona el valor de P-valor =
0,001 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en
base a estos concluimos la dimensién y la variable de estudio son estadisticamente

significativas.
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V DISCUSION

De acuerdo hipétesis general, formulada sostiene que la satisfaccién laboral
tiene una relacion significativa con la productividad de los trabajadores de la
empresa FABITEX de la ciudad del Cusco - 2021. Esta se confirma dado el
resultado muestra un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teérico (p=0.00<0.05). Esto significa que, si existe una relacion
significativa en cuanto las variables satisfaccion laboral y productividad de los
trabajadores de la empresa FABITEX, lo que sugiere que, para incrementar la
productividad de la empresa, los directivos deben velar por la satisfaccion laboral
de los trabajadores. El hallazgo se confirma con la tesis de Lomas, (2017) que
titulé “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el ano 2017” en la cual se
mostré que el 34% de colaboradores indicaron que el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores es bajo con una tendencia a medio, entre tanto el
grado de productividad de los colaboradores es medio en un 39% con una
tendencia a bajo. Igualmente, en la tesis de Flores (2017) titulado “Satisfaccion
laboral y el grado de productividad en trabajadores de la empresa Granja Quispe
Ayacucho, 2016” en donde se mostro que el grado de satisfaccion laboral de los
colaboradores es bueno para un 57.2% del mismo modo se evidencia que el

nivel de productividad también es bueno.

De acuerdo a la hip6tesis especifica 1 donde se muestra que la dimension reto
de trabajo de satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la
productividad de los trabajadores de la empresa FABITEX de la ciudad del
Cusco - 2021. Esta se confirma dado el resultado muestra un nivel de
significancia real es menor que el nivel de significancia teorico (p=0.00<0.05).
Esto significa que, si existe una relacion significativa entre la dimension reto de
trabajo y productividad laboral de los trabajadores de la empresa FABITEX, lo
gue sugiere que, se deben poner mayores desafios a los trabajadores se podra
incrementar la productividad. El hallazgo se entiende en su tesis de Lomas,
(2017) en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 20177, en
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la cual se mostrd que se evidencia que la dimension la dimensién reto de trabajo
de satisfaccion laboral tiene una relacion directa positiva alta con el grado de

productividad de los colaboradores.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2 muestra que la dimensidn
remuneraciones justas de satisfaccion laboral se relaciona significativamente
con la productividad de los trabajadores de la empresa FABITEX de la ciudad
del Cusco - 2021. Esta se confirma dado que el resultado un grado de
significancia real menor que el nivel de significancia teorico (p=0.042<0.05).
Donde se determind que, si existe una relacion significativa entre la dimension
remuneraciones justas y productividad laboral de los trabajadores de la empresa
FABITEX, lo que sugiere que los directivos deben considerar el trabajo extra que
realizan los trabajadores para que de esta manera mejore la productividad. El
hallazgo se confirma con la tesis de Vargas, Vizzuett, Amador, Becerra, &
Villegas, (2017) en su tesis titulada “La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad”, en la cual se mostré que la satisfaccion laboral si influye en la

productividad y uno de los aspectos que influye negativamente es el salario.

De acuerdo a la hipétesis especifica 3 donde muestra que a la dimensién
condiciones de trabajo de satisfaccion laboral se relaciona significativamente
con la productividad de los trabajadores de la empresa FABITEX de la ciudad
del Cusco - 2021. Esta se confirma dado que el resultado un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p=0.010<0.05).
Esto significa que, si existe una relacién significativa entre la dimension
condiciones de trabajo y productividad laboral de los trabajadores de la empresa
FABITEX, lo que se sugiere es que se debe mejorar las condiciones y el
ambiente del trabajo de esta manera los trabajadores se sentiran satisfechos
para que la productividad se pueda incrementar. Los hallazgos se confirman en
su tesis Lomas, (2017) en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
en el ano 20177, en la cual se mostr6 que se evidencia que la dimension
condiciones de trabajo tiene una relacion positiva alta con la productividad
Concluyendo finalmente que si existe una relacion positiva alta entre

satisfaccion laboral y productividad.
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De acuerdo a la hipotesis especifica 4 donde muestra que a la dimensién
relacion trabajo - empleado de satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los trabajadores de la empresa
Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021. Esta se confirma dado que el resultado
un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teorico
(p=0.001<0.05). Por lo tanto, se determinG que, si existe una relacion
significativa entre la dimensiéon relacion trabajo - empleado y productividad
laboral de los trabajadores de la empresa FABITEX, lo que se sugiere es que se
mejore la relacion de los directivos con los trabajadores de la empresa para que
el ambiente de trabajo sea mas favorable para ellos. Los hallazgos se confirman
en su tesis Lomas, (2017) en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires,
en el ano 20177, en la cual se mostro que se evidencia que la dimension relacion
trabajo — empleado también tuvo una relacion directa positiva moderada con la

productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe una relacion significativa entre las variables
satisfaccion laboral y en cuanto a la productividad de los trabajadores de la
empresa FABITEX, con un valor de significancia de p= 0,000; por lo tanto, se
observa que en este caso se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Segunda: Se determiné que existe una relacién significativa entre la dimension
reto de trabajo de la variable de estudio de satisfaccion laboral y el nivel de
productividad en la empresa FABITEX, con un valor de significancia de p= 0,000.
Por lo tanto, en este caso se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Tercera: Se determin6 que existe una relacion significativa entre la dimension
remuneraciones justas de la variable de estudio satisfaccion laboral y el nivel de
productividad laboral en la empresa FABITEX, con un valor de significancia de
p= 0,042.; por lo tanto, que en este caso se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.

Cuarta: Se determind que existe una relacion significativa entre la dimension
condiciones de trabajo de la variable de estudio de satisfaccion laboral y el nivel
de productividad en la empresa FABITEX, con un valor de significancia de p=
0,010; por lo tanto, en este caso se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Quinta: Se determind que existe una relacion significativa entre la dimension
relacion trabajo - empleado de la variable de estudio de satisfaccion laboral y el
nivel de productividad en la empresa FABITEX, con un valor de significancia de
p= 0,001; por lo tanto, este caso se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al gerente de la empresa Fabitex para mejorar la
satisfaccion de los trabajadores realizar mediciones periodicas con la finalidad
de seguir manteniendo la informacion actualizada de las necesidades y
requerimientos de los trabajadores de la misma forma para incrementar la
satisfaccion se recomienda reconocer los logros y fomentar el desarrollo

profesional de los trabajadores.

Segunda: Se recomienda al gerente de la empresa Fabitex para incrementar la
satisfaccion del reto de trabajo de los colaboradores establecer sistemas de
capacitacion y retroalimentacion relacionadas al tipo de trabajo que desarrollan
dentro de la empresa, una de ellas debe estar enfocada a la atencién al cliente
y las técnicas de fabricacion de chompas de lana con el fin de seguir mejorando
las falencias y las técnicas de fabricacién del producto y asi aumentar la

productividad de la empresa.

Tercera: Se recomienda al gerente de la empresa Fabitex para mejorar la
satisfaccion con las remuneraciones justas brindar reconocimientos,
recompensas y brindar mayor seguridad del empleo ademéas de utilizar
estrategias pertinentes para lograr una mayor satisfaccion laboral de sus
trabajadores, puesto que esto permitird que los trabajadores no solo estén bien
identificados con la empresa sino también podra brindar todo el apoyo necesario

cuando la empresa requiera.

Cuarta: Se recomienda al gerente de la empresa Fabitex para incrementar la
satisfaccion de las condiciones de trabajo tomar en consideracion los aspectos
y condiciones fisicas del ambiente de trabajo de los trabajadores, con el fin de
evitar problemas de salud y renuncias por parte del personal, de esta manera

también se estara salvaguardando la seguridad del personal.

Quinta: Se recomienda al gerente de la empresa Fabitex para mejorar la
relacion del trabajo con el empleado la division de actividades se debe
desarrollar de acuerdo a las capacidades y habilidades de cada trabajador con
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el fin de optimizar y lograr la mayor productividad de los trabajadores de la
misma forma contar con el inventario necesario para todo tipo de actividad
dentro de la empresa para que el trabajador desarrolle de manera

eficientemente sus tareas y responsabilidades.
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Matriz de operacionalizacion de la variable de satisfaccion laboral.

Variable s L
Definicidon Definicién : : . . Escala de
de . Dimensiones Indicadores Items .
, conceptual operacional medicion
estudio
La satisfaccion laboral Identidad de la tarea 1,2
se refleja en el grado Significacion de la tarea 3,4
en donde las personas Reto de trabajo [ Autonomia 56
encuentran satisfaccion Retroalimentacion del
en su trabajo con una .
puesto mismo 7,8
minima rotacion; las La variable satisfaccion
personas que se laboral sera medido a . . L
Remuneraciones | Satisfaccion con los sueldos
encuentran con una través de cuatro . . 9,10
justas y salarios
. ., buena satisfaccion dimensiones: .
Satisfaccion Ordinal,
laboral siempre reto de trabajo, -
Laboral P J Oportunidad y desarrollo de Likert
muestran actitudes remuneraciones justas, o 11,12
la organizacién
positivas frente condicién de trabajoy | Condicion de — _
. _ ) Caracteristicas del trabajo 13,14
aquellas personas que relacion trabajo - trabajo
no estan satisfechas los empleado. 15,16
Supervision
cuales muestran
actitudes negativas
hasta frustrantes. Relacién trabajo | Compatibilidad entre la 17 18

(Hellriegel & Slocum,
2011)

— empleado

personalidad y el puesto

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de la variable de Productividad.

Variable o o
de Definicién Definicién Dimension Indicadores ltem Escala de
, conceptual operacional medicién
estudio
Es el resultado de la Manejo de recursos 1
cantidad producida de Eficiencia | cantidad de recursos 2
bienes fabricados dentro — ;
Condiciones de trabajo 3
de la organizacion todo -
) Produccion basada en 4
esto sobre la cantidad objetivos
de recursos empleados Actitud frente a metas 5
para producir dicha La variable nivel Produccion basada en
. . - 6
cantidad, .t(.3do ello sirve de productividad Efectividad | acciones
para verificar que tan serd medido a Rendimiento 7
bien estan funcionando través de tres — ;
Productividad | los fact ducti g Cumplimiento de 3 Ordinal,
roductivida os factores productivos imensiones entre i .
) , funciones Likert
y como se deberia ellas estan: Resultados finales 9
mejorar algunas Eficiencia, Trabajo basado en 10
habilidades de los Efectividad y actividades
colaboradores, por otra eficacia Puntualidad de las tareas 11
parte, es el grado de Apoyo de la empresa 12
funcionamiento de la ; ;
_ Eficacia  "Compromiso del
empresa, maquinas y ] 3
trabajador
del talento humano.
(Koontz, Weihrich, & Trabajo bajo presion 14
Cannine, 2013) Eficiencia en la 15

productividad

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Método
¢En qué medida la satisfaccion laboral se Determinar en qué medida la satisfaccion laboral se La satisfaccién laboral se relaciona
relaciona con la productividad de los relaciona con la productividad de los trabajadores de | significativamente con la productividad de los Tipo: Aplicada
trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad la empresa Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021. trabajadores de la empresa Fabitex de la ciudad del
del Cusco - 2021? Cusco - 2021. Variable 1. CE:E;%?i?aeti:vo
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis Especificas Satisfaccion
a. ¢En qué medida la dimension reto de a. La dimension reto de trabajo de laboral eDizzr?i(r)r;eTm?al )
trabajo de satisfaccion laboral se a. Determinar en qué medida la dimensién satisfaccion  laboral se  relaciona Dimensiones transversal
relaciona con la productividad de los reto de trabajo de satisfaccion laboral se significativamente con la productividad Reto de trabajo _
trabajadores de la empresa Fabitex de relaciona con la productividad de los de los trabajadores de la empresa | Remuneraciones gle\{sf:lliiptivo
la ciudad del Cusco - 20217 trabajadores de la empresa Fabitex de la Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021. justas Correlacional
b. ¢En qué medida la dimension ciudad del Cusco - 2021. b. La dimensién remuneraciones justas de | Condiciones de .
remuneraciones justas de satisfaccion b. Determinar en qué medida la dimensién satisfaccion  laboral se relaciona trabajo 525;?;:&2:1;535
laboral se relaciona con la remuneraciones justas de satisfaccion significativamente con la productividad | Relacion trabajo - | entre
productividad de los trabajadores de la laboral se relaciona con la productividad de de los trabajadores de la empresa empleado Sé?ﬁéﬁgrrg: y
empresa Fabitex de la ciudad del Cusco los trabajadores de la empresa Fabitex de Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021.
- 20217 la ciudad del Cusco - 2021. c. La dimension condiciones de trabajo de Eﬁ‘éﬂ::s?a
c. ¢En qué medida la dimension c. Determinar en qué medida la dimension satisfaccion  laboral se relaciona
condiciones de trabajo de satisfaccion condiciones de trabajo de satisfaccion significativamente con la productividad Variable 2. Instrumento:
laboral se relaciona con la laboral se relaciona con la productividad de de los trabajadores de la empresa Productividad Cuestionario
productividad de los trabajadores de la los trabajadores de la empresa Fabitex de Fabitex de la ciudad del Cusco - 2021. Dimensiones
empresa Fabitex de la ciudad del Cusco la ciudad del Cusco - 2021. d. La dimension relacion trabajo - Eficiencia
- 20217 d. Determinar en qué medida la dimension empleado de satisfaccion laboral se Efectividad
d. ¢en qué medida la dimension relacion relacion trabajo — empleado de satisfaccion relaciona significativamente con la Eficacia
trabajo — empleado de satisfaccion laboral se relaciona con la productividad de productividad de los trabajadores de la
laboral se relaciona con la los trabajadores de la empresa Fabitex de empresa Fabitex de la ciudad del Cusco
productividad de los trabajadores de la la ciudad del Cusco — 2021. - 2021.
empresa Fabitex de la ciudad del Cusco
-2021?

Fuente: Elaboracion propia
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Dimensiones

Indicadores

Peso

N.° de
ltems

Reactivos

Reto del trabajo

Identidad de la
tarea

11%

¢,Cuan identificado se siente
con las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo?

¢Las tareas encomendadas van de acorde con
las capacidades y habilidades que Ud., posee?

Significacion de la
tarea

11%

¢El trabajo que desempefia contribuye en
desarrollo de su vida cotidiana?

¢Las tareas que desempefia tienen
significancia en su vida y la de su familia?

Autonomia

11%

¢ Tiene autonomia plena para desarrollar sus
actividades a su modo?

¢La empresa ofrece todas las facilidades y
libertad para las ejecuciones de sus
actividades?

Retroalimentacion
del puesto mismo

11%

¢ Recibe retroalimentacion constante por parte
de sus jefes?

¢Laretroalimentacion es de manera inmediata
dando solucién a todos los inconvenientes
presentados en la empresa?

Remuneraciones
justas

Satisfaccion con
los sueldos
salarios

11%

¢El sueldo que recibe se ajusta a las funciones
y responsabilidades que demanda su puesto
de trabajo?

¢El sueldo que recibe satisface todas sus
necesidades, cubriendo todos sus gastos?

Condiciones de
trabajo

Oportunidad y
desarrollo de la
organizacion

11%

¢La empresa le ofrece capacitaciones u otras
actividades para reforzar las habilidades del
personal?

¢La empresa ofrece oportunidades al personal
para que se forme académicay
profesionalmente en funcién a las funciones
gue desempefia?

Caracteristicas del
trabajo

11%

¢Se siente Ud., satisfecho con las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo?

¢ Considera que la empresa se preocupa por la
salud y calidad de vida de su personal?

Supervision

11%

¢Considera que la supervisién se da con la
finalidad de apoyar en los inconvenientes que
tiene el personal frente a las actividades que
desempefio?

¢La empresa aplica la supervision constante
de tal manera se dé solucion inmediata a
todas las falencias encontradas?

Relacién trabajo -
empleado

Compatibilidad
entre la
personalidad y el
puesto

11%

¢, Su puesto de trabajo va de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee?

¢, Se aplican métodos de comunicacion
adecuada para mantener informado a todos
los puestos de la empresa?

Total

100%

18
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&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

. . . N.°cde .
Dimensiones Indicadores Peso items Reactivos
Manejo de ¢Maneja adecuadamente los recursos
recursos gue le asignan dentro de la empresa?
Cantidad de ¢ Cuenta con recursos suficientes para
Eficiencia |recursos 20% 3 realizar sus labores diarias?
Condiciones de ¢ El acondicionamiento que le brinda la
trabajo empresa le permite desarrollar una
buena produccion?
Produccion ¢La produccion que realiza esta
basada en relacionado con los objetivos trazados
objetivos en la empresa?
Actitud frente a ¢ En los Gltimos meses trato de obtener
metas las metas de produccion programada?
Produccion ¢ Considera que el incremento de la
basada en produccion ha sido generado por sus
o acciones acciones?
Efectividad 40% 6 — -
Rendimiento ¢ El rendimiento del trabajador dentro
de la empresa es buena?
cumplimiento de ¢ Cumple adecuadamente con las
funciones funciones que se asignan dentro de la
empresa?
¢ Los resultados finales que logra en el
Resultados finales cumplimiento de sus labores permiten
alcanzar los objetivos trazados?
Trabajo basado ¢En el trabajo, los supervisores le dan
en actividades a conocer lo bien que esta
desarrollando sus actividades?
Puntualidad de ¢ Cumple en el tiempo estipulado con
tareas las tareas que le asignan dentro de la
empresa?
Apoyo de la ¢ El apoyo que brinda el trabajador a la
L 0
Eficacia | empresa 40% 6 | empresa es sincero?
Compromiso ¢ El trabajador se siente comprometido
P con la empresa?
Trabajo bajo ¢Su capacidad para atender asuntos
presion laborales bajo presion es buena?
Eficiencia ¢ El trabajador es eficiente en la etapa
de produccion?
Total 100% 15
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N® DIMENSIONES | ftems Pariinencla | Relevancla Claridad Sugersnclas
2
Dimension 01: Reto del trabajo i No 5 No 5i No
Indicador U1: Tdentidad de [a tarea
1 [Cuan idenificado, se siente con [as funciones y responsabilidades que X X X
jdemanda su pueste de trabaio.
3 [Lasiareas encomendadas van de aconde con |as capacidades y habilidades x % X
gue Ud., poses
Indicadeor 02; Significacion de la tarea
3 |El frabajo que desempadia contribuye en desarmolle de su vida cotidiana. X B X
A Las tareas que desempena tienen significancia en su vida y 13 de su ® % X
[familia.
Indicador 03: Autonomia
5 |Tiene autonomia plena para desarrollar sus actividades a su moda. X % X
g La empresa ofrece todas las facilidades y libertad para |as sjecuciones de X % X
sus actividades.
Indicador 04: Retroalimentacidn del puesto mismo
T |Recibe refroalimentacion constante por parte de sus jefes X x X
g La retrealimentacion es de manera inmediata dando solucion a todos los X X X
inconvenientes presentados en la empresa.
Dimension 02: Remuneraciones justas §i No Si No 5i No
Indicador D1: Satisfaccidn con los susldos salarios
8 El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que X x X
|demanda su pueste de trabajo.
10 [F! sueldo que recibe satisface todas sus necesidades. cubriendo todos sus ¥ % X
jgasios.
Dimension 03: Condiciones de trabajo i No Si HNo Si No
Indicader D1: Oporunidad y desarmolle de la organizacian
1 La organizacion le offece capacitaciones u ofras actvidades para reforzar las X % X
habilidades del persenal.
12 La empresa offece oportunidades al personal para que se forme académica x % X
v profesionaiments en funcion a las funciones que desempefia
Indicador 02: Caracteristicas del trabajo
13 |5e siente Ud_, satisfecho con |as condiciones ambientales de su pussio de X X X
rabaio.
14 Considera que |a empresa se preccupa por [a salud y calidad de wida de su X x X
personal.
ndicador 03: Supervision
Ceonsidera que la supervision se da con la finalidad de apoyar en los X % X
13 |inconvenientes que tiene &l personal frente a las actividades que
[lesempsfio.
4g |La empresa aplica la supenvisiin constante de tal manera se dé solucidn X X x
inmediata a todas las falencias encontradas.
Dimensién 04: Relacidn trabajo — empleado 5 | No | 5i | No [ §i | No
Indicador 01: Compatibfidad entre la personalidad y &l puesio
47 [Bu presio de trabaje va de acorde con las capacidades y habilidades que Ud., x X x
DSEE.
18 ISe aplican métodos de comunicacion adecuada para mantener informado a X X X
tedos los puestos de |3 empresa.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Dios Zarate Luis Enrique DMI N.® 07909441
Especialidad del validador: Lic. administracion

Pertinencia: £l tem comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El #em es apropiado para representar al

companente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se enfiende sin dficultad slguna & enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los ems planteados son suficientes para medr la dimensidn.

FECHA: 16/04/2021

Firma del Experto Informante.
Administracion
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCIVIDAD

N* DIMENSIOMES | lterns Partinencia | Ralevancia Clandad Sugersncias
2
Dimeansion 01: Eficiencia Si Na 5i No Si No
Indicador 01: Manejo de recursos
1 [Maneja adecuadaments los recursos gque le asignan dentro de la empresa. X X X
Indizador 02: Cantidad de recursos
2 |Cuenta con recursos suficientes para realizar sus laberes diarias. X X X
Indicador 03: Condiciones de trabajo
3 El acondicionamiento que le brinda la empresa le permite desarrollar una X X X
buena produccion.
Dimension 02: Efectividad Si Lu o Mo i MNo
ndiczdor 01: Produccidn basada en objetivos
4 La produccion que realiza esta relacicnada con los objetvos trazados en la X x X
empresa.
Indicador 02: Actitud frente a metas
5 _|En los ultmos meses trato de obbener las metas de produccion programada. X X X
ndicador 02 Produccion basada en acciones
& Censidera que el incremento de la preduccion ha sido generado por sus X X X
|aceiones.
ndicador 04: Rendimiento
T_|El rendimiento del frabajador dentro de la empresa es buene. X X X
Cumplimiento de funciones .
a Cumple adecuadamente con las funcienes que se asignan dentro de I3 El x 3
lempresa.
Indicador 05: Resultados finales
9 Los resultados finales que logra en el cumplimiento de sus |abores permiten X x X
|alcanzar los objefives trarados
Dimension 03: Eficacia Si Mo |5i o 1 Mo
Indicador 01: Trabajo basado en actvidades
10 En & trabajo, los supervisores le dan a conocer lo bien que esta x x x
[desarmllando sus actividades.
Indicador 02- Puntualidad de tareas
1 |Cumple en &l tiempo estipulado con las tareas que le asignan dentre de la x x x
[empresa.
Indicador 03: Apoyo de la empresa
12 [El apoyo que brinda el rabajador a la empresa es sincero. * = X
Indicador 04: Compromiso
13 |[El rabajador se siente comprometido con la empresa. X x x
Indicador 05: Trabaje bajo presion
14 |Su capacidad para atender asuntos laborales bajo presion es buena. X x X
Indicador 08: Eficiencia
13 [El trabajader es eficients en la etapa de produccidn. ¥ x X
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Nao aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Dios Zarate Luis Enrique DNI N_® 07903441

Especialidad del validador: Lic. Administracién

Pertinencia: £l fiem comesponde al concepio tedrico formulade. Relevancia: El item es apropiado para representar al
somponente o dimension especifica del constructa.

Claridad: Se entiende sin dficultad alguna e enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando |os Hems planteados son suficientes para medr I dimension.

FECHA: 16/04/2021

Firma del Experto Informante.

Administracion
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N* DIMENSIONES [ Bems Perinencla | Relevancla Claridad Sugarancias
1 2 3
Dimension 01: Reto del trabajo Si No Si No 5i No
ndicador 07: Identidad de [a tarea
1 |Cuan identificado, se siente con [as funciones y responsablidades que N N y
|demanda su pueste de rabajo.
2 tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habfdades v v ¥
jque Ud., posse.
Indicador 02- Significacién de |a tarea
3  |El rabajo que desempena contribuye en desarmolle de su vida cotidiana Al Al ¥
4 Las tareas que desempena tienen significancia en su vida y la de su ¥ v ¥
[farmilia.
ndicador 03: Auionomia
5 [Tiene sutonomia plena pars desamollar sus actividades 3 su modo. ¥ W 3y
La empresa ofrece todas las facilidades y libertad para las ejecuciones de Y y 3
|sus actividades.
Indicador 04: Retroalimentacion del puesio mismo
7 |Recke retroalimentacion constante por parte de sus jefes. N v 3y
g |Laretoal mentacion es de manera inmediata dando sohucicn a todos los A v A
neonvenientes presentades en la empresa.
Dimension U2: Remuneraciones JUstas i No 5i No Si No
Indicader 01: Satisfaceidn con los susldos salaros
g (Bl susldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabiidades que v v ¥
|demanda su pueste de rabajo.
10 El susldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubnende todos sus v v ¥
lgastos
Dimension 03: Condiciones de trabajo Si No Si No 51 No
Indicador 01: Oportunidad y desamollo de la erganizacion
1" La organizacion |e ofrece capacitaciones u ofras actividades para reforzar las Al Y Y
habiidades del personal
12 La empresa ofrece oportunidades al personal para gue se forme academica v v ¥
Iy profesionalmente n funcidn a las funciones que desempefia
ndicador 02: Caractensticas del rabajo
1 [5e siente Ud., satisfecho con las condiciones ambientales de su puesto de Y v +
rrabajo.
14 Considera que [a empresa se preocupa por [a salud y calidad de wida de su Yy Yy Y
personal
Indicador 03: Supension
Considera que [a supension se da con la finalidad de apoyar en los v N W
13 |mconvenientes que tiene el personal frente a las actividades que
leesempefo.
1 |2 empresa aplica la supervisidn constante de tal manera se dé sohucian ¥ Y N
nmediata a todas 1as falencias encontradas.
Dimensién 04: Relacidn trabajo — empleado Si | No | 8 | No | 5 | No
Indicador 01: Compatibilidad entre la personalidad y el puesio
17 [Pu puesto de trabajo va de acorde con las capacidades y habiidades que Ud. Al W v
poses.
1g [5= aplican métodes de comunicacion adecusda para mantener informado a Al W v
odos los pusstos de |a empresa.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg / Dr.: GUERRERC MEJIA HANS  DMI N.":4070720573

Especialidad del validador: ESPECIALIDAD: GESTION DEL TALENTO HUMANOC Y GESTION PUBLICA FECHA: 16/04/2021

Pertinencia: £l iem comesponde al concepta tedfic formulada.

Relevancia: E| iem es apropiado para representar al

componenie o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna = enunciade del ftem, 25 consiso, exacto y direct.

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items plantzados son suficeni=s para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCIVIDAD

N* DIMENSIONES | kems Parfinencla | Relsvancia Claridad Supsrancias
1 2 3
Dimension U1: Eficiencia 5i No [ &i No §i No
Indicador 01: Manejo de recursos
1  |Mangja adecuadamente los recursos que e asignan dentro de |a empresa. Al . v

ndicador 02: Cantidad de recursos

2 |Cuenta con recursos suficientss para realizar sus labores diarias. Al W ¥

Indicador 03: Condiciones de trabajo
3 El acondicionamiento que ke brinda la empresa le pemite desamolar una Y W B
buena produccion.

Dimension 02: Efectividad |51 No 151 No i Mo
Indicador 01: Produccion basada en objetives
4 La produccion que realiza esta relacionada con los objetivos trazados en la Y ¥ h

lempresa.

Indicader 02- Actitud frente a metas

3 [En les ultmos meses frato de obtener las metas de produccion programada. Al Y u
Indicador 03: Produccion basada en acciones

g [Considera que el incremento de la produccion ha sido generado por sus Al W Al

|acoiones.
Indicador 04: Rendimiento
T |El rendimiento del trabajador dentro de la empresa s bueno. ¥ Y y
Cumplimiento de funciones

2 Cumple adecuadaments con las funciones que se asignan dentro de la ) ¥ i

|~ lempresa.

Indicadaor D5: Resultados finales
9 Los resultados finales gue logra en el cumplimiento de sus labores permiten Yy v i
lalcanzar los objetivos trazados

Dimensidn 03: Eficacia Bi__ Mo [8i [No [8i Mo
ndicador 01: Trabajo basado en actvidades
10 En el trabajo, los supenviseres le dan a conocer ko bien que esta Yy v y

idesarrollando sus actividades.
Indicador 02: Puntualidad de tareas
44 [Cumple en el tiempo estipulada con |as tareas que le asignan dentro de la A W y
lempresa.

Indicador 03: Apoyo de la empresa
12 |El apoyo que brinda & rabajador a la empresa es sincero Al W v

Indicador 04: Compromiso
13 |El trabajador se siente comprometida con |a empresa. N W
Indiczdor 05: Trabajo bajo presion

14 |2y capacidad para atender asuntos laborales bajo presion es buena. Y W v
Indicador D6: Efciencia
15 |El trabajador es eficente en Iz etapa de produccion ¥ W v
Opinien de aplicabilidad: Aplicable [ V] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg / Dr.: GERRERC MEJIA HANS  DNIM.®: 4070720573
Especialidad del validador: ESPECIALIDAD: GESTION DEL TALENTO HUMANO ¥ GESTION PUBLICA FECHA: 16/04/2021

Pertinencia: E| fem comesponde al concento tednico formulado. Relevancia: B tem es aprogiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del ftem, =5 concisa, exacto y direcio.

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando ks items planteades son suficenies para medir la dimensign.

Firma del Experto Informante.
Especialida
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N* DIMENSIONES | Eems Pertinencla | Relevancla Claridad Supsranclas
2
Dimension U1: Reto del trabajo Si No 5i Mo Si No
ndicador UT. Tdentidad de [a farea
1 |Cuan identificado, == siente con [as funciones y responsabiidades que N N N
|demanda su puesto de trabajo. h v
2 tareas encomendadas van e acorde con las capacidades y habilidades " N v
jque Ud., posee. ' N
Indicador 02- Significacion de |a tarea
3 |F trabajo que desempefia contribuye en desamollo de su vids cotidiana ! W W
4 Las tareas que desempena tienen significancia en su vida ¥ la de su ol N N
[famiia. : ’
ndicader 03: Autonomia
5 [Tiene autonomia plena pars desamollar sus actvidades a su mods. Y Y 8!
6 La empresa ofrece todas |as facilidades y libertad para las ejecuciones de \ N W
sus actividades. : N
Indicador [4: Retroalimentacion del puesto mismo
7 |Recke reroalimentacion constante por parte de sus jefes. k' k) N
g |La retroalimentacion es de manera mmediata dando solucion a todes los N N Y
nconvenientes presentades en |a empresa. . !
Dimension 02: Remuneraciones justas Si No Si No Si No
Indicador 01: Satisfaccion con los sueldos salarios
9 El susldo que recibe s2 ajusta a las funciones y responsabiidades que i} . \
|demanda su puests de rabajo. § N
1 [E) susito que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus N .
lpastos : W g
Dimension 03: Condiciones de trabajo Si Mo Si No Si No
Indicador 01: Oportunidad y desamollo de la onganizacion
1 La organizacion |e ofrece capacitaciones u otras actvidades para reforzar las N N Y
habiidades del personal ) !
12 La empresa ofreca oportunidades al personal para que se forme academica iy N N
ly profesionalmente en funcidn a las funciones que desempena. i N
ndicador 02: Caractensticas del trabajo
13 (e sente Ud,, salisfecho con las condiciones ambientales de su puesio de N . Y
lrabajo. ' N
14 Considera que [a empresa se preocupa por |a salud y calidad de wida de su y N Y
personal . N
Indicader 03: Supervision
45 |Considera que |3 supenvision se da con |a finalidad de apoyar en kos y . Y
nconvenientes que tiens el personal frente a las actividades gue i N
ldesempana.
46 |- empresa aplica la supervision constants de tal manera se dé solucion y , Y
nmediata a todas las falencias encontradas. § ’
Dimensidn 04: Relacion trabajo — empleada Si | Mo | Si | No | Si | No
Indicador 01: Compatibilidad enire la personaldad y & puesio
47 [3u puesto de trabajo va de acorde con las capacidates y habildades que Ud., | - y
posee. ) ’
1g [5= aplican metodos de comunicacion adecuada para mantener informade a ol " W
ndos los pusstos de |3 empresa. § ’

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ v 1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg / Dr: Lopez Landauro Rafael Arturo

Especialidad del validader: Gestion de Organizaciones

Pertinencia: El iiem comesponde a concepio tedrico formulado.
Relewancia: El fiem es apropiado para representar J
componente o dimensicn especifica del construcio.

Claridad: e entiende sin dficutad slguna el enunciado del fem, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuands los items planteados son suficientes para medir |3 dimension.

Mo aplicable [ ]

DHI N 08273208

FECHA: 20-I\V-2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCIVIDAD

N DIMENSIOMES | Bems Perinencla | Raslevancia Claridad Superanclas
2
Dimension 01: Eficiencia Si No | Si No Si No
Indicador 07: Manejo de recursos
1 [Maneja adecuadamente los recursos que e asignan dentro de la empresa. i W W
ndicador 02: Cantdad de recursos
2 |Cuenta con recursos suficientes para realizar sus labores diarias. N W N
Indicador 03: Condiciones de rabajo
3 El acondicionamiento que be brinda la empresa le permite desamollar una . . Y
pusna produceion. ‘ N
Dimension 02: Efectividad Si No 5i No 5i No
Indicadeor 01: Produccitn basada en objetives
n La produccion que realiza esta relacionada con los objetives trazados en la \ . )
empresa, - .
Indicador 02- Actitud frente a metas
5 [En los ultmos meses trato de obtener kas metas de produccion programada. \ 3 3
Indicador 03: Produccson basada en acciones
g [Considera que el incremento de la produccitn ha sido generado por sus . " A
|gociones. i )
Indicador 04: Rendimiento
7 [El rendimiento del trabajador dentro de la empresa es bueno. 3 3 3
Cumgplimiento de funciones
8 Cumple adecuadamente con las funciones que se asignan dentro de la . N )
empresa. : N
Indicador 05: Resultados finales
9 Los resultados finales que logra en el cumplimiento de sus labores permmiten . . Y
|Jaleanzar los objetivos trazados : N
Dimension 03: Eficacia Si HNo 5i No 5i No
ndicader 01: Trabajo basado en actvidades
10 En el frabajo, los supervisores le dan a conocer ko bien que esta . . Y
[desarmillando sus actividades. : N
Indiczdor 02: Puntualidad de tareas
14 [Cumgle en el tiempa estipulada con las tareas que le asignan dentro de la \ . )
[Empresa. : N
Indicador 03: Apoyo de la empresa
12 |21 apoyo que brinda & rabajador a la empresa es sincero N k) N
Indicador 04: Compromisc
13 |El traibajador se siente comprometido con la empresa. ) ) Y
Indicador 05: Trabajo bajo presidn
14 |3y capacidad para atender asuntes laborales bajo presion es buena. N k) N
ndicador 06: Eficiencia
15 |El traibajador es eficiente en |a etapa de produceion. "- W !
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 'I.l'] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg / Dr.: Lopez Landauro Rafael Arturo

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

Pertinencia: E| item comesponde @ concepio tedrico formulade. Relevancia: El fiem es aoropiado para representar al

componente o dimensitn especfica del construcio.

Claridad: Se entiende sin dficulad slguna el enunciads del ftem, es conciso, exacto y directn.

Nota: Suficiencia, s= dice suficencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimensicn.

DNIN= 08273208
FECHA: IEU-I V-2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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SOLICITUD PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTO

SOLICITO: Permiso para realizar

Trabajo de Investigacion

SENOR: JORGE CARLOS QUISPE COCHAN
GERENTE DE LA EMPRESA FABITEX CUSCO.

Yo, ASCUE CUTIRI ERIKA, identificada con DNI N.° 75621497, con domicilio
Asoc. Villa San Blas LT. B-4 del distrito de Cusco provincia y departamento de

Cusco. Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Siendo bachiller de la carrera profesional de Administracién en la Universidad
César Vallejo Filial Callao, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
Investigacion en su organizacion sobre “LA SATISFACCION LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA FABITEX,
CUSCO - 2021” para optar el Titulo de Licenciado en Administracion.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Cusco, 01 de marzo de 2021

aue

ASCUE CUTIRI ERIKA
DNI:75621497
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

FABITEX

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Gerencia de la empresa Fabitex: Expide la presente

CONSTANCIA

Que la Srta. Ascue Cutiri Erika, ha desarrollado el trabajo de investigacion
titulado: “Satisfaccién laboral y productividad de los trabajadores de Ia
empresa Fabitex Cusco — 2021” en nuestras instancias. Dicho trabajo se

realizo en las instalaciones de la empresa, durante los meses de marzo y abril

del presente afio.

Se expide la presente a solicitud del interesado para fines académicos.

Cusco, 21 de abril del 2021

’
sseqevre

JorgdC. ¥ -m'.ocﬁb'ﬁ
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FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

FOTO 1
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FOTO 4
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h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE, docente de la Facultad de Administracion y Escuela
Profesional de Administracion, Programa académico Administracion de la Universidad
César Vallejo — Callao (filial o sede), asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis

titulada:

“SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA FABITEX DE LA CIUDAD DEL CUSCO - 2021”

del (los) autor (autores) ASCUE CUTIRI, ERIKA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lugar y fecha, Callao, 25 de julio 2021

Apellidos y Nombres del Asesor:
Dios Zarate Luis Enrique

DNI Firma
07909441

ORCID
0000-0001-5728-3871

INVESTIGA
Ucv



