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RESUMEN

El objetivo general del desarrollo del proyecto de investigacion, tuvo como finalidad de
enunciar e impulsar a la gestion administrativa realizando mejoras en la cobranza de los
tributos de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Motupe, y que fue de tipo
descriptiva, explicativa y teniendo un disefio experimental, propositiva con propuesta; y
que se basé en la informacion existente y referida por parte del area de Administracion
Tributaria, asi como de las demas areas involucradas, tuvo como poblacién y muestra a los
funcionarios y personal administrativo de la entidad edil, se elabor6 un cuestionario de 24
preguntas cerradas teniendo como base los indicadores por cada variable estipulados en la

tabla de operacionalizacién, considerandose cuatro alternativas en cada pregunta.

En el propdsito de nuestro cuestionario, se determind e identific6 el problema central en la
Municipalidad del Distrito de Motupe, el por qué la recaudacion tributaria es demasiada
baja, y porque los usuarios inscritos en el sistema tributario no acuden a realizar y/o
cancelar sus tributos, se aplico soluciones determinantes que amerite el caso, y ademas se
realizd el trabajo de campo de concientizacion de los usuarios indicandoles cual es la

importancia de cumplir con sus tributos Municipales.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, Recaudacién, Tributos.
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ABSTRACT

The general objective of the development of the research project was to enunciate and
promote administrative management by making improvements in the collection of property
tax taxes of the District Municipality of Motupe, and that was descriptive, explanatory and
having a experimental design, purposeful with proposal; and that based on the existing and
referred information by the Tax Administration area, as well as the other areas involved,
had as population and shows the officials and administrative staff of the edile entity, a
questionnaire of 24 closed questions was prepared based on the indicators for each variable

stipulated in the operationalization table, considering four alternatives in each question.

In the purpose of our questionnaire, the central problem in the Municipality of the District
of Motupe was determined and identified, why the tax collection is too low, and why users
registered in the tax system do not go to make and / or cancel their tributes, decisive
solutions were applied that merit the case, and in addition the field work of awareness of
the users was carried out indicating them the importance of complying with their

Municipal taxes.

Keywords: Administrative Management, Collection, Taxes.
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INTRODUCCION

Segun Arias, L. (2009), la Recaudacion en América Latina esta articulada por las
municipalidades, tanto Provinciales como Distritales; teniendo en cuenta que al haber
una evolucion poblacional el desarrollo econdmico de la cobranza tributaria va a estar
ascendiendo en forma progresiva. Asimismo, la CEPAL-Comisién Econdmica para
América Latina y El Caribe -, agrega que los ingresos recaudados de los Paises de
Europa, simboliza el 0.68%, mientras que en nuestro Pais la recaudacion es baja, ya que
solo se recauda el 0.16% del PBI, debido a la dificultad de los precios que se encuentran
muy por debajo de sus costos y sobre todo la falta de conciencia tributaria. Del mismo
modo el Banco Interamericano de Desarrollo (2012), declaré “que con relacion a los
tributos en los paises latinoamericanos y caribefios no es positiva, lo que crea un
problema social; por cuanto los gobiernos tienen que ajustarse o reactivarse de manera
positiva ante esta problematica que aqueja no solo a la nacion, sino también al poblador,

aquejando su integridad y por ende su seguridad”.

Asi también, un estudio realizado a nivel nacional por el Ministerio de Economia y
Finanzas - Direccion General de Contabilidad Publica (2016), concluy6 “que el ingreso
recaudado por los gobiernos gubernamentales en el afio 2015 fueron S/ 23’394 millones,
registrando una disminucion del 9.4% en comparacion al afio 2014, asimismo se
presento una variacion de -13.2%, en comparacion del afio anterior. En nuestro Pais, el
recaudo tributario es visto como una funcién poco grata, en lo que los contribuyentes
evaden con frecuencia, la cancelacion de sus tributos. Muy pocos, 1o ven como una
obligacion el pago de sus tributos, lo cual son ellos quienes contribuyen con sus
retribuciones mejorando el crecimiento de su localidad, como son los servicios y que
todos tienen derecho a acceder, especialmente los de caracter basico. Ciertas
municipalidades aln se sienten concentradas en desarrollar una gestion de cobranza
tributaria que pone de manifiesto los tributos de acuerdo a ley. Por otra parte, muchos
de los gobiernos locales han visto incrementar significativamente el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN), lo cual ha ocasionado que tales
municipalidades no hayan puesto el suficiente empefio, dedicacion y competencia para
recaudar los impuestos, mas aun cuando estos ya se han tornado insolutos, lo cual
ocasiona que se vuelvan muy dependientes del Gobierno Central. Siendo asi que la

gestion administrativa no esta acorde con la tecnologia y la realidad actual”.



Sin embrago a nivel local, la entidad Municipal de nuestro Distrito de Motupe no es
ajena a esta problematica, dandose la mayor ocurrencia e informalidad de pago entre los
principales y habituales contribuyentes; originando de antemano un desequilibrio fiscal
al gobierno de turno. Entre las caracteristicas principales de la problematica que
estamos analizado dentro de la Municipalidad de Motupe correspondiente al pago de
Tributos Municipales, es de verse que la deuda que mantiene la Municipalidad por parte
de los Contribuyentes se viene incrementando anualmente, asimismo, se debera hacer
una evaluacion de los contribuyentes inscritos en el sistema tributario, lo que se ha
cobrado anualmente por este Tributo y las deudas por cobrar del afio 2019. Por ello, es
evidente que en el distrito de Motupe, el nivel de recaudacion sea muy reducido, en el
sentido a que no hay una buena cultura y conciencia tributaria por parte de la poblacion,
gran parte de ellos desconocen de las leyes en materia tributaria; debido a esto la
Municipalidad ha programado charlas, capacitaciones dirigidas a la poblacion referentes
a poner en conocimiento que son impuestos municipales y porque la poblacion debe
cumplir con pagar sus tributos oportunamente y sobre todo que destino tendrad dicha

recaudacion.

Otro de los puntos importantes por la baja recaudacion, es que la poblacién no recibe un
buen servicio publico, aumento porcentual de los impuestos municipales y en algunos
casos por la desconfianza que se tiene en la administracion y distribucion de estos

recursos recaudados.

Existe una errada percepcion de la poblacion en general. Que los tributos deben ser
retribuidos con servicios que se les debe brindar, lo cual no es asi, pues los tributos no
constituyen una prestacion de un servicio, sino que estos son creados por ley y son de
obligacion su cumplimiento, a diferencia de las tasas (arbitrios municipales) que si se
pagan por un servicio que se brinda (limpieza publica, parques y jardines, etc.). Otras de
las causas por el no pago de los tributos municipales es que en nuestro Distrito de
Motupe la mayor parte de los pobladores su fuente de ingresos son la agricultura y la
ganaderia, y por ende no cuentan con un salario fijo, que permita retribuir con sus
obligaciones tributarias.

En tal contexto, se implementé politicas y acciones que derivd en una correcta y
eficiente recaudacion de tales tributos, con equidad, proporcionalidad y siempre dentro

del marco legal correspondiente.



COMPARATIVO DE INDICE DE MOROSIDAD

Tabla 1
Nro. de C(I)\Inrtor.igﬁ Monto a Monto Saldo por % de
Afio  Contribuy. M Y- Recaudar Recaudado Recaudar Morosidad
0rosos

2015 4,727 2,775 1’318,436.01 1°034,836.73 283,599.28 21.51%
2016 4,493 3,217 1’407,481.02 1°061,028.18  346,452.84 24.62%
2017 6,396 5,262 2°210,669.04 1°304,719.33  905,949.71  40.98%
2018 6,524 5,635 2°235,420.35 1°146,022.57 1°089,397.78 48.73%

Fuente: Sistema Tributario de la Municipalidad Distrital de Motupe

Como podemos observar en la tabla N° 01, que se viene incrementando el nimero de
contribuyentes afo tras afio y por lo tanto la morosidad se ha visto incrementado por el

no pago de los tributos municipales.

Dentro de nuestros antecedente sefialados, en caracter internacional, para Cruz y Cano
(2016), mediante su trabajo de Grado nominado “Plan estratégico para el mejoramiento
integral sobre las falencias del impuesto predial en Colombia”, define: Al estar muy
por debajo de otros Paises latinoamericanos en temas tributarios, ya que al no
organizarse y, por ende, no llevar acorde los procedimientos en cuanto al impulso en
recaudacién de impuesto predial, afecta notoriamente a sus contribuyentes, teniendo en
cuenta que no solo es proveer y hacer que el administrado no tenga mayores problemas
en sus procedimientos, si no que forje al usuario a tener conciencia y de esta manera no
evadan sus tributos”. Segtin Chicas (2011), con respecto a la obtencién del Grado de
Maestro en Ciencias por la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su trabajo de
tesis designada “Propuesta para crear una unidad movil de capacitacion como
herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en Guatemala”, habiendo
demostrado su investigacion empleando la muestra de 100 personas en el SAT.
Concluye: “El resultado del comportamiento y desinterés del ciudadano guatemalteco

hacia el correcto y oportuno pago de impuestos. El aporte de la presente investigacion



se centra en la metodologia transversal de tipo descriptiva. Observaron situaciones en su
contexto natural para luego ser analizada, intuyeron la aplicacion de la légica deductiva,
asi como la aplicacion del modelo del marco l6gico para la conceptualizacién y el
andlisis de la problematica, realizaron sesiones con grupos focales para concretar la
problematica, analizar las causas o sus consecuencias y finalmente se plantearon
posibles soluciones como la propuesta de un sistema efectivo de capacitacion como
herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en el pais”. Para Gaona,
Tumbaco (2009), para ostentar el Grado de Ingeniero en Gestion Empresarial
Internacional de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, en su tesis denominada “La
educacion tributaria como medida para incrementar la recaudacion fiscal en Ecuador”,
concluye: “Con su proyecto, de la recopilacion de datos del SRI intenta fomentar
cultura tributaria mediante capacitaciones a la ciudadania”. Del mismo modo Godoy
(2015), con su tesis denominada “Desarrollo de la cultura tributaria en el Ecuador y su
impacto en la recaudacion tributaria. Periodo: 2011-2014”, realizada en la Universidad
de Guayaquil, Ecuador. Se demostr6 que, al utilizar la técnica de recoleccién de datos,
se pudo verificar que los contribuyentes ejercen y conocen sobre cultura tributaria,
teniendo en cuenta en que se van a emplear sus contribuciones, siendo alguno de ellos
como el crecimiento del pais, mejor nivel de vida. Asi también Guzman (2012) en su
trabajo de investigacion “Mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial
mediante la implantacion del SIAF-Rentas en la Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Satipo” y lograr el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas de la Universidad del Centro del Per, trabajo con el gobierno municipal de
Satipo. Analiza: “Antes de la implantacion del SIAF-Rentas-GL, el nivel de morosidad
con respecto a la emision de valores anualmente era de 69.47%, siendo muy superior a
la recaudacion que el afio 2010 fue de S/ 22,488.39, despues de la implantacion del
Sistema, se tiene una adecuada administracion y procesamiento de datos, haciendo mas
eficiente las notificaciones que se entregan a domicilio, haciendo que los contribuyentes
se apersonen a la municipalidad ya sea para actualizar sus declaraciones juradas, o en
muchos de los casos para hacer efectivo el pago del autoavaluo, llegando la recaudacion
del Impuesto Predial el ano 2011 a un monto de S/ 52,392.76”. Para Alean, A. (2011),
con su tratado de tesis: “Factores determinantes del recaudo de los impuestos Predial e
Industria y Comercio en el Distrito de Cartagena de Indias”, lo define: “En Colombia el

aspecto tributario es centralizado y poco flexible, lo cual deja limitados margenes de



actuacion a las entidades territoriales. No obstante, los gobiernos locales pueden utilizar
estos margenes para ampliar la generacion de recursos propios a partir del aumento de
los niveles de confianza en la administracién efectiva de recursos. Una de las estrategias
para mejorar la recaudacion es la asignacion y gestion del gasto publico local, es decir,
que aumente la provision de bienes y servicios publicos a la poblacion con efectos
directos para la elevacion de su nivel de vida. Teniendo en cuenta que el monto de la
deuda predial ha venido decayendo, se sugiere la posibilidad de campafias masivas y
efectivas de recuperacion de la deuda, utilizando diferentes procedimientos, desde los
incentivos de descuentos, hasta el contacto directo, en forma individual y colectiva, para

priorizar compromisos y beneficios segun caracteristicas de las localidades”.

Teniendo en cuenta en lo nacional, Paucar (2016), mediante su estudio “Factores que
inciden en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Florencia de Mora afio 2015”, concluy6 que: "Después de considerar los factores que
influyen en la recaudacién de la propiedad, se han aplicado la investigacion no
experimental de la seccion descriptiva, la documentacion, la investigacion, el
mantenimiento y una muestra de 366 colaboradores, lo que confirma que la coleccion
baja al patrimonio es atribuible a los factores explicativos alcanzando un nivel del 54%;
dado lo que acordod contractualmente, el personal no cuenta con un sistema apropiado
para medir la morosidad y poder contrarrestar la misma”. Asimismo, Aguilar & Flores
(2016), en su teoria denominada "La evasion fiscal y sus efectos en la recopilacion de
impuestos a la propiedad de la Provincia de Puno 2014 " concluye: "La alta evasion
fiscal de los propietarios que son responsabilidad de la comunidad provincial de Puno,
negativa a la recopilacion del impuesto a la propiedad debido a la ignorancia de sus
obligaciones imponibles, el 13.16% representa a la poblacién y la falta de cultura fiscal
es de 66.74%; la intencion de demostrar o eliminar el pago de impuestos, componente,
lo que aumenta un nivel de bajo recaudo”.

Del mismo modo Chavez (2013) en su estudio denominado: "La violacion del impuesto
a la propiedad y su impacto en el logro de los objetivos y objetivos de la comunidad
provincial de Trujillo, 2012". "El tipo de investigacion ha sido aplicado y descriptivo;
de la misma manera, el disefio no fue transversal experimental”. Define: "En el
Municipio de Trujillo hay demasiadas infracciones (15.2 %); para ser una causa

importante de la rara cultura fiscal y la compleja situacion econémica que las personas



son pesimistas. Del mismo modo, también puede ver que los ciudadanos de baja
percepcidn tienen a partir de la imagen proporcionada por el tipo de gestion de recursos,
que esta relacionado con el contribuyente, el resistente, paga voluntariamente sus
impuestos, asi como las causas de este sentimiento de dar y no hay retorno" (p.62). Asi
también Mogollon (2014), en su trabajo como "cultura fiscal de la ciudad de Chiclayo
durante el periodo 2012 para mejorar la coleccién pasiva del area de Chiclayo.
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Se determina que los ciudadanos tienen una
idea negativa en cuanto a la recaudacion tributaria, existe la incertidumbre en cuanto a
las autoridades gubernamentales no saben emplear bien los tributos recaudados, otra
falta de criterio por parte de la administracion es que favorece a las empresas mayores,
mientras que a las otras empresas de menor capital son intimidadas a que paguen sus
tributos, también sienten malestar en que no hay mejoras en infraestructura,
saneamiento en la ciudad. También Saucedo (2014), con su trabajo investigativo "La
Gestion de la administracion y su impacto en el desarrollo de la coleccion del municipio
José Leonardo Ortiz de Chiclayo", sefialo que la gestion de la administracion no viene
prestando el apoyo necesario en el area de rentas, no orientan en forma adecuada al
contribuyente, como por ejemplo mas del 50% desconoce qué destino se dara a los
recursos recaudados. También hace falta implementar el sistema para realizar un buen
servicio al ciudadano, tomando en consideracion qué medidas se debe tomar para
mejorar la recaudacion. Teniendo en cuenta a Hummel, Laurita y Reynoso (2016), en su
declaracion "La informalidad y la percepcion del impuesto a la propiedad en la
comunidad del distrito San Miguel del periodo 2011-2015", llegan a la conclusion:
"ldentificar la frecuencia de la infraccion en la recaudaciéon de impuestos
preestablecidos, que el examen cuantitativo de los enfoques Ilevd la hipotesis recogida
por los datos reales, y también tienen un nivel descriptivo correlacional, debido a que el
cuestionamiento problema con la realidad en esta jurisdiccion, con una estimacion de
los municipios afectados negativamente, como se puede comprobar con las infracciones
de ingresos. En la investigacion que él cree que la recogida de mercancias ha aumentado
la progresividad y las infracciones, la reduccion gradual y la delincuencia, todo esto es
porque tiene personal muy cualificado y que se estan llevando a cabo constantemente a
los contribuyentes a cumplir con sus pagos. Por esta razon, ha sido la aplicacion de la
SAMNet (el sistema informatico de la administracion municipal 024 Software)

propuesto.



Para Martin (2016), en su enunciado denominado “La recopilacion de impuestos a la
propiedad y finanzas de la comunidad del distrito del municipio de Santa Maria del
Valle en el periodo 2015 ", define: “Que el sistema de recoleccion de tasas impositivas
municipales, con el cual la unidad fiscal est4d actualizando constantemente la
informacion de sus contribuyentes y sus bienes raices para aumentar su ingreso
constantemente, facilitindoles de esta manera facilidades para el pago de tributos
municipales”. Fretel Ramirez (2016), tuvo un objetivo general, “para determinar como
los ciclos de violaciones influyen en el pago de IVPP en el centro de Llicua 2015". "La
hipétesis planteada fueron los factores delincuenciales que afectan al Pago IVPP de la
ciudad de Llicua del Distrito de Amarilis Huanuco en 2015". Para contrarrestar la
hipétesis, se desarrolld un cuestionario y se entrevistaron 82 empleados de la ciudad de
Llicua y los nimeros fueron analizados por tablas. Los resultados alcanzados aceptan la
hipotesis que se ha recopilado porque se ha encontrado que los componentes del retardo
de pago influyen en el pago del VPP, por cuanto hace falta méas informacion hacia la
poblacidn, dandoles a saber cuan importante es aportar con sus tributos y los destinos de
la recaudacion a emplearse, asi también una de las causas es no contar con cultura
tributaria. También Martin Ponce (2016) se plante6 como una meta "para describir
cémo la coleccion IVPP influye en las finanzas de la Comunidad del Distrito de Santa
Maria del Valle durante el periodo 2015". La hipotesis que se cosecho fue la siguiente:
"La coleccion IVPP influye en las finanzas de la comunidad de distrito de Santa Maria
del Valle en el periodo 2015. Para contrarrestar la hipotesis, se construyd un
cuestionario y 9 trabajadores de la comunidad”. Esta practica se realiz6 mediante
medios informaticos, tomando en cuenta que se llevd de manera cuantitativa, que el
mejor control del contribuyente de la base de datos se puede realizar con la coleccion
catastral utilizada, incrementado los ingresos econdmicos a la entidad municipal.
Asimismo, Becerra Gallardo (2013) se ha planteado como objetivo "Determinar y
describir las caracteristicas de la recopilacion y los métodos de pago del IVPP en Perty
en el Distrito de Nuevo Chimbote 2011-2012”. Para esta investigacion, se utilizé la
metodologia bibliogréfica-descriptiva, utilizando para este caso la tecnica de
fichas bibliograficas. Siendo que la deduccion del IVPP es una contribucién que se
realiza en forma anual por los propietarios de inmuebles urbanos o rasticos. Ademas,

este tributo se puede cancelar en efectivo o trimestralmente, febrero, mayo, agosto y



noviembre. De manera similar, el estado determina un cierto porcentaje que se debe

recibir para calcular este impuesto.

Para nuestro nivel local, segin Rojas y Vidaurre, M. (2009), en su trabajo: "Propuesta
de un plan de gestién financiera destinada a mejorar la tributacion de la Comunidad del
Distrito La Victoria 2009", concluye: "El analisis y la evaluacion de éstos se han
determinado en los sistemas que 100 % de los habitantes, el 86% son contribuyentes, no
asi el 14%; de los cuales del 86% solo el 68% paga sus impuestos de manera irregular.
La poblacion esta experimentando este alto nivel de diferencia, por no pagar impuestos
porque no hay cultura fiscal y autoridades para aumentar la conciencia”. En el Distrito
de la Victoria-Chiclayo, la morosidad es muy alta ya que carecen de una cultura
tributaria, siendo que las mismas autoridades municipales no se esfuerzan por
concientizar a los contribuyentes. Para Lapoint (2012), “Propuestas de Plan Estratégico
para Mejorar la calidad del servicio en José Leonardo Ortiz - Chiclayo 2010”. Se debe
reformar y mejorar los recursos, como también modernizar de un sistema electronico
integrandose con las demas areas administrativas y sea la labor mas eficiente, creando
también los servicios via electronica, apoyar a las Mypes, lo cual permitira reducir la

pobreza en la poblacion.

Para la Municipalidad Distrital de Motupe, tiene planteada su Mision: “como el 6rgano
de gobierno local, cuyas acciones se guian por el Plan Integral de Desarrollo
Concertado. Sus roles principales son: Representar al vecindario consolidando la
participacion democratica, prestar servicios de calidad, promover el desarrollo
econdmico, social y ambiental mediante un manejo responsable y transparente de los
recursos publicos”. Su Vision: “es reconocida a nivel departamental, y por ser lider por
su modelo de gestion participativa y transparente, trabaja articuladamente a nivel
Distrital, Provincial y Regional; brinda servicios de calidad y comunicacion al servicio

de los ciudadanos”.

En este caso, todas las entidades, como en este caso, tienen el municipio del distrito de

Motupe, sus esquemas legales, a saber:

v' Constitucion Politica del Per(.
v Ley Organica de Municipalidades-N° 27972.



v' Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

v' Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon del Estado.

v' Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico.

v' Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos.

v Decreto Legislativo N° 1068, creacién del Sistema de Defensa Juridica del Estado.

v Ley N° 28294, Ley del Sistema Nacional Integrado de Catastro.

v' Decreto Supremo N° 043-2004-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
elaboracion y aprobacion del CAP en las entidades de la Administracion Pablica.

v' Decreto Legislativo N2 776 Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley Municipal,
aprobado por el Decreto Supremo N2 156-2004-EF.

v Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Ley de la Carrera Administrativa del sector
publico.

v" Resolucion Suprema N° 013-75-PM/INAP, aprueba el Manual Normativo de
Clasificacion de Cargos. (Vigente).

v" Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno.

v" Resolucion de Contraloria N° 353-2015-CG, que modifica la Directiva de los
Organos de Control Institucional y aprueba su version actualizada.

v" Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG, que aprueba el Manual de Auditoria
de Cumplimiento.

Con respecto a las teorias relacionadas con el tema, segun Galindo (2000) es la teoria de

la administracion publica, "la ciencia de la administracion publica es una ciencia de las

ciencias sociales, que tiene como objetivo las actividades de los organismos ejecutivos

en relacion con la implementacion o para brindar servicios publicos en el privilegio de

la nacion". (P.25) EIl autor "indica claramente que la administracion publica es

responsable de los gerentes que deseen satisfacer el compromiso adquirido con la

poblacion a través de su trabajo, se basan en instrumentos legislativos, politicos y

fiscales".

También podemos mencionar La teoria de impuesto y de acuerdo con Adam Smith (en

Vizcaino, 2000), las palabras "la base imponible naci6 para regular la relacion legal, su

tarea es limitar la demanda, asi como el tema imponible y activo”. (P.15), "buscar que



este principio exista el establecimiento de derechos y obligaciones de que el Estado vy el
contribuyente en términos de impuestos y, por lo tanto, fortalece a Adam Smith
principios basicos para la estabilidad economica™

Mencionaremos diferentes tributos municipales:

Tributos Municipales: "Estos son recolectados y examinados por los gobiernos locales
porque son el ingreso directo de las empresas municipales. Entre ellos, tenemos el
impuesto sobre la propiedad, que es la mas grande, impuesto automotriz, Alcabala, la
tarifa o valor de apuestas, a los juegos y el final del impuesto sobre los espectaculos
publicos (Decreto legislativo N° 776, 2004)". Si el costo de propiedad “es el impuesto
directo, porque su realizacion no proviene de una ventaja directa para el contribuyente
del Estado. Es decir, que los impuestos son parte del Presupuesto General de la Nacion,
la aprobacion previa del Congreso, en total seguridad, alojamiento, salud, educacion,
publico y tréfico, salarios de agentes publicos, etc. se invierte. La recopilacion de estos
honorarios es muy util para mejorar la calidad de los servicios basicos de la poblacion
peruana de diferentes aspectos. (Decreto Legislativo N° 816, 2013)". “El impuesto a la
propiedad es anualmente y carga el valor de los bienes raices ya sea urbano o rastico.
Por esta razdn, se cree que son bienes raices, los edificios, incluidos las tierras ganadas
por el mar, los rios y otras aguas; asimismo los edificios fuertes y permanentes que
conforman partes de la propiedad que no se pueden separar sin cambios, deterioro o
destruccion del edificio. La ley de tributacion peruana recuerda el valor total de las
instalaciones, con el valor del suelo y la construccion, que conduce en el momento de la
mejora, de las variables como area en la que se encuentra la propiedad”. (Decreto
legislativo N° 776, 2004, Art. 89)”.

En lo referente a Tributacion, (Galindo, Alvarado, 2014) lo define al “Tributo como
todas las ventajas (generalmente en efectivo) que el Estado requiere en el ejercicio de su
autoridad fiscal para obtener recursos para la realizacion de sus propoésitos. Impuestos,
arbitrajes, contribuciones especiales y contribuciones de mejora son honores.
Asimismo, también lo define como una ley fiscal, es decir, la cantidad, el sistema o la
forma de precision (compromisos) de cualquier tipo que se presenten los habitantes de
un pais. Este término también identifica el cargo u obligacion de la conformidad

forzada".
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"La tributacion también es todas las obligaciones que los ciudadanos tienen que llevar a
cabo un ingreso, su propiedad, sus bienes o servicios en beneficio del estado, por su

apoyo Yy entrega de servicios, como defensa, trafico, comunicacion, educacion,

alojamiento, etc.

Asimismo, en Gestion Tributaria, segun ROJO, (2016). PROCEDIMIENTO DE
RECAUDACION, define que la gestion tributariaes la funcion administrativa para
aplicar el cobro y la justificacién de sus tributos. Teniendo la mision de recabar la
informacion afin a sus procedimientos. La gestion tributaria, es la responsable de
salvaguardar por el cumplimiento eficaz y eficiente de todos los ingresos tributarios,
tanto los establecidos por ley como los emanados por los gobiernos locales. Asi
también, entre sus responsabilidades y funciones es estar comprometidos a recaudar,
impulsar el cumplimiento de las obligaciones tributarias; ademas registra las cobranzas
realizadas tanto administrativas como coactivamente. También mantiene la base de
datos activa de los contribuyentes.

En lo que respecta a Tributacion Municipal, los Gobiernos Locales, adquieren ingresos

tributarios:

a) Por tributos municipales.

b) Por contribuciones y tasas que establezcan los gobiernos locales.

c) Por tributos nacionales destinados a favor de los gobiernos locales y recolectados por
el Gobierno Nacional.

d) Todo el establecido en la normativa del Foncomun (Fondo de Compensacion

Municipal).

Dentro de su &mbito de aplicacion, la administracion municipal es una organizacion
responsable de administrar los impuestos municipales establecido por el Texto Unico
Ordenado (TUOQO) del Codigo Tributario, y que expresa en su articulo 52° que es
atribucién e la administracion tributaria recabar tasas y contribuciones, asi como los

impuestos asignados por la ley. Dentro de éstas, tenemos:

a) Impuesto: Tributo que de acuerdo con ley debe ser pagado. Teniendo en cuenta que
éste debe ser retribuido.
b) Contribucion: Responsabilidad que paga el contribuyente en la obtencion de una

ventaja a través de la ejecucion publica.

11



c) Tasa:Es de responsabilidad del contribuyente recibir de la administracion, la

prestacion ejecutada en forma individualizada.

Del mismo modo el Hecho Gravado, es el Suceso obligado al pago de acuerdo a ley, de

conformidad a sus obligaciones tributarias.

Asi también, el Acreedor del Impuesto Predial, acorde a las autoridades
gubernamentales, son los responsables de dar cumplimiento a la administracion y
cobranza de los impuestos tributarios, la cual estara fijada a los valores arancelarios del
predio. Establecido en el Decreto Legislativo N° 776, 2004, art. 8°.

De conformidad a lo prescrito por el Decreto Legislativo N° 776, 2004, art. 9°, las
personas ya sean naturales o juridicas, estan obligados a cancelar sus contribuciones

tributarias.

De acuerdo con la base fiscal, el valor a la propiedad se cobrarad aplicando la escala

progresiva, de conformidad al Decreto Legislativo N° 776, art. 13°:

Hasta los 15 UIT el 0.2% de la alicuota.
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT, 0.6% de la alicuota.
Maés de 60 UIT el 1.0% de la alicuota.

Asi también las formas de pago del impuesto a la propiedad, debe ser cancelado en dos
maneras: Al momento o dividida y en cuatro importes, debiendo aplicar a partir de la

segunda cuota los intereses o reajustes de acuerdo con ley.

En cuanto a la Recaudacion Tributaria, es la actividad que realiza el estado, siendo su
obligacion la de recaudar tributos, con el fin de atender las necesidades y su
sostenibilidad, fortaleciéndose de esta manera con la realizacién de obras publicas y
cumplimiento de metas para lo cual fue creado el estado. Los pagos tributarios son
conforme a la normatividad establecida y con la finalidad de realizar las cobranzas
respectivas de las deudas, sanciones tributarias y no tributarias. Segun el Dr. CPCC.
Marino Reyes Ponte “El Pais esta en la obligacion de realizar la cobranza por las
contribuciones de los tributos que son generados por los gobiernos hacia sus
contribuyentes”. Existe similitud entre los gobiernos en la actualidad, se requiere de
mejorar la cobranza para de esta manera emplearlos en el mejoramiento del Pais.

Asi también en cuanto al Proceso de Recaudacion, primero se tiene que realizar el

célculo de la deuda teniendo en cuenta el valor del predio, el mismo que debe estar
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establecido en la base de datos de control tributario. Asimismo, los usuarios deberan
realizar la cancelacion de sus tributos en forma voluntaria o por cobranza coactiva

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

La recaudacion, las sanciones y otros recursos fiscales se pueden realizar durante los
dos periodos: periodo voluntario, la administracion se recopila en el momento del
voluntariado si la obligacion de impuestos realiza un pago dentro de los tiempos
regulatorios o al momento que la entidad municipal lo notificO mediante cartas de aviso
0 cuponeras. Como lo sefialado por el Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, el
recaudo de los ciudadanos es obligatoria. Las acciones de la percepcion ordinaria
incluyen una fase preventiva y otra pre coactiva. Periodo ejecutivo, la administracion
aumenta en el tiempo ejecutivo si la obligacion es el pago espontaneo o en ausencia de
ella es adecuado por el procedimiento de administracién de emergencia.

La cobranza coactiva, se ejecuta de acuerdo con la ley, teniendo en cuenta que la
cobranza es realizada por una persona conocedora de sus funciones, quien notificara al
deudor, el cual debe cefiirse al plazo definido por el ejecutor coactivo. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2015).

Asi también en cuanto a Conciencia Tributaria, todo individuo debe mantener
voluntariamente sus obligaciones fiscales, siendo que su contribucion beneficiara a la
poblacién. Mario Alva Matteucci (“Analisis Tributario”, julio de 1995. Volumen VIII
N° 90 Paginas 37 y 38).

Ademas, todo Cumplimiento Tributario, implica fortalecer a la municipalidad en las
operaciones desarrolladas en la poblacion, identificando si existe desorientacion en la
normatividad vigente como también brindar el apoyo técnico en los aspectos que se
requiera.

En lo que se refiere a Cultura Tributaria, es la gestién que cada individuo debe realizar
hacia el estado, cumpliendo de este modo con sus obligaciones. Debe llevarnos a la
reflexion, ya que cada uno de nosotros debemos crear conciencia sobre nuestros
derechos y deberes. Siendo asi, que en otros estados de mayor tendencia su cultura
tributaria es mayor, lo toman con mas responsabilidad. Teniendo en cuenta que la
evasion de sus tributos seré sancionada legalmente, mientras que en otro aspecto es de
satisfaccion, ya que la mayoria de la poblacién conoce donde van a ser distribuidos sus

recursos. (Garcia, 2017).
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Teniendo en cuenta la importancia en la cultura tributaria, en nuestro Pais es la de tener
valores y cualidades, respecto a sus facultades y atribucion en la poblacién, con respecto
a las leyes. El ciudadano debe demostrar un nivel alto con respecto a la conciencia
tributaria, para que sea un pais desarrollado y con buenos niveles de vida, todo esto se

puede lograr reduciendo la morosidad y la evasion tributaria.

FORMULACION DEL PROBLEMA: (De qué manera la Gestion Estratégica
incrementa la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Motupe?

Dentro de la justificacion de estudios se ha considerado la Justificacion Tedrica, la cual
genera conocimiento sobre el impacto de la gestion estratégica para la recaudacion de
impuesto patrimonial, identificando factores limitantes de la recaudacién, lo que
permitié aportar el conocimiento de las propuestas a las autoridades y funcionarios de
esta Municipalidad. Con estas limitaciones que acarrean los contribuyentes se pondra
énfasis a seguir juntamente con las autoridades gubernamentales con la finalidad de
aumentar los recaudados en el municipio de la comunidad del distrito de Motupe.
También tenemos Justificacion Metodoldgica, que sirve para implementar una
metodologia de gestion estratégica para solucionar en forma contundente la cobranza de
los recaudos municipales; la cual es importante este proyecto desarrollo de
investigacion, porque busca analizar el impacto de la recaudacion de los contribuyentes
para beneficio del desarrollo econdémico y social del municipio del distrito de Motupe.
Asimismo, se cuenta con una Justificacion Pragmatica, dado que aporta a cambiar el
problema bajo estudio, identificando la realidad para mejorar el alto indice de cobranza
para beneficio del municipio del distrito de Motupe; que servira para ofrecer buenos
servicios e infraestructura a la ciudadania, dandoles una mejor calidad de vida.

Teniendo en cuenta la formulacion del problema, nuestra Hipotesis, sera: Al haber
implementado la propuesta denominada “Gestion Estratégica Tributaria” entonces si y
solo si se incrementara la base tributaria de impuesto a la propiedad en el municipio del

distrito de Motupe.

En los Objetivos; tenemos el objetivo general, la que determind de qué manera la
Gestion estratégica incrementd la percepcion del impuesto a la propiedad en el
municipio del distrito de Motupe. Sus objetivos especificos, se conocid la Gestion

estratégica de la percepcion fiscal prevaleciente en el municipio del distrito de Motupe.
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Se elaboré el Programa de gestion estratégico para aumentar la recaudacion del
impuesto a la propiedad en el municipio del distrito de Motupe. Se aplicé el programa
de gestion estratégica para aumentar la percepcion del impuesto a la propiedad en el
municipio del distrito de Motupe. Se compard la recaudacion del impuesto a la

propiedad antes y después a la Aplicacion del Programa de gestion estratégica.

METODO

METODO INDUCTIVO. - El método inductivo es este método cientifico que
alcanza las conclusiones generales basadas en hip6tesis o previas. EI método inductivo
generalmente se basa en la observacion y la experimentacion de hechos concretos y

medidas para lograr una resolucién general o una conclusion.

METODO DEDUCTIVO.- Es cierta forma de pensar o forma de pensar que
extrajeron conclusiones logicas y validas de una tasa particular o propuestas. En otras
palabras, es una forma de pensar que va de lo general (como leyes y principios) a los

hechos més especificos (hechos concretos).

METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO. - Este método comienza con observaciones
individuales, de las cuales se plantean las generalizaciones, cuyo contenido es mayor
que el de los eventos observados inicialmente. El método inductivo moderno acepta la
presencia de una realidad externa y postula la capacidad del hombre para percibirlo a
través de sus sentidos y entender de su inteligencia. Para muchos partidarios de este

programa, también nos permitimos aprovechar nuestra ventaja.

METODO ANALITICO. - Es la division de un conjunto que puede observar, resume

las causas, la naturaleza y los efectos.

METODO SINTETICO. - Proceso de reflexion, que tiende a recuperarse un todo, es

decir, el estudio debe ser brevemente y bien organizado.

METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO. - Ruta que sigue al investigador para que
la gestion sea una practica cientifica. Este método requiere del cientifico, reflexion
racional o0 momento racional (hip6tesis y formacién de deduccion) se combina con la

observacion de la realidad o el impulso empirico (observacion y verificacion).
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2.1 TIPO DE ESTUDIO

2.2

El tipo de estudio de este proyecto de desarrollo fue de forma descriptiva,
explicativa, propositiva y aplicativo, debido a que la investigacién solo se
determiné la parte administrativa de la Municipalidad Distrital de Motupe en

forma aleatoria.

DISENO DE INVESTIGACION
Como lo sefiala Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) “El disefio del término
se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea

responder al problema”. (p.128).

Para el trabajo actual, el disefio del desarrollo fue experimental, descriptiva,
explicativa con propuesta ya que no se permitira el cambio y/o variacion de las
variables consideradas con la finalidad de demostrar una hipétesis. Este trabajo
estuvo desarrollado a través de cuestionarios, y la muestra fue una parte de los

funcionarios y trabajadores administrativos.

Esquema:

< m

01 > M » 02
Donde:
M: Muestra. Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Motupe.
E: Propuesta. Sobre la variable independiente Gestion estratégica.

01: PRE TEST, 02: POST TEST

VARIABLE OPERACIONALIZACION

Variable Independiente: Gestion Estratégica

Arias (2012). Precisa que teniendo en cuenta la variable, tiende a ser algo

inestable, es observable cuando se trata de realizar un estudio minucioso.
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Se han considerado 04 dimensiones, siendo las siguientes:

D1. Planificacién, D2. Organizacién, D3. Direccion y D4. Control

Variable Dependiente: Recaudacién
Se han considerado 04 dimensiones, siendo las siguientes:
D5.  Gestion catastral, D6. Tributos prediales de pago, D7. Normas de

impuesto predial y D8. Recaudacion de impuesto predial
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2.2.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE GESTION ESTRATEGICA:

TABLA 2
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS INSTRUMENTO

e Planificacion del proceso de cobro.

e Intervencion de la  Gerencia

Planificacion Municipal.

e Realizacion de los objetivos de
planificacion del proceso de cobro.
La gestion tributaria es ¢ Organizacion del proceso de cobro.

i6 e Intervencion de areas competentes en

la funcion | ¢ encarga  de P Encuestas

administrativa para
aplicar el cobro y la

Gestién justificacion de sus

, . tributos. Asimismo,
Estratégica | .. o

tiene la mision de

recabar las

informaciones afines a
sus procedimientos.
ROJO, (2016).

gestionar,

supervisar y
fiscalizar los
recaudos

tributarios de

manera autonoma
y organizada.

Organizacion

la organizacion de campafias.
¢ Realizacion de los objetivos de
organizacién del proceso de cobro.

Direccion

e Ejecucion oportuna del proceso de
cobro.

o Recursos suficientes para la ejecucion
del proceso de cobro.

e Lograr los objetivos de ejecutar el
proceso de cobro.

Ficha de analisis

documental

Control

o Comprobar el proceso de cobro.

e Recursos suficientes para verificar el
proceso de cobro.

e Lograr los objetivos de control del
proceso colectivo.
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VARIABLE RECAUDACION:
TABLA3

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

CATEGORIAS

INSTRUMENTO

Recaudacién

“El Pais esta en la
obligacién de
realizar la
cobranza por las
contribuciones de
los tributos que
son generados por
los gobiernos
hacia sus
contribuyentes”.
CPCC.  Marino
Reyes Ponte

Es el responsable de
la recopilacion de
cobros municipales,
conforme a las

normas  emanadas
por la autoridad
competente.

Gestion Catastral

e Gestidn catastral.

e Gestiébn de la gerencia en el
proceso de gestion catastral.

e Logro de los objetivos de la
administracion catastral.

Tributos Prediales

¢ Notificaciones sujetas a
impuestos.
e Metas de notificaciones en

recaudacion tributaria.
e Mecanismos para
prescripcion.

evitar

Normas de
impuesto predial

e Elementos de control suficientes.

e Precision de las disposiciones de
implementacion del recaudo.

¢ El uso de las normas incrementara
la recaudacion de impuestos.

Recaudacion de
impuesto predial

e Tiempo de atencion a las
consultas sobre problemas
fiscales.

e Consejos de las consultas de los
contribuyentes.

e Pdgina virtual para guiar las
consultas de los contribuyentes.
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2.3

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

POBLACION

Segln Vara (2012). Lo define como un grupo de objetos los cuales pueden

modificarse al pasar el tiempo.

Para el desarrollo de investigacion, la poblacion o el universo consistio en 15
trabajadores Municipales entre los funcionarios y personal administrativo del

municipio del distrito de Motupe, siendo estos:

Tabla 4
Nivel N° de Trabajadores
e Funcionarios 02
e Empleados Nombrados 06
e Empleados Permanente 05
e Empleados Contratado 02

Total 15

Fuente: Propia.

MUESTRA

Segun Vara (2012). Define a la muestra como temas que son producto de la
poblacion siempre en forma exclusiva y razonable.

Para el presente proyecto de desarrollo de investigacion, nuestra muestra fue
constatada con 15 encuestas que se le formulé al personal administrativo,
pertenecientes a la Unidad de Administracion Tributaria y de las éreas

involucradas a esta.

Parte de nuestra muestra también fueron los datos estadisticos obtenidos del

mismo sistema tributario que consistié en:

e Ingresos obtenidos desde el mes de Enero a Setiembre del 2018.
¢ Ingresos obtenidos desde el mes de Octubre al 15 de Noviembre del 2018.
e Ingresos obtenidos desde el mes de Enero a Setiembre del 2019.

e Ingresos obtenidos desde el mes de Octubre al 15 de Noviembre del 2019.
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2.4

MUESTREO

Es la elecciobn de una serie de personas o0 cosas consideradas como

representantes del grupo en el que pertenecen al estudio o para determinar las

propiedades del grupo. Para crear una buena encuesta, primero debe hacer un

buen

muestreo. Nuestro muestreo para este proyecto de desarrollo fue

probabilistico.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

24.1

2.4.2

1.

TECNICAS EN RECOLECCION DE DATOS

Arias (2012). “Precisa que una tecnologia de investigacion es la de recabar

informacion de una forma contundente y especifico”.

Para el presente trabajo de desarrollo de investigacién se ha elaborado un
cuestionario el cual contiene aspectos del fendmeno de estudio, y les
permite aislar algunos problemas que estan interesados en reducir la

realidad a una serie de datos y especificar el objeto, segin Tamayo (2008).

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Arias (2012), “dice que es una herramienta de recopilacion de datos para
decir que el recurso, los diferentes dispositivos o formatos (papel o digital)
que se utilizan para lograr, guardar o almacenar la informacion para un

estudio”.

“Para este trabajo de desarrollo de investigacion de gestion estratégica para
mejorar el recaudo del impuesto a la propiedad en el municipio del distrito
de Motupe, la encuesta primeramente estuvo dirigido a funcionarios y
trabajadores administrativos en el municipio del distrito de Motupe, siendo
objeto de evaluacién la variable gestion y la variable recaudacion,

empleandose el uso de dos herramientas”:

Un cuestionario para medir variables de gestion estratégica, reglamentada

en 12 encuestas, contando para ello con sus cuatro dimensiones:
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planificacion, organizacion, direccion y control y cada una estas con sus

respectivos indicadores.

2. Un cuestionario para medir la recaudacion de impuestos reglamentada
en 12 encuestas, contando con sus dimensiones: gestion catastral,
tributos prediales, normas de impuesto predial y recaudacion de

impuesto predial, y cada una de estas con sus respectivos indicadores.

2.4.3 VALIDEZ

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) muestran que: “Se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable planificada”
(p.200)”.

Para la validacion estas herramientas mencionadas anteriormente fueron
necesarias para ir a una serie de dos investigaciones que poseen el
conocimiento y la experiencia para determinar la consistencia de las
herramientas para el propésito y los objetivos de la encuesta para verificar

la confiabilidad de los instrumentos.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO GESTION ESTRATEGICA

Tabla5s

Grado

0
N Académico

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion

1 Licenciada Calvay Torres Gladys Heidy Elizabeth Aplicable

1 Licenciada Cubas Diaz Kelly Magalis Aplicable

Cabe mencionar que el instrumento cumple con las expectativas de su

aplicabilidad, comprendiendo la coherencia y la claridad del estudio.
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE RECAUDACION

Tabla 6

N° Ac(é;ggr‘;]oico Apellidos y Nombres del Experto  Apreciacion

1 Licenciada  Calvay Torres Gladys Heidy Elizabeth ~ Aplicable

1 Licenciada  Cubas Diaz Kelly Magalis Aplicable

Como se observé en la tabla, la opinién fue que el instrumento
corresponde en realidad a las condiciones de su aplicabilidad, ya que

contiene consistencia y claridad para muestras de estudio.

2.4.4 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “la confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en de su aplicacién repetida

que produce los mismos resultados”. (p.200).

Vara (2012). “Refiere que la Confiabilidad es tener la certeza que, al
producirse un error u observacion con este instrumento, se tendra la
seguridad que tendra consecuencias efectivas”.

Una vez realizada la validacion de los instrumentos, se procedio a verificar
la confiabilidad de los mismos, por ello se aplicé el programa SPSS, el

cual nos permitio verificar los resultados de los cuestionarios aplicados.
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DEL COEFICIENTE DE ALFA
DE CRONBACH
Tabla7

Resumen de procesamiento de Encuestas

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion de acuerdo con la lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N° de elementos
Cronbach elementos

estandarizados

,186 ,812 25

2.5 PROCEDIMIENTO

El presente proyecto de desarrollo de investigacion titulado Gestion Estratégica
destinada a mejorar el recaudo del impuesto a la propiedad en la comunidad del
distrito de Motupe, busca concientizar, incrementar y mejorar los recaudos
municipales, para eso se empez0 a detectar la problemética dentro de la entidad
edil y posteriormente se procedié la concientizacion ante la poblacion del

Distrito de Motupe.

Para ello se detectd primero el porqué era baja el recaudo del impuesto a la
propiedad y porque ciertos usuarios no concurrian a cancelar dicho tributo. Para
determinar dicha problematica; se tom6 como muestra al personal administrativo
como son los empleados y trabajadores del municipio del distrito de Motupe,

buscando informacién mediante cuestionario con preguntas cerradas de la cuales
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2.6

2.7

12 preguntas fueron referente a la variable gestion estratégica y otras 12
preguntas con referencia a variable de recaudo del impuesto a la propiedad.
Luego al haber recogido dicha informacion solicitada, se utilizé el programa
SPSS, el cual nos permitio procesar la informacion recaudada de los cuales
obtuvimos resultados que nos permitié hacer reajustes en nuestro desarrollo del
proyecto, mejorando los cambios dentro de la entidad edil, con la propuesta
presentada concerniente al programa de intervencion, empezando primero a
capacitar al personal administrativo competentes al area de administracion
tributaria en lo que respecta a temas tributarios conociendo de esta manera el
control de sistemas de planificacion, organizacion, direccion y control, y sobre
todo conocer el proceso de cumplimiento de objetivos trazados por el area de
administracion tributaria. Es importante indicar que para lograr dicho proceso en
el mejoramiento de la recaudacion tributaria fue necesario planificar y/o
programar 03 talleres capacitando de esta manera al personal administrativo con
exponentes profesional y especializado (ver anexos) en los temas referentes a
tributos municipales estipulados en los indicadores de la tabla de

operacionalizacion de las variables.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para este proyecto desarrollo de investigacion, luego de aplicar los instrumentos
a la muestra establecida, los resultados se analizaron en el software SPSS
Statistics (versién 22) permitiéndonos conseguir frecuencias, porcentajes y

coeficientes de correlacion.

Para la discusion, se hicieron comprobaciones con las conclusiones y los
resultados obtenidos de las investigaciones anteriores y el asesoramiento de

expertos.

ASPECTOS ETICOS

De conformidad a las politicas y principios morales establecidos, el contenido
del presente trabajo de desarrollo de investigacion se realizO respetando la
confiabilidad de los resultados; y sobre todo cifiéndonos a la informacion regida
por el gobierno local de Motupe, encuesta que fue aplicada a 15 trabajadores

municipales entre los funcionarios y personal administrativo.
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28 DATOS RECOPILADOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE, MEDIANTE LA
APLICACION DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL, ANTES
DE LA INTERVENCION

Datos recopilados del Sistema Tributario de los meses de enero al 15 de
noviembre del afio 2018 y de enero al 15 de noviembre del afio 2019.

Tabla 8
Mes de
Impuesto
i Eneroa 01 Al 15 de Total de
Predial % Setiembre % Octubre % . %
Agosto Noviembre Ingreso
2018 814,696.86 73,222.42 72,345.88 46,923.45 1,007,188.61
12.52
2019 916,680.48 916,680.48

Fuente: Aplicacion de ficha de Analisis Documental.

Las variables de busqueda para este proyecto se han analizado teniendo en
cuenta las funciones realizadas por los usuarios de la herramienta de busqueda.
La informacion se organizo en tablas y graficos que favorecen a la interpretacién
de cada variable y tamafio. Para averiguar los niveles de cada variable en
funcién de la percepcion de los empleados y trabajadores de la comunidad del
distrito de Motupe, la informacion se organiz6 con rangos e intervalos. Para la
gestién estratégica, fue: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Nunca. Y para la
recopilacién de impuestos a la propiedad se analizé con los datos de evaluacion:
Siempre, Casi Siempre, A Veces, Nunca. Se ha calculado en funcion del numero

de elementos y el valor de respuesta.
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29 DIAGNOSTICO CUALITATIVO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA

UNIDAD DE

ADMINISTRACION

TRIBUTARIA  DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE

Tabla 9

Variable Gestion Estratégica:

Problema

Consecuencia

No siempre se planifica el proceso de
cobro.

Muy pocas veces, se cuenta con respaldo
de la autoridad en promover conciencia
tributaria a la poblacién, y de esta manera
la organizacion se vea fortalecida.

Muy pocas veces se alcanzan los objetivos
de organizacion trazados del proceso de
impuestos a la propiedad.

No siempre se efectia una revision
permanente del desarrollo de recaudo del
Impuesto Predial.

Planteamiento del personal, sin contar con
el conocimiento adecuado para trabajar en
equipo.

No siempre se contrarresta la prorroga del
impuesto a la propiedad, incluso si es el
unico impuesto.

Muy pocas veces los contribuyentes
cumplen las disposiciones municipales, ya
que mediante ordenanzas se establece
prescripciones de los afios adeudados.

Elevada evasion tributaria

Falta de cultura fiscal en la poblacion.

Poca recaudacion en infraestructura,
presentaciones sociales y acciones que
cambien la calidad de vida de los
pobladores.

Se desconoce si todo los recaudado se ha
recibido para los fondos municipales.

Grandes dificultades para trabajar en
equipo, mala atencion al usuario.

A pesar que se cuenta con las herramientas
legales de cobranza, no se logra una
cobranza efectiva.

Existencia de altos indices de morosidad.
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I11. RESULTADOS

3.1. De acuerdo a nuestro objetivo especifico se hace de conocimiento sobre la
gestion estratégica del recaudo al tributo del impuesto a la propiedad del
municipio del distrito de Motupe.

VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA

1. ¢Con un buen proceso de Planificacion, Organizacion y Programas de

Gestion Estratégica se mejoraria la recaudacion tributaria del impuesto

predial?
Tabla 10
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
véalido acumulado
Vélido Siempre 3 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 2 13,3 13,3 33,3
A Veces 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
80.00%
66.67%
60.00%
40.00%
20.00% 13:33% w
0.00% ; ; ; 0.00% .
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
Figural

De acuerdo a nuestra primera pregunta, podemos deducir que del 100% del Personal
Administrativo encuestado, 02 colaboradores respondieron Siempre que representa el
13.33%, 03 encuestados respondieron Casi Siempre que representa el 20%, 10

encuestados respondieron A Veces que representa el 66.67%.

Esto quiere decir que muy pocas veces se ha planificado el procedimiento de
Recaudacion Tributaria, por la falta de comunicacion e interrelacion de las &areas

competentes, y por desconocimiento de normas y gestiones tributarias.
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2. ¢La Gerencia Municipal interviene y/o participa en el proceso de
planificacion de la Recaudacion del Impuesto Predial?

Tabla 11

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Siempre 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 7 46,7 46,7 53,3
A Veces 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Valido

Fuente: Elaboracién Propia.

50.00% 46.67% A6.67°

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 6.67%
5.00% 0.00%
0.00% T T T )
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

Figura 2

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: Que 01 encuestado respondid
Siempre que representa el 6.66%, 07 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 46.67%, 07 encuestados respondieron A Veces que representa el
46.67% del total de los encuestados.

Esto quiere decir que hace falta el compromiso de la Gerencia Municipal en la

intervencion de la planificacion del desarrollo de la Recaudacion Tributaria.
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3. ¢Se logran los objetivos trazados en la planificacion del proceso de
Recaudacion del Impuesto Predial?

Tabla 12
. . Porcentaj Porcentaj
Frecuencia Porcentaje 0 ce taje orcentaje
valido acumulado
Siempre 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 3 20,0 20,0 26,7
Vaélido A veces 8 53,3 53,3 80,0
Nunca 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
60.00% 5333%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 6.67%
0.00% .
Siempre Cai Siempre A Veces Nunca
Figura 3

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 01 encuestados respondid
Siempre que representa el 6.67%, 03 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 20%, 08 encuestados respondieron A Veces que representa el 53.33% y

03 encuestados respondieron Nunca que representa el 20% del total de encuestados.

Esto quiere decir que muy pocas veces se logran alcanzar los objetivos trazados
dentro de la planificacion del proceso de Recaudacién del Impuesto Predial.
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4. ;Se organiza el proceso de Recaudacion del Impuesto Predial
Oportunamente?

Tabla 13

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 5 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 4 26,7 26,7 60,0
A Veces 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia Porcentaje

45.00%

40.00%
35.00% 33.33%

40.00%

30.00% 26.67%
25.00%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% T T T )
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

Figura 4

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 05 encuestados respondid
Siempre que representa el 33.33%, 04 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 26.67, 06 encuestados respondieron A Veces que representa el 40.00%

del total de encuestados.

Esto quiere decir que muy pocas veces se ha organizado el desarrollo de

Recaudacion Tributaria del Impuesto a la propiedad.
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5. ¢La Gerencia Municipal apoya en la organizacion de campafias para
promover la conciencia tributaria?

Tabla 14

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Vélido Siempre 2 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 8 53,3 53,3 66,7
A Veces 4 26,7 26,7 93,3
Nunca 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
60.00%
53.33%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
13.33%
10.00% .
0.00% .
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
Figura 5

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 02 encuestados respondid
Siempre que representa el 13.33%, 08 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 53.33%, 04 encuestados respondieron A Veces que representa el
26.67%, 01 encuestado respondié Nunca que representa el 6.67% del total de

encuestados.

Esto quiere decir que muy pocas veces se ha organizado el proceso de Recaudacion

Tributaria del Impuesto Predial.
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6. ¢Se logran los objetivos de organizar el proceso de recaudacion tributaria en
el tiempo establecido?

Tabla 15

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Siempre 2 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 4 26,7 26,7 40,0
A Veces 6 40,0 40,0 80,0
Nunca 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00% 13.33%

40.00%

20.00%

10.00%
5.00%

0.00% T
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

Figura 6

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 02 encuestados respondid
Siempre que representa el 13.33%, 04 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 26.67%, 06 encuestados respondieron A Veces que representa el
40.00%, 03 encuestado respondié Nunca que representa el 20.00% del total de

encuestados.

Esto quiere decir que solo algunas veces se ha logrado los objetivos trazados por la

falta de una buena organizacion.
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7. ¢LaUnidad de Administracién Tributaria ejecuta oportunamente el proceso

de recaudacion tributaria?

Tabla 16
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vélido Siempre 6 40,0 40,0 40,0
Casi Siempre 6 40,0 40,0 80,0
A Veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

45.00% 40.00% 40.00%

40.00% -

35.00% -

30.00% -

25.00% - 20.00%

20.00% -

15.00% -

10.00% -

5.00% - 0

0.00% - - - -

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
Figura 7

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 06 encuestados respondid
Siempre que representa el 40.00%, 06 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 40.00%, 03 encuestados respondieron A Veces que representa el
20.00% del total de encuestados.

Esto quiere decir que en algunas veces se ha logrado los objetivos trazados por la

falta de una buena organizacion.
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8. ¢La Unidad de Administracién Tributaria utiliza los recursos suficientes
para la ejecucion del proceso de recaudacion tributaria?

Tabla 17

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
13,3 13,3 13,3
46,7 46,7 60,0
A Veces 33,3 33,3 93,3
Nunca 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre
Casi Siempre

[l 2 BN \ )

50.00% 46.67%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 6:67%
5.00% -
0.00%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

33.33%

13.33%

Figura 8

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 02 encuestados respondid
Siempre que representa el 13.33%, 07 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 46.67%, 05 encuestados respondieron A Veces que representa el
33.33%, 01 encuestados respondieron Nunca que representa el 6.67% del total de

encuestados.

Quiere decir que no se esta utilizando los patrimonios disponibles para ejecutar este

proceso colectivo.
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9. ¢Los objetivos trazados se llegan a lograr por la Unidad de Administracion

Tributaria en el menor tiempo posible?

Tabla 18

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Valido Siempre

Casi Siempre

A Veces
Nunca
Total

W NN

15

13,3
20,0
46,7
20,0
100,0

13,3
20,0
46,7
20,0
100,0

13,3
33,3
80,0
100,0

Fuente: Elaboracion Propia

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Simpre

Casi Siempre

20.00%

A Veces

Nunca

Figura 9

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 02 encuestados respondid

Siempre que representa el 13.33%, 03 encuestados respondieron Casi Siempre que

representa el 20.00%, 07 encuestados respondieron A Veces que representa el

46.67%, 03 encuestados respondieron Nunca que representa el 20.00% del total de

encuestados.

Quiere decir que no se estan logrando los objetivos en el tiempo determinado.
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10. ¢ Se realiza un control permanente del proceso de recaudacion tributaria?

Tabla 19

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido Siempre 4 26,7 26,7 26,7
Casi Siempre 4 26,7 26,7 53,3
A Veces 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

50.00% 46.67%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 26.67%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% T
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

Figura 10

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 04 encuestados respondid
Siempre que representa el 26.67%, 04 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 26.67%, 07 encuestados respondieron A Veces que representa el
46.67% del total de encuestados.

Quiere decir que no se esta llevando un buen control, no pudiéndose determinar el

desarrollo del recaudo.
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11. ¢La Gerencia Municipal apoya con los recursos suficientes para el control
del proceso de Recaudacion Tributaria?

Tabla 20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido Siempre 2 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 9 60,0 60,0 73,3
A Veces 1 6,7 6,7 80,0
Nunca 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

70.00%
60.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
20.00% 13'3000

10.00% - b.67%
0.00%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

Figura 11

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 02 encuestados respondid
Siempre que representa el 13.33%, 09 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 60.00%, 01 encuestados respondieron A Veces que representa el 6.67%,
03 encuestados respondieron Nunca que representa el 20.00% del total de

encuestados.

Quiere decir que hace falta mas compromiso de la alta direccion municipal en apoyar

con estos recursos y de esta manera llevar un mejor control.
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12. ¢ Se logran los objetivos de control del proceso de Recaudacion Tributaria en
el tiempo establecido?

Tabla 21

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Valido Casi Siempre 3 20,0 20,0 20,0
A Veces 9 60,0 60,0 80,0
Nunca 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

70.00%

60.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

20.00%

20.00%

10.00%

0.00%
0.00% T

Siempre Casi siempre A Veces Nunca

Figura 12

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 03 encuestados respondieron
Casi Siempre que representa el 2.00%, 09 encuestados respondieron A Veces que
representa el 60.00%, 03 encuestado respondieron Nunca que representa el 20.00%
del total de los encuestados.

Esto quiere decir que pocas veces se han logrado los objetivos del control del
desarrollo de recaudacion patrimonial, muy pocas veces se ha organizado el

desarrollo de Recaudacion Tributaria patrimonial.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION PLANIFICACION

Tabla 22

PLANIFICACIONSiempre

% S ot Aveces %

. Total
Siempre

Nunca %

¢Se planifica el proceso
de  Recaudacion  del
impuesto predial dentro
del tiempo establecido?

La Gerencia Municipal
interviene y/o participa en
el proceso de
planificacion de la
recaudacion del impuesto
predial?

Se logran los objetivos
trazados en la
planificacion del proceso
de recaudacion del
impuesto predial?

3

[E

20% 2 1333% 10 66.67 0 0% 15

6.67% 7 46.67% 7 46.67% O 0% 15

6.67% 3 20% 8 5333% 3 20% 15

TOTAL PROMEDIO

5

55.55% 3 6.67 45

11.11% 12 %

26.67% 25

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe

Elaboracion: Propia

80.00%

20.00% 67.00%
. (]
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.00%
20.00% 13.00%
10.00% 0.00%
0.00%
Se planifica el proceso de
Recaudacion del impuesto
predial dentro del tiempo
establecido?
Siempre
Figura 13

46.67% 53.33%

46.67%

20.00% 0.00%

6.67% .

La Gerencia Municipal Se logran los objetivos
interviene y/o participa en el trazados en la planificacién del
proceso de planificacién de la  proceso de recaudacién del

recaudacion del impuesto impuesto predial?
predial?

6.67%
0.00%

Casi Siempre WA Veces HENunca

Como se puede apreciar un 11.11% eligieron Siempre, el 26.67% Casi Siempre, el

55.55% A Veces y el 6.67% optaron Nunca. Evidenciando de esta manera, que,

conforme al proceso de planificacion, y participacion los indicadores son

desfavorables. No obstante, en forma global nos demuestra que las soluciones no son

muy alentadoras por parte del personal administrativo hacia la institucion, asi

también, por la falta comunicacién, coordinacion e interrelacion entre si.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION ORGANIZACION
Tabla 23

Casi

si % A Veces % Nunca % Total
iempre

ORGANIZACION Siempre %

Se organiza el proceso de
recaudacion del impuesto 5 33.33% 4 2667% 6 4000% 0 0% 15
predial oportunamente?

La Gerencia Municipal
apoya en la organizacién
de campanas para 2 13.33% 8 53.33% 4 2667% 1 6.67% 15
promover la conciencia
tributaria?

Se logran los objetivos
de organizar el proceso

de recaudacion del 2 1333% 4  2667% 6 4000% 3 L 15
impuesto predial en el

tiempo establecido?

TOTAL PROMEDIO 9 20.00% 16 35.55% 16 3556% 4 g/'089 45

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe
Elaboracion: Propia

60.00% 53.33%
50.00%
40.00% 40.00%
40.00% 33.33%
30.00% 26.67% 26.67% 26.67%
0.00%
20.00% 13.33% 13.33%
10.00% 6.67% I
0.00%
0.00% .
Se organiza el proceso de La Gerencia Municipal apoya Se logran los objetivos de
recaudacion del impuesto en la organizacion de organizar el proceso de
predial oportunamente? campanias para promover la recaudacion del impuesto
conciencia tributaria? predial en el tiempo
establecido?
Siempre Casi Siempre HEAVeces MBNunca
Figura 14

Nos indica que un 20% prefirio Siempre, el 35.55% Casi Siempre, el 35.56% con la
opciébn A Veces y el 8.89% eligio la opciébn Nunca. Demostrando que,
organizativamente son desfavorables sus evidencias; mientras que en el apoyo para la
organizacion de campafias se encuentran un poco mas involucradas, pero para luego

de los objetivos no siempre son alcanzados y/o logrados.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION DIRECCION

Tabla 24

DIRECCION Siempre

% _Ca3| % AVecee % Nunca % Total
Siempre

La Unidad de Administracion
Tributaria ejecuta

oportunamente el proceso de 6 40% 6 40% 3 20% O 0% 15
Recaudacion del impuesto
predial
La Unidad de Administracion
Tributaria utiliza los recursos 13.33
suficientes para la ejecucion 2 % 7 46.67% 5 3333% 1 6.67% 15
del proceso de recaudacion
del impuesto predial?
Los objetivos trazados se
llegan a lograr por la Unidad 13.33
degAdminigtracFén Tributaria 2 % 3 20% 7 4667% 3 20% 15
en el menor tiempo posible?
TOTAL PROMEDIO 10 2% 16 3556% 15 3333% 4 889% 45

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe

Elaboracion: Propia

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

40.00% 40.00%

20.00%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

La Unidad de Administracion

0.00%

Tributaria ejecuta

oportunamente el proceso de
Recaudacion del impuesto

predial

Siempre

Figura 15

46.67% 46.67%
33.33%

20.00% 0.00%
13.33% 13.33%

6.67%

La Unidad de Administracién Los objetivos trazados se
Tributaria utiliza los recursos llegan a lograr por la Unidad de
suficientes para la ejecucion Administracién Tributaria en el
del proceso de recaudacioén del menor tiempo posible?
impuesto predial?
Casi Siempre HMAVeces MNunca

En cuanto a direccién alcanzado 22.22% quienes eligieron Siempre, el 35.56% Casi

Siempre, el 33.33% con la opcion A Veces y el 8.89% optaron por Nunca.

Teniéndose casi a nivel medio las muestras obtenidas.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION CONTROL

Tabla 25
. Casi

CONTROL Siempre % Siempre % AVeces % Nunca % Total
Se realiza un control permanente
del proceso de recaudacion del 4 2667% 4 2667% 7 46.67 0 0% 15
impuesto predial?
La Gerencia Municipal apoya
con los recursos suficientes para
el control del proceso de 2 1333% 9 60.00% 1 667% 3 20% 15
recaudacion  del impuesto
prediall?
Se logran los objetivos de
control ~ del  proceso de 0% 3 20% 9 6000% 3 20% 15
recaudacion  del impuesto
predial en el tiempo establecido?

TOTAL PROMEDIO 6 13.33% 16 35.56% 17 37.78% 6 13.33% 45

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe

Elaboracion: Propia

70.00%

60.00%

50.00% 46.67%

40.00%
0,

20.00%
10.00%
0.00%
0.00%
Se realiza un control
permanente del proceso de
recaudacion del impuesto
predial?
Siempre
Figura 16

60.00%

20.00%
13.33%
6.67%

La Gerencia Municipal apoya

con los recursos suficientes

para el control del proceso d

recaudacion del impuesto
prediall?

Casi Siempre M A Veces

60.00%

20.009 0.00%

0.00% I

Se logran los objetivos de

control del proceso de
e recaudacion del impuesto
predial en el tiempo

m Nunca

establecido?

Demuestra que de la evaluacion Control alcanzado que un 26.67% escogieron

Siempre, el 35.56% Casi Siempre, el 87.89% con la opcién A Veces y el 13.33%

eligieron Nunca. Determinando de esta manera, que se encuentra por debajo de lo

normal, ya que el mayor porcentaje se acentta en la opcion A Veces.
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CONSOLIDADO DE LA VARIABLE GESTION ESTRATEGICA:

30

25
25
20
16 16 16
15
15
12
10
10 9
5
4 4
3
) | i i

Planificacién Orgganizacion Direccion Control

[&)]

6

(S,]

Siempre Casi Siempre B AVeces HENunca

Figura 17

Como se demuestra en la variable gestion estratégica, los encuestados respondieron a
Siempre el 16.67%, Casi Siempre el 33.33%, A Veces el 40.56% y Nunca 9.44%.
Dandonos a entender que no se tiene una organizacion y direccion bien definida,
hecho que refleja la necesidad de mejorar las dimensiones, es por ello que se ha
venido trabajando con el personal administrativo de la unidad administrativa
tributaria con la finalidad mejorar el desempefio y sobre todo dar a conocer la

importancia de trabajar en equipo.
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VARIABLE: RECAUDACION

13. ¢Se realiza la gestion catastral dentro del tiempo oportuno?

Tabla 26
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Siempre 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 2 13,3 13,3 20,0
A Veces 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
30.00% 80.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.33%
10.00% 5.67% ] 5
0.00% - —_ . . .
Siempre Casi siempre A Veces Nunca
Figura 18

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 01 encuestados respondid
Siempre que representa el 6.67%, 02 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 13.33%, 12 encuestados respondieron A Veces que representa el

80.00% del total de los encuestados.

Esto quiere decir que muy pocas veces se ha organizado el desarrollo de recaudacion

tributaria del impuesto a la propiedad.
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14. ¢ La Gerencia Municipal participa en el proceso de gestion catastral para el

mejoramiento de la recaudacion tributaria?

Tabla 27

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Siempre 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 9 60,0 60,0 66,7
A Veces 3 20,0 20,0 86,7
Nunca 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
20.00% 13.33%
10.00% 6.67%
ooos | .
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
Figura 19

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 01 encuestado respondid

Siempre que representa el 6.67%, 09 encuestados respondieron Casi Siempre que

representa el 60.00%, 03 encuestados respondieron A Veces que representa el

20.00%, 02 encuestados respondieron Nunca que representa el 13.33% del total de

encuestados.

Esto quiere decir que la Gerencia Municipal viene participando en el proceso de

Gestion Catastral para mejorar el recaudo del impuesto a la propiedad.
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15. ¢ Se logran los objetivos trazados en la gestion catastral en el menor tiempo
posible?

Tabla 28

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi Siempre 3 20,0 20,0 20,0
A Veces 9 60,0 60,0 80,0
Nunca 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
70.00% 60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00%
0.00% .
Siempre Casi siempre A Veces Nunca
Figura 20

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 03 encuestados respondieron
Casi Siempre que representa el 20.00%, 09 encuestados respondieron A Veces que
representa el 60.00%, 03 encuestado respondieron Nunca que representa el 20.00%

del total de los encuestados.

Esto quiere decir que muy pocas veces se han logrado los objetivos trazados por la

Gestion Catastral.
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16. ¢La Unidad de Administracion Tributaria realiza las notificaciones a los

usuarios morosos?

Tabla 29

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Valido Siempre 9 60,0 60,0 60,0
Casi Siempre 5 33,3 33,3 93,3
A Veces 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
70.00% 60.00%
60.00% -
50.00% -
40.00% - 33.33%
30.00% -
20.00% -
10.00% - 6.67% 5
0.00% - . .
Siempre Casi siempre A Veces Nunca
Figura 21

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 09 encuestados respondid
Siempre que representa el 60.00%, 05 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 33.33%, 01 encuestados respondid A Veces que representa el 6.67% del

total de encuestados.

Esto quiere decir que la Unidad de Administracién Tributaria viene realizando las
notificaciones a los usuarios morosos sin tener éxito alguno por la falta de la

concientizacion a los usuarios.

48



17. ¢La Unidad de Administracion Tributaria tiene establecido metas de
notificaciones para la recaudacion tributaria?

Tabla 30

=recuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 4 26,7 26,7 26,7
Casi Siempre 8 53,3 53,3 80,0
A Veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
60.00%
53.33%
50.00%
40.00%
30.00% 26.679
20.00%
20.00%
10.00%
0
0.00% ; .
Siempre Casi siempre A Veces Nunca

Figura 22

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 04 encuestados respondieron

Siempre que representa el 26.67%, 08 encuestados respondieron Casi Siempre que

representa el 53.33%, 03 encuestados respondieron A Veces que representa el
20.00% del total de encuestados.

Quiere decir que pocas veces se ha determinado metas para cumplir con las

notificaciones respectivas en el recaudo del impuesto a la propiedad.
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18.¢La Unidad de Administracién Tributaria cuenta con mecanismos

apropiados para evitar la prescripcion de los tributos municipales?

Tabla 31

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Siempre 2 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 7 46,7 46,7 60,0
A Veces 5 33,3 33,3 93,3
Nunca 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

Figura 23

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 02 encuestados respondieron
Siempre que representa el 13.33%, 07 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 46.67%, 05 encuestados respondieron A Veces que representa el
33.33%, 01 encuestados respondieron Nunca que representa el 6.67% del total de

encuestados.

Quiere decir que la Unidad de Administracion si cuenta con mecanismos apropiados
para evitar las prescripciones de los tributos Municipales, pero a la fecha no han sido

aplicados correctamente.
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19.¢Se cuenta con normas apropiadas para llevar a cabo una buena
recaudacion tributaria?

Tabla 32
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vélido Siempre 4 26,7 26,7 26,7
Casi Siempre 8 53,3 53,3 80,0
A Veces 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

60.00%

53.33%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

Figura 24

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 04 encuestados respondieron
Siempre que representa el 26.67%, 08 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 53.33%, 03 encuestados respondieron A Veces que representa el
20.00% del total de encuestados.

Quiere decir que la Unidad de Administracion si cuenta con normas apropiadas para

Ilevar una buena percepcion del impuesto a la propiedad.
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20. ¢Cree que las normas permiten el incremento de la recaudacion tributaria?

Tabla 33

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

6,7
60,0
33,3

100,0

Vélido Siempre 1
Casi Siempre 9
A Veces )
Total 15

6,7
60,0
33,3

100,0

6,7

66,7
100,0

Fuente: Elaboracion Propia

70.00%

60.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

33.33%

20.00%

10.00% 6.67%

oo | MM .

0.00%

Siempre Casi Siempre

A Veces

Nunca

Figura 25

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 01 encuestados respondieron

Siempre que representa el 6.67%, 09 encuestados respondieron Casi Siempre que

representa el 60.00%, 05 encuestados respondieron A Veces que representa el

33.33% del total de los encuestados.

Quiere decir que, al aplicar las disposiciones municipales la percepcion de impuestos

a la propiedad aumenta.
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21. ¢ Los elementos normativos son validos y adecuados para la recaudacion

tributaria?
Tabla 34
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Casi Siempre 8 53,3 53,3 53,3
Valido A Veces 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
60.00% 53:33%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0
0.00% ; ; ; .
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
Figura 26

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 08 encuestados respondi6 Casi

Siempre que representa el 53.33%, 07 encuestados respondieron A Veces que

representa el 46.67% del total de los encuestados.

Esto quiere decir que los elementos normativos son vélidos y adecuados para el

recaudo del impuesto a la propiedad.
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22.¢La Unidad de Administracion Tributaria atiende oportunamente las

solicitudes y resuelven oportunamente los problemas de los usuarios?

Tabla 35

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Vélido Siempre 12 80,0 80,0 80,0

Casi Siempre 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 1000 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

90.00%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -

10.00% -
? 0.00% 0.00%
000% = T T 1

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

80.00%

20.00%

Figura 27

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 12 encuestados respondid
Siempre que representa el 80.00%, 03 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 20.00% del total de los encuestados.

De acuerdo a las respuestas obtenidas por los encuestados no dice que las solicitudes
y problemas que presentan los usuarios se vienen desarrollando dentro del tiempo
establecido.
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23. ¢El area de orientacion tributaria asesora y orienta correctamente al
contribuyente?

Tabla 36

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Vélido Siempre 9 60,0 60,0 60,0

Casi Siempre 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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60.00%

60.00% -

50.00% -
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0.00% -
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Figura 28

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que 09 encuestados respondid
Siempre que representa el 60.00%, 06 encuestados respondieron Casi Siempre que
representa el 40.00% del total de los encuestados.

Segun los encuestados nos dan a entender que el area de orientacion tributaria viene
orientando al contribuyente correctamente a lo aprendido con el pasar del tiempo

porque a la fecha no se han realizado capacitaciones al personal.
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24. ¢La Municipalidad cuenta con una pégina virtual para facilitar las
solicitudes de tramites de los contribuyentes sobre impuesto predial?

Tabla 37

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Véalido Nunca 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29

Del Personal Administrativo encuestado tenemos: que los 15 encuestados respondid
Nunca el mismo que representa el 100% del total de las encuestas. Esto demuestra
que la Municipalidad Distrital de Motupe nunca ha puesto en marcha el proyecto
para contar con su propia pagina virtual para facilitar la realizacion de los tramites a

los contribuyentes.

Quiere decir, que la Municipalidad Distrital de Motupe, no se proyecta a facilitar al

usuario de los avances tecnoldgicos, mediante las redes sociales.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION GESTION CATASTRAL

Tabla 38

GESTION CATASTRAL  Siempre % Siecr‘;‘;'re % AVecss % Nunca % Total
Se reallza_ la gestion catastral 1 667% 2 1333% 12 80% 0 0% 15
dentro del tiempo oportuno?
La Gerencia Municipal participa
en el proceso _de gestion catastral 1 667% 9  60.00% 3 20% > 1333% 15
para el mejoramiento de la
recaudacion del impuesto predial?
Se logran los objetivos trazados
en la gestion catastral en el menor 0 0% 3 20% 9 60.00% 3 20% 15
tiempo posible?

TOTAL PROMEDIO 2 444% 14 31.11% 24 5333% 5 11.11% 45

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe
Elaboracion: Propia
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Figura 30
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Siempre Casi Siempre M A Veces

60.00%

20.009

0.00%

0.00%

Se logran los objetivos

trazados en la gestion

catastral en el menor
tiempo posible?

B Nunca

Como apreciamos en Gestion Catastral, el 53.33% indico A Veces, el 31.11% Casi

Siempre, el 11.11% opt6 por Nunca, y el 4.44% Siempre. El presente grafico nos

indica que muy pocas veces se realiza el proceso de gestion catastral dentro del

tiempo oportuno ya que el mayor porcentaje de respuestas por parte de los

colaboradores se encuentra en la opcion a veces, seguido por la opcion casi siempre.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION TRIBUTOS PREDIALES

Tabla 39

TRIBUTOS PREDIALES Siempre

Casi %

[0)
/o Siempre

A Veces

% Nunca %

Total

¢La Unidad de Administracion
Tributaria realiza las
notificaciones a los usuarios
morosos?

9

iLa Unidad de Administracion
Tributaria tiene establecido metas
de notificaciones para la
recaudacion de impuesto predial?

4

¢La Unidad de Administracion
Tributaria cuenta con mecanismos
apropiados  para evitar la 2
prescripcion de los tributos
municipales?

60% 5 33.33%

26.67% 8

53.33%

13.33% 7 46.67%

1 6.67% 0

3 3333% O

5 3333% 1

0%

0%

6.67%

15

15

15

TOTAL PROMEDIO 15

33.33% 20 44.44%

9 20% 1

2.22%

45

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe

Elaboracion: Propia

33.33%
26.67%

5.33%

0.00%

La Unidad de Administracion
Tributaria tiene establecido

46.67%
33.33%
13.33%
6.67%

La Unidad de Administracion
Tributaria cuenta con

notificaciones a los usuarios metas de notificaciones parala mecanismos apropiados para

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00% 33.33%
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0.00%
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La Unidad de Administracién
Tributaria realiza las
morosos?
Siempre
Figura 31

recaudacién de impuesto

predial?
Casi Siempre M A Veces

evitar la prescripcion de los
tributos municipales?

B Nunca

Nos demuestra que el 44.44% eligieron Casi Siempre, el 33.33% Siempre, el 20% A

Veces y el 2.22% Nunca. El presente grafico nos indica que la Unidad de

Administracion Tributaria viene realizando y/o aplicando estrategias como las de

cursar notificaciones a los usuarios morosos, lo que se tendrd que determinar el por

qué no se viene alcanzando los resultados y/o objetivos esperados.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION NORMAS DE IMPUESTO PREDIAL

Tabla 40
NORMAS DE IMPUESTO . o Casi o o o
PREDIAL Siempre % Siempre % AVeces %  Nunca % Total
iSe cuenta con  normas
apropiadas para llevar a cabo 4 2667% 8 5333% 3 20% 0 0% 15

una buena recaudacion del
impuesto predial?

¢Cree que las normas permiten
el incremento de la recaudacion
del impuesto predial?

¢Los elementos normativos son
validos y adecuados para la
recaudacion  del impuesto
predial?

6.67% 9 60% 5 3333% O 0% 15

0% 8 5333% 7 4667% O 0% 15

TOTAL PROMEDIO

5

11.11% 25 5556% 15 3333% 0 0% 45

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe

Elaboracion: Propia
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50.00%

40.00% 26.67%

30.00% 20.00%

20.00%

10.00% .
0.00%
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apropiadas para llevar a cabo
una buena recaudacion del
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Figura 32

Siempre

60.00%
53.33%
46.67%

33.33%

6.67%
0.00%

Cree que las normas permiten Los elementos normativos son

el incremento de la validos y adecuados para la
recaudacion del impuesto recaudacion del impuesto
predial? predial?

Casi Siempre M A Veces M Nunca

En cuanto a la presente dimension sobre la normatividad municipal, el 55.56% optd

Casi Siempre, el 33.33% respondié A Veces y el 11.11% respondio Siempre. Los

resultados nos indica resultados favorables, ya que el mayor porcentaje se encuentra

en Casi Siempre, esto quiere decir, que la entidad municipal si cuenta con reglas de

impuestos a la propiedad, faltaria saber como aplicarlas y ademas se afirma que las

normas son adecuadas, para asi poder lograr los objetivos programados y esperados.
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RESPUESTAS A LA DIMENSION RECAUDACION TRIBUTARIA

Tabla 41

Casi

RECAUDACION TRIBUTARIA Siempre % Siempre

% AVeces % Nunca % Total

La Unidad de Administracion
Tributaria atiende oportunamente las
solicitudes, y resuelven oportunamente
los problemas de los usuarios?

El area de orientacion Tributaria

12 80% 3 2% O 0% 0 0% 15

asesora Yy orienta correctamente al 9 60% 6 40% 0 0% 0 0% 15

contribuyente?

La Municipalidad cuenta con una
pagina virtual para facilitar las

. L. 0 0% 0 0% 0 0% 15 100% 15
solicitudes de trdmites de los
contribuyentes sobre impuesto predial?

TOTAL PROMEDIO 21 42)30.67 9 20% 0 0% 15 33.33% 45

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe

Elaboracién: Propia.
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de los usuarios?
Siempre Casi Siempre AVeces M Nunca
Figura 33

En cuanto a la dimension de recaudacion tributaria, el 46.67% indicaron Siempre,
33.33% optd Nunca y 20% Casi Siempre. El indicador nos muestra que la Unidad de
Administracion Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de los usuarios dsea
atiende oportunamente las respuestas y orienta correctamente al contribuyente, pero

carece de una pagina virtual a disposicion del usuario.
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CONSOLIDADO DE LA VARIABLE RECAUDACION:

Tabla 42

Dimensiones  Siempre % Sigrﬁfolre % AVeces % Nunca %  Total

Gestion Catastral 2 4.44% 14 31.11% 24 53.33% 5 11.11% 45

Tributos Prediales 15 33.33% 20 44.44% 9 20.00% 1 2.22% 45

Normas de Imp.

. 5 11.11% 25 55.56% 15 33.33% 0 0% 45
Predial

Recaudacion

. . 21 46.67% 9 20% 0 0% 15 33.33% 45
Tributaria

Total Promedio 43 2389% 68 37.78% 48 26.66% 21 11.67% 180

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Motupe
Elaboracién: Propia.
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53.33%
009 46.67%
°0.00% 44.48% ’
40.00%
33.33% 33.33% 33.33%
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Figura 34

Conforme de recolectar tarifas variables en el municipio del distrito de Motupe, a
nivel general, el promedio de los encuestados respondieron Siempre el 23.89%, Casi
Siempre el 37.78%, A Veces el 26.66% y Nunca el 11.67%; se puede deducir que se
cuenta con resultados casi favorables, por lo que se debe implementar otras medidas,
es por ello que se ha venido trabajando con los trabajadores administrativos de esta
Unidad, con la finalidad mejorar el desempefio y sobre todo dar a conocer la

importancia de trabajar en equipo.
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3.2.

3.3.

Para remediar la recaudacion tributaria municipal del impuesto predial, se
elabor6 un programa de intervencion denominado Gestion Estratégica
Tributaria, siendo de mucha importancia, que ello va a enmendar la problematica
que se viene dando, asi como también con los contribuyentes inscritos en el

sistema tributario.

Por lo tanto, con este programa de intervencion se estaria implementando y
enmendando las falencias existentes, y por ende mejorar nuestra percepcion del
impuesto a la propiedad, siendo de vital importancia el trabajo y coordinaciones

en equipo.

Dicho programa de intervencion podréa ser visualizado e identificado en el punto

de anexos.

Se aplicé el programa de intervencion denominado Gestion Estratégica
Tributaria el cual estuvo basado en la implementacion y el desarrollo de tres

talleres a cargo de Profesionales expertos y conocedores en temas tributarios:

o Taller 01: Planificacién, Organizacion y Fortalecimiento de la Administracion y
Gestion Técnica para una Mejor Recaudacion del Impuesto Predial, el cual estuvo

dirigido a los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Motupe.

o Taller 02: Importancia de cumplir con sus obligaciones Tributarias del Impuesto

Predial, dirigido a la Poblacién en General.

o Taller 03: Fortalecimiento a la ciudadania y la moral tributaria a través del

cumplimiento del impuesto predial, dirigido a la Poblacién en General.

Segun Cruz y Cano (2016), en su trabajo de Grado “Plan estratégico para el
mejoramiento integral sobre las falencias del impuesto predial en Colombia”,
define: ”Que al estar muy por debajo de otros Paises latinoamericanos en temas
tributarios, ya que al no organizarse y, por ende, no llevar acorde los
procedimientos en cuanto al impulso en recaudacion de impuesto predial, afecta
notoriamente a sus contribuyentes, teniendo en cuenta que no solo es proveer y
hacer que el administrado no tenga mayores problemas en sus procedimientos, si
no que forje al usuario a tener conciencia y de esta manera no evadan sus

tributos”
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3.4. Comparacion entre el Pre Test y Post Test, antes y después de la Aplicacion
del Programa de Intervencion denominado Gestion Estratégica Tributaria.

¢Con un buen proceso de Planificacion, Organizacion y Programas de Gestion

Estratégica se mejoraria la recaudacion tributaria del impuesto predial?

80.00%

70.00% 66.70%
60.00%
50.00% 46.70%
40.00%
30.00% 26.70% 26.70%
20.00%

20.00% 13.30%
10.00%

0.00%

Pre Test Post Test

W Siempre Casi Siempre B Aveces M Nunca

Figura 35

Como podemos ver el siguiente grafico los resultados referentes a la planificacion
del proceso de gestion estratégica, los resultados varian por lo obtenido en el pre test
y el post test, ya que la opcion Siempre obtuvo 20% para el pret test y el 26.70% para
el post test, de igual forma para la opcidn Casi Siempre fue de 13.30% y el 46.70%
para el post test, asimismo se puede apreciar que la opcion A Veces para el pre test
fue de 66.70% y el 26.70% para el post test.

Esto quiere decir que, con un mejor analisis o procesos de planificacién estratégicos,
el incremento se mejoraria paulatinamente, y de esta manera el nivel de morosidad

disminuird, lo cual nos permitira contar con una mejor conciencia tributaria.
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3.5. Comparacion de la Recaudacion tributaria del impuesto predial antes y
después de la aplicaciéon del programa de intervencion Gestion Estratégica

Tributaria.

DIAGNOSTICO CUANTITATIVO
CUADRO COMPARATIVO DEL PRE TEST Y POST TEST

En la elaboracion del gréfico comparativo, hemos tomado los montos recaudados de
los meses de setiembre, octubre y del 1ro. al 15 de noviembre, cuyos datos fueron
obtenidos del sistema tributario de la Municipalidad Distrital de Motupe; mediante la

ficha de Anélisis Documental, pudiéndose analizar la comprobacion de los afios 2018

y 2019.
Tabla 43
Impuesto Mes de
Eneroa Al 15 de Total de
) %  Setiembre % Octubre % 9
Predial  Agosto ’ ’ ° Noviembre Ingreso
2018  814,696.86 73,222.42 72,345.88 46,923.45 1,007,188.61
12.52% 17.77% 24.08% 17.80%
2019  916,680.48 86,233.48 89,763.21 55,275.08 1,147,952.25
DIAGNOSTICO CUANTITATIVO
DEL PRE TESTY POST TEST
MES DE SETIEMBRE, OCTUBRE, 01 AL 15 NOVIEMBRE
2018 - 2019
100,000.00 86,233.48 89.163.21
80,000.00 73,222.42 72,345.88 67.175.08
60,000.00 26,923.45
40,000.00
20,000.00
0.00
Setiembre 17.77% Octubre 24.08% 1 al 15 Noviembre 17.80%
2018 m2019
Figura 36

64



Interpretacion. -

A través de los resultados, podemos interpretar que los ingresos respecto a los
niveles de los afios muestran una tendencia a ser variable del periodo 2018 al 2019.
por tanto, se observa que, al haber empleado técnicas sobre mejoramiento en la
captacion de este recurso del impuesto predial, se ha visto un mejoramiento,
conforme a lo registrado por el sistema tributario de la Municipalidad Distrital de

Motupe.

Entre los meses: setiembre, octubre y hasta el 15 de noviembre, hubo un incremento
de 17.77%, 24.084% y 17.80%, respectivamente, en comparacion del afio 2019 al
afio 2018.

Quiere decir, que la recaudacion tributaria del periodo 2019 de los meses sefialados,
se ha visto mejorado en forma notoria, ayudados por el programa de intervencion
propuesto para el mejoramiento de la recaudacion tributaria en diferencia al periodo
2018 en que muestra que los ingresos recaudados fueron menores, por la falta de una

buena planificacion y gestion estratégica.

IV. DISCUSION

Como podemos observar en nuestro consolidado de las variables de Gestion
Estratégica y Recaudacién tenemos que el mayor porcentaje de respuestas se
acentla en la opcion A Veces, dejandose notar la falta de comunicacion, interés e

interrelacién de las areas concatenadas a la Unidad de Administracién Tributaria.

De acuerdo a la variable gestion estratégica, en su totalidad, en el grafico 17, los
colaboradores optaron por: Siempre el 16.67%, Casi Siempre el 33.33%, A Veces
el 40.56% y Nunca 9.44%. Por lo que se deduce que las respuestas no son muy
favorables en la planificacion, organizacion y direccion, hecho que refleja la
necesidad de mejorar las dimensiones, es por ello que, con el apoyo del personal
administrativo de esta administracion tributaria se tendra la finalidad de mejorar el

desemperio y sobre todo dar a conocer la importancia de trabajar en equipo.

Saucedo (2014), en su tesis denominada "La Gestion Administrativa y su
Incidencia en el Desarrollo de la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad de
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José Leonardo Ortiz de Chiclayo”, afirma que la gestion administrativa no viene
prestando el apoyo necesario en el area de rentas, no orientan en forma adecuada al
contribuyente como por ejemplo més del 50% desconoce qué destino se dara a los
recursos recaudados. También hace falta implementar el sistema para realizar un
buen servicio al ciudadano, tomando en consideracién qué medidas se debe tomar

para mejorar la recaudacion

En concordancia con la variable recaudacion del impuesto predial en esta
Municipalidad de Motupe, se tiene que en el Grafico N° 34, los encuestados
respondieron Siempre el 23.89%, Casi Siempre el 37.78%, A Veces el 26.66% y
Nunca el 11.67%; donde se confirma que tienen una opinién casi favorable en su
tamano, que la necesidad de mejorar e implementar esta unidad en las dimensiones
antes indicadas, es por ello que se ha venido trabajando con el personal
administrativo para mejorar y realizar una buena planificacion para lograr una

mejor recaudacion con los tributos municipales.

Para todo ello se ha podido determinar que, en la entidad Municipal, no hay una
buena planificacién, organizacion, direccion y control lo que viene ocasionando que
las metas y objetivos trazados no se lleguen a cumplir, ni mucho menos los usuarios
se sientan satisfechos con la atencion y el desconocimiento por el pago de sus

derechos que la autoridad lo emplearia.

Asimismo, mediante la aplicacion de la ficha de analisis documental obtenido antes
del plan de intervencién pudimos conocer la gestion de la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Motupe de los meses de setiembre, octubre
y del 01 al 15 de noviembre del afio 2018.

. Se desarrolld el programa de intervencion denominado Gestion Estratégica

Tributaria donde se pudo implementar tres talleres los cuales estuvieron a cargo de
profesionales expertos y conocedores de temas tributarios, el cual el primer taller
estuvo dirigido a los trabajadores del municipio del distrito de Motupe y el segundo
y tercer taller dirigido a la poblacion en general dandoles a conocer la importancia
de realizar sus pagos tributarios y al mismo tiempo crear conciencia y cultura
tributaria. Para Gaona, Tumbaco (2009), para obtener el grado de Ingeniero en

Gestion Empresarial Internacional de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, en
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su tesis “La educacion tributaria como medida para incrementar la recaudacion
fiscal en Ecuador”, concluye: “Con su proyecto, de la recopilacion de datos del SRI

intenta fomentar cultura tributaria mediante capacitaciones a la ciudadania”

Se aplico el programa de intervencion denominado Gestion Estratégica Tributaria,
desarrollando los tres talleres programados tanto para trabajadores del municipio del
distrito de Motupe y también para concientizar y crear cultura tributaria a la
poblacion en general, ya sea para la zona urbana como rural. Cabe indicar que con
este tipo de aplicaciones estratégicas los resultados esperados seran siempre
positivos y favorable a la institucion edil, ya que, va a alimentar el conocimiento al
personal administrativo, asimismo con la aprobacién de beneficios a la ciudadania
mediante camparias de amnistia, capacitaciones, charlas y otros, lo cual sera a favor

de la poblacidn, por lo tanto, mejoraran la calidad de vida.

Por todo ello, se permitira que el usuario aproveche este tipo de beneficios y no se
limite a realizar sus contribuciones, lo que permitird el incremento en la
financiacion del recaudo del impuesto a la propiedad y la disminucion del nivel de

morosidad.

. Como podemos observar, en el grafico N° 36 los efectos en la atencion de dicho

programa de intervencion, contd con resultados positivos, ya que al realizar nuestro
grafico comparativo referente a la planificacion del proceso de gestion estratégica
para corregir el recaudo del impuesto a la propiedad, donde se puede notar
claramente que aplicando y disefiando una buena gestion estratégica la recaudacion
del impuesto predial crece paulatinamente, demostrando lo aplicado en el pre test la
opcidn Siempre contaba con un porcentaje del 20% mientras que el post test varid
en un 26.70%, asi también podemos observar en el pre test la opcion Casi Siempre
contaba con un porcentaje del 13.30% Yy en el post test el 46.70% mejorando parte
de ello por una buena gestion de planificacion. Del mismo modo se puede apreciar
notablemente la gran diferencia en la opcién A Veces donde en el pre test se cuenta
con un 66.70% en comparacion al post test que cuenta con un 26.70% diferencia

dada por la aplicacion del plan de intervencidn efectuada.
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Por tanto, se puede demostrar los resultados positivos con la implementacion del
programa de intervencion denominado Gestion Estratégica Tributaria, donde nos
indica la comprension e importancia de la planificaciéon por parte de los
trabajadores administrativos ya que trabajando en equipo se pueden lograr las metas
y objetivos trazados y de esta manera se puedan obtener mejores resultados en la
captacion del tributo del impuesto predial, consiguiendo asimismo una mejor

cultura y conciencia tributaria ante los contribuyentes.

V. CONCLUSION

1. Se puede deducir conforme a los resultados obtenidos, que estos guardan
proporcionalidad entre si, pero podemos llegar a la conclusion que la gestion
tributaria de este gobierno local se viene desarrollando con grandes dificultades, ya
que la mayor parte de respuestas estan consideradas en la opcion de Casi Siempre y
A Veces, no siendo lo mas adecuado para un mejor desarrollo y captacion de los
tributos del impuesto predial; ya que por falta de una buena organizacién entre los

trabajadores del municipio del distrito de Motupe no logran resultados positivos.

Para dar solucién a esta problematica, debe existir una buena disposicién entre los
trabajadores administrativos de esta administracion tributaria y demds areas
relacionadas entre si, para de esta manera se vea fortalecida y tener una buena
coordinacion en sus disposiciones diarias y un mejor control referente a sus tributos
recaudados. Asimismo, la Autoridad debe dar a conocer cuales son los destinos del
dinero recaudado y en qué se van a emplear, esto quiere decir que debe trabajar con
transparencia, equidad, honestidad y de esta manera el contribuyente se sienta
satisfecho en sus contribuciones. Del mismo modo el Banco Interamericano de
Desarrollo (2012), dijo “que no es bueno en relaciéon con la coleccion de paises
latinoamericanos y caribefios, sino un problema social, en los gobiernos. Debe
organizarse para responder positivamente de los problemas no solo de los
gobiernos, sino también a los ciudadanos que influyen en su integridad y su

seguridad de los ciudadanos".

2. Se logré el desarrollo del programa denominado Gestion Estratégica tributaria, el

cual estuvo dirigido con profesionales capacitados y con experiencia en temas y
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normas tributarias, el mismo que fue bien recibido por personal administrativo
como a la poblacién en general, ayudandonos a conocer la importancia de la
planificacion, organizacion, direccion y control, la misma que nos conllevara a
realizar una buena recaudacion del impuesto predial para beneficio de nuestra
comuna.

. Se pudo determinar que con la aplicacion del programa de intervencion
denominado gestidn estratégica tributaria, la misma que fue aplicada y desarrollada
durante setiembre, octubre y noviembre de este afio, teniendo resultados favorables
para aumentar la percepcion del tributo del impuesto a la propiedad en un 45.83%

sobre el total promedio de los meses antes indicado.

Teniendo en cuenta, nuestros objetivos y el proyecto intervenido, ha sido de mucho
sustento y aprovechamiento por parte de los contribuyentes, ya que ello ocasiond
un cambio fundamental en nuestro sistema tributario, por cuanto se ha visto
reflejado una reduccion de nivel de morosidad en el recaudo del impuesto a la
propiedad. Por todo ello, evitard a que el contribuyente evada sus derechos
tributarios, ya que gracias a estos talleres hubo la comprension de la importancia de

realizar sus pagos tributarios en beneficio de la misma ciudadania.

. Después de haber obtenido los resultados comparativos, se pudo determinar que
todo lo enmarcado y propuesto en el programa de intervencion, ha venido
generando resultados positivos desde el inicio de los trabajos desarrollados como
campafa de beneficios tributarios, desarrollo de talleres de capacitacion y
concientizacion, los cuales fueron dados tanto para el personal administrativo como

para la poblacién en general, resultados que se pueden apreciar en el grafico N° 36.
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VI. RECOMENDACIONES

1. El gobierno distrital de Motupe, en coordinacion con la unidad de administracion
tributaria, debe conocer constantemente los niveles de recaudo del impuesto a la
propiedad, el cual permitird conjuntamente con los trabajadores municipales
promover planes estratégicos.

Para un mejor desempefio laboral, la entidad municipal debera contar con personal
profesionales y conocedores en temas tributarios y que reuna el perfil estratégico

dentro de las areas establecidas.

2. La Municipalidad Distrital de Motupe, debe implementar programas de
asesoramiento, capacitaciones a los trabajadores administrativos con el propdsito de
fomentar mayor conocimiento y la interrelacion de las areas adyacentes a la unidad
administrativa tributaria con el fin de llevar a cabo el mejor proceso concerniente a
una buena planificacion, organizacion, direccién y control lo que permitira una
mayor responsabilidad y compromiso funcional; parte de ello permitira mejorar y

ampliar la recaudacion tributaria en beneficio de la Ciudadania.

Ademaés, deberd implementar nuevos proyectos estratégicos dirigidos al personal
Administrativo como a los contribuyentes, con el propésito de promover
compromisos y consecuentemente se tenga mejor educacion y conciencia tributaria,
lo que permitira fortalecer nuestra base de datos en nuestro sistema tributario,

reduciendo de esta manera el nivel de morosidad.

3. Los nuevos proyectos estratégicos deberan ser aplicados constantemente tanto para
el personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Motupe, especialmente
para los trabajadores de la Unidad de Administracion Tributaria, como también a
los usuarios en general, lo que permitird contar con una mejor cultura y conciencia
tributaria y por ende el mejoramiento del tributo municipal (impuesto predial), la
misma que influird a beneficio del Distrito de Motupe, el mismo que deberé ser
empleado en infraestructura y/o en embellecimiento de la ciudad.

Otras de las recomendaciones muy importante para resolver los impases dados en el
municipio del distrito de Motupe, se debera fomentar la capacitacion regular en el

centro jerarquico y administrativo, con el proposito de que estén capacitados para
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capturar sus ingresos, los beneficios de la poblacién son un acuerdo con los

resultados obtenidos.

. Todo lo aplicado, nuestro sistema tributario se vera reflejado con incrementos en la
recaudacion, por lo que se encarga a la unidad administrativa tributaria efectuar en
forma trimestral dichas comparaciones en sus tributos e informar a las areas
competentes, y, de existir alguna disminucion en la recaudacién proponer en forma

inmediata el desarrollo de una nueva propuesta estratégica.
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ANEXOS

RESULTADOS

DATOS RECOPILADOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE, MEDIANTE LA APLICACION
DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL, ANTES DE LA INTERVENCION

Tabla 44
Mes de
Impuesto
i Enero a 01 Al 15 de Total de
Predial %  Setiembre % Octubre % . %
Agosto Noviembre Ingreso
2018 814,696.86 73,222.42 72,345.88 46,923.45 1,007,188.61
12.52
2019 916,680.48 916,680.48

Para empezar al desarrollo de nuestro programa de intervencion fue necesario contar
previamente con datos reales obtenidos directamente del sistema tributario mediante la

recopilacién de ficha de andlisis documental.
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PROGRAMA DE INTERVENCION

GESTION ESTRATEGICA TRIBUTARIA

PRESENTACION:

El presente programa de intervencion sobre Gestion Estratégica es mejorar la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Motupe y tiene como finalidad solucionar la
problematica de la entidad edil, como también reducir la alta morosidad por la evasion

existente de los tributos recaudados.

El desarrollo del Programa de Intervencién contara con la implementacion de tres (03)

talleres que permita lograr y alcanzar los objetivos trazados; para ello se ha disefiado los

siguientes:
e Taller 1: Planificacion, Organizacion y Fortalecimiento de la Administracion
y Gestion Técnica para una Mejor Recaudacion del Impuesto
Predial.
o Taller 2: Importancia de cumplir con sus obligaciones Tributarias del
Impuesto Predial.
e Taller3: Fortalecimiento a la ciudadania y la moral tributaria a traves del

cumplimiento del impuesto predial.

Para el Taller 1 sera dirigido para el Personal Administrativo de la entidad Edil, los
mismos que seran capacitados por ponentes Profesionales y Especializados en temas

tributarios (Impuesto Predial).

Para el Taller 2 y 3 serén dirigidos a la poblacion del Distrito de Motupe, los cuales estaran

a cargo por un Profesional conocedor a temas tributarios (Impuesto Predial).
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DESCRIPCION

De acuerdo al desarrollo del proyecto de investigacion Gestion Estratégica para mejorar
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Motupe,
permitiéndonos conocer la existencia de la baja recaudacion tributaria en nuestra Ciudad,
en la cual la entidad edil preocupada por captar dichos ingresos que a la fecha los usuarios
vienen evadiendo muchos de ellos por desconocimiento de las leyes y normas Municipales,
otros usuarios conocedores pero evaden el pago por varias razones; es por ello que
proponemos el presente plan de intervencion con una propuesta factible, creativa, y
detallada para su aplicacién, mejorando y/o resolviendo de esta manera la problematica
que existe en la Municipalidad Distrital de Motupe y que guiara el desarrollo adecuado de
las estrategias administrativas en la Municipalidad Distrital de Motupe, el mismo que esta

siendo conforme a lo enmarcado con el tema propuesto.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA
Breve Resefa de la Institucion:

La Municipalidad Distrital de Motupe, se encuentra situada en el mismo Distrito de
Motupe, Provincia y Departamento de Lambayeque. La condicién de Motupe como
pueblo, permanecié por muchos afios, incluyendo todo el periodo colonial y republicano;
es elevado a la categoria de Villa en el gobierno de Nicolas de Piérola, el 19 de setiembre
de 1898. El presidente del Pert, Manuel Apolinario Odria mediante Ley N° 12419,

considera a la villa de Motupe en la categoria de ciudad un 26 de octubre de 1955.

Motupe esta ubicado a 79 km de Chiclayo. Con clima seco y caluroso, con una superficie
de 557,37 km?. y altitud de 149 m.s.n.m. Su formacion ecoldgica predominante es el

matarral desértico tropical.

Dentro de su territorio discurren dos rios, al norte: el Chotoque y al sur: el rio Motupe. Su
suelo de origen aluvial forma un valle con pocas elevaciones entre los que sobresalen el

Cerro Chalpon, muy visitado por miles de turistas nacionales y extranjeros.

Su produccion agropecuaria permite una industria de exportacion como el mango kent,

palta, limon, maracuyd, y debido a la calidad del agua de su subsuelo la Empresa Unién de
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Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. posee una planta en esta zona para

elaborar cerveza para el consumo nacional y extranjero.

Se encuentran asentados ademas de la ciudad principal, cinco (5) Centros Poblados

Menores y dos (2) comunidades campesinas.

Sus limites son: Al Norte con Olmos y Salas; al Este con Salas y Chéchope; Al Sur con

Jayanca y al Oeste con OImos.

A esta hermosa ciudad es considerada como “Capital de la fe y religiosidad popular”,
porque es un pueblo profundamente religioso y celebra la gran festividad religiosa en
honor a la Santisima Cruz de Chalpdn, que promueve grandes peregrinaciones de fieles

que vienen de diferentes partes del pais.

La Municipalidad Distrital de Motupe para el desarrollo de sus actividades y los asuntos de
su competencia, fija como domicilio legal en su sede institucional situada en la Calle
Tupac Amaru N° 531 de la ciudad de Motupe, Distrito de Motupe, Provincia de
Lambayeque, Region Lambayeque.

Sus actividades estan orientada a promover el desarrollo permanente e integral para
viabilizar el crecimiento economico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental de la

jurisdiccion de Motupe.

La Municipalidad Distrital de Motupe cuenta con su base legal para sus procedimientos

Legales y Administrativos como son:

» Constitucion Politica del Pera.
Ley N° 27972 Organica de Municipalidades.
> Decreto Supremo N° 156-2004/EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

Y

de Tributacion Municipal.

» Resolucion Ministerial N° 172-2016-Vivienda, que aprueba el Reglamento
Nacional de Tasaciones.

» Decreto Legislativo N° 952 que modifica el Decreto Legislativo N° 776, Ley de
Tributacion Municipal.

» Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444,
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» Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM-SGP, que aprueba
los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion del Texto Unico de

Procedimientos Administrativos (TUPA).

Mision:

La Municipalidad Distrital de Motupe es el Organo de Gobierno Local, sus acciones se
guian por el Plan Integral de Desarrollo Concertado. Sus roles principales son: representar
al vecindario consolidando la participacién democréatica, prestar servicios de calidad,
promover el desarrollo econémico, social y ambiental mediante un manejo responsable y

transparente de los recursos publicos.

Vision:

Es una Municipalidad reconocida a nivel departamental, lider por su modelo de gestion
participativa y transparente, trabaja articuladamente a nivel Distrital, Provincial y

Regional; brinda servicios de calidad y comunicacidn al servicio de los ciudadanos.
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ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE

ORGANC CONTROL |

ESTRUCTURA ORGANICA

COMISIONES DE
REGIDORES

CONCEJO MUNICIPAL

CONSEN COORD
LOCAL DISTRITAL
| | JUNTADELEGAD
ORG. VECINALES

COMITE DISTRITAL
DEFENSA CIVIL

COMITE ADM.
PROGMASD LECHE

ALCALDIA

INSTITUCIONAL |

Unidad de

SECRETARIA GEMERAL

GERENCIA
MUNICIPAL

COMITE. DISTRITAL
[ | SEGURID. CILD.
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AMBIENTAL MUMICP
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|_- ASESORIA JURIDICA

|

Unicd ADMINISTRACIKON
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URBANO y RURAL
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DIVISION PROM. y DESARROLLO
ECONOMICO SOCIAL

DIVISION DE SERVICIOS

PUBLICOS LOCALES

Fuente: Manual de Perfil de Puestos de la Municipalidad Distrital de Motupe.




Justificacion:

Dado que aporta a cambiar el problema bajo estudio, identificando la realidad que tiene
la recaudacion del impuesto predial, mejorando el alto indice de cobranza para beneficio
de la Municipalidad Distrital de Motupe; que servira para ofrecer buenos servicios e

infraestructura a la ciudadania, dandoles una mejor calidad de vida.

Objetivos:

e Objetivo General:
= Mejorar e incrementar la Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Motupe.

e Objetivos especificos:

= Fortalecer la Planificacion y Organizacion de las areas involucradas con la
Unidad de Administracion Tributaria.

= Capacitacion constante al personal administrativo de la Unidad de
Administracion Tributaria, para lograr una mejor atencion al usuario.

» Proveer de equipos tecnoldgicos modernos a la Unidad de Administracion
Tributaria como también a las areas involucradas a la misma.

= Impulsar campafias pertinentes, actividades como capacitaciones, charlas,
talleres informativos, publicidad y otros, dando a conocer a los usuarios que sus
contribuciones generaran menos endeudamiento y permitird el desarrollo y el

embellecimiento de la Ciudad.

Metas:

e Alcanzar a que los contribuyentes se sientas satisfechos en la atencién que
brindan los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Motupe.

e Incrementar en un 15% la Recaudacion del Impuesto Predial.

e Disminuir en un 15% el nivel de morosidad en los contribuyentes inscritos en el
sistema tributario de la Municipalidad Distrital de Motupe.

e Brindar al personal de la administracion tributaria un método idoneo y puedan
tener mas eficiencia y eficacia en la atencion a los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Motupe.

e Orientacion permanente a los contribuyentes para que puedan cumplir
adecuadamente con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 45.- MATRIZ DE PROGRAMA DE INTERVENCION

Variable Objetivos Especificos Indicadores Itecr)nvde Resultados esperados Acciones Fecha Responsables
Fortal_ecer_ ]a Planlflcampn Y| 1. Planificacion del
organizacion de las éreas Taller 1
. . Proceso de .
involucradas con la Unidad recaudacion » Contribuyentes
de Administracién ' satisfechos en la|Planificacion, Organizacion
Tributaria. 2. Intervencion de la atencion brindada. y fortalecimiento de la 30/09/2019 Profesional
Gerencia Municipal. Administracion y Gestién Especializado
Capacitacion permanente al 3L de obietivo d » Cumplimiento de | Técnica para una Mejor
personal Administrativo y | Iogr_?_ €0 Jetivo del objetivos 'y  metas | Recaudacion del Impuesto
pueda coadyuvar a una planiticacion ; trazadas. Predial.
mejora atencion a los proceso ¢
< USUArios recaudacion.
S :
Z —
o & _ y Taller 2:
> Dotar de informacion a los| 4. Disminucion del > Incremento  de la 09/10/2019 | Profesional
W usuarios cuan importante es indice de Recaudacion del | Importancia de cumplir con Especializado
O (|7) cumplir con sus deberes morosidad impuesto Predial. sus obligaciones tributarias
w tributarios. del impuesto Predial.
Taller 3:
Contar con una mejor M -
bt - Mayor numero  de | gqqaiecimiento a la i
cultura tributaria. 3. Conciencia USUAIios que 14/10/2019 Profesional

Tributaria

contribuyan con sus
deberes tributarios.

ciudadania y la moral
tributaria a través del
cumplimiento del impuesto
predial.

Especializado
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OBJETIVOS DE PROGRAMA DE INTERVENCION: Mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Motupe

Tabla 46.- PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Unidad Costo
Indicador Actividad / Accion Descripcion del Gasto | Cant. de Unitario T%) s_tg/ Pre?thjburgstal TOS-I/—AL
Medida sl. ' P '
Planificacion del Proceso de Taller 1: v Movilidad v vidti
recaudacion. ovitidad y VIGHICOs 1 UN 300.00| 300.00| Servicio
., . e o para Profesional.
Intervencién de la Gerencia | Planificacion, Organizacion y
Municipal. fortalecimiento de la Administracion | Materiales para taller 1 GLB 50.00 50.00 Bienes 670.00
- e Gestion Técnica para una Mejor '
Logro de objetivo de planificacion y L ) .
del proceso de recaudacion. Recaudacion del Impuesto Predial v Pancartas 2 GLB 160.00 320.00 Bienes
Taller 2: v" Movilidad y viaticos 1 UN 300.00 30000 Servicio
Disminucion  del  indi de | tancia d i para Profesional. Bi
isminucién  del indice de | Importancia de cumplir con sus ) ienes
morosidad obligaciones tributarias del impuesto | ¥ Materiales para taller. ! GLB 50.00 50.00 670.00
Predial. Bienes
v Pancartas 2 GLB 160.00|  320.00
Taller 3:
. _ ) v" Movilidad y viaticos 1 UN 300.00|  300.00| Servicio
Fortalecimiento a la ciudadania 'y la para Profesional.
Conciencia Tributaria moral tributaria a traveés del : 1 GLB 50.00|  50.00|  Bienes 670.00
cumplimiento del impuesto predial. | ¥~ Materiales para taller.
v' Pancartas 2 GLB 160.00 320.00 Bienes
T O T AL S/. 2,010.00
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TALLER DE PROGRAMAS DE INTERVENCION
TALLER 1:

“PLANIFICACION, ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION TECNICA PARA UNA MEJOR
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL”

1. Presentacion

El Taller denominado “Planificacion, Organizacion y Fortalecimiento de la
Administracion y Gestién Técnica para una mejor Recaudacion del Impuesto
Predial” estard dirigido a los funcionarios y Servidores de la Municipalidad
Distrital de Motupe, que sera compartido en dos partes: La primera parte tendra una
duracion de 1.30 hrs., luego vendra un break de 15 minutos y la segunda parte

tendra una duracion de 1.15 hrs.

El proposito del presente taller es poder ofrecer al participante el conocimiento e
instrumentos de la importancia de la planificacion y de la organizacion en conjunto
de las areas involucradas con la Unidad de Administracion Tributaria, fortaleciendo
la administracion la misma que conllevara a proporcionar técnicas oportunas para

una mejor recaudacion del impuesto predial.

2. Objetivos

e El colaborador deberd tomar conciencia sobre la importancia de la
planificacion y organizacion oportuna para lograr una mejor captacion del
Impuesto Predial.

e EIl colaborador deberd conocer sobre la normatividad en temas tributarios
(Impuesto Predial).

e El colaborador debera asumir responsabilidades para lograr los objetivos
trazados dentro de la planificacion y organizacién, respecto a la recaudacion
tributaria del Impuesto Predial.

e Dar una mejorar y 6ptima atencion e informacion al contribuyente.
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3. Actividades

Taller 1.
Hora Actividades a Explicar Referencia de la Actividad
e Presentacion del expositor y | El expositor se presenta ante los
3:00 de los colaboradores. colaboradores, dando a conocer las
315 pautas referentes al tema a tratar.
e Importancia de contar con | El expositor explicara que con una
3:15 una buena Planificacion, | buena planificacion y organizacion se
4:30 organizacion y | vera fortalecida la administracion
Fortalecimiento de la | conllevando a obtener mejores
Administracion Tributaria. resultados.
4:30
4:45 Receso
e Gestion y Técnicas para una | El expositor explicara los métodos y
4:45 mejora Recaudacion | técnicas que se deben emplear para
6:00 Tributaria (Impuesto Predial) | lograr mejores resultados propuestos
por la Organizacion.
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TALLER 2:

“IMPORTANCIA DE CUMPLIR CON NUESTRAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DEL IMPUESTO PREDIAL”

1. Presentacion

El Taller denominado “Importancia de cumplir con sus obligaciones Tributarias del

Impuesto Predial” esta dirigido a la ciudadania del Distrito de Motupe, y sera

compartido en dos partes: La primera parte tendra una duracién de 1.30 hrs., luego

vendra un break de 15 minutos y la segunda parte tendra una duracion de 1.15 hrs.

El proposito del presente taller es dar a conocer sobre la importancia que debe tener

cada ciudadano en cumplir con sus deberes y derechos en sus obligaciones

tributarias.

2. Objetivos

e Dotar de informacion a los usuarios cuan importante es cumplir con sus

deberes tributarios (Impuesto Predial).

e Disminucion del indice de morosidad.

e Mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial.

3. Actividades

Taller 2.
Hora Actividades a Explicar Referencia de la Actividad
. . El expositor se presenta ante los
3:00 * Presentacion del expositor y colaboradores, dando a conocer las
3:15 de los colaboradores. pautas referentes al tema a tratar.
¢ Que es el impuesto Predial. El expositor explicara en forma
. , ) concreta y precisa todo lo concerniente
*Quienes estan obllga_dos a1 al tema del impuesto predial, tratando
3:15 pagar el Impuesto Predial. de concientizar a la poblacién a
4:30 | eRequisitos para inscripcion de | cumplir y a realizar sus pagos que por
Predios. derecho a las leyes y normas nos
compete tributar.
4:30 Receso
4:45
e Importancia de cumplir con | El expositor explicara lo importante
4:45 sus obligaciones tributarias | que es tributar y que beneficios tiene
6:00 del Impuesto Predial. la Ciudad con la Recaudacién del
Impuesto Predial.
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TALLER 3:

“FORTALECIMIENTO A LA CIUDADANIA Y LA MORAL TRIBUTARIA A
TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL”.

1. Presentacion

El Taller denominado “Fortalecimiento a la Ciudadania y la Moral Tributaria a

Través del Cumplimiento del Impuesto Predial” esté dirigido a la ciudadania del

Distrito de Motupe, y sera compartido en dos partes: La primera parte tendra una

duracion de 1.30 hrs., luego vendra un break de 15 minutos y la segunda parte

tendra una duracion de 1.15 hrs.

El proposito del presente taller es fortalecer y concientizar a la poblacion

indicandoles y explicando los beneficios que tendria el Distrito de Motupe con el

cumplimiento de los pagos del impuesto predial.

2. Objetivos

e Contar con una mejor cultura tributaria.

e Crear conciencia en los usuarios sobre los deberes tributarios.

e Contar con un mayor nimero de usuarios que contribuyan en forma voluntaria

con sus deberes tributarios (Impuesto Predial).

3. Actividades

Taller 3.
Hora Actividades a Explicar Referencia de la Actividad
El expositor se presenta ante los
3:00 | e Presentacion del expository | colaboradores, dando a conocer las
3:15 de los colaboradores. pautas referentes al tema a tratar.
3:15 El expositor explicara en forma
4:30 e Cultura Tributaria. concreta y precisa todo lo concerniente
a la cultura tributaria.
4:30 Receso
4:45
El expositor explicara sobre el impacto
4:45 e Impacto en las obligaciones | que generara en el distrito de Motupe
6:00 tributarias. al cumplir con las obligaciones
tributarias.
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EVIDENCIAS

» Documento presentado ante la Autoridad Municipal solicitando ampliacién de

Beneficios Tributarios para los meses de setiembre a diciembre 2019

*ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD™

Motupe, 29 de agosto del 2019

SR DOCTOR

JAVIER CONTRERAS MUSOZ

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE

Presvatg~

ASUNTO ¢ Solicitamos smpliacion de beneficios tributarios pars los meses de setiembre &
diclembee del allo 2019,

Por medio del presente rediba Uised, 1 cilide y afectasse saledo, y al mismo tempo
permitans exponerle ko sguiene

Que, como €2 de su comocimiento, sos swenoos hemas desarrollado ¢l provecio de investigacion pam
wsis denominado “GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO FREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE", o cwl
medinme Carta N* 022-2019-MDMA do focda 20 do junio del 2019, Su Despacho storiad lsvar o
cabo dicho proyecte, asi como tmbide 3 intervenir ¢ implementar |2 investigneion & desarvollar e %
entickod mwanlcipal,

A b Fecha mos encontramos en e desarrelle de nusstro provecsa, que peincigalmente e enfoca en
mejoear In ecaudacion del impuesio predinl, hahlendo sido aprobad por amnimidsd por el Jumdo do
10 Universitad César Vallejo, y pueda ser aplicado mte su represetada,

Asimismo, os necesario indicar que o beneficio ds In # Inbutaria dads poc esta entndnd
mumicipal, tiene vigencla hasta el din 30 de sgosio del presente sty por lo que proponemes & su
represermuda ctoegar In ampliacion del placo del referido beneficio por of periodo comprentido de
setiembee a dickembre el presents sfto, 1o cual permitinh lograr las metas y objetivos peopucsions an o
proyecto de Investigacion; demostrando que el trahsjo en compunto conllevard u redcir ¢l nivel de
moeosidad en In recaudacian del impuesto predal,

Finalmunte, debo miormare que se ha programado el desaerotio de Tres (03) Talleres, o levarse &
s8b0 log dizs 30 de setiembre, 9 y 14 de octutee ded 2019, respoctivimnte, v horarios de Spm o Gpe,
cuya  temdtics serd W sigulente: &) Primer Taller: Planificacidn 3 Onganizacion, dirgido & los
trubajadores de ln entidad swnicipal y b) Segundo y Tercer Taller: Conclentizaciin Tribuear dirighdo
Al podlacion en general: por lo que recwrrimas & su Despacho pam soliciture sos conceds &
mutorizacko pam el uso del Sakie Multhmos o fin de coscretar lo realizacion de dos eventos
peogrmnnds

e lo expuansio y seguros do contar oo su apeobackin, sos suscribimos de insed. e

LT PR Q(-) C-\ -\
3 i @ > \f-]omag:://

JUAN CARLOS CASTRLD SEVERING ) ELORREAGA DE L CRuZ
oM. N* 17608513 . DI, N 41033688

T "
'. SELRLTANEA B L CALDEA

| | 29 Ao 20w | |

At
ot o -
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» Carta de aceptacion a propuesta de ampliacion de beneficios tributarios

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE
i Uin Gobicrne cerea de Jif O |/ Saléemes Gpurlec]

“ARNO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Matupe, 25 de Noviembee del 2019
CAR 9 - 2019 /

Sehores

JUAN CARLOS CASTILLO SEVERINO
JUHONY ELORREAGA DE LA CHUZ
Alumnos de Adminsstracsdn de la UCY
Condad

ASUNTO 1 ACERTACION [DE PROPUESTA

e mi especinl comidenicion

Es propicin 1o oporiusidad pars expeosarse mi Salwdo v o Ia ver hagerlo

e s goooeamiento lo siyienie

Que, o lu Techa Sos sobiciuntes vienen cumando of X ewlo del I'rograma
e Adminstracion y estando llevundo el Curso de PROYECTO DE INVESTIOACION
von ol eul v olaborsado au Proyeotn de Investigaciin desomimado “Caestion
Fatentdgion parn mojarnr ba recuudaciin del Tmpuesto Prodial en dn Munielpaisdnd
do Motupe®, ol mismo que se viens implemeniando en o Entidnd ¥ habiende s Jeli
en coordinucion cos ustedes Sobiciindo W smpliscion de ln AMNISTIA TIRINUTANIA
hamtn Deosemnbee del 2009, % iwiimn qoe fue soepinds pos ol Meno y come benelicio

tribweanio a da poblacion es gue vste bena 0ol sgoe hastn 1o feohs indsada

Me sscriho du uteden, Deindindodon  todm lan Thollidades y desedndole

Oxiton om aus estudion

Atentamenty

Calle: Tupac Amaru N"531 Tell.074-426013 ' Municipolidad Distrital de Molupe
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» Impresion de volantes informativos, dando a conocer la ampliacion de los

beneficios tributarios

MUNICIPALIDAD DlSTRITAL@ErMOLJPE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

<55 amniSTIA TRIBUTARIA
MOTUPE © @ST@ AO

, :/ . -

CondonorelzowconeIBS%sélocunceloréelos%deloﬁo
Condonar el 2017 con el 40%,s6lo cancelaré el 60% del ario.
Condonarelzolaconelds%sbloconcelordeISS%deloﬁo
Condonar el 2015 con el 50%,s6lo cancelaré el 50% del afio.
Condonar el 2014 con el 55%,s6lo cancelara el 45% del afo.

B = ree™

' LIDADiDTS'TRITAL 'DE MOTUPE
?Knmmsvmcnéu TRIBUTARIA

mdendashsﬂomaGs%delaﬂo.
Condonar el 2017 con el 40%,s6lo cancelara el 60% del afno.
Condonar el 2016 con el 45%,s6lo cancelaré el 55% del aio.
Condonar el 2015 con el 50%,s6lo cancelara el 50% del aino.
CmdomrelMcondSS%,sélocaulwéelﬁ%ddm 3
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> Instalacion de Publicidad en diversos puntos de la Ciudad

Condonar ¢l 2018 con el 35%36lo concelard el 6

Condonor el 2017 con ¢140%ssélo cancelard el €0
Condanar el 2016 con el 45%:blo cancelard el S5%
Condonar el 2015 ¢on el 50%lo el 507 ‘
Candanar ¢l 2014 con el 55%s6lo cancelar el 45% del afio

o




» Fotografia de Confeccion de Banner indicado los tallares programados

e

(ol il
l u\
! |
(fi ™ e Fif|FLFF

Planificacion, Organizacion y Fortalecimiento de
la Administracion y Gestion Estratégica para
una mejor Recaudacion del Impuesto Predial.

Importancia de cumplir con sus obligaciones
Tributarias del Impuesto Predial.

Fortalecimiento a la Ciudadania y la Moral
Tributaria a Través del Cumplimiento del
Impuesto Predial.

!1
g |
. I

-

i
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» Fotografias del Primer taller programado y desarrollado el dia 30/09/2019,
denominado: Planificacion, Organizacion y Fortalecimiento de la
Administracion y Gestion Técnica para una mejor Recaudacién del Impuesto

Predial, dirigido a los trabajadores de la Entidad Municipal.

- Responsable de la Exposicion del taller organizativo: Lic. Adm. Kelly
Magalis Cubas Dias.

- Participantes asistentes: 26.

- Lugar en donde se llevo a cabo el taller: salén multiusos de la Municipalidad
Distrital de Motupe.

- Duracion del evento de taller: 3:00 hrs.
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» Fotografias: Capacitacion dirigido al personal administrativo de la Unidad de
Administracion Tributaria

- Responsable de la Exposicion del taller organizativo: CPC. Manuel Adalberto
Paz Huanilo.

- Participantes asistentes: 06.

- Lugar en donde se llevd a cabo el taller: Unidad de Administracion Tributaria

- Duracion del evento de taller: 1.50 hrs.
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» Fotografias: Capacitacion dirigida al personal responsable del manejo del nuevo
sistema Tributario de la Unidad de Administracién Tributaria

- Responsable de la Exposicién del taller organizativo: Eco. Juan Gutiérrez
Rojas.

- Participantes asistentes: 04.

- Lugar en donde se llevd a cabo el taller: Unidad de Administracion Tributaria

- Duracion del evento de taller: 3 dias.

“Gestion estratégicn para” meforer
Impuesto Predial en la Municipalidod
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» Fotografias: Concientizacion e Invitacion al Segundo Taller denominado
Importancia de Cumplir con sus Obligaciones Tributarias del Impuesto Predial

- El trabajo de concientizacion se ha realizado en los diferentes puntos de la
Ciudad, tanto en Motupe cercado y sus Pueblos Jovenes los dias 10, 11y 12
de Octubre.

- Responsable del 2do taller organizativo: CPC. Manuel Adalberto Paz

Huanilo.

Byms

de Planes de Mejoras
Talleres deflones ce TR

g para mejorar Jo recaudociin
MunicipalidocDlstatalie Motup2

/‘v‘

“Gestidn estrotéd ;
Impuesto Predial enl
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Talleres de Planes de Mejoras
E——

para mejorar fa recaudacitn del

“Gestion estratégico :
impuesto Predial €110 Municipalidod Distrital de Motupe”

Planificacion, Qrganizacion  Fortalecimiento de

i . |a Administracion y Gestion Estratégica par2. [1F
una mejor Recaudacion del Impuesto Predial-

\mportancia de cumplir con qus obligaciones

Tributarias del Impuesto predial.

ania y 12 Moral

Fortalecimiento a la Ciuded
imiento de!

Tributaria & Través del CumP!
\mpuesto Predial,

Ung‘v !
AMSRT

“Gestion estratégica por
Impuesto Predial en la

S | mportancia de cumplir con sus obligaciones
Trbutaras el impesto Preda.

FortaleciMiey 3 |5 Giudadania Y B Moral
B 7 gy ol Capinens

|
\>
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Talleres de Planes de M

“Gestién estratégica pard mejorar
Impuesto Predial en Ia Municipalida

Dlanificacion, Organizadny Fortalecimiento e |
{a Administracion y Gestion Estratégica para | |

una mejor Recaudacitn del Impuesto Predial.
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CUESTIONARIO: GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOTUPE

|. DATOS GENERALES:

Cargo: Area: Condicion:
Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES.- Estimado funcionario, el presente cuestionario es para realizar una
investigacion cuya finalidad es implementar la gestion para mejorar la recaudacion
tributaria, para ello marque con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente con
la mayor veracidad y objetividad posible.

De antemano le agradeceremos su colaboracion.

VARIABLE: GESTION

Escala de Medicién
Item Preguntas -
. Casi
Siempre Si A Veces| Nunca
lempre
PLANIFICACION

¢Con un buen proceso de Planificacion, Organizacién y
1 programas de Gestion Estratégica, se mejoraria la

Recaudacion Tributaria del impuesto predial?
> La Gerencia Municipal interviene y/o participa en el proceso

de planificacién de la recaudacion tributaria?
3 Se logran los objetivos trazados en la planificacion del

proceso de recaudacién de recaudacion tributaria?

ORGANIZACION

4 Se organiza el proceso de recaudacién tributario

oportunamente?
5 La Gerencia Municipal apoya en la organizacion de

campafias para promover la conciencia tributaria?

Se logran los objetivos de organizar el proceso de
6 o ! ) .

recaudacion tributaria en el tiempo establecido?

DIRECCION

7 La Unidad de Administracion Tributaria ejecuta

oportunamente el proceso de Recaudacion Tributaria

La Unidad de Administracién Tributaria utiliza los recursos
8 suficientes para la ejecucién del proceso de recaudacion

tributaria?
9 Los objetivos trazados se llegan a lograr por la Unidad de
Administracién Tributaria en el menor tiempo posible?
CONTROL
10 Se realiza un control permanente del proceso de

recaudacion tributaria?

99




La Gerencia Municipal apoya con los recursos suficientes

1 para el control del proceso de recaudacion Tributaria?
Se logran los objetivos de control del proceso de
12 s . : )
recaudacion tributaria en el tiempo establecido?
VARIABLE: RECAUDACION
Escala de Medicion
Item Preguntas -
. Casi
Siempre | .. A Veces| Nunca
Siempre
GESTION CATASTRAL
1 Se realiza la gestion catastral dentro del tiempo oportuno?
> La Gerencia Municipal participa en el proceso de gestion
catastral para el mejoramiento de la recaudacion tributaria?
3 Se logran los objetivos trazados en la gestion catastral en
el menor tiempo posible?
TRIBUTOS PREDIALES
4 La Unidad de Administracion Tributaria realiza las
notificaciones a los usuarios morosos?
5 La Unidad de Administracion Tributaria tiene establecido
metas de notificaciones para la recaudacion tributaria?
La Unidad de Administracion Tributaria cuenta con
6 mecanismos apropiados para evitar la prescripcion de los
tributos municipales?
NORMAS DE IMPUESTO PREDIAL
7 Se cuenta con normas apropiadas para llevar a cabo una
buena recaudacion tributaria?
8 Cree que las normas permiten el incremento de la
recaudacion tributaria?
9 Los elementos normativos son validos y adecuados para la
recaudacion tributaria?
RECAUDACION TRIBUTARIA
La Unidad de Administracion Tributaria atiende
10 | oportunamente las solicitudes, y resuelven oportunamente
los problemas de los usuarios?
11 El area de orientacion Tributaria asesora y orienta
correctamente al contribuyente?
La Municipalidad cuenta con una pagina virtual para
12 | facilitar las solicitudes de tramites de los contribuyentes

sobre impuesto predial?
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> DOCUMENTO DE APROBACION FACILITANDO REALIZAR EL
PROYECTO DE INVESTIGACION EN LA MIUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOTUPE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE
U Gobiewne cerca de Jil )  jSaliemes Gpulec]

ANG DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

Muotupe, 20 de Jumio Jdel 2019

CAKLAN® 032 - 2019 - MDY

Sehores

JUAN CARLOS CASTILLO SEVERINOG
JUHONY ELORREAGADE LA CRUZ
Absnon de Adminstmcion de In UCY
Ciuded

ASUNTO IACEFTACION DE AUTORIZACION

D il mapecinl conmdenuin

s propiein In opoctumided pern expresarie mi Salnde v o e ver laoerle
wxtunsive mi felichacion poa seyuir con tus exiudion mgeniores, aprovochando la presente
Pra i festarke 5o sigiions

Que, vienen curstado ol IX oo del Progmma & Admimstmoss y
wetnnde Hevando ¢l Curse de FROYECTO DE INVESTIGACION von ¢f qunl vianen
elabomndo s Proyocta de Investigacion denominsdo  “Gestide  Katratdgion pare
wejorar In recauduelon del Tmpaesto Prodial en b Municipabdad de Motupe™, o
mismo gue s veene dosarrollando Santon de e Eotideg vy sando meosseng comtar oom
cleron roguintos mi Despucho con [n podestad que me asiste de acuerdo & la Loy Organics
¢ Mussicigulidndes N° 20970 los AUTORIZO & e ¢l nombre 5y oy de a
Musscigalidod de Motsgs oo Daesiide o inhrvesst o inplementar e mvestignesdn (jue
vietton dasaren llando

Me suscribo de untedos, brindandoles sodas las facibidndes v desedndole
EXion an s etindios

Alomamwnte

Calle: Tupoc Amaru N"531 Tell.074-426013 ! Municipalidad Disfrital de Motupe
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» FORMATOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
INVESTIGACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TEMA DE INVESTIGACION

“GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL WPUESTD PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE™

AUTORES:  CASTILLO SEVERING JUAN CARLOS
ELORREAGA DE LA CRUZ MONNY

ENCUESTA SOBRE GESTION ESTRATEODICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DESTRITAL DE MOTURE"

CRITEROR
{C) CORRECTO ~ (1) INCORRECTO ~ (0 DESAR ~ (M) MODWFICAR — € ELIMINAR
‘ I ey : - -
‘,“ 1t ewariei -.-’:‘ -“- et et
W NS % NO B N0 8 W W
T | X < x x
] X x I X x i(
x x I X x x
X G .§ 2 x x
»-—-! L t — -i--- i - i
s | X X x X
A By x x x x
s | X X I = x x
v x B x x
10 X x x x
WX x | X x x
[ . x x x 1 ;
X X x x i
X o o . -
% | X X x x x
w | X X x x x
w-1'K x x x x
W | X x x x x
w | X x x x x
F LS x x x x
- . T
x x x
n | X o et 1 i x x
M | X x X x x

DE
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Facha 19 de jurvo 2079

EVALUADOR GLADYS HEIDY ELZABETH CALVAY TORRES
Profecgidn LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Cerro Labora  MISNCIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUFE

Espaciabuta en ol srea - COORDINADOR EN EL AREA DE ASESORIA LEGAL

OBESERVACKXINES:
E# un instrumento de recoo de informacion Innovadar

SUGERENCIAS
Par NALYRS invesiigacionss, programar oiros netrumanmos cualtatvos

14/

i :
“Titlaszs
L 5829

L Gy

o

103



VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TEMA DE INVESTIGACION

"GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE"

AUTORES:  CASTILLO SEVERINO JUAN CARLOS
ELORREAGA DE LA CRUZ JHONNY

TITULO DE INSTRUMENTO

ENCUESTA SOBRE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECALDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LAMUNICIPALIDAD DMSTRITAL DE MOTURE"

CRITERIOS:
(C) CORRECTO ~ () INCORRECTO (D} DEJAR - (M| MODEICAR - € ELIMINAR
redaccidn | Congruencie
W Prosentmciin m"‘::m e | Meevmcn | Foctmses °""°_"°°',_!"'
barm osems | lon cbjetivos
LSt NO | st NO| & [ N0 [ & [ NO[ ST NO
$-% | X X X X ]
‘__2_ x X X X X ! )
3 X X X X X =41
4 X X X X1 X |
5 X X X X X
s | X x X X |°x
[P R x x x X ||
a X X X x ¥ |
2 X X | X X X
| 10.] % X | | X X X
IS x| X X X | =]
2] X] X X x X
13 | X X X x X
14 | X ] X X X X ]
15 | X 3 X X | X |
B X X X X | X |
7w X X X X | X |
B[ X X X x X
9| X | X x X X |
2 X X X X X |
21 X | B X | X X
E-BR X X X X
23| X X X | X X
b’d A A | X [ X | X
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Focha: 19 de junio 2018

KEWY MAGALIS CUBAS Draz

EVALUADOR
Profesién LILENUIADA EN ABMINII TRACION
Centro Laboral  MunicIPALIDAD DE LA FLORIDA v CATANARCA

Espocialists on ol dren ~ ASBSORA ExTERNA

OBSERVACIONES
Es un Instrumento de recojo de informacin innovador

SUGERENCIAS
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> ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Cadgo - Fle-PPPrdn
ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | vamén - 10
UMIVERSIDAD DE TESIS fecho 151222079
Chsam VaLihin Pégina - 1del

Yo, Mileyck Flores Fermnondez docente de lo Focultad do odminsirocidn y Escusia
Profesiondl ciencias empresaricles de la Universidac César Valejo Chiclayo. revikor
[a} de ka less filulado “Gestién Estrolégica para mejoror la Recaudocion del
mpuesto Predial en lo Municipaidad Dihilal de Molups'. del estudianta hanny
Elomeago de lo Cruz y Juan Carlos Castilo Severino, corstald gue la invesligacicn
fiane un indice de similifud de 178 verificable en el reporle de cdginalidod del
programa Tumitin,

B suscifo onalzd dicho reporte v concluyd que cada una de ks colncidencias
detectodas no corslituyen plogio. A mi leal saber y entander ka tess cumple con
1oddas jas normas para el uso de citas y referencias esioblecidas por la Universidad
Casar Valejo,

Chicloyo, 15 de Diclemnbre del 2019
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> AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

Pagna | Tde |

' | AUTORIZACION DE PUBLICACION DE [ oo ; ssmsasns |
ﬁ UCV} TESIS EN REPOSTORIO INSTITUCIONAL | Vasidn © 10

UMVERSIDAD | ucy Fecha | 15122019 {

Yo JHONNY ELORREAGA DE LA CRUL denfificado con DNI N* 41055688, ¥ JUAN
CARLOS CASTILLO SEVERING con DNI N® 17608513, egresados de la Escuelo
Profesonal de ADMINISTRACION, de o Univerddad César Vollsjo, outortzo { X ), No
ovioizo (| ka divulgacion y comanicacion pdbica de mwesto wabajo de
investigacion fitulado “GESTION ESTRATEGICA FARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL WAPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRTITAL DE MOTUPE™, en of
Repositoric Instiucional de lo UCVY  (http//repositodo.ucy.edupe/], segin lo
asfipulode en el Decreto Legisiative 822, Lay sobre Derecho de Autor, At 23 y A,
kY

Fundamentacicn en caso de No aulonzooan:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
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Chicloyo. 15 de diclembre del 2019
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> VALIDACION DEL MODELO Y/O PROGRAMA

YALIDACION DEL MODELO Y/O PROGRAMA

NOMBRE: “GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE"

PROFESIONAL EXPERTO: Dra Mileyds Flores Fernundes
CENTRO LABORAL : Universidad César Vallejos

CARGO + Docente ded curso de Investigacion Cientifica
INDICADORES DE CALIDAD DEX, VALORACION OBSERVACTONES
PROGRAMA
MUY MALO |REGULAR BUENO | MUY
MALD BUENO
tedrica
A programa cepoode 3 b bases 1 2 3 4 5
e de |n ivesigacion /
E- £ programe roesponde al odetivo 1 2 3 ‘ S/
Contenidos
3 - Contienc actn \adess pars o ] 2 ; 3 4 s
vanabls dependiense /
- Lo soampaidos soe sifickates pora el 1 b3 3 ‘ LB
de las dmcesicoss de % vaneble |
/
T Tov somendos s desanclien] | i i i £
modie  Glraieges  Sdhor g
lograr bos odyetivos planiesdos /
Calidml técnics
b Ul prograna (Dohse  LoFonnacku 1 2 3 4
y seficwuie sobee Jos sipusmics
objetivie  (gencrales )
fleos . descripeila, duracidn, foma
aplicacida v comienidon 3¢ s propeests
CEXER0 coberencis Inoorra oaire Mos 1 2 3 4 L]
vorsos chomomos y oumponssies ool
y de wdn o oo Ms /
ok
- Exiic cobosnom entre of prugras | 2 3 4 5
RN G de s e extipaciien /
- Bl prroggrans nespoode 2 L ejors de & 1 2 3 4 5
vanebie dependienne /
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INDICADORES DE CALIDAD DEL VALORACHON OBSERVALIONES
PROGRAMA e
MUY MALO | REGULAR | BUENO | MUY
MALO HUENO
- &l programs poede ser aphicado por | 1 3 4 s
ualpser profiace v epecialicndo e o
P 3 tratar. /
L+ las actiy iades son Tholcs S raalicsr 3 4 5
Y roquicren ¢ imaeriakes secillin 7
J- b secomcs do b schudades 3 [l 5
rosuka cokeronts. /
2 3 . 5
/
2 3 4 5
2 3 4 S/
Fantajc Ducripcian
1527 El prograsia a0 o agheabic
n-
-5 Debien levantanse les comocooses
52-63 El prograny o5 sphicable anst o
cucrta Lo sugerenciay
o\ =
N-Qs) El progresna & apliceblk:

RESULTADO DE LA VALIDACION

Puntzje obtenido

‘Nombre del experto: Dra. Mileydi Flores Ferndndez

DN
FIRMA
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL ESTADO DE CUENTA DEL

SISTEMA TRIBUTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE

INDICADORES

Si

NO

1.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
econdémicos de enero a agosto 2018?

X

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/. 814,696.86

2.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
econdmicos de setiembre 2018?

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/.73,222.42

3.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
econdmicos de octubre 2018?

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/. 72,345.88

4.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
econémicos del 01 al 15 de Noviembre 2018?

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/. 46,923.45

5.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
econdmicos de enero a agosto 2019?

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/. 916,680.48

6.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
econdmicos de setiembre 2019?

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/. 86,233.48

7.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
econdémicos de Octubre 2019?

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/. 89,763.21

8.- Evidencia datos precisos sobre el estado de ingresos
economicos del 01 al 15 de Noviembre 2019?

- De ser afirmativo, precisar cuanto

S/. 55,275.08

Teniendo en consideracion que para realizar la presente
hacer un corte a la fecha 15 de Noviembre del 2019.

comparacion se hizo necesario
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