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RESUMEN

La investigacion se realiz6 en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia, siendo
una Institucion prestadora de servicios de salud “IPRESS” publica, el cual esta
localizado en el Departamento de Lima, Provincia de Lima, Distrito de Brefia,
asimismo este estudio tuvo el propdsito de determinar la relacién entre la
Modernizacion de la Gestion Publica y Burocracia administrativa. Tomando como

poblacién al personal administrativo de la IPRESS mencionada.

Es una investigacion de tipo basica con enfoque cuantitativo, por ello se utilizé el
meétodo hipotético deductivo, de disefio no experimental. La muestra de estudio
fueron 172 personas que cumplieron con los criterios de inclusién y exclusién. Se
empled la técnica encuesta y como instrumento: el cuestionario, dando como

consecuencia la utilizacién de dos cuestionarios para medir las variables de estudio.

Se determind que el 66.86% indican como regular a la modernizacion de la gestion
publica y el 73.26% sefialan a la burocracia administrativa como regular. La
conclusiéon segun el objetivo general planteado fue: Existe relacién moderada entre
modernizacion de la gestion publica y burocracia administrativa en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio, Brefia, 2021.

Palabras clave: Burocracia administrativa, modernizacion de la gestion,

administracion publica.
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ABSTRACT

The research was carried out at the National Institute of Child Health, Brefa, being
a public institution that provides health services "IPRESS", which is located in the
Department of Lima, Province of Lima, District of Brefia, also this study had the
purpose of determining the relationship between the Modernization of Public
Management and administrative Bureaucracy. Taking the administrative staff of the

aforementioned IPRESS as population.

It is a basic research with a quantitative approach, for this reason the hypothetical
deductive method was used, with a non-experimental design. The study sample was
172 people who met the inclusion and exclusion criteria. The survey technique was
used and as an instrument: the questionnaire, resulting in the use of two

guestionnaires to measure the study variables.

It was determined that 66.86% indicate the modernization of public management as
regular and 73.26% indicate the administrative bureaucracy as regular. The
conclusion according to the general objective was: There is a moderate relationship
between modernization of public management and administrative bureaucracy in
the National Institute of Child Health, Brefa, 2021.

Keywords: Administrative bureaucracy, modernization of management, public

administration.
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I. INTRODUCCION

Segun la CEPAL (2020), el panorama fiscal de los paises latinoamericanos
ha sido afectado por la crisis sanitaria existente a causa del COVID-19, sefialando
las deficiencias de los diferentes sistemas administrativos y la limitada provision
de los servicios publicos generando la poca respuesta a las necesidades de los
ciudadanos. En el Peru tras la coyuntura actual se hizo presente la necesidad de
contar con la nueva gestion publica implementada en el afio 2013 basada en las
premisas de simplificacion administrativa, descentralizacion, planificacion y
control por una gerencia publica enfocada a la eficacia y eficiencia con base en

una racionalidad econémica.

Dentro del sector salud es sumamente lento los tramites documentarios
como la verificacion, registro e inscripcion de distintos documentos en las
diferentes Unidades de las Oficinas y Direcciones existentes en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud “IPRESS” del ambito publico siendo uno de
ellos el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia, el cual realiz6 modificaciones
en el proceso administrativo con base en normativas emitidas por el ente rector de
salud para brindar servicios de salud de manera eficaz, eficiente y oportuna, sin
embargo la modernizacion se caracteriza por ser un cambio paulatino, debido a ello
se espera la adaptacion de la institucion a este conjunto de politicas, no obstante
dicha modificacion al no estar implementada o estar en proceso de implementacion
trae como consecuencia la complejidad en el ambito administrativo, siendo
desfavorable ante la coyuntura debido a la deficiente sintetizacion administrativa
para la prestacion de bienes y servicios a los ciudadanos por ello los habitantes
perciben una intervencion vacia y ausente del estado debido a que sus diferentes

necesidades no son satisfechas de manera eficiente y oportuna.

Ante lo expuesto se planteo la siguiente interrogante: ¢ Qué relacion existe
entre modernizacion de la gestion publica y burocracia administrativa en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio, Brefia, 20217, de donde se desprenden los siguientes
problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre la eficiencia del aparato estatal
y la burocracia administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia,

20217?; ¢Qué relacion existe entre servicio a la ciudadania y la burocracia



administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia, 2021?; ¢Qué
relacion existe entre descentralizacion, transparencia e inclusion y la burocracia

administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia, 20217

En la justificacion, el estudio tiene gran importancia porque permitid
identificar la medida de la relacion entre las variables, dentro de la coyuntura
actual, siendo una etapa de vulnerabilidad econémica, social y politica en el pais,
lo cual conllevo a mejorar la forma en que el Estado hace las cosas, mediante la
introduccidon de mecanismos eficientes y transparentes dando énfasis a las

acciones del Estado.

La justificacion tedrica del trabajo de investigacion tiene como cimiento el
aportar del conocimiento sobre la gestion publica moderna segun los lineamientos
sefialados en la siguiente normativa: D.S. 044-2013-PCM vy su relacion con la
burocracia administrativa, cuyos datos obtenidos han sido direccionados a una
propuesta como conocimiento a la gestion publica, porque demuestra que a mayor

modernizacidén, mayor es el desarrollo adecuado de la burocracia.

Con respecto a la justificacion practica, este estudio tiene como fin:
Encontrar las falencias de la burocracia administrativa existente mediante su
relacion con la modernizacion del estado proporcionando informacién sobre la
relacion directa o no entre dichas variables permitiendo brindar una vision mas
clara de como se puede lograr una mejora en la burocracia, asimismo la
percepcion positiva del modelo burocratico desde el marco de la gestion publica
moderna por parte de los ciudadanos y del personal administrativo del INSN-

Brefa.

Como justificacion cientifica se sustenta porgue permite ser un antecedente
para las futuras investigaciones relacionadas a este tema. Ademas, genera el
impartir de conocimientos dentro de la relacion entre modernizacion de la gestion
publica y la burocracia administrativa en las IPRESS publicas y las diferentes

medidas a tomar en cada una de sus distintas dimensiones.

La relevancia social se dirige principalmente a conocer la medida de la
gestion publica moderna en sus diferentes dimensiones y su relaciéon con la

burocracia administrativa en el INSN, Brefia. Siendo ambos pilares fundamentales



para el bienestar de la ciudadania porgque contribuye al desarrollo del pais y logra
consolidar al estado direcciondndolo a responder las innumerables necesidades

de la poblacion.

El objetivo general propuesto es el siguiente: Determinar la relacion que
existe entre modernizacion de la gestion publica y la burocracia administrativa en
el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia, 2021, mientras los objetivos
especificos formulados son los siguientes: Determinar la relacién que existe entre
eficiencia del aparato estatal y la burocracia administrativa en el Instituto Nacional
de Salud del Nifio, Brefia, 2021. Determinar la relacion que existe entre servicio a
la ciudadania y la burocracia administrativa en el Instituto Nacional de Salud del
Nifio, Brefia, 2021. Determinar la relacion que existe entre descentralizacion,
transparencia e inclusion y la burocracia administrativa en el Instituto Nacional de
Salud del Nifio, Brefia, 2021.

La hipaétesis principal planteada es: Existe relacion entre modernizacion de
la gestion publica y la burocracia administrativa en el Instituto Nacional de Salud del
Nifio, Brefia, 2021. Y las hipotesis especificas son: Existe relacion entre eficiencia
del aparato estatal y la burocracia administrativa en el Instituto Nacional de Salud
del Nifio, Brefia, 2021. Existe relacion entre servicio a la ciudadania y la burocracia
administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia, 2021. Existe
relacion entre descentralizacion, transparencia e inclusién y la burocracia

administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Niflo, Brefa, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales se enfatizé los siguientes
autores: De la Garza (2018) En el estudio que realizo sobre las diferentes
tendencias en la administracion publica con base en la modernizacion. Se plante6
un estudio cualitativo a 2657 participantes de los observatorios ciudadanos
tomando en consideracién el andlisis de documentos, etnografia y entrevistas
generando como conclusion: La gestion administrativa de caracter publico en el
marco de la modernizacion da énfasis a la implementacién de los lineamientos sin

embargo no realizan estudios de impactos de los mismos.

Freyre (2019) Dentro de su investigacion, el objetivo propuesto fue
determinar la relacion entre la gestion publica moderna y la respectiva rendicion de
distintas cuentas de acuerdo al andlisis de un caso ecuatoriano. Esta investigacion
cuantitativa, que aplica un método de estudio deductivo con un nivel explicativo
con la finalidad de conocer si la gestién publica moderna influye en la mejora de
rendicion de cuentas de acuerdo al marco de resultados, dando como conclusion

la influencia de una sobra la otra variable.

Olavarria (2017) El objetivo de esta investigacion esta relacionada a
politicas implementadas bajo los lineamientos de modernizacién de acuerdo a la
perspectivas de servidores publicos. Es un caso explicativo, donde se analiz6 los
principales patrones de comportamiento organizacional en la implementacion de
las politicas de la gestion publica mediante 67 entrevistas cuya muestra de estudio
estuvo conformada por actores de puestos relevantes o asesores de alto nivel a
través del método bola de nieve, también se consideré documentos oficiales y
literatura académica. Los hallazgos del estudio concluyeron en que los patrones
de comportamientos organizacionales e interorganizacionales influyen en la

implementacion de politicas desde el marco de la modernizacién.

Pfaur (2016) En relacién a su trabajo de investigacion, el cual esta orientado
a encontrar transparencia en el marco de la modernizacion. Este estudio con
enfoque cuantitativo tomo la base de datos del indice de Transparencia y acceso,
el cual brinda la percepcién de la ciudadania sobre las variables de estudio segun



sus dimensiones, concluyendo que la transparencia es un punto clave para la

modernizacién del estado.

Propopia (2018) De acuerdo al objetivo de la investigacion, el cual esta
direccionado a encontrar reflexiones de reformas de estado con base en la
modernizacion en la gestion escolar de Brasil, asume una critica exhaustiva
mediante el analisis sobre la relacion entre reforma del Estado y reforma educativa
brasilefia entre 1990 al 2000, tomando en consideracion a sus derivaciones y
desarrollo en la gestién escolar. Concluyendo en una reflexién sobre el entorno de

la gestidon publica moderna en la educacion desde el marco empresarial.

A continuacion, se presenta los trabajos previos realizados por distintos
autores para el sustento del desarrollo de la investigacion, dentro de los

antecedentes nacionales se considero los siguientes:

Clares (2018) en el desarrollo de su investigacion donde su objetivo estaba
direccionado a encontrar la relacién entre la gestion administrativa orientado en el
marco de la modernizacion y la evolucién de burocracia. Este sigue los parametros
del enfoque de investigacion cuantitativa, método deductivo, recogiendo la
informacién en un solo tiempo, para el analisis desde la percepcion del personal
de la organizacion mencionada tomando en consideracion que dicho personal
convive y conoce la realidad, debido a ello perciben los cambios necesarios dentro
de las diferentes propuestas para generar estrategias de mejoramiento circunscrito
al marco de la gobernabilidad, funcién del estado a través de su relacién con la
burocracia. El estudio concluyé en la aprobacion de una asociacién significativa

entre las variables mencionadas.

Gomero (2019) desarrollo el siguiente tema de investigacién cuyo objetivo
es encontrar la relacion existente entre la gestibn administrativa con base en la
modernizacién y la burocracia del ambito educativo. La metodologia utilizada esta
orientada al estudio descriptivo, contando con una muestra de 115 docentes
acorde de los criterios de inclusion y exclusion correspondientes, ademas se aplico
dos cuestionarios, los cuales permitieron la medicién de las variables respectivas

para constatar falencias en las funciones de la institucion publica de acuerdo a las



dimensiones de la investigacion. La conclusién fue la relacién entre las variables

en mencion.

Maguifia (2018) En su investigacion, donde el objetivo propuesto fue
determinar la gestibn administrativa dentro de una unidad local del sector educativo
, este estudio se caracteriza por ser cuantitativo, asimismo aplica un método
hipotético deductivo con disefio de estudio no experimental, transeccional y nivel
correlacional, cuya finalidad fue analizar y dar a conocer la percepcién de la gestion
hacia los esperados resultados de la mencionada institucion mediante la gestion
publica moderna, la cual dio como conclusion que la misma influye en la gestion

administrativa.

Panana (2019) Con su trabajo de investigacion, donde su finalidad esta
direccionada a encontrar la relacién entre gestion administrativa orientado en el
marco de la modernizacion y la burocracia conforme a la percepcion del personal
administrativo de una IPRESS de caracter publico. La investigacidon cuantitativa de
tipo basica que aplica el método hipotético deductivo a este estudio de nivel
correlacional, el cual emplea una muestra de 120 trabajadores quienes
desarrollaron dos cuestionarios, los que se tomaron como instrumentos para
recolectar datos y con ellos proceder al analisis de la administracion en el Hospital de
acuerdo a las dimensiones: descentralizacion, servicio a la comunidad, inclusion,

transparencia y eficiencia. Concluyendo que existe relacion entre ambos.

Torres (2019) Acorde a su investigacién, en el cual el objetivo propuesto
fue establecer una gestion en el sector administrativo bajo un modelo
burocrético. Dentro de la metodologia se considerd una investigacion con caracter
cuantitativo, basica, donde la muestra de 20 personas del personal administrativo,
a los cuales se les aplico instrumentos validados para determinar la gestién
administrativa en la institucion mencionada. El estudio concluyo en una irregular

gestion publica.

Esto permite analizar los procesos de reforma del Estado, los ambitos de
necesidad bajo una perspectiva econdmica, cultural, social y politica, ademas de
dar lugar a iniciativas de reforma de estado, como: el fortalecimiento institucional,

instalacion de un centro de gobierno, innovacion y el fortalecimiento de los



distintos mecanismos de gestion, para generar coordinacion, eficacia, eficiencia y
aumento de la calidad de las politicas publicas, pero también debe existir medidas
externas que este direccionadas a responder las diferentes necesidades y desafios
de nuestro desarrollo econémico y social. Todo lo sefialado previamente es posible
en el ambito del desarrollo y la nueva atribucion. Relacionado con la gobernabilidad
para lograr una iniciativa de reforma de estado

Las teorias que se tomaron dentro de la investigacién de acuerdo al orden
de las variables son las siguientes: Segun Peralta (2016) La teoria general de los
sistemas planteada por Ludwig Von Bertalanffy, esta busca explicar los diferentes
fendmenos de la realidad de acuerdo a los sistemas, los cuales son aplicados al
enfoque de la misma. Esta teoria tiene un caracter holistico, donde se prioriza las
relaciones y conjuntos que provienen a partir del Gltimo. Segun Gutierrez (2013)
dentro de la teoria lo fundamental son las relaciones y conjuntos, asimismo estas
originan un entorno adecuado para la interrelacidbn entre especialidades y

especialistas.

Reyes (2016) También se consider6 la teoria del comportamiento
planificado formulado por el cientifico Icek Azjen, sostiene que a partir de la
conducta humana se origina y construye mediante actitudes, normas y control
conductual, la primera surge de las expectativas sobre la conducta y la valoracion
respectiva de cada individuo. La segunda es la interpretacién de cada individuo
sobre las opiniones de los demas que considera importante en relacion a la
conducta que debe tomar para acomodarse a dichas opiniones y la tercera
contiene creencias de los individuos sobre su capacidad para direccionarse a una

determinada conducta.

Respecto a las definiciones conceptuales, se nombra de acuerdo a los
autores que hablaron de las variables y dimensiones en estudio. La definicion de
la primera variable se sustenta en el marco de la nueva gestion publica (NGP) bajo
la premisa que este modelo puede incrementar la mejora de los resultados. (Diren
et al., 2019).

De acuerdo a la Ley N° 29158, el onceavo sistema administrativo impulsa

reformas en todos los sectores, esto es una gran diferencia de los demas sistemas.



Para la SGP (2021) la primera variable en mencion es un proceso de cambio o
transformacion paulatino y constante que tiene como finalidad mejorar las
funciones de las entidades publicas para genera valor publico. Para Carpio (2014)
la misma, son habilidades de una organizacion con base en teorias que repercuten
en el sistema de manejo dentro del estado. Por lo tanto, es indispensable en el
camino hacia el logro de resultados, como proveedor de bienestar y desempefio.

Respecto a las dimensiones de la primera variable de estudio se tienen las
siguientes definiciones: Dimension 1: Eficiencia del aparato estatal. Segun
Megginson (2008) es la capacidad de actuar de manera correcta y adecuada con
el menor nimero de recursos posible. Esto quiere decir que un administrador
eficiente consigue productos con base en: Resultados, rendimiento y productividad
de acuerdo a los insumos. Segun la PCM (2018) la eficiencia de las entidades de
caracter publico esta orientada al logro de los objetivos propuestos

estratégicamente y al manejo 6ptimo de los recursos.

Dimensién 2: Servicio a la Ciudadania. La PCM (2018) lo define como las
intervenciones estratégicas de los organismos gubernamentales; se disefian e
implementan mediante la identificacibn de las diferentes necesidades vy
expectativas de la ciudadania. Para Mello (2007), esta dimensién es definida como
una actividad que brindan utilidad o comodidad material, con el objetivo de
satisfacer a la comunidad en su conjunto, pero que son efectivas para las personas
bajo su gestion. El Estado lo considera relacionado con deberes y para servirse a
si mismo o al que desempefia sus funciones. Ademas, establece disposiciones que
bajo el sistema de fiscalizacion son los privilegios supremos y restricciones
especiales con el objetivo de crear apoyo al interés publico definido en el sistema

normativo.

Dimension 3: Descentralizacion, transparencia e inclusién. Casas (2012),
indica que forma parte de la administracion publica cuyos procedimientos sean lo
mas actualizados con la finalidad de dar mayor complacencia a los ciudadanos.
Llona (2013) Sefal6é que la administracion publica cuente con servidores idéneos
qgue cumplan con los principios éticos. Los cuales rindieron cuentas a los

ciudadanos, promoviendo la participacion en la toma de decisiones generando una



gestion publica con un proceso moderno para permitir una mayor satisfaccion de
las necesidades al menor costo posible, bajo la légica del presupuesto por
resultados, simplificacion administrativa, transparencia y la asignacion

presupuestaria.

En cuanto a lo que concierne a la segunda variable: Burocracia
administrativa la definen: Weber (1999) Comprender el fendmeno de la burocracia
es parte del proceso de racionalizacion, la cual es necesario para el desarrollo del
capitalismo, porque toma el resultado de acciones calculables, aumentando asi su
previsibilidad. La burocratizacion es una respuesta a las condiciones relacionadas
con el desarrollo de la cantidad y calidad de las tareas de la administrada,
mostrando ser un instrumento eficiente. Segun Chiavenato (2014) Esta variable es
una organizacion humana fundamentada en la racionalidad que permite adecuar
los medios direccionados al cumplimiento de los objetivos (fines) con la finalidad de
optimizar la eficiencia para alcanzar dichos objetivos. La PCM (2018), su propdésito
es identificar y eliminar tramites innecesarios en los procesos administrativos para
disminuir el tiempo de espera. La prioridad de simplificar las medidas
administrativas es primar a los tramites de prioridad poblacional, impacto en las

actividades econdémicas, altos costos, tiempo de espera o cantidad de sugerencias.

En relacién a las dimensiones de esta variable se tienen: Dimension 1:
Burocracia ideal, para dar lugar a su definicion se tomé en consideracion a Petrella
(2007), ayuda a comprender la vision de los procedimientos de gestion que tienden
a mantener la estabilidad institucional. Considerando los diferentes aspectos de los
procedimientos burocraticos en la organizacion, se buscé utilizar este soporte

conceptual en este trabajo de investigacion.

Dimension 2: Burocracia adaptativa y dinamica, segun Petrella (2007) define
esta dimension como los diferentes cambios socioecondémicos que experimenta la
ciudadania, niveles de respuesta y efectividad son completamente limitados. Esto
se debe a la necesidad de herramientas de gestion mas faciles y accesibles de usar

para adaptarse a los requisitos ambientales cambiantes.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion empleado es basica, la cual esta direccionada a un
conocimiento completo mediante la comprension de las relaciones establecidas por
los entes, de los distintos hechos observables y de los aspectos fundamentales de
los fenbmenos. (CONCYTEC, 2018). Para Quezada (2019) esta investigacion
utiliza minuciosamente el muestreo para extender sus hallazgos més alla de las

situaciones de estudio.

Segun Naupas et al (2018) este estudio tiene un enfoque cuantitativo
porque emplea la recoleccion y el andlisis de datos correspondiente tienen la
finalidad de probar las hipétesis, asimismo permite la confiabilidad en la medicion
de variables e instrumentos con la aplicacion de la estadistica descriptica e
inferencial. El método del presente estudio es deductivo de acuerdo a Davila (2004)
porque permite obtener una conclusibn mediante la variable o una serie de

proposiciones que se consideran como verdaderas.

El nivel de investigacion es correlacional porque tiene como finalidad
permitir conocer la existencia de relacion o cierto grado de asociacion entre dos
variables, conceptos, categoria o fenbmenos de estudio a mas dentro de un
contexto determinado. Estudios con este alcance permite dar lugar a cierto grado
de prediccion. (Hernandez y Mendoza, 2018). El objeto de la investigacion que se

realizé es a nivel correlacional.

El Disefio de estudio es: No experimental, de acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018) este se implementa sin la manipulacion de las variables o
fendmenos de estudio que ocurrieron, por lo que se limita a observar los sucesos
sin intervencion alguna sobre los mismos. Para Rojas (2015) Este estudio segun su
ubicacion temporal es transeccional o transversal lo cual quiere decir que su

medicién es en un determinado tiempo o tiempo unico.

10



Figura 1: Esquema del Disefio de Investigacion

Donde:

O1: Modernizacién de la gestion publica
O2: Burocracia administrativa

r: Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Medina (2014), define la operacionalizacion de las variables como el proceso
de transformacién de una variable tedrica a variables empiricas con el propésito de

ser medidas adecuadamente.

La definicién operacional de la V1. Modernizacion de la Gestion Publica, esta
compuesta por 03 dimensiones: Dimensién de Eficiencia del aparato estatal,
dimensién de servicio a la ciudadania y dimension de Descentralizacion,
transparencia e inclusion. Los indicadores de cada dimensién de la variable N°1

son los siguientes:

La dimension 1. Eficiencia del aparato estatal, presenta como indicadores:
Proceso de modernizacién, Servidores publicos idéneos, Eficiencia de la entidad

publica, Reduccion de la corrupcién y Sostenibilidad e institucionalidad.
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La dimensiébn 2. Servicio a la ciudadania, presenta los siguientes
indicadores: Simplificacion administrativa, bienestar del ciudadano, procesos

modernos de produccion de bienes y servicios y satisfaccion de los ciudadanos.

La dimension 3. Descentralizacion, transparencia e inclusion, presenta como
indicadores: Descentralizacion, toma de decisiones, rendicion de cuentas y
fiscalizacion. Todos los indicadores anteriormente mencionados fueron medidos a

través de la escala tipo Likert de 1 al 5 con escala ordinal.

La V2. Burocracia administrativa estuvo compuesto por 02 dimensiones:
Dimension de la burocracia ideal y la dimension de la burocracia adaptativa, de
acuerdo a los indicadores que conforman estas dimensiones se tiene los siguientes:
La dimension 1 de la Burocracia ideal, presenta como indicadores: Especializacion
de funciones, tareas definidas, jerarquia en autoridad, seleccion adecuada,
comunicacién y normatividad.

La dimension 2 de la Burocracia adaptativa, presenta los siguientes
indicadores: Celeridad funcional, competitividad laboral, gestion pro resultados,
toma de mando, dinamica creativa y calidad de servicios

Todos los indicadores anteriormente mencionados fueron medidos mediante

la escala tipo Likert, del (1 al 5) con valor ordinal.

Escala de medicion: La escala de medicion de las dos variables
mencionadas es: ordinal. Segun Hernandez y Mendoza (2018) en este nivel existen
diferentes categorias o etiqguetas que mantienen una determinada jerarquia es

decir presentan un orden de mayor a menor.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Quezada (2019) la poblacion de estudio es un conjunto de individuos, estas
pueden ser: personas, animales u objetos, los cuales brindan informacion sobre el
fendbmeno a estudiar. La investigacion se desarrollé en el INSN, Brefia, teniendo
una poblacién de 328 trabajadores que conforman el personal administrativo del

mismo.

12



Segun Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es un subgrupo
representativo de la poblacion que permite recolectar los datos respectivos.
Considerando la poblacion al personal administrativo del INSN, Brefa y

procediendo al calculo respectivo, se determiné una muestra de 172 personas.

Segun Naupas, et al. (2018), el muestreo es un procedimiento que consiste
en seleccionar de forma exhaustiva las unidades de estudio que formaran parte de

la muestra de un determinado conjunto.

Hernandez y Mendoza (2018) con el objetivo de recoger adecuadamente los
datos requeridos en el trabajo de investigacién se eligié el muestreo probabilistico
estratificado, a través de este se puede dividir la poblacién en determinados grupos.
Por ejemplo: Se procedi6 a relacionar ciertos contrastes con el género (hombres y
mujeres) reflejando la muestra correspondiente, para obtener el estrato se procedio

al siguiente célculo aplicando la siguiente formula.

Tabla 1

Distribucion de la muestra

Ne Sexo Poblacion Muestra

1 Femenino 172 172 *0.524 90

2  Masculino 156 156 * 0.524 82
328 172

Los criterios de inclusion de la muestra han sido los siguientes: Personal
administrativo de ambos sexos, condicion laboral: Contar con experiencia laboral
mayor de un afio dentro de la institucion, personal administrativo de la entidad, que

deseen colaborar con el instrumento.

Los criterios de exclusion son los siguientes: personal administrativo que no
desee participar, personal administrativo con experiencia laboral en el ambito
administrativo menor de un afo, personal administrativo que trabaje en otras
“IPRESS” publicas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Orellana y Sanchez (2006) las técnicas de investigacion consisten en la
observacion del investigador de la realidad dando lugar a un analisis de forma
directa. El estudio se realizé aplicando la técnica de encuesta, porque permitio

obtener datos de forma eficaz.

Segun Abascal y Grande (2014) el cuestionario es un instrumento que
consiste en un conjunto de preguntas estructuradas, el cual permite recoger
informacion del estudio propiamente dicho. Por esta razon se utilizo el instrumento
en mencidn, que mediante los items adaptados de Clares (2019) para aplicarlo en

el personal administrativo del lugar de estudio.

También se tomd en consideracion la validacién y confiabilidad de los
instrumentos. Por otra parte, Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que no asumen
sino prueban en cada aplicacion y administracion del instrumento que se empled

dentro del estudio para proceder a la recoleccién de datos.

Para este trabajo de investigacion se considero la validez de contenido por
juicio de expertos, el cual estuvo conformado por especialistas de la linea de
investigacién, quienes por su trayectoria profesional brindaron las respectivas
sugerencias. Considerando lo siguiente: la confiabilidad varia con el numero de
items, mientras mayor sea el nUmero de preguntas, mayor es la confiabilidad del

instrumento, lo cual indica un alto grado de validez o no hay sesgos.

Para este trabajo de investigacion, se realiz6 el analisis estadistico con la
finalidad de obtener el Alfa de Cronbach. Este ultimo es un elemento cuyo valor
oscila de 0 a 1, Asimismo, mientras mas cerca esté al niumero 1, la confiabilidad
es mayor” (Soler y Soler, 2012). Considerando que el empleo del coeficiente del

Alfa de Cronbach es mostrar y confirmar la confiabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos

Para proceder al recojo de informacion se coordind previamente con la
autoridad pertinente: La Directora de la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la

Investigacion y Docencia Especializada del INSN, Brefia, la cual autorizo
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cordialmente la investigacion que se realiz6 dentro de la Institucion. Posteriormente
se tramit6 la carta de presentacion por mesa de partes de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, con el pasar de los dias se pas6 a recoger las

cartas de presentacion firmadas por los especialistas.

Ulteriormente, los cuestionarios tanto el Cuestionario de la Modernizacion de
la gestion publica y el Cuestionario de la burocracia administrativa, ambos
realizados bajo la escala de Likert, fueron validados como corresponde. Una vez
obtenidas las respuestas de los encuestados fueron direccionados a una base de
datos. El instrumento empleado en este trabajo de investigacion fue sometido al
estadistico Alfa de Cronbach, donde se requirié la division de la base de datos de
acuerdo al numero de items que sirven para medir determinada variable
considerada en el estudio y asi obtener el valor de este coeficiente de cada

cuestionario, los cuales estan sefialados en los anexos.

Para la validacion de los instrumentos, se necesit6 el juicio de expertos que
son dos profesionales con grados de magister, dichos profesionales revisaron,
analizaron y brindaron las sugerencias pertinentes de los contenidos, una vez
empleado este método de validacion se procedio a la aplicacién del instrumento.
Posteriormente se aplic6 Rho de Spearman para determinar la correlacion de los

datos
3.6. Método de analisis de datos

Se inici6 con una base de datos donde se encontraban las respuestas
proporcionadas por el personal administrativo del Instituto Nacional del Nifio, Brefia,
esta base es importante porque fue el cimiento para el andlisis estadistico
descriptivo donde se dio lugar a tablas de frecuencias de acuerdo a las dimensiones
de estudio. Posteriormente se ingreso la base de datos y ordend las columnas con
las escalas pertinentes para el posterior analisis de la fiabilidad, tablas de
frecuencias por variable, media, pruebas de normalidad y tablas de correlacion

segun los objetivos del estudio.
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3.7. Aspectos éticos

Se mantuvo con estricta confidencialidad y anonimato la identidad de las
personas que fueron participes del estudio. Asimismo, el trabajo de recojo de
informacion correspondiente tuvo coordinaciones antes de formalizar la carta de
presentacion brindada por la casa de estudios. En este procedimiento no se
discrimino a ninguna persona por algun tipo de indole. Los datos recogidos son
totalmente auténticos y originales porque sigue los lineamientos sefialados por la
entidad universitaria. Asimismo, se tomdé en consideracion las medidas de

proteccion y distanciamiento social a causa de la coyuntura existente.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Tabla 2

Niveles comparativos de la modernizaciéon de la gestion publica y burocracia

administrativa en el INSN, Brefia, 2021.

Burocracia administrativa

Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 7 13 0 20
% del total 4,1% 7,6% 0,0% 11,6%
Modernizacion de la Reqular Recuento 3 94 18 115
gestién publica ¢ % del total 1,7% 54,7% 10,5% 66,9%
Recuento 0 19 18 37
Bueno
% del total 0,0% 11,0% 10,5% 21,5%
Total Recuento 10 126 36 172
% del total 5,8% 73,3% 20,9% 100,0%

Los encuestados que sefialan como buena la primera variable, el 10.5% indican

una buena burocracia administrativa, el 11% de los mismos lo percibe como regular,

asimismo los que indican como regular la primera variable, el 54.7% indican regular

burocracia administrativa y el 10.5% buena, mientras que los encuestados que

sefialaron la primera variable como mala, el 7.6% indican una regular burocracia

administrativa y el 4.1% como mala.

17



Tabla 3

Niveles comparativos de la eficiencia del aparato estatal y burocracia

administrativa en el INSN, Brefa, 2021.

Burocracia administrativa

Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 7 16 0 23
% del total 4,1% 9,3% 0,0% 13,4%
Eficiencia del aparato Regular Recuento 3 98 21 122
estatal % del total 1,7% 57,0% 12,2% 70,9%
Recuento 0 12 15 27
Bueno
% del total 0,0% 7,0% 8,7% 15,7%
Total Recuento 10 126 36 172
% del total 5,8% 73,3% 20,9% 100,0%

De los encuestados que sefialan como buena la eficiencia del aparato estatal, el

8.7% perciben como buena la burocracia administrativa y el 7.0% de los mismos lo

percibe como regular, asimismo los que indican como regular la eficiencia del
aparato estatal, el 57.0% como regular y el 12.2% buena, los encuestados que
sefialaron la misma como mala, el 9.3% la perciben como regular y el 4.1% como

mala.
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Tabla 4

Niveles comparativos del servicio de la ciudadan/@a y burocracia administrativa en

el INSN, Brera, 2021.

Burocracia administrativa

Total
Malo Regular Bueno
Recuento 10 13 0 23
Malo
% del total 5,8% 7,6% 0,0% 13,4%
o ) ; Recuento 0 105 21 126
Servicio a la ciudadania Regular
% del total 0,0% 61,0% 12,2% 73,3%
Recuento 0 8 15 23
Bueno
% del total 0,0% 4,7% 8,7% 13,4%
Total Recuento 10 126 36 172
ota
% del total 5,8% 73,3% 20,9% 100,0%

Los encuestados que sefialan como buena la dimension 2 de la primera variable,

el 8.7% perciben como buena la burocracia administrativa y el 4.7% de los mismos

lo percibe como regular, asimismo los que indican como regular la eficiencia del

aparato estatal, el 61.0% como regular y el 12.2% buena, los encuestados que

sefalaron la dimensién 2 de la primera variable como mala, el 7.6% indican una

regular burocracia administrativa y el 5.8% como mala.
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Tabla 5

Niveles comparativos de la descentralizacion, transparencia e inclusion y la
burocracia administrativa en el INSN, Brefia, 2021.

Burocracia administrativa

Total
Malo Regular Bueno
Recuento 7 17 0 24
Malo
% del total 4,1% 9,9% 0,0% 14,0%
Descentralizacion, ReqUl Recuento 3 107 23 133
egular
transparencia e inclusion 9 % del total 1,7% 62,2% 13,4% 77,3%
Recuento 0 2 13 15
Bueno
% del total 0,0% 1,2% 7,6% 8,7%
Total Recuento 10 126 36 172
otal
% del total 5,8% 73,3% 20,9% 100,0%

De los encuestados que sefialan como buena la descentralizacion, transparencia e
inclusion, el 7.6% perciben como buena la burocracia administrativa y el 1.2% de
los mismos lo percibe como regular, asimismo los que indican como regular la
descentralizacion, el 62.2% como regular y el 13.4% buena, los encuestados que
sefalaron la descentralizacion, transparencia e inclusibn como mala, el 9.9%
perciben una regular la burocracia administrativa y el 4.1% como mala.
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4.2 Andlisis Inferencial

Prueba de hipoétesis general

Tabla 6

Modernizacion de la gestion publica y burocracia administrativa en el INSN,
Brefa, 2021.

Modernizacién de la Burocracia

gestién publica administrativa
Rho de Modernizacion de la  Coeficiente de 1,000 ,632™
Spearman gestion publica correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172
Burocracia Coeficiente de ,632™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se aprecido una correlacibn moderada positiva de 0,632, entre las
variables de estudio, lo cual da lugar a la existencia de relacion entre la dimension
y variable en mencion, asimismo se obtuvo un valor de significancia igual a 0,000

dando lugar a la aceptacion de la hipétesis alterna, descartando la nula.

21



Hipotesis especifica 1

Tabla 7

Eficiencia del aparato estatal y burocracia administrativa en el INSN, Bresa, 2021.

Eficiencia del Burocracia
aparato estatal administrativa
Rho de Eficiencia del aparato ~ Coeficiente de 1,000 ,658"™
Spearman estatal correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172
Burocracia Coeficiente de ,658" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se aprecioé una correlacion moderada positiva igual a 0,658, entre la
primera dimensién de la variable N°1 y N°2, lo cual da lugar a la existencia de
relacion entre eficiencia del aparato estatal y burocracia administrativa, asimismo
se obtuvo un valor de significancia igual a 0,000 dando lugar a la aceptacion de la

hip6tesis alterna, descartando la nula.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 8

Servicio a la ciudadania y burocracia administrativa en el INSN, Brefia, 2021.

Servicio a la Burocracia
ciudadania administrativa
Rho de Servicioala  Coeficiente de correlacion 1,000 ,581"
Spearman ciudadania Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172
Burocracia Coeficiente de correlacion ,581" 1,000
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se aprecid una correlacion moderada positiva de 0,571 entre

la

segunda dimension de la primera variable y segunda variable propiamente dicha,

lo cual da lugar a la existencia de relaciéon entre servicio a la ciudadania y burocracia

administrativa, asimismo se obtuvo un valor de significancia igual a 0,000 dando

lugar a la aceptacién de la hipotesis alterna; procediendo al descarte de la nula.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 9

Descentralizacion, transparencia e inclusion y burocracia administrativa en el
INSN, Brefia, 2021.

Descentralizacion, Burocracia
transparencia e inclusién  administrativa

Rho de Descentralizacion, Coeficiente de 1,000 424"
Spearman transparencia e correlacién
inclusién Sig. (bilateral) . ,000
N 172 172
Burocracia Coeficiente de 424 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 9, se aprecid una correlacidon moderada positiva de 0,424 entre la tercera
dimension de la primera variable y segunda variable, lo cual da lugar a la existencia
de relaciobn entre descentralizacion, transparencia e inclusién y burocracia
administrativa, asimismo se obtuvo un valor de significancia igual a 0,000 dando

lugar a la aceptacion de la hipoétesis alterna; procediendo al descarte de la nula.
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V. DISCUSION

Posteriormente al analisis exhaustivo de los resultados sefalados en los
capitulos anteriores de este estudio direccionado al objetivo general propuesto, se
logré encontrar la existencia de relacion entre la modernizacion de la gestion
publica y burocracia administrativa en el INSN, Brefa, 2021, donde indica una
correlacion positiva moderada. Lo cual sefiala que a mayor nivel de gestion publica
dentro del marco de la modernizacién; mejores van a ser los niveles de burocracia
administrativa dentro de la institucion, contrastando con los resultados de la
investigacion de Clares (2019) donde sefala que un 35.3% de su muestra de
estudio consideraron como buena la modernizacion del estado mientras el 51.7%
de la misma consideraron excelente la variable mencionada. Su estudio obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.548 y de acuerdo al valor del
coeficiente se interpretd lo siguiente: Existe relacion moderada entre modernizacion
del estado y evolucion de la burocracia segun los trabajadores de la Red de Salud
Lima Ciudad, 2017.

También se compard con los resultados del estudio de Gomero (2019),
donde hace hincapié que un 70.4% de su muestra de estudio consideraron como
regular la gestion publica administrativa en el marco de la modernizacion mientras
el 25.2% de la misma consideraron excelente la variable mencionada, asimismo
dicho estudio sefialo que existe relacion significativa entre las variables de estudio
(gestion publica en el marco de la modernizacién y burocracia) en la UGEL 15 de
Huarochiri Lima, 2019 indicando una correlacion positiva moderada entre las
variables mencionadas, lo cual indica que a mayor nivel en la gestion publica
moderna, mejores van a ser los niveles de burocracia en el sector educativo,
sefialando la existencia de relacion entre la modernizacion de la gestion publica y
burocracia administrativa en la UGEL, Lima, 2019, un similar resultado a esta

investigacion.

Contrastando el primer resultado con el trabajo de investigacién de Panana
(2019) enfatizo que un 69.57% de su muestra de estudio consideraron como
deficiente la modernizacion del estado mientras el 4% de la misma consideraron

eficiente la variable mencionada, asimismo dicho estudio sefialo que existe relacion
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significativa entre la modernizacién del estado y percepcion de la burocracia segun
el personal administrativo del Hospital Regional de Huacho, 2019, donde p < 0.05,
Rho de Spearman = 0.975, indicando correlacion positiva muy alta. Lo cual sefiala
que, a mayor nivel en la gestion publica moderna, mejores van a ser los niveles de
percepcion de la burocracia en el Hospital Regional de Huacho, dando como
conclusiéon que existe asociacion significativa entre: gestion publica en el marco de
la modernizacion y perspectiva de la burocracia segun el personal administrativo

de una organizacion gubernamental del sector salud.

Comparando el resultado del objetivo general con el resultado del trabajo de
investigaciobn de Maguifia, en cuanto al segundo resultado que corresponde al
primer objetivo especifico planteado se obtuvo: Un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman = 0.658, que se interpretd como una correlacion positiva moderada
entre la primera dimension de la variable N°1 y la N°2 (eficiencia del aparato estatal
y burocracia administrativa) respectivamente, con un p = 0,000 indicando p < 0,05,
dando lugar al rechazo de la hip6tesis nula y aceptando la hip6tesis alterna. El cual
se contrasto con los resultados de la investigacion de Clares (2018) indicando lo
siguiente: Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.611, que se
interpretd como una correlacion positiva moderada entre la primera dimensiéon de
la variable N°1 y la N°2 (eficiencia del aparato estatal y evolucion de la burocracia)
respectivamente, con un p = 0,000 indicando p < 0,05, dando lugar al rechazo de

la hipotesis nula.

Luego se compard con el estudio de Gomero (2019) donde da lugar al
siguiente resultado: Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.445, que
se interpreté como una correlacion positiva moderada entre la primera dimensién
de la variable N°1 y la N°2 (eficiencia del aparato estatal y burocracia del sector
educacién) respectivamente, con un p = 0,000 indicando p < 0,05, dando lugar al
rechazo de la hipoétesis nula. Ulteriormente se contrasto el segundo resultado de
esta investigacion con los resultados de Panana (2019), el cual sefala: Un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.912, que se interpreté como una
correlacion positiva muy alta entre la primera dimensién de la variable N°1 y la N°2
(eficiencia del aparato estatal y percepcion de la burocracia) respectivamente, con

un p = 0,000 indicando p < 0,05, dando lugar al rechazo de la hipoétesis nula.
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En el tercer resultado de acuerdo al segundo objetivo especifico propuesto,
se aprecio un coeficiente Rho de Spearman = 0.571, lo cual indica una correlacion
moderada de forma positiva entre la segunda dimension de la primera variable y la
segunda variable propiamente dicha (servicio a la ciudadania y burocracia
administrativa), con un p = 0,000 indicando p < 0,05, dando lugar al rechazo de la
hipotesis nula. Se procede a contrastarlo con los resultados de Clares (2019) donde
su tercer resultado se aprecid un coeficiente Rho de Spearman = 0.567, lo cual
indica una correlacion moderada de forma positiva entre la segunda dimension de
la primera variable y la segunda variable propiamente dicha (servicio a la
ciudadania y evolucion de la burocracia), con un p = 0,000 indicando p < 0,05,

dando lugar al rechazo de la hipétesis nula.

Posteriormente se compara con el tercer resultado de la investigacion de
Gomero donde se aprecié un coeficiente Rho de Spearman = 0.571, lo cual indica
una correlacion moderada de forma positiva entre la segunda dimension de la
primera variable y la segunda variable propiamente dicha (servicio a la ciudadania
y burocracia del sector educacién), con un p = 0,000 indicando p < 0,05, dando
lugar al rechazo de la hipotesis nula. Posteriormente se establece una comparacion
con los estudios de Panana (2019) En el tercer resultado se aprecié un coeficiente
Rho de Spearman = 0.898, lo cual indica una correlacién alta de forma positiva
entre la segunda dimension de la primera variable y la segunda variable
propiamente dicha (servicio a la ciudadania y percepcién de la burocracia), con un

p = 0,000 indicando p < 0,05, dando lugar al rechazo de la hipétesis nula.

En el cuarto resultado se aprecioé el siguiente resultado: Un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.424 lo cual se interpreta como una relacién
moderada entre la tercera dimension de la primera variable y segunda variable
(descentralizacién, transparencia e inclusiébn y burocracia administrativa)
respectivamente, con un p = 0.000 indicando p < 0.05. Asimismo, se encontraron
estudios similares como el trabajo de investigacion de Clares (2018), cuyo cuarto
resultado se aprecio los siguiente: Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
=0.787 lo cual se interpreta como una relacién moderada entre la tercera dimensién
de la primera variable y segunda variable (descentralizacion, transparencia e

inclusion y evolucion de la burocracia) respectivamente, con un p = 0.000 indicando
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p < 0.05. Luego se contrasto con el cuarto resultado del estudio de Gomero (2019)
donde se aprecio lo siguiente: Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0.619 lo cual se interpreta como una relacion moderada entre la tercera dimension
de la primera variable y segunda variable (descentralizacion, transparencia e
inclusién y evolucion de la burocracia) respectivamente, con un p = 0.000 indicando
p < 0.05. Posteriormente se comparo con el cuarto resultado se aprecié el siguiente
resultado: Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.975 lo cual se
interpreta como una relacion positiva muy alta entre la tercera dimension de la
primera variable y segunda variable (descentralizacion, transparencia e inclusion y

percepcion de la burocracia) respectivamente, con un p = 0.000 indicando p < 0.05.

También se procedi6 a la comparacion la teorias, que dentro de este estudio
se consideraron la teoria general de los sistemas propuesta por Ludwig Von
Bertalanffy para la primera variable mientras que para la segunda, el fundamento
tedrico fue la teoria del comportamiento planificado por Icek Azjen mientras en la
investigacion de Clares considera el desarrollo de la teoria del desarrollo social
formulado por Stiglinz, asimismo es definido como el desplazamiento de tipo
ascendente donde ciertas sociedades son mas desarrolladas que otras. Dicho autor
también tomo en cuenta la teoria de la calidad sostenido por Juran complementada
por la teoria de las competencias, ademas la teoria del paradigma formulada por
Khun, esta busca explicar de manera detallada los cambios o también conocido

como revoluciones de caracter cientifico.

Se procedio a la contrastacion con la investigacion de Panana, que se
apoya en la teoria de Hegell, la cual indica el conocimiento y la realidad como
fruto de dialéctica, el autor considera la teoria como parte del sustento cientifico
de las variables de estudio. Posteriormente se compar6 con la investigacion
cientifica de Gomero donde considera la teoria del desarrollo social sustentada
por Stiglinz, asimismo esta teoria cuya definiciobn se encuentra direccionada al
desplazamiento de tipo ascendente donde ciertas sociedades son mas
desarrolladas que otras. Luego esta investigacion tuvo contrastacion con el
estudio de Maguifia, la cual considera la teoria estructuralista de administracién,
sustentada por Chiavenato, porque la mencionada busca equilibrio de los

diferentes recurso de una organizacion considerando las relaciones humanas,
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también distingue y considera la teoria de los sistemas planteada por Ludwig Von
Bertalanffy, asimismo explica los diferentes fenédmenos de la realidad de acuerdo
a los sistemas, los cuales son aplicados al enfoque de la misma. La mencionada
teoria tiene un caracter holistico, donde se prioriza las relaciones y conjuntos que
provienen a partir del dltimo. Por ello esta teoria es tomada dentro de esta
investigacion porque lo fundamental de la misma, son las relaciones y conjuntos,
asimismo la teoria da énfasis a un entorno adecuado para la interrelacion entre

especialidades y especialistas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind la relacion entre modernizacion de la gestion publica y
burocracia administrativa en el INSN, Brefa, lo cual demuestra que a
mayor modernizacion de la gestién publica, mejores son los rangos de la

burocracia administrativa en el lugar de estudio.

Segunda: Se determind la relacion entre la primera dimension de la variable N°1y
N°2 en el INSN, Brefia, lo cual demuestra que a mayores sean los niveles
de eficiencia del aparato estatal, mejores son los rangos de la burocracia

administrativa en el lugar de estudio.

Tercera: Se determind la relacion entre la segunda dimension de la primera
variable y segunda variable en el INSN, Brefa, lo cual demuestra que a
mayor servicio a la ciudadania, mejores son los rangos de la burocracia

administrativa en la institucion.

Cuarta: Se determind la relacion entre la tercera dimension de la primera variable
y la segunda variable en el INSN, Brefia. En consecuencia, a mayor nivel
de descentralizacion, transparencia e inclusiébn mejores son los niveles de

burocracia administrativa en el lugar de estudio.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Elaborar un plan de mejora y sefialarlo con los expertos para que puedan

Segunda:

tomar decisiones los directivos de acuerdo a las aportaciones cientificas
sefaladas en este estudio, como las adaptaciones de las diferentes
normativas de acuerdo a las politicas nacionales de la gestion
administrativa de caracter publico en el marco de la modernizacion

dentro del ambito salud.

Actualizar los manuales de procesos bajo los lineamientos de la Directiva
administrativa N°288-MINSA-2020-OGPPM por parte del equipo técnico
de cada Departamento de salud del INSN, Brefia, para el promover de
la eficiencia del aparato estatal enfocada a los principios de la
modernizacién de la gestion publica con la finalidad de obtener mejores
niveles en la burocracia administrativa con el fin de contribuir con la
asistencia de servicios de salud de manera eficaz, eficiente y oportuna

al ciudadano en el lugar del estudio realizado.

Tercera: Medir la calidad del servicio de salud direccionado al ciudadano dentro de

Cuarta:

la coyuntura actual tomando en consideracion las distintas
investigaciones en relacidén a este tema para dar lugar a una reflexién
conjunta y especialmente acciones dirigidas a satisfacer las necesidades
de las personas de manera oportuna dentro del marco de la primera

variable y la segunda variable.

Elaborar un proyecto de mejora, el cual debe ser realizado por los
diferentes equipos técnicos de los departamentos del INSN, Brefia de
manera articulada con la Oficina de gestion de calidad. Esta accion
conjunta beneficiara a los ciudadanos que son usuarios interactivos
permanentes, los cuales buscan cada dia mejores servicios dentro del

marco de la descentralizacion e inclusion.
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Titulo: Modernizacién de la gestidon publica y burocracia administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Nifio - Brefia,

2021”

Anexo 1: Matriz de Consistencia

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Modernizacion de la gestion publica

MODERNIZACION
DE LA GESTION
PUBLICA

Segun la Secretaria de
la Gestion Publica
(2021) la
modernizacion de la
gestion publica
consiste en un proceso
de transformacion, el
cual consiste en una
mejora constante y
continua del
funcionamiento e
intervenciones de las
entidades publicas con
el objetivo de generar
valor publico.

Que a su vez
esta compuesta
por 03
dimensiones,
dimensioén de
eficiencia del
aparato estatal,
dimensién de
servicio a la
ciudadania 'y
descentralizacio
ny
transparencia

. . . . Escala de Rango
Dimensiones Indicadores Items medicion
Proceso de modernizacion 1,2
Servidores publicos idéneos 3,4 Escala de Bueno:
Eficiencia del Eficiencia de la entidad publica 5,6 Lickert 90 — 120
aparato estatal Reduccién de la corrupcion 7
Sostenibilidad e institucionalidad 8 1 Regular
(Totalmente 57 -89
en
Simplificacion administrativa 9,10 desacuerdo) Malo:
Bienestar del ciudadano 11,12 24 - 56
Servicio a la Procesos modernos de 13,14 2 (En
ciudadania produccién de bienes y servicios desacuerdo)
Satisfaccion de los ciudadanos 15, 16
3 (Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo)
Descentralizacion 17, 18
N Rendicion de cuentas 19,20 | 4(De
t?:rslgsg:rei“czigc'on y Toma de decisiones 21, 22 acuerdo)
Fiscalizacion 23,24
5

(Totalmente
de acuerdo)
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VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION _ - , _
CONCEPTUAL OPERACIONAL Variable 1: Recaudacion del impuesto predial
. . . : Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicion Rango
o . 1,2 Escala de
Especializacion de funciones 34 Lickert Bueno:
Tareas definidas 56 90 — 120
Jerarquia en autoridad 78 1
Seguin Abrucio y Loureiro Burocracia Seleccion adecuada 9,10 | (Totalmente | Regular
(2014) la burocracia es un ideal Normatividad 11,12 | en 57-89
método de gestion y su Que a su vez esta Comunicacion desacuerdo)
Malo:
BUROCRACIA toma de decisiones se _ compuesta por 02. . _
. dimensiones, dimensi6n 2 (En 24 - 56
ADMINISTRATI caracteriza por i d d
: burocracia ideal y esacuerdo)
VA respuestas impersonales dimensién de burocracia
y jerarquicas al sistema d . 13,14 | 3(Nide
politico. adaptativa. 15, 16 acuerdo ni
Celeridad funcional 17. 18 en
Gestion pro resultados 19’ 20 desacuerdo)
_ Competitividad laboral 21 22
Burocracia Toma de mando 23 24 | 4 (De
adaptativa Dindmica creativa ' acuerdo)
Calidad de servicios
5
(Totalment
e de
acuerdo)
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable: Modernizacion de la gestion publica

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
Proceso de modernizacién 192
Servidores publicos idéneos 34
Eficiencia del aparato Eficiencia de la entidad publica 5 6
estatal B B ’
Reduccion de la corrupcion 7
Sostenibilidad e
o . 8
institucionalidad
Bueno:
90 - 120
Simplificacion administrativa 9, 10
Bienestar del ciudadano 11, 12 Regular
Servicio a la ciudadania | Procesos modernos de 13, 14 57 — 89
produccion de los bienes 'y
servicios
Satisfaccion a los ciudadanos | 15, 16 Malo:
24 - 56
Descentralizacion 17,18
D ntralizacion .
escentra IZ.aCIO. o Rendicién de cuentas 19, 20
transparencia e inclusion
Toma de decisiones 21,22
Fiscalizacién 23,24
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Variable: Burocracia administrativa

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
Especializaciéon de funciones 1,2
Tareas definidas 3,4
Jerarquia en autoridad 5,6
Bueno:
Burocracia ideal Seleccién adecuada 7,8
90 -120
Normativa 9,10
Comunicacion 11, 12
Regular
57 -89
Celeridad funcional 13, 14
Gestién pro resultados 15, 16
Malo:
Competividad laboral 17, 18
Burocracia adaptativa 24 - 56
Toma de mando 19, 20
Dinamica creativa 21, 22
Calidad de servicios 23, 24
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Ficha Técnica 1

Denominacién

Tomado de
Adaptacion

Objetivo

Ambito de aplicacion
Tiempo

Forma de administracion

Ficha Técnica 2

Denominacion
Tomado de
Adaptacion

Objetivo

Ambito de aplicacion
Tiempo

Forma de administracion

Anexo 3: Ficha Técnica

: Cuestionario de Modernizacion de la Gestion
publica

: Clares (2019)
: Mufioz (2021)

. Obtener informacion sobre la primera variable
segun la perspectiva del personal administrativo

. Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefa
: 15 a 20 minutos aproximadamente

: Colectivo

: Cuestionario de Burocracia Administrativa

: Gomero (2019)

: Mufioz (2021)

: Obtener informacion sobre la segunda variable
segun la perspectiva del personal administrativo

. Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia
: 15 a 20 minutos aproximadamente

: Colectivo
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Anexo 4: Instrumentos de recolecciéon de datos
Cuestionario de Modernizacion de la Gestion Publica

Estimado (a), con el presente cuestionario se pretende obtener informacion
respecto a la Modernizacion de la gestion publica, para lo cual te solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar la modernizacion. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala Valorativa
CATEGORIA CcODIGO
S Totalmente de acuerdo 5
CSs De acuerdo 4
AV Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
CN En desacuerdo 2
N Totalmente en desacuerdo 1

VARIABLE 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Dimension 1: Eficiencia del Aparato Estatal 112 |3]4]|5

1 | Percibe modernizacién en la gestion publica

5 La gestion publica moderna considera al ciudadano como
su maxima prioridad

Estima que se gestiona personal, funcionarios y servidores

3 |.z
idoneos para el puesto.

El personal esta motivado en su labor respetando los
principios éticos de la funcion publica.

La modernizacion de la gestion publica implica la eficiencia
de la entidad publica.

Estima que el personal posee conocimiento y experiencia
en el desarrollo de su funcion.

Piensa que la gestion publica moderna esta direccionada a

7 . i
reducir la corrupcion.

8 Considera que existe sostenibilidad e institucionalidad en el
proceso de modernizacion de la gestion publica

Dimensién 2: Servicio a la Ciudadania 112|345

9 Se implementa una gestion dindmica con resultados para
el ciudadano

La gestion publica moderna genera una adecuada

10 "y : . . ,
provision de bienes Yy Servicios con un caracter social.

Cree que la modernizacion de la gestion publica implica un

11 servicio de calidad a los ciudadanos.

Considera que la modernizacion de la gestion publica

12 P - .
favorece la simplificacion administrativa
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13

Piensa que la gestion publica moderna mejora las politicas
y procedimientos para el bienestar del ciudadano.

14

La gestion publica cuenta con procesos modernos para la
produccién de bienes y servicios.

15

Considera que la gestidon publica moderna brinda bienes y
servicios al menor costo posible.

16

La Gestion implementa tecnologia y estadisticas para
conocer y atender de manera 6ptima las necesidades de
los ciudadanos

Dimension 3. Descentralizacion transparencia e inclusion

17

La modernizacion de la gestion publica genera mejoras en
la descentralizacion

18

La modernizacion de la gestion publica optimiza que se
rinda cuentas a la ciudadania.

19

La gestion publica moderna promueve la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones.

20

La gestion publica actual es sometida a la fiscalizacion de
la ciudadania

21

La Gestidn publica moderna optimiza la transparencia,
asignacion presupuestal y presupuesto por resultados.

22

La modernizacion de la gestion publica mejora las politicas
de inclusién e igualdad de oportunidades.

23

La gestion publica moderna garantiza a la ciudadania el
acceso a servicios de calidad.

24

La modernizacién de la gestion publica garantiza la
participacion ciudadana para mejorar la democracia.
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Cuestionario de Burocracia Administrativa

Estimado (a), con el presente cuestionario o pretendemos obtener informacién
respecto a la Burocracia administrativa, para lo cual te solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar la modernizacion. Marque con una (X) la

alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala Valorativa
CATEGORIA CcODIGO
S Totalmente de acuerdo 5
CSs De acuerdo 4
AV Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
CN En desacuerdo 2
N Totalmente en desacuerdo 1

VARIABLE 2: BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Burocracia Ideal 1 4

1 Considera que en el personal existe especializacion de
funciones.

5 En el desarrollo de las actividades del personal las tareas son
habituales y bien definidas.
Estima que en el ambiente laboral existe el respeto por la
jerarguia de autoridad
Cada nivel es controlado y supervisado por un superior
La seleccidn del personal se realiza con base a calificaciones
técnicas.

6 En la admision de personal se toma en cuenta la capacitacion,
formacion profesional y un examen formal.

" Los gerentes y directivos se apoyan en normas y reglamentos
formales de la organizacion.

8 En las actividades laborales se hace uso de documentos y de la
comunicacion de manera virtual.

9 Se aplican las reglas y controles para evitar las preferencias
personales
Los funcionarios no se consideran propietarios de la unidad que

10 | manejan, trabajan por un sueldo y aspiran a ascensos o
mejoras.

11 Para acceder aun cargo se r_equiere la preparacion técnica con
la racionalidad y especializacion.

12 Para ggra}ntizar el respeto a las decisiones existen
procedimientos de disciplina y control.

Dimension 2: Burocracia Adaptativa 1 4

13

Se propician instrumentos de gestion para adaptarse a las
condiciones mas cambiantes del contexto actual.
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Las normas permiten contribuir a la rapidez en la resolucién de

14 .
problemas y cuestiones planteadas.

15 La burO(_:racia en su lugar de trabajo se adapta flexiblemente a
las presiones del entorno.

16 | Se prioriza el tema de la descentralizacion en la organizacion.

17 Se habiljtan canales dg comunicacién para la mejora de la
integracion en la organizacion.

18 | Se considera el planeamiento estratégico.

19 Se dejan.d.e lado pa}radigmas rigidos para dar paso al cambio
en beneficio de la ciudadania.

20 Se origntq,a la es.pecializacién ocupacional, profesionalizacion y
capacitacion continua.

21 Se toman en cuenta .Ios cam'bios de valores culturales y el
sistema de legitimacion politica.

29 El conocimiento se convie_r.te. en el elemento estratégico clave
para el poder y la competitividad.

23 Las tegnologias _de la informacién se utilizan para informar y
comunicar a la ciudadania.

24 La legitimidad del poder exige un mayor nivel de didlogo y

transparencia con la ciudadania.
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos
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S

ESCLUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

N® DIMEMSIOMNES | items Pertinencial | Relevancial Claridad3 Sugerenciss
DIMENSION 1: BURDCRACIA IDEAL i Mo 5i MNo i Ho

1 | Percibe modemizacidn en la gestidn plblics X X X

£ | |agestén puiblica moderna considera &l cudsdano como su méxima priondad A X A

3 | Estima gue sa gestiona personal, funcionarios y servidores idoneos para &l puasio. X X X

4 | El personal estd motivado an su labor respetando los principios éticos de la funcidn publica. X X X

3 | Le modernizecion de |a geston publica implica la eficiencia de la enfidad publica. X X X

8 | Estima que el personal poses conocimiento y expenencia en & desamollo de su funcidn. X X X

T | Piensa gue la gestidn puablica moderna esta dieccionads a reducir |a comupcidn. X X X

8 Considera gue existe sostenbilidad e instiucionalidad en el proceso de modemizacion de la X X X
pesion publica

8 | Se implemanta una gesiion dinédmica con resultados para el cudedano X X X

10 La gestdn plblica moderna genera una adecuada provision de bienes v servicios con un X X X
caracier social.

1" Cree que |a modernizacion de la geston pablica implca un servicio de cabdad a los X X X
cudadanos.

12 Considera gue |la modemizacion de la gestion publica favorece la simplificacion X X X
adminisiratia
DIMENSION 2. BURGCRACIA ADAPTATIVA Si No ] Ho 5i Ho

13 Fiensa gue |a gestion plublica moderna mejora las politices y procedimsentos para el X X X
bienesiar del ciudadano

14 La gesiidn pdblica cuenta con procesos modemaos para |a produccion de bienes y servicios. X X X

15 Considera que la gesfidn plblica moderma brinda bienes y servicios al menor costo posible. X X X

16 La gesfion mplemanta tecnologia v estadisticas para conocer y atender de manera dplima X X X
las necesidades de los cudadanos

17T | La modernizecitn de |a gesidn pablica genera mejoras en la descentralizaciin x X X

18 | La modernizacion de la gesion plblica optimize que se rinda cuentas & e cudadania. X X X
La gestdn plblica moderna promueve |a paricipacion de |s cudadania en |a toma de

- decisiones. X . X

20 | La gesiion piblica aciual es sometida & |a fiscalizaciin de la ciudadania X X X

2 La Gestidn piblica moderna optimiza la fransparencia. asignaciin presupuestal y X X X
presupuesio por resuliados

72 La modermizecion de la gesbon publica megora las poliicas de inclusion e gualdad de X X X
oporiunidades.

23 | La gesiion publica moderna garantizs & la civdadania el acceso a servicios de calidad. X X X

74 La modermzacion de la geston publica garantiza |a paracipacion ciudsdana para mejorar ka X X X
democracia.




e

ESCLELA DE POSTGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or' Mg: Mg. Enrique Armando Paramas Diaz
Especialidad del validador: MAESTRIA EN DERECHO EMPRESARIAL

1Pertimencia:El item cormesponds &l concepio tednco formulada.
"Relevancia: El ilem a5 apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del consiructo

*Claridad: 5e enfende sin diculad algona & enunciado del item, es
CONCED, Exacin y direco

Kotz Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ilems planieados
son saiceEntes para medr la dimersion

DMI: DBOE1315

Firma del

rta Informante.
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ESCLELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES | items P"”".'i“““'“' Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSIIN 1: EFICIENCIA DEL APARATO ESTATAL 51 No a5 | No | &i No

1 | Considera gue en el personal existe especializaciin de funciones. X X X

7 En el desarmobo de las actvidedes del personal las tareas son habstuales y X X X
bien definidas.

3 Estima que en el ambiente laboral exste el respeio por la jeranguia de X X X
autoridad

4 | Cada nivel es conbrolado v supenisado por un SUpETon X X X

3 | La seleccién del personal se realiza con base a calficaciones técnicas X X A

B En |la admissdn de personal =& foma en cuenta la capacitacidn, formacidn X X X
profesional v un examen formal.

7 Los gerentes y direcirens se apoyan en noimas y reglamentos formales de X X X
la organizscicn

8 En las aclividades laborakes s& hace uso de documentos y de la X X X
comunicacsin de manera virtual.

DIMENSION Z: SERVICIO A TA CIUDADANTA 5 No 51 | No | 5i No

B | Se aphbcan las reglas v conbroles para evitar [as preferencias personales X X X

10 Los funcionarios no se consideran propiatarios de la unidad que manejan, X X X
trabajan por un suelds y aspEran 8 3SCENS0E O MEejras.

11 Para acceder a un cango se requiere |a preparacidn iécnica con la X X X
racionaldad y especializaciin.

12 Para garantizar & respeio a las decisiones exsten procedimienios de X X X
disciplina y conirol.

13 5e propecian mstrumentos de geshon para edaptarse & las condicaonas X X X
mads cambiantes del comexto actual.

14 Las normas permilen contribuir & la rapidez en la resolucidn de problemas X X X
y cuesiones planteadsas

15 La bunocracia en su kugar de trabajo =& adapta flexiblemenie & las X X X
presiones del enborma.

10 | Se prioriza el tema de la descentralizacidn en |a organizacicn. X X A
DIMEMNSION 3: DESCENTRALIZACION, TRANSPARENCIA E 5i Mo 51 | No | 5i No
INCLUSION

y7 | Se habilitan canales de comunicacion para |a mesora de ka ntegracian en X X X
la organizacicn.

18 | 5e considera el plansamiento estratégico X X X

19 5Se dejan de lado paradigmas rigidos para dar paso al cambio en beneficio X X X
de la ciudadania.

og | Se orienta & la especializacion ocupacional, profiesionalizaciin y X X X
capacitaciin continua.

2 5Se toman en cuends los cambios de vabores cultureles y el siElema de X X X
legitimaciin politica.




------

ESCLELA DE FOSTGRADD

99 | El conocimiento sa convierte en el elemento estratégico clave para el X X X
poder v [ compeditividad.

27 Las tecnolegias de la informacitn se ulilizan para informar y comunicar a X X X
la caudadania.

24 La legiimidad del poder exge un meyor nivel de dialogo y ransparencia X X X
con la ciudadania.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: Mg. Enrigue Armando Paramas Diaz DMl DB0B1315

Especialidad del validader: MAESTRIA EN DERECHO EMPRESARIAL

'Pertimencia:El item cormesponde &l conceplo iednco formulado.
"Redevancia: B ilem es apropiado para regresentar &l componente o
dimensidn especifica del consfruct

*laridad: Se enfende sin dificulad algona & enunciadao del item, es
concs0, exacio y direcio

Mot Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planfeados
son saiicientes para medi la dimersion
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ESCLELS DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

N* DIMENSIONES ! items Pertinencial | Relevancia Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: BURCCRACIA IDEAL 5i Ha Si Ho 5i Mo

1 | Percibe modernizacion en ka geston pubsca £ X £

2 | La gestidn publica moderna considera &l cudedano como su méxima priondad x ) x

3 | Estima que s& gestiona personal, funcionarios y servidores idéneos para el puesio. X ) X

4 El personal esta motivado en su labor respetando los princapios éticos de la funcidn X X X
plblca.

5 | La modernizacidn de la gestidn pablica imgplica la eficiencia de la enfidad publica. X X X

g | Estima que & personal poses conocimiento y expenencia en el desamolio de su X X X
funcain

T | Piensa que |la gestidn pablice moderna estd direccionads a reducir la conmmupcion. X X X

8 onsdera que existe sostenbiided e insbiucionalidad en el proceso de modemizacion X X X
de la gestion pdblica

B | Se implemanta una gestin dindmica con resultados pars el cudadana X X X

10 La gestion pdblica moderna genera una adecuada provisidn de bienes y servicios con X X X
urni caracier social

11 Cree que la modermizacion de la gestdn pdblica mmplca un senvicko de cabdad a los X X X
ciudedanas.

12 Considera gque la modemizaciin de la gestion publca favorece la simplificacicn X X X
administrativa
DINENSION Z: BURODCRACIA ADAFTATIVA al Mo =1 Ko ai Mo

13 Piensa que la gestidn pablica moderma majora las poliices y procedimientos para el X X X
bienesiar del cudadana

14 La geskon publica cuenta con procesos modemos para la produccion de bienes y X X X
BEMICIDS.

15 Considera gue la gestidn pablica moderna brinda bienes y senvicios al menar costo X X X
poisible.

16 La gestion implementa tecnologia v estadisticas para conocer y atender de manera X X X
gptima las necesidades de los ciudadanos

17 | La modernizacicn de la gestidn plblica genera mejoras en la descentralizacidn A A A

18 | La modernizacion de la gestion pdblica oplimiza que se rinda cuentas & le cudadania. X X X
La gestidn plblica moderna promueve |s paricipaciin de la cudadanis en & toma de

" decisiones. X X X

20 | La geshdn piblica aciual es somedida & |a fiscalizacidn de ka ciuvdadania X X X

2 La Geshon publice moderma optimiza la fransparencaa, asignacion presupuestal y X X X
presupuesio por resultados

o | La modermizacion de |a gestidn pdblica mejora las politicas de inclusidn e igualdad de X X X
oprunidades.

23 | La geshdn piblica moderna garaniiza & la ciudadania el acceso a servicios de calidad. X X X

24 La modermzacion o2 la geston publica garantiza |a parbcipacion ciudadana para X X X
migjorar |6 democracia.




ESCLELA DE POSTGRALD

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr’ Mg: Dr. Roberto Vladimir Romo Astete

Especialidad del validador: Doctor en Derecho

"Pertinencia:El iem comesponde al conceplo tednco formulado.
"Reldevancia: El item es speap@adio para repeeseniar a componenis o
dimensicn especifica del consrucio

Ylaridad: Se entiende sin dificuktad alguna & enunciado del #em, es
Conciso, exacio y direclo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ilems planieadcs
son suficentes para medr B dimension

DNI: 10266747

.. de.. 2.2, del 20..2/
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ESCLELS DE AOSTGRALD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

Pertinencia

halwnnniaﬂ

N® o DIMENSIONES | items i Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA DEL APARATO ESTATAL Si Ho §i | Ho | 5i o

1 | Consdera gue en & personal emste especishzacion de lunciones. X £ X

3 En &l desarmollo de las actividedes del personal las tareas son habiduales y X X X
bien defiredas.

3 Esfima que en el ambienie laboral exste el respeto por la jeranguia de X X X
gutoridad

4 | Cada nivel es controlado y supenisado por un supenion X X A

5 | La seleccion del personal s& realiza con base a calficaciones 1&cnicas X X X

g | En |a admisiin de personal se ioma en cuenta la capacitacion, formacidn X X X
prodesional vy un examen formal.

7 Los gerenies y directivos se apoyan en nomas y reglamantos formales de X X X
la organizacion

8 En las achvwdades laborales 2 hace uso de documentos y de la X X X
comunicaciin de manara wirtual.

DIMENSION 2: SERVICIO A LA CIUDADANIA Si Ho §i_ | Ho | Si Ho

B | Se apbcan las reglas v conbroles para evitar las preferancias personales X X X

yp | Los funcionarios no se consaderan propietarios de |a unidad que manejan, X X X
irabajan por un sueldo v S5pEAEN B S5CEMS0E O ME|HES.

11 Para ecceder a un cango s& requiere |3 preparacdn iécnica con la X X X
racionahdad y especializacidn.

12 Para garantzar el respeio a las decisiones exsten procedimientics de X X X
discapling y control.

13 5e propécian nstrumentos de gestion para adaptarse & las condiciones X X X
mads cambisnes del contexdo actual.

14 Las normas pemmélen contribuir & la rapidez en la resolucidn de probéemas X X X
y cuestiones planteadas

y5 | L& burocracia en su lugar de trabajo se adapta flexiblemente a las X X X
presiones del entormo.

18 | Se pricriza el tema de la descantralizacion en la organizacicn. X X X
DIMENSTON 3. DESCENTRALIZACION, TRANSPARENCIAE al Mo al | No | S Mo
INCLUSION

17 5e habitan canalss de comunicacin para |a mejora de la inbegracion en X X X
la organizacidn

18 | 5e considera el plansamesnto estratégico X X X

19 Se dejan de lado paradigmas rigidos para dar pasa al cambio en beneficio X X X
de |8 cudadania.

20 Se orienta a |a espedializacion ccupacional, profiesionalizacian y X X X
capacitaciin continuwa.

94 | Se toman en cuenta los cambios de valores culturales vy &l sistema de X X X
legtimacion politica.




N 25Y

ESCLELS DE POSTGRAD

72 El conocimeento se conveerte en el elemenio estrateqico clave para el X X X
poder v la competitividad.
7 Las tecnologias de la infoemacidn se utilizan para informar y comanicar a X X X
la cudadania.
74 La legitimidad ded poder exige un mayor nivel de dialogo y fransparencia X X X
con la ciudadania.
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dr. Roberto Viadimir Romo Astete DMl 10266747

Especialidad del validador: Doctor en Derecho

"Pertimencia:El item comesponde &l concepto tedrico formuladn.
"Relevancia: El item es apeopado para represeniar &l componente o
dimension especifica del consrucio

“laridad: Se enfiende sin dificulizd alguna & enunciado del iem, es
corciso, exacio y direcio

Moda: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los ilems planieados
son suficenies para medrr la dimensian

.. de.. 02 . del 20..2/

58



Anexo 6: Confiabilidad de las variables

usu
ARIO

VARIABLE: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

VARIABLE: BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

10
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ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD

Titulo de latesis: Modernizacion de la gestidon publicay burocracia administrativa en
el Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia, 2021.

Confiabilidad

Para Naupas et al (2018), la confiabilidad es un instrumento confiable cuando las
mediciones hechas no varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacién a
diferentes personas, ademas significa pues que una prueba, instrumento, merece
confianza porque al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados siempre

seran los mismos.
Para realizar la interpretacion de confiabilidad del instrumento seguin George &
Mallery (2003), establecieron los siguientes criterios:

coeficiente alfa > 0.9 es excelente,
coeficiente alfa > 0.8 es bueno,
coeficiente alfa > 0.7 es aceptable,
coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable,
coeficiente alfa > 0.5 es pobre,

coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Segun Naupas, et al (2018), la validacién de los instrumentos determina la validez y
confiabilidad de los instrumentos. Un instrumento es valido si se ha determinado su validez
de contenido, validez de criterio y validez de constructo, mediante el juicio de experto; la
confiabilidad debe determinarse con el método del test-retest, coeficiente alfa de Cronbach,

u otros métodos. De no ser validos y confiables los instrumentos deben ser reajustados.

Para la validacion del instrumento empleado en este trabajo de investigacion se sometio a
juicio de expertos que presentaron las sugerencias de acuerdo a su trayectoria profesional
con el objetivo de mejorar el instrumento para medir los indicadores correspondientes. Para
dar lugar a la validacion se realiz6 un analisis adecuado utilizando el programa estadistico
SPSS V. 25.0 con la finalidad de obtener el resultado de fiabilidad del alfa de Cronbach.

Se empled el alfa de Cronbach.
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD

Andlisis de la confiabilidad de la Modernizacion de la gestion Publica

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.969 24

Fuente: adaptada con SPSS V25

Al ejecutar el programa estadistico SPSS V.25 la base de datos piloto género
como resultado 0.969 de confiabilidad o fiabilidad del instrumento de la variable:
Modernizacion de la gestién publica. Dicho resultado fue determinado por la base
de datos previamente mencionada, la cual contaba con 24 items. Los valores
obtenidos segun los criterios de Heorge & Mallery (2003) el coeficiente es

excelente.

Anédlisis de la confiabilidad de la Burocracia Administrativa

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.969 24

Fuente: adaptada con SPSS V25

Al ejecutar el programa estadistico SPSS V.25 la base de datos piloto género
como resultado 0.969 de confiabilidad o fiabilidad del instrumento de la variable:
Modernizacién de la gestién publica. Dicho resultado fue determinado por la base
de datos previamente mencionada, la cual contaba con 24 items. Los valores
obtenidos segun los criterios de Heorge & Mallery (2003) el coeficiente es

excelente.
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Prueba de normalidad

e HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

e H1: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién anormal.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: sig < 0.05, rechazar HO
Sig > 0.05, aceptar HO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Modernizacién de la gestion publica 125 172 ,000
Burocracia administrativa ,090 172 ,002

En la tabla sefiala que los valores de sig < 0.05, por lo tanto, se rechaza HO

(hipotesis nula) aceptandose que los datos no provienen de una distribucion normal,

asimismo para probar las hipotesis planteadas se utilizara el estadistico Rho

Spearman.
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Anexo 7: Base de datos de las variables
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de modernizacion de la
gestion publica y burocracia
administrativa en el Instituto Nacional de
Salud del Nino - Brena, 2021.

Consentimiento informado

Yo, Angella Zonaly Mufioz Vasquez, responsable de este proyecto de investigacidn, brindo la
informacion respectiva con el propdsito de obtener el consentimiento informado y
voluntario de los participantes en esta investigacion. El objetivo general del estudio sera
Determinar la relacion entre modernizacion de la gestion publica y la burocracia
administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Nifio - Brefia, 2021.

Para determinar las variables mencionadas se emplearan dos instrumentos: Un instrumento
para la medicién de la variable: Modernizacion de la gestidn publica y otro cuestionario para
medir la burocracia administrativa, ambos con 24 items. Asimismo, cualquier consulta
sobre la investigacion puede ser remitida al correo electronico angella.zonaly@gmail.com.
Conociendo esta informacion, se detalla que la participacidn es voluntaria y se respetara
por confidencialidad el anonimato de los datos proporcionados solo para este estudio, por
lo que se plantea la siguiente pregunta.

*Obligatorio

;Acepta participar en este estudio? *

(O si, acepto participar

(O No, acepto participar
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GRA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNAVERSOWe CESAS WhiLl

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 10 de Junio de 2021

Carta P. 193-2021-UCV-EPG-SP

Dra.

Maria Elena Revilla Velasquez de Mendoza

DIRECTORA DE LA OFICINA EJECUTIVA DE APOYO A LA INVESTIGACION Y DOCENCIA
ESPECIALIZADA

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO, BRENA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MUNOZ VASQUEZ; ANGELLA ZONALY identificada
con DNI N° 47485796 y codigo de matricula N° 7002507597; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial quien, en el marco de su tesis
conducente ala obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el
trabajo de investigacion (tesis) titulado:

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y BUROCRACIA ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NINO - BRENA, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atenciéon que brinde al presente documento,'-‘hagprg
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion. "

Atentamente,
“Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciaies
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los Ik Alclo

que quieren salir adelante.



[ [ -- i i
de Salud

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Lima, 14 de junio del 2021
CARTA N°0240 2021-OEAIDE-INSN

Dra.

Ruth Angélica Chicana Becerra
EDDHDINADDHF@ GENERAL DE PROGRAMAS DE POSTGRADO SEMIPRESEMCIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -
ASUNTO: OTORGA PERMISO

REFERENCIA: CARTA 193-2021-UCV-EPG-SP

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarle como Directora de la Oficina
Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia especializada del Instituto
MNacional de Salud del Nifio, encargada y a la vez hacer de conocimiento, que mi
despacho otorga el permiso a la estudiante, MUNOZ VASQUEZ, ANGELLA
ZONALY, identificada con N° de DNI 47485796 del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, para que realice el trabajo de investigacion (tesis) titulado

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y BUROCRACIA
ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO -
BRENA 2021.

Es propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

PTG TE IO Do s L D
WETITUTD NACION&L UF SEL00 DL Mk
f F

ol

&
4.C. MARIK ELENA REVILLA VELASGUET
srdipra de e Drising ll]rl WEimE Gae ALdgTioa s
vowntaygietn gy Dol sodos Dagegiabips s
] i
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Anexo 8: Figuras

Figura 2: Modernizacion de la gestion publica segun el personal administrativo del
INSN - Brefia, 2021.
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Figura 3: Eficiencia del aparato estatal segun el personal administrativo del INSN,

Brefa, 2021.
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Figura 4: Servicio a la ciudadania segun el personal administrativo del INSN, Brefia,
2021.
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Figura 5: Descentralizacion, transparencia e inclusibn segun el personal
administrativo del INSN, Brefia, 2021.
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Figura 6: Burocracia administrativa segun el personal administrativo del INSN,

Brefa, 2021.
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Figura 7: Burocracia ideal segun el personal administrativo del Instituto Nacional de
Salud del Nifio, Brefia, 2021.
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Figura 8: Burocracia adaptativa segun el personal administrativo del INSN, Brefia,
2021.
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Figura 9: Niveles comparativos de la modernizacion de la

burocracia administrativa en el INSN, Brefa, 2021.
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Figura 10: Niveles comparativos de la eficiencia del aparato estatal y burocracia
administrativa en el INSN, Brefia, 2021.
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Figura 11: Niveles comparativos del servicio de la ciudadania y la burocracia
administrativa en el INSN, Brefia, 2021.
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Figura 12: Niveles comparativos de la descentralizacion, transparencia e inclusiéon
y la burocracia administrativa en el INSN, Brefia, 2021.
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