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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre la auditoria de gestion y la inversion en el area comercial de una empresa de
calzados. El estudio se entabla por la importancia de la auditoria de gestién que es
un instrumento para medir la efectividad del uso de recursos y a su vez permite
realizar una mejor toma de decisiones. En la investigacion se us6 para definir la
auditoria de gestion las teorias de Blanco y Cooper, asi como también Coss, Marin
y Montiel para explicar la inversion, ademas de usar diferentes referencias para
conceptualizar las variables y sus dimensiones. El trabajo presentado es de tipo
correlacional, disefio no experimental, asimismo se hizo la recoleccién de datos
mediante el instrumento del cuestionario la cual fue realizada a 30 colaboradores de
la empresa dicho instrumento fue validado por expertos en la materia y a su vez se
utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach, sometiéndose también las hipotesis
usando la prueba de R de Pearson. En la presente investigacion la conclusiéon es
gue se pudo determinar que la auditoria de gestidon y la inversion las cuales fueron

sometidas a la prueba estadistica R de Pearson se relacionan significativamente.

Palabras clave: Auditoria de gestion, inversion, empresa.
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Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between
performance auditing and investment in the commercial area of a footwear company.
The study is initiated due to the importance of the management audit, which is an
instrument to measure the effectiveness of the use of resources and in turn allows
better decision-making. In the research, the theories of Blanco and Cooper were used
to define the performance audit, as well as Coss, Marin and Montiel to explain the
investment, in addition to using different references to conceptualize the variables and
their dimensions. The work presented is of a correlational type, non-experimental
design, data collection was also done using the questionnaire instrument which was
carried out on 30 company employees, said instrument was validated by experts in the
field and in turn the coefficient was used Cronbach's Alpha, also submitting the
hypotheses using the Pearson R test. In the present investigation the conclusion is that
it could be determined that the performance audit and the investment which were

subjected to the Pearson R statistical test are significantly related.

Keywords: Management, investment, business audit.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones comercializadoras alrededor del mundo no cuentan con un
personal adecuado que les permita aumentar la productividad ademéas de no
poseer las herramientas necesarias para un buen manejo en las areas respectivas
y no realizan un uso oportuno de los recursos.

En los dltimos afios se pudo observar que la empresa tiene un nivel de
dificultad con respecto a los controles que se ejercen dentro de ella, esto debido a
gue existen précticas ineficientes y no hay un buen empleo de las actividades.

Hoy en dia es importante que las empresas lleven un adecuado control de
los diferentes procesos y la informacién para los cumplimientos de sus metas de
una manera eficaz y eficiente lo que a su vez generara beneficios para las
organizaciones para llegar a la meta que se proponen.

Una parte importante y fundamental para una empresa comercializadora es
obtener un grado de ventas mayor debido a que esto les traerda importantes
ganancias es por ello que tener un buen manejo del uso de sus recursos es
imprescindible.

Actualmente debido a las exigentes necesidades del publico consumidor, la
empresa donde se realizara la investigaciéon tiene que contar con un personal
adecuado que posean las herramientas necesarias para un buen manejo de uso
de recursos.

La empresa cuenta con una area denominada auditoria de ventas como una
de las areas de control la cual realiza revisiones a las actividades que realizan el
personal de tiendas, entre flujos, comprobantes y otros, ademas de poseer un
sistema para una mejor revision, en los ultimos periodos se ha podido notar que no
se obtuvieron las ganancias deseadas, es asi que la empresa al no encontrar
resultados positivos realiza inversiones para capacitar a su personal debido a que
ellos interactan con el publico consumidor, asi de esta manera encontraran

mejores resultados que ayudaran al aumento de sus ventas.



Existen distintos indicadores para evaluar la eficiencia y la eficacia dentro de
una empresa, siendo una de estas la auditoria de gestidn, este tipo de auditoria
permitira saber si la organizacién analizada cumplié con sus objetivos y si se han
realizados procedimientos adecuados. A su vez permitird realizar inversiones de
una manera adecuada para obtener un alto nivel competitivo y continuar en el
mercado de manera beneficiosa es por ello que en este contexto la investigacion
tiene como propaosito realizar un estudio con referencia a la auditoria de gestion y
las inversiones en el area comercial de una empresa de calzados.

De lo manifestado se obtiene el siguiente problema general:
¢De qué manera se relaciona la auditoria de gestion y la inversion en el
area comercial en una empresa de calzados, Ate 2019?
Los problemas especificos son los siguientes:

¢De qué manera se relaciona la auditoria de gestion y el personal para
ventas de en el area comercial de una empresa de calzados, Ate 2019?

¢,De qué manera se relaciona la auditoria de gestidén y los recursos para

ventas comercial de una empresa de calzados, Ate 20197

Con respecto a la justificacion del estudio Bernal (2010) comentd: “La
justificacion describe la razén del porque y el para que de la investigacion que se va
a ejecutar” (p.85). Desde la perspectiva tedrica la investigacion planteada se
argumenta tedricamente pues manifiesta, mediante el empleo de teoria y conceptos,
la relevancia de la aplicacion de la auditoria de gestion e inversién que se efectia en
una organizacion pues permitird que exista una eficiencia y una eficacia en las
actividades que realiza para obtener resultados 6ptimos.

En lo préactico, la investigacién en mencion se realiza debido a que existe la
necesidad de estudiar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la
inversion en una empresa de calzados en el distrito de Ate, en el cual se revelara
cuan importante es el conocimiento de ambos puntos dentro de la compaiiia.

Desde la perspectiva metodoldgica la investigacion dara a comprender el
grado de relacion entre la auditoria de gestion y la inversion y asi una vez demostrado

busca ser utilizado por las empresas de diferentes rubros y de esa manera ser



utilizado en otros trabajos de investigacion.
El objetivo general es:
Determinar la relacién que existe entre la auditoria de gestion y la inversion
en el area comercial de una empresa de calzados-Ate 2019.

Estos a su vez cuentan con los siguientes objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestidn y el personal
para ventas en el area comercial de una empresa de calzados-Ate 2019.
Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y los
recursos para ventas en el area comercial de una empresa de calzados-Ate
20109.
Asimismo, la investigacion presentada posee como hipétesis principal:

La auditoria de Gestion se relaciona con la inversion de manera significativa

en el area comercial de una empresa de Calzados, Ate 2019.

Y las siguientes hipétesis especificas:

La auditoria de gestion se relaciona con el personal para ventas de manera

significativa en el area comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.

La auditoria de gestion se relaciona con los recursos para ventas de manera

significativa en el area comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.



Il. MARCO TEORICO

Sobre los trabajos previos como antecedentes internacionales, Mufioz, M. y
Mufioz, P. (2013). En su investigacion la cual tiene como nombre “Propuesta de un
proyecto de inversién para la implementacién de una lavadora de autos con un sistema
de reutilizacion de agua” Tesis presentada para obtener el titulo de Ingeniero
Comercial, Ecuador. Tuvo como propadsito genérico delimitar la viabilidad financiera de
poner en marcha un negocio de lavado de vehiculos con un método de
aprovechamiento de agua en la ciudad mencionada, teniendo también el objetivo
especifico de ejecutar un estudio de mercado asequible y financiero que apruebe la
posibilidad de implementar el negocio. La investigacion fue de tipo cuantitativa-
descriptiva. La investigacion se desarroll6 con un cuestionario la cual fue realizada a
119 personas. Se concluy6 que debido a la base de estudio donde se obtuvo un 81.2%
de nivel de aceptacion para la propuesta del negocio obteniendo asi la viabilidad del
proyecto porque se cubre con perspectivas de rentabilidad que los inversionistas

esperaban.

Castro (2013), presento su investigacion en la Universidad Técnica de Ambato
en Ecuador para la obtencion de titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en su
investigacion titulada “La auditoria de gestidén y su impacto en la toma de decisiones
en la cooperativa de ahorro y crédito 01 de julio LTDA. En el afio 2013”. De manera
que el objetivo fue determinar como la auditoria de Gestion ayuda a tomar apropiadas
decisiones a fin de desarrollar la inspeccién interna del sistema de gestion. El tipo de
metodologia fue exploratoria, descriptiva y correlacional. Para el andlisis posterior de
la investigacion se realizé una encuesta a 22 colaboradores de la empresa en mencion.
Asimismo, se concluy6 que no hay proyeccion para llevar a acabo auditorias de gestién
que permitan facilitar la verificacion en el grado de control interno que se da en la
organizacién, lo que provoco que la ejecucion de labores sea realizada de forma
incorrecta ademas de no disponer de conocimiento para determinados asuntos
relevantes.

Salavarria (2012), en su investigacion designada “Auditoria de gestién a la

direccién provincial de educacién hispana de Orellana, en el periodo comprendido



entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012”. Como finalidad de promover una
auditoria de gestién dentro de la organizacién de Direccion Provincial de Educacion
Hispana de Orellana, durante el afio fiscal 2012 de enero a diciembre, en el periodo
comprendido durante inicios de afio hasta finales del afio 2012, para poder precisar la
eficiencia, eficacia, economia en el empleo de bienes. La investigacién en mencion fue
de tipo descriptiva y explicativa, estuvo conformada por 43 personas que pertenecian
a los diferentes sectores de la organizacion mencionada. Asimismo, con la
investigacion mencionada se dedujo que la auditoria de Gestion destinada a la
organizacion mencionada, establecid un instrumento substancial para medir el
acatamiento de los procedimientos y actividades del establecimiento, encauzada a la
economia, eficiencia, eficacia en el uso de bienes que posee la sociedad, con el
propésito de mostrar un resultado profesional, que les permitié tomar actos de forma
correcta y renovar las fases organizacionales.

Calle (2013), en su investigacion titulada “Auditoria de gestion como
herramienta de mejoramiento continuo en la empresa municipal de agua potable,
alcantarillado y saneamiento ambiental del Canton Azogues periodo 2013” tuvo como
objetivo verificar y manifestar el plan general de crecimiento de la organizacion y
someterlo a evaluacion, del mismo modo limitar el nivel de eficiencia y eficacia en el
progreso de funciones que se efectlia en la empresa. La orientacién de la metodologia
en la investigacion fue cualitativa pues se realiza la revision de documentos, se da un
andlisis, opinion y critica posteriormente. Con el informe realizado en dicha
organizacién se concluyo la carencia de indicadores que permitian el cumplimiento de
objetivos, provocando que no se perciban los niveles de ejecucion con respecto a los
objetivos planteados en la empresa.

Garcia (2016) en su investigacion “Proyecto de inversion para la creacion de
una empresa de servicios de cafeteria en el barrio Rumicorral de la Ciudad de Loja”.
Tuvo como objetivo la elaboracién de un plan o esquema de inversion, en el que se
planted crear una cafeteria para velar por las necesidades de los residentes y de los
turistas. La metodologia utilizada en la investigacion fue deductiva, analitica, el estudio
que se realizo estuvo compuesto por la audiencia desarrollada a la cafeteria Tamal

Lojano. Después de realizar el analisis anteriormente mencionado y con los resultados



se obtuvo que como conclusion que una apta estructura de la organizacién, que cuente
con una orden formada y apegada a las normas permitiria que la cafeteria este acorde
a los requerimientos turisticos asi también que el proyecto presentado demuestra que

es factible, pues es apto para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

Como antecedentes nacionales Urbina (2017) en su proyecto “Auditoria de
gestion y control de inventarios en la empresa Compupal Peru S.A.C., afio 20177, tuvo
como objetivo principal indicar el nivel de asociacion que hay entre la auditoria de
gestidon y el control de inventarios de Compupal. El nivel de estudio que se desarrollo
en la investigacion es de nivel descriptivo con un disefio no experimental, para
conseguir sus resultados tuvo una poblacion conformada por 30 empleados de la
comparfia en mencion usando ademas el instrumento del cuestionario la cual sirve
para la recoleccion de datos. Se concluyé en el estudio que hay relacién entre la
auditoria de gestién y el control de inventarios ademas de existir una correlacion

positiva perfecta.

Capcha (2016) en su investigacion “Auditoria de gestion y su incidencia en la
eficiencia operativa de la direccion general de administraciéon de la universidad
nacional autbnoma alto andina de Tarma, 2015”. Tuvo como propdsito estudiar la
repercusion de la auditoria de gestion en la eficiencia operativa en el area
administrativa de la Universidad Auténoma Alto andina de Tarma en el afio 2015. El
modelo de metodologia fue descriptivo y el tipo de investigacion fue cualitativa, para
conseguir los resultados se utilizd6 en el documento mencionada la técnica de
recoleccion de datos. Se determindé como conclusion que el estudio de los resultados
que se dieron mediante la auditoria de gestién y la eficiencia en la Direccién General
de Administracion, no se desarrollan adecuadamente los procesos, del mismo modo
que las diversas implementaciones de planes no son ejecutadas
correspondientemente, provocando asi desperfectos y errores la cual afectan
directamente a la gestion.

Kong y Moreno (2014) en su investigacién “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de San José - Lambayeque

en el periodo 2010-2012” en la universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El



propdsito de manera genérica fue definir la influencia de las fuentes de financiamiento
en el crecimiento de las MYPES del Distrito de San José. La metodologia manejada
fue de tipo correlacional con un disefio no experimental es decir que de ningin modo
hay manipulacion en las variables. La poblacion estuvo constituida por 130 MYPES del
distrito donde se desarrolla la investigacion. Se determiné que las vias de
financiamiento son necesarias dentro de la compafia pues han incidido de una buena
forma en el progreso de las MYPES en aquel distrito debido a que las empresas se
han podido solventar de recursos financieros y de la misma forma a conseguir fondos
para obtener una buena actividad econdémica.

Alvarado (2011) en el estudio acerca de “Incidencia de la inversion publica en
el nivel de actividad econémica del Peru” en la Universidad Nacional de Trujillo. Tuvo
como fin la evaluacién de inversion y su efecto en el grado de las funciones que
desarrollan los empleados en el aspecto econdmico, con el propdsito de colaborar con
el entendimiento de la transcendencia que tiene la inversion publica. El informe fue de
tipo descriptiva. Se utilizé como técnica de recoleccion de datos el fichaje y el andlisis
de datos. Se concluyé para dicha investigacion la inversion publica mejora la
infraestructura, permitiendo asi que los agentes econémicos reduzcan los costos de
transaccion y disfrutar de mejores niveles.

Sebastiani (2013), en su investigacion “La auditoria de gestidon y su incidencia
en la optimizacion de los recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector
interior en la universidad de San Martin de Porres. El objetivo que se desarroll6 en la
investigaciéon fue comprobar en qué o nivel la auditoria influye para potenciar la
utilizacién de los recursos. El disefio de la investigacibn mencionada correspondié al
de un estudio por objetivos. A su vez la poblacién estuvo formada por 41 colaboradores
del Ministerio Interior implicados en los procesos de adquisicion de la zona en uno de
los meses del afio 2012. Concluyendo asi que dentro de la investigacién practicada
para el empleo de auditoria de gestion como herramienta del instituto en el que se
realizd la investigacién no es aceptada en el sector caracteristico en el area de
logistica, por lo que eso provoca que mucho de los procesos de compras resulten mal
empleadas, contando con consecuencias que no beneficien a las unidades

relacionadas.



Fernandez y Pacco (2016) en su investigacion “Andlisis de la inversion publica
y su impacto en la economia de la Provincia de Canchis, Cusco —Peru (2007-2013)”.
Tuvieron segun su estudio el propdsito de examinar el efecto de la inversion publica
en el desarrollo economico y el valor del bienestar de los diferentes sectores de la
economia de la provincia de Canchis a lo largo de los 7 periodos. La investigacion en
mencion fue de tipo aplicada y disefio de investigacion Descriptivo —Explicativo. Como
producto de la indagacioén realizada la conclusion se establecié que la inversion publica
y el crédito financiero poseen consecuencias favorables con respecto a la
productividad de esa manera impactan de manera diversa el crédito es la mayor fuente
que incrementa el nivel de productividad demostrando asi que estos dos puntos son

primordiales para estimular el crecimiento econémico.

Para conocer y respaldar mas acerca de la investigacion se citaron diversas

fuentes para definir nuestras variables y dimensiones:

Con respecto a la auditoria de gestion Blanco (2012) dijo: “La auditoria de
gestién corresponde al estudio que se concreta dentro de la compafiia por una persona
capacitada en el &rea que es exterior y autbnomo, con la finalidad de medir la eficacia

de la gestion en conexién con las metas trazadas” (p. 403)

La auditoria de gestién segun Cooper (2010) considero que: Es una parte
interna del sistema que se maneja dentro de la organizacién y su capacidad, de esa
forma enfrentar los diversos cambios que se presenta en el mundo empresarial con la
ayuda del equipo que se tiene. La auditoria de gestién apunta a la valoracion con
respecto a las fuerzas y debilidades de una compafiia. (p. 36)

Segun los conceptos usados con respecto a la auditoria de gestién se concluyo
que es una evaluacién que se da en una empresa con el fin de conseguir resultados
con referencia a la eficiencia y eficacia de los colaboradores y si estos a su vez
cumplen con los objetivos que tiene la empresa o las cuales se ha propuesto para

obtener un grado alto de éxito.

Asi también se sustenta que la auditoria de gestion es un tipo de valoracion

decisivo y a su vez sistematico de las diferentes areas de una empresa en la cual se



usan diferentes técnicas con el propésito de realizar posteriormente una adecuada

toma de decisiones.

Este tipo de auditoria analiza, controla y a su vez supervisa las diferentes
acciones realizadas por los colaboradores de la empresa, asi mismo que estas se
encuentren orientadas a las metas trazadas dentro de la organizacion, ademas de
permitir implantar recomendaciones, crear o innovar estrategias que puedan ser

usadas para generar inversiones en distintas areas de la empresa.

Con relacioén a la planificacion el auditor tendria el compromiso anticipadamente
a su investigacion a recopilar completamente aquellos aspectos principales de la
auditoria, los cuales suministraran la evidencia de que la auditoria efectuada fue
elaborada conforme a las normas aplicables. (Sandoval, 2012, p.52).

La planeacion es la primera fase de la auditoria y en ella se constituira como
se debera desarrollar las actividades para llevar en practica la auditoria en la
compainiia, es por ello que esta etapa es la mas importante pues se tomaran en
cuenta métodos adecuados asi también en esta etapa es importante que se

recolecte informacion suficiente y clara de la empresa.

Con respecto a los objetivos de la auditoria, Maldonado (2006) comenté: “Los
propdsitos de la auditoria de gestion son, definir en qué situaciébn se encuentra la
empresa, comprobar si hay objetivos en la organizacion, proyectos en la empresa,
constar las politicas y reglas en la empresa asimismo su cumplimiento, y finalmente

comprobar si la informacion brindada por gerencia es la correcta (p.35).

Por otro lado, Blanco (2012) dijo: En la auditoria de gestion se pueden nombrar
como fines principales: “Definir de forma correcta la organizacién de la compafiia,
examinar la aplicacion adecuado de los recursos, analizar la eficiencia y eficacia de
las entidades” (p.403).

Los propdsitos o fines este tipo de auditoria permiten establecer ciertos grados
de relacion entre los colaboradores de la empresa y sus diferentes funciones como

responsables al area en el que se desempeiian, a su vez verificar si estas funciones



que han sido realizados se relacionan con las metas que la organizaciéon se ha

propuesto.

Asimismo, el control es aquel que nos permite detectar los errores que existen

dentro de la organizacion y de aquello que se tuvo planeado.

Mifiano (2011) indicdé que para realizar la auditoria de gestion se realiza la
utilizacion de indicadores para una mejor evaluacion de control las cuales se miden de
la siguiente manera: “La eficiencia y la economia en la manipulacion de los elementos
0 bienes que pertenecen a la empresa, las propiedades de los bienes elaborados o
servicios prestados y el nivel de cumplimiento con respecto a las necesidades de

compradores o consumidores a los cuales estan orientados” (p.25)

Sobre la eficiencia EI Manual de Auditoria de gestion (2015) menciond: “La
eficiencia guarda una gran conexion entre la productividad y la clave esta en hallar si
los resultados han crecido con respecto a la excelencia y oportunidad en el periodo

correspondiente para el nivel de bienes aprovechables” (p.21)

La eficiencia ademas de estar relacionada con la productividad seré la relaciéon

que se forma entre el desarrollo de actividades con el menor empleo de recursos.

Lo que indic6 el Manual de auditoria de gestion (2015) sobre la eficacia: “Es la
condicion en la que una organizacidbn o empresa obtiene el propésito esperado, la
eficacia trata de establecer en qué magnitud se ha alcanzado las diversas metas

planeadas” (p.23).

Por otro lado, Armas (2012) dijo: “La eficacia se basa en los propédsitos y
ambiciones que quiere obtener la organizacién auditada, en otras palabras, se
cuantifica el grado de ejecucién de los objetivos de una tarea programada que se

planted, comparandose asi con los resultados efectivamente conseguidos” (p.35).

Estos indicadores son clave dentro de la organizacion debido a que la eficacia
es la capacidad del personal o los colaboradores para realizar de forma adecuada una
funcidén, y la eficiencia se explica en como se realiza las metas u objetivos con un

menor namero de recursos para que esto permita un ahorro de los mismos.
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Como otra parte de la auditoria tendremos a la fase de la ejecucién la cual
comienza con la reunion, comprende la compilacion de datos y la examinacion de dicha
informacion (Arter, 2004, p.35)

Santillana (2013) mencion6 que: En esta fase se aplica el proyecto de auditoria
y los actos programados. De igual manera se desarrolla el analisis de la informacién
presentada por la compafia para establecer su razonabilidad. El auditor poseera la

accion de identificar, analizar y evaluar la informacion.

En esta fase la persona encargada de realizar la auditoria debe adoptar los
meétodos establecidos en la fase de la planeacidon y desarrollarlos dentro del area a
considerar. Asi también se recopila y analiza la informacién correspondiente para
desarrollar la auditoria. El auditor y su equipo a cargo detectan los errores; todos los
hallazgos presentados por el auditor se hallan explicados en la documentacion prevista
en donde se concretard la evidencia suficiente. Es relevante que el auditor y su equipo
mantengan una comunicacion fluida con los colaboradores pertinentes con el fin de
informar sobres los errores detectados para que se presente de forma correcta y

oportuna las respectivas justificaciones.

La comunicacién de resultados se define como la uUltima fase de la auditoria
consiste en la presentacion del informe final de parte del auditor y los hallazgos
encontrados al momento de realizar la auditoria. La comunicacion de resultados

abarca la redaccion de las conclusiones e incluye ademas la reunidn con gerencia.

Ramos (2008) mencioné: Es la fase culminatoria del proceso de auditoria,
después de haber conseguido los resultados que se descubri6o y el fundamento

documental para sostener el dictamen emitido.

En el dictamen se dara informacién general de la empresa, las conclusiones y
recomendaciones que fueron resultantes de la auditoria de gestion realizada, se le
informara las observaciones y recomendaciones a la gerencia, acerca de los
resultados conseguidos, estas van a ser detalladas de forma clara y precisa por el

auditor a carago de la auditoria.
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En cuanto a la inversion como segunda variable se dira que es aquel que influye
en la empresa y en la esencia de la misma ademas en la que se realiza el uso de
recursos Yy los que repercuten en la organizaciéon siendo dificiles de revertirse (Coss,
2013).

La inversion se define como la creacion de capital en la que se realiza la
utilizacion de recursos para producir otros bienes y asi lograr la obtenciéon de mayores

ganancias o beneficios para la empresa (Marin y Montiel, 2004).

La inversion es aquella en la que se realiza el uso de recursos para obtener un
beneficio a cambio, esta es una actividad cominmente usada por las empresas. La
organizacion hace uso de ciertos excedentes de dinero o bienes para obtener estos
beneficios, las inversiones también implican ciertos riesgos, pero si saben usarlos de

una buena manera pueden obtener buenos rendimientos.

Sobre la primera dimension la cual es el personal para ventas serd un conjunto
de personas que se relacionan entre si, que haciendo uso de las capacidades que
cada miembro tiene y realizando diversas acciones haran uso de los recursos que la
comparfia posee para poder ejecutar con los objetivos pensados, el personal para
ventas o los vendedores son aquellos que interactian directamente con el consumidor
y que no solo abarca conocimientos técnicos sino también que a través de ellos se

percibe a la empresa y muestran la calidad de ella.

Sobre el personal Chiavenato (2007) dijo: “Es una entidad o unidad social, en

la cual los individuos se unen entre si, para alcanzar metas peculiares” (p.83)

Un personal estd conformado por personas que no solo tienen un mismo
objetivo, sino que también se integran y van de la mano, donde existe comunicacion y

voluntad para cumplir con la misién que tiene la empresa.

Las empresas son conscientes que se necesita formar personal y de la misma
entrenarlos para hacer crecer sus capacidades y competencias para garantizar futuros

vendedores y obtener ingresos. (Rivera y Molero, 2012).
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La capacitacion proporciona conocimientos en los aspectos técnicos a
personas, empleados y ejecutivos que contienen adiestramiento dentro de la misma
(Colegio de bachilleres, 2004).

Las capacitaciones dentro de la empresa son una de las inversiones que mayor
rentabilidad y beneficios econdmicos trae a la organizacion pues en ella se realiza el
uso de componente humano, ademas debe ser un proceso continuo, debido a que

genera productividad mejorando el compromiso del personal en la empresa.

Asi también para las contrataciones de personal se realizara una secuencia de
actividades entre las cuales se encuentra el reclutamiento lo que permitira atraer a
personas potenciales para los puestos a contratar y que se necesitan dentro de la
empresa (Castafo, Lopez y Prieto, 2011).

Las contrataciones en las empresas se desarrollan siguiendo ciertos procesos,
los cuales pueden abarcar desde el reclutamiento hasta la contratacion del personal.
En el caso del personal de ventas estos deben contar con ciertas habilidades, tales
como el saber escuchar, la facilidad de palabra y la empatia ademas de otras actitudes

blandas.

Para poder construir una buena relacion con el cliente de manera digital es
necesario la contratacion de un community manager. Un community manager sera
aguel que se encargara de administrar la parte online y gestionar la identidad de la
empresa en internet, son aquellos que poseen empatia, creatividad y que atraen a
potenciales clientes para establecer relaciones duraderas.

AERCO - PSM quienes son citados por Lambrechts (2011) mencionaron:
el Community Manager es aquel individuo, delegada o responsable de mantener y
engrandecer el vinculo que existird entre la compafiia y su clientela en el territorio
virtual esto debido al entendimiento de las necesidades y planteamientos tacticos de

la organizacion y los referentes de los compradores. (p.7).

En relacion a la segunda dimension de la investigacion se hablara de los

recursos los cuales son todos aquellos elementos, piezas y componentes que posee
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la empresa y los que se requieren para lograr los objetivos planteados siendo un factor

principal para la marcha de la empresa y su funcionamiento.

Teniendo en cuenta esto uno de los recursos de la empresa comercial sera sus
ventas, para ejecutar una venta existe ciertas fases las cuales nos permiten terminar
con la transaccion y que el cliente quede satisfecho con el producto escogido y se
obtengan ganancias, para hacer acrecentar estas ventas la empresa realiza la

utilizacion de ciertos recursos que ayudaran a que se obtenga un Optimo resultado.

Vender directamente al usuario final nos permite controlar una parte del proceso
comercial, pero también obliga a que la empresa se dote de ciertos recursos para

atender al consumidor (Borja, 2017)

El comercio electrénico es el cambio que se efectla a través de una red, entre
empresas o personas y la cual existe una transaccion a través de medios de pago

electrénicos (Carrasco, 2014).

El comercio electrénico en las empresas o negocios trae grandes beneficios
pues hoy en dia las personas se encuentran mas relacionadas con el internet, este
seria un punto a favor para la empresa ademas de que resulta mas econémico que

una tienda fisica y permite también realizar promociones y atraer a mas clientes.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion.
3.1.1. Disefio

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo y tiene un disefio de
investigacion no experimental.

Segun Carrasco (2009) coment6: La investigacion no experimental retribuye
a aquellos que no contienen grupos de control, y cuyas variables independientes no
poseen de manipulacion premeditado, estudian y examinan los sucesos de la
existencia después de que sucedi6 (p.70).

Por otro lado, Valderrama (2010, p.54) dijo: “Es transversal porque se han
recogido los datos en una sola medicion”

La investigacion es aquella que se efectia sin alterar ninguna de las
variables, solo se realizan los diferentes estudios por medio de la observacion para
posteriormente ser analizadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152)

El informe tiene un disefio no experimental, entonces estudiara aquello que
ya existe puesto que no se tiene un control directo de las variables independientes,
puesto que estas variables ya tienen efectos y solo se justifica principalmente en la
observacién y cobmo es que se dieron
3.1.2. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de tipo correlacional, puesto que medira el nivel
de relacién que existe entre las variables.

Hernandez, et al. (2014) manifestaron que este tipo de estudio posee como
propésito saber el nivel de conexidén que exista entre dos 0 mas conceptos.

El método que investigacién es cuantitativo, debido a que se usan datos
estadisticos y se usa la recoleccion de datos y poner a prueba las hipétesis

planteadas.
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3.2. Variables, Operacionalizacién
V1: Auditoria de gestién (variable independiente)

1. Definicién conceptual
Blanco (2012) dice: “La auditoria de gestion corresponde al estudio que se
concreta dentro de la compaiiia por una persona capacitada en el area con la finalidad

de medir la eficacia de la gestion en conexidn con las metas trazadas” (p. 403)
V2: Inversiéon (variable independiente)
1. Definicidén conceptual

La inversion es aquel que influye en la empresa y en la que se realiza el uso de

recursos y los que repercuten en la organizacion (Coss, 2013).

V1: La variable de auditoria de gestion se medira a través de tres dimensiones las

cuales son la planificacién, la ejecucion y comunicacién de resultados.

V2: La variable inversién se medira utilizando dos dimensiones las cuales son personal

para ventasy los recursos

Para ambas variables se utilizé la técnica de la encuesta y para la recoleccion

de datos se utiliz6 como instrumento la escala de Likert.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion.

Lépez (2004) dijo con respecto a la poblacion: Es el agrupamiento de
personas u objetos de los que se anhela saber una determinada informacion (p.85)
Para la presente investigacion se conté con 30 personas, las cuales
conformaran parte de la poblacién siendo trabajadores de la empresa de calzados,
quienes estan ligados a la problematica planteada. La poblacién fue de caracter

finita, puesto que se puede calcular a los sujetos que participaran en el estudio.
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3.3.2. Muestra.

La muestra sera parte de la poblacion que fue seleccionada y la cual servira
para recolectar datos y poder delimitarse.

En la investigacion que se realizo se deberé de tener en cuenta una cantidad
de sujetos quienes seran aquellos que participen en la investigacién, es por esta
razon que se menciona que la muestra es representativa. (Argibay, 2009, p.14).

Los sujetos que conformaran la muestran son especificos, debido a que son
seleccionados porgue presentan ciertas caracteristicas que ayudaran a responder

el instrumento de manera mas correcta y con mayor conocimiento.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los diversos aspectos de
conseguir informacion, la cual servira posteriormente para ser analizada y nos

ayudara a la verificacion de ciertos problemas planteados.

Tabla 1.
Validacion V Aiken

Item de Evaluacién V Aiken
Relevancia 100.00%
Pertinencia 100.00%
Clanidad 100.00%
PROMEDIO 100.00%

Interpretacion:

La tabla 3 se pudo constatar los resultados de fiabilidad con respecto a la validacion
de los instrumentos que se aplicé en la tesis de investigacion, que cuenta con un
resultado de 100.00% en los niveles de relevancia, Pertinencia y claridad un promedio
de total del 100.00% es decir que tiene un resultado favorable en la validacion de juicio

de expertos.
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3.4.1. Latécnica de la encuesta

La encuesta es aquella técnica en la cual se utilizan un conglomerado de
procedimientos de investigacion en la que se recopilan y luego se examinan una
secuencia de datos de ciertas muestras las cuales son de manera representativa en

una poblacién escogida. (Casas, Repullo y Campos, 2003, p.527)

3.4.2. Instrumento
3.4.2.1. Cuestionario
Arribas (2004) comento: “El cuestionario es una herramienta usada para juntar
informacion la cual fue planteada para poder ser medido y propagar la informacién
y homogeneizar el procedimiento de la entrevista. Su propésito es conseguir

equiparar la informacion”. (p.17)
3.4.2.2. Validez.

Hernandez dijo con respecto a la validez: “Se alude al grado en que un
instrumento muestra un dominio especifico de contenido de lo que se mide”. (p. 201)

La validez haré referencia al nivel de grado en la que un instrumento calcula la
variable que se quiere medir y no diferente a ella.

El cuestionario fue expuesto, sometido y revisado por profesionales quienes
realizaron recomendaciones quienes ademas una parte de un equipo de docente
quienes forman parte del Juicio de expertos que pertenecen a la escuela de
Contabilidad. Los cuales mencionaron que existe suficiencia en las variables para

poder aplicar el cuestionario.
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Tabla 2.

Juicio de Expertos

NOMBRES Y APELLIDOS OBSERVACIONES
Eduardo Alfredo Bernales Aranda Existe suficiencia

Otto Franklin Terry Ponte Existe suficiencia
Carlos Alberto Vasquez Villanueva Existe suficiencia

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2.2. Confiabilidad

Hernandez (2014) describié que al grado en que su practica reincidente al

mismo individuo u objeto ocasiona resultados idénticos.

Permite a los instrumentos y a la informacion recabada mayor exactitud

después de haber realizado el analisis de estudio a ambas variables.
Tabla 3.

Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
B6E 19

Se aprecio que el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 86.8% convirtiendo el

cuestionario usado en confiable.

Segun Hernandez et al. (2014) dijeron: que hay diferentes procesos para
calcular la confiabilidad. La gran parte varian entre cero y uno, por lo tanto O indica
nula confiabilidad y 1 simboliza una mayor confiabilidad (p.207).
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3.5. Procedimiento

El procedimiento que se realiz6 en el informe realizado, fue ejecutar un
cuestionario, para luego realizar un analisis mas completo usando el programa
estadistico de SPSS.

3.6. Métodos de analisis de datos
El presente informe se dara a conocer mediante el uso de instrumentos y
técnicas, usando como técnica la encuesta los cuales seran recolectados y analizados

para posteriormente pasar por un procesamiento.

Los datos conseguidos a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
anteriormente mencionados fueron recurridos también a las informaciones o fuentes

indicados.

3.7. Aspectos éticos
La presente investigacion conto con valores éticos los cuales son de suma
importancia y son a su vez indispensables en el desarrollo de la informacion. El

proyecto de investigacion se ha realizado con los lineamientos predeterminados.
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V. RESULTADOS

Los datos recopilados mediante las pruebas realizadas en el SPSS mantienen
el objetivo de la investigacion realizada la cual es:

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la inversion
en el area comercial de una empresa de calzados en Ate 2019.

Es asi que se puede decir que entre estas dos variables existe una relaciéon
significativa. De la misma manera observando cada prueba de correlacion se
determina la relacion que existe entre la auditoria de gestidn, el personal para ventas
y los recursos para ventas en el area comercial de una empresa de calzados en Ate
20109.

Para determinar el tipo de coeficiente a usar se realizo6 la prueba de normalidad
la que dio como resultado respecto a la variable de la auditoria de gestion la cual fue
equitativo a 0,245 (p>0,05), por lo que se mostr6 entonces que una tiene una
distribucion normal, asi como el p valor de la variable inversion fue de 0,221 (p>0,05),
gue mostré que la variable tiene una distribucion normal. Debido a lo observado, se

uso el estadistico R de Pearson para medir la relacion entre las variables mencionadas.

4.1. Prueba de correlacion y prueba de hipotesis entre la auditoria de gestion y
la inversion.
Tabla 4.

Prueba de Correlacién R de Pearson entre la auditoria de gestion y la inversion

Inversiones
R de
p valor N
Pearson
Auditoria
] 3847 036 30
de gestién

Regla de decision
En efecto que el p valor sea > 0,05 se admite la Hipétesis Nula (Ho).

En efecto que el p valor sea < 0,05 se niega la Hipétesis Nula (Ho).
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Prueba de Hipo6tesis

Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y la inversion en el area

comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y la inversion en el area

comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.

Interpretacion

Enla Tabla 6, se presento la relacion entre la auditoria de gestion y la inversion,
por medio del analisis estadistico del coeficiente de correlacion R de Pearson se
consiguio el resultado de 0,348 y un p valor igual a 0,036; por consiguiente, se refuta
la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna; en otras palabras, existe relacion
significativa entre ambas variables en el area comercial de una empresa de calzados,
Ate 2019. De la misma manera se considera que la relacion entre las variables de
estudio es directa; dicho de otra manera, a mejor auditoria de gestion, mayor sera la

inversion.

Se empled el estadistico R de Pearson para determinar la relacién entre las
variables realizando la prueba de normalidad en la que se observé que el p valor para
la variable auditoria de gestion es equitativo a 0,245 (p>0,05), es decir significa que
existe una distribucién normal, ademas el p valor de la variable inversién en personal
es de 0,080 (p>0,05), que sefiala que la variable tiene una distribucion normal. Por esa

razon
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4.2. Pruebade correlacion y prueba de hipétesis entre la auditoria de gestion
y lainversion en el personal.
Tabla 5.

Prueba de Correlacion R de Pearson entre la auditoria de gestion y la inversién en

personal
Inversién en el personal
R de
p valor N
Pearson
Auditoria de
. 012 950 30

gestion

Correlacion

Regla de decisién

En efecto que el p valor sea > 0,05 admite la Hipotesis Nula (Ho).
En efecto que el p valor sea < 0,05 refuta la Hipotesis Nula (Ho).
Prueba de Hipo6tesis

Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y la inversidon en

personal en el area comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y la inversion en personal

en el area comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.

Interpretacion

En la Tabla 8, se pudo ver la relacion que hay entre la auditoria de gestion y la
inversion en personal. Por medio del analisis estadistico del coeficiente de correlacion
R de Pearson se alcanzé como resultado el valor de 0,012 y un p valor semejante a
0,950 (p valor > 0.05); por consiguiente, se admite la hipoétesis nula; en otras palabras,
no se encuentra relacion significativa entre la auditoria de gestion y la inversién en el

personal en el area comercial de una empresa de calzados, Ate 2019. Asi mismo, se
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cumple la relacion entre las variables de analisis es directa; dicho de otra forma, a

mejor auditoria de gestién, mayor sera la inversion en personal.

Para establecer qué tipo de coeficiente de correlacion se usara se hicieron
las pruebas de normalidad las cuales se contempla que el p valor para la variable
auditoria de gestion es equitativo a 0,245 (p>0,05), por lo que se deduce que tiene
una distribucion normal, tal como el p valor de la variable inversion en recursos es
de 0,075 (p>0,05), que muestra que la variable posee una distribuciéon normal. Es
por esa razén el usé del estadistico R de Pearson para medir la correlacion entre
las variables.
4.3. Pruebade correlacion y prueba de hipdtesis entre la auditoria de gestion
y lainversidn en recursos.
Tabla 6.

Prueba de Correlacién R de Pearson entre la auditoria de gestion y la inversion en

recursos
Recursos
R de Pearson p valor N
.ﬂ.uditnr_u? 507" 000 30
de gestion
Correlacién

Regla de decisién

En efecto que p valor es > 0,05 se admite la Hipotesis Nula (Ho).
En efecto que p valor sea < 0,05 se refuta la Hip6tesis Nula (Ho).
Prueba de Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y la inversion en

recursos en el area comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y la inversion en recursos

en el &rea comercial de una empresa de calzados, Ate 2019.
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Interpretacion

De tal forma en la Tabla 10, se expuso la relacién entre la auditoria de gestidén
y la inversion en recursos. Por medio del analisis estadistico del coeficiente de
correlacion R de Pearson se adquirio el resultado de 0,607 y un p valor igual a 0,000
(p valor < 0.05); es por ello que se refuta la hipétesis nula y se admite la hipétesis
alterna; en otras palabras, se encontr6 vinculo de manera significativa entre la auditoria
de gestion y la inversidn en recursos en el area comercial de una compaifia de
calzados, Ate 2019. Asi mismo, se contempla que la relacion entre las variables de
estudio es directa; en otras palaras, a optima auditoria de gestion, mayor seré la

inversién en recursos.
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V. DISCUSION

La auditoria de gestion ha tomado gran importancia en los ultimos tiempos
puesto que ayudan a aumentar la mejora continua dentro de una organizacion con
respecto al desempefio de los colaboradores que lo conforman ademas ser una
técnica y herramienta que permite una evaluacion de forma constante para asi

asegurar un adecuado uso de los recursos que posee la empresa.

Los colaboradores dentro de la empresa son el eje principal pues son los que
ejecutan las actividades con respecto a los objetivos planteados que tiene la empresa
debido a que este ultimo busca su crecimiento, un lugar dentro del circulo en el que se
encuentra y en su mejora continua para un mejor desarrollo la cual debe ser perdurable

en el tiempo.

De los resultados conseguidos del presente informe se puede deducir y conocer
lo siguiente. El informe cuenta con el objetivo principal de determinar la relacién entre
la auditoria de gestion y la inversion en el area comercial de una empresa de calzados,
Ate 2019. Los resultados obtenidos mediante esta encuesta dieron a conocer que un
buen empleo de la auditoria de gestién dentro de la organizacién de una empresa de
calzados es vital ya que se crea una alianza con respecto al desarrollo continuo de los
empleados con el uso eficiente y eficaz de los diferentes bienes que posee la empresa
asi también formar una relacion del colaborador al momento de la realizacién de sus
actividades para el cumplimientos de los objetivos proyectados, asi también se puede
decir que la auditoria de gestibn se encuentra vinculada con la inversion en las

diferentes areas de la empresa.

En la elaboracién de la investigacién se us6 como analisis de fiabilidad el Alfa
de Cronbach la cual se generé empleando el programa SPSS versiéon 25, puesto que
el coeficiente del Alfa de Cronbach es adecuado para corroborar el cuestionario usado
debido a que mide las variables de auditoria de gestion e inversiones, con el
instrumento mencionado se obtuvo un resultado de 0.86 como nivel de confiabilidad

para las variables estudiadas lo que significa que al ser un indice cercano a 1, los items
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de la prueba son mas confiables, asimismo el cuestionario en mencion realizado a la

poblacion perteneciente a la empresa estd conformado por 19 items.

Como se muestra en la investigacion realizada y conforme a los resultados
obtenidos, la auditoria de gestion se relaciona significativamente con la inversion, es
decir que afecta de manera positiva a la segunda variable que tiene por nombre la

inversion en una empresa de calzados de Ate.

Se utiliz6 como instrumento de medicidbn el cuestionario que es una
herramienta conformada por una formulacion de preguntas que ayudaran a su vez a
validar las hipétesis planteadas en la investigacion, para la realizacion del cuestionario

se necesité de 30 trabajadores de la empresa de calzados de Ate.

Conforme a los resultados estadisticos obtenidos donde se aplico la prueba del
coeficiente de R de Pearson, en la prueba de hipotesis general entre la auditoria de
gestidén y la inversion se asocia de manera significativa con respecto a la inversion,
asimismo el valor de significancia es decir el p valor es de 0.036 siendo este un valor
menor a 0.05 lo que representa que se refuta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, esto quiere decir que si existe una relacion significativa entre las dos variables
que son la auditoria de gestidn y la inversion en la empresa de calzados de Ate, estos
resultados coinciden con lo que dice Urbina (2017) quien sefiala que la auditoria de
gestion funciona como un componente relevante que funciona a su vez para un
adecuado analisis de control financiero y operacional, ademas de actuar como un
procedimiento sistematico para obtener evidencias relacionadas con informes sobre

actividades econdmicas.

Asimismo, la auditoria de gestion es un instrumento significativo en las
diferentes compafiias de todo tipo pues su ejecucidén impulsa a conseguir objetivos
beneficiosos pues tienen relacion con la ocupacion de los empleados con sus
actividades y ademas se usan de manera eficiente pues se encuentra principalmente
centrada en valoracion de los recursos y la eficacia en la que estos se utilizan de parte
de los colaboradores de la empresa y asi haya un mejor control del uso de recursos y

las actividades de la empresa.
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Con respecto a los datos alcanzados en la primera hipotesis especifica se ha
comprobado mediante el coeficiente de R de Pearson que se obtuvo como resultado
un p valor igual a 0.950 es decir un valor mayor a 0.05 lo que da como conclusion que
se admite la hipétesis nula y se refuta la hipétesis alterna mostrando asi que no se
encontré una relacion significativa entre la auditoria de gestidon y la inversion en el
personal de ventas pero que si existe una relacion de forma directa entre estas dos
variables, se puede comprobar también lo mencionado por la encuesta realizada a los
30 trabajadores de la empresa de calzados, ademas de estar de acuerdo con lo que
dijo Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) quienes comentaron en su texto
Metodologia de la investigacion que no todas las hipétesis son verdades, pues estas
no son los hechos en si debido a que son afirmaciones que se encuentran sujetas a
verificacion usando diferentes instrumentos, a pesar de ello esto no quiere decir que
no exista relacion entre la auditoria de gestion y la inversién en el personal sino al
contrario pues a mejor auditoria de gestibn mayor serd la inversion en el personal para
ventas, los resultados hallados en la informe presente no concuerdan con lo que dice
Castro (2013) quien dice que al no obtener una buena auditoria de gestion los
colaboradores no realizan de manera correcta el cumplimiento y alcance de los

objetivos que tiene una compafia.

Hay que tener en cuenta que una auditoria de gestion realizada dentro de una

organizacién permitira que se ejerzan mayor control dentro de la organizacion.

Al obtener una relacion directa entre la auditoria de gestidon y la inversion para
el personal de venta luego de realizar el coeficiente de R de Pearson nos demuestra
que invertir en el personal o capital humano es relevante ya que traera mayor
productividad, las empresas pueden invertir en el personal capacitdndolos y dandoles

una formacién constante mediante diferentes actividades.

Los trabajadores al hallarse mejor capacitados realizaran sus actividades con
mayor eficiencia, participando y aportando nuevos planteamientos e ideas para asi
acrecentar nuevos y desconocidos horizontes convirtiendo asi en una estrategia de

parte de la organizacién para ser altamente competitiva y exitosa, asi mismo hay que
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tener en cuenta que estas capacitaciones y evaluaciones al personal tienen que ser
echas por personas profesionales en las cuales se puedan obtener un respaldo mayor,
de la misma forma la empresa se beneficiara al tener un personal capacitado en cuanto
a su imagen exterior y lo que quiere mostrar a su competencia, clientes y los demas

factores externos.

Correspondiente al resultado obtenido para la posterior hipotesis especifica, se
demuestra que se hallé una relacion entre la auditoria de gestion y los recursos de
ventas en el &rea comercial de la empresa de calzados en Ate 2019 pues se obtuvo

una relacion directa entre la auditoria de gestion y los recursos de ventas.

En cualquier empresa, es de gran importancia el personal ya que gracias a ellos y sus
diferentes aptitudes y habilidades, permiten que el uso de recursos se establezca de

manera mas eficaz.

Invertir en lo empleados que se tiene es alcanzar objetivos que beneficiaran a
la empresa, al realizar una buena auditoria de este tipo se podra realizar un analisis
no solo del desempefio de los empleado sino también el uso de los recursos que
directamente se encuentran relacionados con los objetivos planteados de parte de la
comparniia los cuales a su vez tienen a su fuente directa las ventas debido que este es
uno de los mayores ingresos para la organizacion, es importante que los colaboradores
conozcan del servicio o bien que ofrecen asi tales como conocer cada proceso que

hay en la empresa y mejorar la calidad de sus ventas.

Con respecto a los datos alcanzados en esta segunda hipétesis especifica se
ha comprobado mediante el coeficiente de R de Pearson que se obtuvo como resultado
un p valor igual a 0.607 es decir un valor mayor a 0.05 que revela asi que se refuta la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna demostrando asi que si existe relacion
entre la auditoria de gestion y la inversion en recursos en el area comercial de una
empresa de calzados.

En conformidad con los resultados obtenidos estas coinciden con Salavarria
(2012), quien en su investigacion interpreta que la auditoria de gestién determina la

eficiencia, eficacia, economia y la utilizacion de recursos.
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Este tipo de auditoria es la evaluaciéon que se ejecuta dentro de una empresa
con el objetivo no solo de valorar el nivel de eficiencia y eficacia en la organizacion
sino también como se utilizan los recursos y por ende como se obtienen los objetivos.

La gestion de un buen uso de recursos no solo es ver como se manejan los
bienes y servicio de la empresa sino también el planificar y proyectar los recursos para
garantizar su uso. El uso adecuado de los recursos permitird que no se dé un desgaste

ni un inadecuado manejo de los bienes.

El vinculo que se establece entre la empresa y sus colaboradores es un valor
que ayuda en el mejoramiento continuo de la compafiia, ya que cada uno de ellos
realizan aportes diferentes que unidos forman un gran lazo que permite el crecimiento

continuo de la compaiiia.

Los recursos conforman en todo su conjunto la totalidad dentro de una
organizacién desde el inicio de sus operaciones, la composicion de estos recursos

permite la continuidad de la empresa.

El uso adecuado de los recursos dentro de la empresa permite que se formen
estrategias que se orientan al avance de la compaiiia, esto permitira a su vez un mayor

provecho de servicios y bienes.

Existen varios tipos de recursos desde los humanos hasta las herramientas
tangibles tales como su infraestructura, maquinarias, mercaderia que influyen directa
o indirectamente en el proceso de la compafiia asi como el proceso de méas bienes en
la empresa y recursos intangibles tales como las bases de sus valores las cuales son
necesarias para el ambiente de la empresa y el desempefio de los empleados asi
también como la tecnologia siendo este un recurso importante pues intervienen
diferentes procesos que pueden darse en cualquier tipo de empresa, estos recursos
tienen que estar de la mano junto por un proceso de planificacion , control y direccion
gue ayudan a una mayor integracion para alcanzar los objetivos planteados, estos
constituyen una parte fundamental ya que permiten que la empresa se convierta

competitiva y llegue al éxito que desea.
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VI. CONCLUSIONES

Segun la informacion obtenida y luego de realizar la investigacion se obtuvo lo

siguiente.

1. Lo que preciso es que, si existe relacion significativa entre la auditoria de gestion
y la inversion de una empresa de calzados en Ate 2019, ya que el andlisis
estadistico de R de Pearson realizados en las variables mencionadas resulto
de 0.063 y un P valor de 0.036 la cual indica que es un valor menor que 0.05
admitiendo asi la hipotesis alterna, deduciendo por estos resultados la relacion

significativa entre las dos variables.

2. Se preciso que no se encontré vinculo de manera significativa entre la auditoria
de gestidny la inversion para el personal de ventas de una empresa de calzados
en Ate 2019, consiguiendo estos resultados luego de aplicar el analisis
estadistico de R de Pearson, en la cual se alcanzé un resultado de 0.012 y un
p valor igual a 0.950 aceptando asi la hipétesis nula, pero mostrando una

relacion directa.

3. Se determind de la misma manera con el coeficiente de correlacion de R de
Pearson que existe relacion entre la auditoria de gestion y la inversién para
recursos alcanzando un resultado de 0.607 y un p valor de 0,00 siendo este un
valor menor a 0.05 admitiendo la hip6tesis alterna, alcanzando asi la relacién

significativa entre estos dos puntos y logrando una relacion directa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado de la presente investigacion se realizan las siguientes sugerencias.

1. Se sugiere a la empresa de calzados que usen la auditoria de gestion como un
instrumento que les permita obtener un mayor conocimiento acerca de las
funciones que se realizan, asi como también mantener un control de los
objetivos planteados dentro de la empresa lo que permitira una mejora en los
procesos y un crecimiento econdmico para emplear con ellas inversiones que

serviran para su beneficio.

2. Se sugiere que la auditoria de gestion presentada en la empresa de calzados
al ser una herramienta que permita examinar la eficiencia y la eficacia dentro de
la empresa sea aplicada para crear o innovar estrategias para el personal de
ventas ademas de crear programas de reconocimiento para impulsar el
compromiso de los colaboradores quienes son una pieza fundamental en la

empresa debido a que ellos actdan directamente con los clientes.

4. Se recomienda estar informados sobre los recursos que pueden ser utilizados
con inteligencia en la empresa, asi también estar actualizados con los canales
de negocios los cuales ayudan a través de ciertos medios a tener un mayor
contacto con los clientes y crear nuevas formas de reconocimiento. La auditoria
de gestion permite también evaluar como se utilizan los recursos de parte de

los empleados y ejercer un mejor control de ellos.
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ANEXOS



Anexo 01:

Matriz de consistencia

TITULO: “Auditoria de Gestion y la inversion en el area comercial en una empresa de calzados —Ate 2019”

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO .
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
Recoleccidn de informacidn
'-"D.E que mansl!ra .SE La auditoria dle Gestion se Dletermjnax la relaclifm. que Aplicacién de indicadores
IEI.a.cmna 1? audit.qna d - m.lmona eruste entre .la aud.it.ona de Planificacidn Evaluacian del control interno {eficiencia y eficacia) 1°TIPO DEESTUDIO Y
gestion yla inversionen el  significativamente conla  gestion yla inversion en el ] . N T
area comercial en una nversion en el area area comercial de una Asignacion de responsabilidades DISENO : El tipo de
empresa de calzados, Ate  comercial de una empresa  empresa de calzados, Ate Disefio de programa estudio es correlacional
0197 de Calzados, Ate 2019 2019. Auditoria de Obtencidn de informacidn suficiente
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO gestion Ejecucion Obtencion de informacion relevante
L . . . Obtencién de informacidn competente
) . . Laauditoria de gestion s2. Determinar 1a relacion que . .
LD:uq;::f;if:nr;m:Th selaciona siprificafivamente  exisi enkre b anditoria de Uso de criterios de auditaria (politicas, pracedimientos, etc) 2° DISER O DE ESTUDIO
PESHOLY € o el personal para ventasen  gestion y el personal para Elaboracidn clara del informe ) - -
personal para ventas en el drsa ; . = S . ) Eltipo de disefio a realizar
comercial de una empresa de el tea comercial deuna  ventas en el drea comercial de o Elaboracién del informe de acuerdo a las normas )
g presa g2 empresa de calzados, Ate  una empresa de calzados, Ate Comunicacion de resultados N ) ) ] es no experimental
calzados, Ate 20197 0o 2018 ' Elaboracién del informe dentro del tiempo estimado
o o Presentacidn de hallazgos en el infarme
) . . Laauditoria de gestion sz Deeterminar a relacion que Capamtacm’nes para ventas .
{De fg}e m«n;em f?lif}fl’iwu relacion sienificativamente _ existe entre  auditoria de Personal paraventas  Contratacion para ventas 3" TECNICASE
Racillrslc[’:!;.rafi:;inei ‘r :'.rea con los recursos para ventas  gestidn v los recursos para Inversiones Contratacién de community manager INSTRUMENTOS

comercial de una empresa de
calzados, Ate 20197

e €l drea comercial de una
empresa dz calzados, Ate
2019,

ventas deciziones en el drea
comercial de una empresa de

Recursos para ventas
calzados, Ate 2010, P

Implementacién de compra online Técnica: Encuesta

Implementacion de formas de pago Instrumento:Cuestionario

Implementacién de fanpage




Anexo 02:

Matriz instrumental

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL INSTRUMENTO
Recoleccion de informacién En el proceso de planificacién de auditoria se recolecta suficiente informacion
En el proceso de planificacion de auditoria se aplican indicadores que permiten conocer la
Aplicacion de indicadores situacién de la empresa
Planificacion | Evaluacion del control interno En el proceso de planificacion de auditoria se evaltian las politicas y procedimientos del
(eficiencia y eficacia) control interno
Asignacion de responsabilidades | En el proceso de planificacién de auditoria se asignan las responsabilidades para el trabajo
Disefio de programa En el proceso de planificacién de auditoria se disefia el programa a seguir
Obtencién de informacion ESCALA DE LIKERT
suficiente En la ejecucion de la auditoria, se obtiene informacion suficiente para un informe
Obtencién de informacion 1. Totalmente en
Auditoria de . . relevante En la ejecucidn de la auditoria, se obtiene informacién relevante para emitir un juicio desacuerdo
- Ejecucion — - —
gestion Obtencidn de informacion 2. Bastante en
competente En la ejecucion de la auditoria, se obtiene informacion competente para un informe
Uso de criterios de auditoria En la ejecucion de la auditoria, se usa criterios de auditoria (politicas, procedimientos, desacuerdo
(politicas, procedimientos, etc) técnicas, etc) 3. Nien
Elaboracién clara del informe En la comunicacién de auditoria, se elabora un informe claro para la empresa desacuerdo ni de
Elaboracién del informe de
.. lacuerdo a las normas En la comunicacion de auditoria, se elabora un informe de acuerdo a las normas de auditoria acuerdo
Comunicacion — -
de resultados Elab_orauon d_el informe dentro o _ _ _ 4. Bastante de
del tiempo estimado En la comunicacion de auditoria, se elabora un informe dentro del tiempo propuesto acuerdo
Presentacion de hallazgos en el
informe En la comunicacion de auditoria, se presentan los hallazgos claros
Capacitaciones para ventas Se capacita de forma adecuada al personal encargado de venas 5. Totalmente
Personal para | Contratacién para ventas Se contrata méas personal para ventas cuando es necesario de acuerdo
ventas Contratacion de community
Inversiones manager Se considera como buena opcién la contratacion de un community manager
Implementacion de compra
para ventas X . . -
online La forma de compra online es considerada como una buena opcioén para aumentar las ventas
Recursos Implementacion de formas de La implementacion de diferentes formas de pago son consideradas como opcién para

pago

aumentar las ventas

Implementacién de fanpage

La implementacidn de una fanpage es considerar como un recurso que aumentard las ventas




Anexo 03:

Matriz de operacionalizaciéon de variables

TITULO VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Auditoria de gestion

La auditoria de gestién
y la inversion en el area
comercial de una
empresa de calzados,
Ate 2019

Inversiones

Planificacion

Ejecucion

Comunicacion de resultados

Personal

Recursos

Recoleccién de informacion
Aplicacién de indicadores

Evaluacién del control interno
Asignacion de responsabilidades
Disefio de programa

Obtencién de informacion suficiente
Obtencién de informacion relevante
Obtencién de informacién competente
Uso de criterios de auditoria

Elaboracion clara del informe
Elaboracion del informe de acuerdo a las
normas

Elaboracién del informe dentro del tiempo
estimado

Presentacion de hallazgos en el informe
Capacitaciones para ventas
Contratacion para ventas

Contratacién de community manager
Implementaciéon de compra online
Implementacion de formas de pago
Implementacién de fanpage




Anexo 04:
Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL DE AUDITORIA DE GESTION E INVENTARIO

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones el proceso de los inventarios. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta
todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA: 5 =  Totalmente de acuerdo

4 = Bastante de acuerdo

3 = Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

2 = Bastante en
desacuerdo

1 = Totalmente en
desacuerdo

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 |5

DIMENSION 1: Planificacién

1 En el proceso de planificacion de auditoria se recolecta suficiente informacion
2 En el proceso de planificacién de auditoria se aplican indicadores que permiten conocer la situacion de la
empresa
3 En el proceso de planificacion de auditoria se evallan las politicas y procedimientos del control interno
4 En el proceso de planificacion de auditoria se asignan las responsabilidades para el trabajo
5 En el proceso de planificacion de auditoria se disefia el programa a seguir
DIMENSION 2: Ejecucién
6 En la ejecucion de la auditoria, se obtiene informacion suficiente para un informe
7 En la ejecucion de la auditoria, se obtiene informacion relevante para emitir un juicio
8 En la ejecucioén de la auditoria, se obtiene informacion competente para un informe
9 En la ejecucioén de la auditoria, se usa criterios de auditoria (politicas, procedimientos, técnicas, etc)

DIMENSION 3: Comunicacion de resultados

10 En la comunicacién de auditoria, se elabora un informe claro para la empresa

11 En la comunicacién de auditoria, se elabora un informe de acuerdo a las normas de auditoria

12 En la comunicacién de auditoria, se elabora un informe dentro del tiempo propuesto

13 En la comunicacién de auditoria, se presentan los hallazgos claros

DIMENSIONES / items

Ne DIMENSION 4: Personal de Ventas

14 Se capacita de forma adecuada al personal encargado de ventas

15 Se contrata mas personal para ventas cuando es necesario

16 Se considera como buena opcién la contratacién de un community manager

DIMENSION 5: Recursos

17 La forma de compra online es considerada como una buena opcién para aumentar las ventas

18 La implementacion de diferentes formas de pago son consideradas como opcion para aumentar las ventas

19 La implementacion de una fanpage es considerar como un recurso que aumentara las ventas




Anexo 05:

Prueba de normalidad de la auditoria de gestion y la inversion.
Tabla 1.

Prueba de normalidad de la auditoria de gestion y la inversion de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Auditoria 938 30 245
de gestion
Inversiones 934 30 221

Regla de decisién

En efecto que el p valor sea > 0,05 admite la Hipotesis Nula (Ho).

En efecto que el p valor sea < 0,05 niega la Hip6tesis Nula (Ho).

Prueba de hipo6tesis

Ho: La distribucién de datos conforme a la variable presenta una distribucién normal.
Hi: La distribucién de datos conforme a la variable presenta una distribucién no normal.

Anexo 06:

Prueba de normalidad de la auditoria de gestion y la inversion en el personal.
Tabla 2.

Prueba de normalidad de la auditoria de gestion y la inversion en el personal de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Auditoria 956 30 245
de gestion
Inversion 938 30 080
en el

personal




Regla de decision

En efecto que el p valor sea > 0,05 se admite la Hipétesis Nula (Ho).
En efecto que el p valor sea < 0,05 se refuta la Hip6tesis Nula (Ho).
Prueba de hipoétesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

Hi: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Anexo 07:

Prueba de normalidad de la auditoria de gestion y la inversion en recursos.
Tabla 3.

Prueba de normalidad de la auditoria de gestion y la inversién en recursos de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Auditoria 956 30 245
de gestién
Recursos 937 30 075

Regla de decision

En efecto que el p valor es > 0,05 se admite la Hipétesis Nula (Ho).
En efecto que el p valor sea < 0,05 se refuta la Hip6tesis Nula (Ho).
Prueba de hipétesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

Hi: La distribucion de datos de la variable no es normal.



