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RESUMEN

El desarrollo del estudio se ubica en la linea de evaluacion y aprendizaje,
presentando como finalidad estructurar un plan de accion institucional universitario
para el desarrollo de la educacion virtual en el contexto del Estado de Emergencia
Nacional, para ello se seleccioné como unidad de analisis una institucién de
educaciéon superior nacional de la region y seleccionando a cuatro docentes y
cuatro estudiantes como muestra, ubicada dentro del método cientifico en el
paradigma interpretativo, bajo un enfoque cualitativo se utiliz6 el disefio etnografico
hermenéutico debido a que vamos a estudiar un grupo social, aplicando las técnicas
de la entrevista y el fichaje, como instrumento de recoleccion de datos la guia de
entrevista con preguntas orientadoras, se utilizd fuentes orales y escritas, se
sistematizo la informacion para encontrar las unidades de significado y se construy6
las categorias emergentes del fenbmeno de estudio, lo que permitié llegar a la
conclusién. Se logré estructurar el plan de accion institucional universitario para el
desarrollo de la educacion virtual en el contexto del Estado de Emergencia

Nacional.
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ABSTRACT

The development of the study is located in the line of evaluation and learning,
presenting the purpose of structuring a university institutional action plan for the
development of virtual education in the context of the State of National Emergency,
for this a national higher education institution in the region was selected as the unit
of analysis and selecting four teachers and four students as a sample, located within
the scientific method in the interpretative paradigm, under a qualitative approach the
hermeneutic ethnographic design was used because we are going to study a social
group, applying the techniques of the interview and the registration, as an instrument
of data collection the interview guide with guiding questions, oral and written sources
were used, the information was systematized to find the units of meaning and the
emerging categories of the study phenomenon were constructed, which allowed to
reach the conclusion. It was possible to structure the university institutional action
plan for the development of virtual education in the context of the National State of

Emergency

Keywords: Virtual education, digital competence, virtual environment
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I. INTRODUCCION

La universidad, como institucion social, desde su inicio ha tenido que
enfrentarse a epidemias que han interrumpido su funcionamiento académico,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura -
UNESCO vy el Instituto Interamericano para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe - IESELC (2020). En la actualidad, a nivel mundial la poblacién
esta afrontando una situacion de emergencia sanitaria debido a la propagacion del
coronavirus, Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estableci6 la necesidad
de cerrar las instituciones educativas. Esta decision de suspender las actividades
presenciales en las universidades, se fundamentd en criterios sanitarios, que
prohiben reuniones de personas debido la naturaleza de propagacion de la

pandemia.

En este contexto, en nuestro pais suspendié las actividades lectivas
presenciales en el sistema universitario, el Ministerio de Educacion (MINEDU)
emitid directivas para el inicio del afilo académico en la educacion superior
universitaria en la modalidad de educacién virtual. Las universidades publicas
afrontaron problemas en la implementacion de sus actividades académicas en esta
modalidad, debido a las deficiencias tecnoldgicas y el recurso humano tenia

carencias en la utilizacion de metodologias de ensefianza aprendizaje.

El cambio a una educacion virtual impacta en el proceso educativo
universitario, los docentes debieron cambiar su forma de ensefanza y los
estudiantes en el aprendizaje, ha sido necesario conocer el nivel de preparacion
académica en los docentes en el uso de herramientas tecnolégicas, preparacion de
recursos digitales, metodologias innovadoras, para Torrecillas (2020), se tiene que
incorporar nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje en donde las tecnologias
van a tener un papel determinante, y donde la docencia online tendra una nueva

perspectiva para profesores y estudiantes.

La perspectiva de este cambio de educacién de presencial a virtual conlleva
integrar las tecnologias en el sistema universitario, se debe incorporar en el modelo

educativo de las instituciones, en curriculos universitarios, en desarrollar nuevas



metodologias de ensefianza. Los docentes universitarios tienen que adaptarse a
este nuevo entorno, el nivel de formacion en metodologias de ensefianza virtual y
su interaccién en el aprendizaje es fundamental para su desempefio docente.
Tienen que saber codmo se desarrolla una experiencia curricular en un entorno
virtual, aprender metodologias activas, interaccionar con los alumnos, crear sus

propios recursos educativos (Sainz & Capilla, 2020).

Asi mismo, el sistema universitario estd en una etapa de transicion de
emigrar de un curriculo por objetivos a un curriculo por competencias, en las
universidades publicas la elaboracién del curriculo lo realizan los docentes los
cuales tienen deficiencias en la conceptualizacion del enfoque por competencias, y
han elaborado el curriculo universitario con deficiencias conceptuales, académicas
y administrativas. EI nuevo rol del docente, escasa formacién en competencias,
formulacidén de planes de estudio son algunos cuestiones controversiales en un

enfoque por competencias (Lopez et al., 2016).

En este sentido, desde la experiencia en la labor pedagdgica en el desarrollo
de experiencias curriculares en forma presencial, he vivenciado dificultades
pedagogicas y tecnoldgicas para incorporarlo en la programacion y ejecucion en la
modalidad virtual. Para las clases virtuales la instituciébn implementé un entorno
virtual de aprendizaje, Moodle, un sistema de videoconferencia en la plataforma
Zoom, estas herramientas tecnolégicas eran desconocidas para la mayoria de
docentes. En estas circunstancias, en este trabajo se realiza un estudio de la
participacion del docente universitario en la implementacion de sus actividades

académicas en el aprendizaje a distancia de los estudiantes.

La importancia de este trabajo de investigacion ha consistido en explicar la
labor docente en la ensefianza a distancia en una institucion universitaria, a fin de
detectar las deficiencias en la dimension pedagodgica y tecnoldgica. En esta
situacion excepcional, el sistema universitario enfrenta el reto de continuar sus
actividades académicas en la modalidad virtual y se tiene que estudiar el efecto
en el aprendizaje Sanz et al. (2020). Un aspecto importante del curriculo es la

formulacion de las competencias y como los docentes lo desarrollan en sus



experiencias curriculares. Entonces, el investigador se formulé la siguiente
interrogante: ¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta para estructurar un Plan de
Accién que permita garantizar el desarrollo de la educacién virtual universitaria en

el contexto de la Emergencia Nacional?

Asimismo, se ha planteado los problemas especificos: (a) ¢ qué experiencias
han vivenciado los docentes respecto al desarrollo de las sesiones de aprendizaje
en el contexto de la educaciéon virtual? (b) ¢cuales son las limitaciones que
presentan los docentes respecto al manejo de las herramientas tecnoldgicas que
pueden emplear en la educacion a distancia? (c) ¢qué estrategias permiten
fortalecer en el docente universitario el manejo de las herramientas tecnologicas en
el desarrollo de sus sesiones virtuales? (d) ¢cuél es la percepcion de los
estudiantes respecto al desarrollo de las sesiones virtuales por parte de los

docentes?

En las universidades publicas el cambio de modalidad de realizar actividades
académicas presenciales a no presenciales, se ha realizado sin una planificacion
curricular, se ha improvisado una metodologia de ensefianza, la presentacion de
los temas de las experiencias curriculares se realizé mediante videoconferencia,
los docentes tuvieron deficiencias en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
Para Garcia-Pefalvo et al ( 2020), las medidas adoptadas son por la urgenciay se

ha realizado sin una planificacion para desarrollar las clases en el formato online.

El aporte de la investigacidn es establecer las acciones académicas que se
deben implementar en la universidad, en casos que por diversos motivos
extraordinarios se realice actividades académicas virtuales. Asi mismo,
considerando que el modelo de ensefianza virtual va a continuar en la universidad,
es necesario que el proceso educativo en la dimension pedagdgica se establezcan
criterios de ensefianza compatible con esta modalidad, mejorando las
competencias digitales de los docentes mediante una capacitacidon permanente,

incorporando nuevas estrategias de ensefianza en esta modalidad virtual.



En este contexto el objetivo general es: estructurar un Plan de Accién
institucional universitario para el desarrollo de la educacién virtual en el contexto
del Estado de Emergencia Nacional. Para lo cual, se plante6 los objetivos
especificos: (a) describir las experiencias docentes respecto al desarrollo de las
sesiones de aprendizaje en el contexto de la educacion virtual, (b) elaborar un
diagnéstico en donde se identifique las limitaciones de los docentes respecto al
manejo de las herramientas tecnolégicas que pueden emplear en la educacion a
distancia, (c) formular las estrategias que permitan fortalecer en el docente
universitario el manejo de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus
sesiones virtuales, (d) evaluar desde la percepcion de los estudiantes el desarrollo

de las sesiones virtuales por parte de los docentes.



ll.  MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales se ha considerado tesis
doctorales, en este sentido Salgado (2015), realiz6 un estudio basado en un
enfoque cualitativo, donde participaron docentes y estudiantes de un programa de
posgrado en la modalidad virtual. El objetivo fue explorar sus experiencias
referentes al dialogo que se establece en la forma de ensefiar y aprender en esta
modalidad, para lo cual establecié dos grupos focales de 8 estudiantes cada uno y
6 estudiantes para una entrevista a profundidad y un grupo focal de 10 profesores
y 3 profesores para una entrevista a profundidad. Asi mismo, como instrumento se
utilizé guias para los grupos focales, guias para entrevistas a profundidad, las
cuales tuvieron una validacion de contenido por parte de 3 expertos. Concluy6 que
las actividades del profesor en el disefio de la asignatura, la motivacion, el
seguimiento influyen en el nivel de interaccion de los estudiantes y los estudiantes

perciben que la interaccion con el profesor es positiva en su aprendizaje.

Guillén (2017), en su trabajo de investigacion planteo la finalidad de evaluar
el uso de una plataforma virtual por parte de profesores desde una perspectiva
pedagdgica, mediante un modelo que permita conocer la ejecucion de actividades
formativas virtuales. El desarrollo de la investigacion emplea un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), es un estudio descriptivo y utiliza un disefio no
experimental. Como instrumentos utiliza un cuestionario para los estudiantes
inscritos en la plataforma, analisis de documentos, entrevista para los docentes que
desarrollan actividades virtuales. Concluy6 para un proceso virtual sea favorable,
en la dimension pedagdgica, es prioritario realizar una planificacion didactica, en
donde las estrategias de ensefianza-aprendizaje son fundamentales en el
aprendizaje de los estudiantes, programacion de actividades académicas para
alcanzar las competencias establecidas para logran un aprendizaje significativo.
Con respecto a la plataforma virtual de la institucion el uso es satisfactorio, presenta
deficiencias subsanables y es necesario un compromiso institucional para su

expansion en el nimero de asignaturas en modalidad virtual.

Duran Rodriguez (2015), en su tesis planteo el objetivo de probar que una

alternativa didactica es la educacion virtual en el desarrollo de competencias



genéricas de Alfa Tunning, la realizacion de buenas practicas docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje. La investigacion es descriptiva, realizo dos
casos de estudio: (a) respecto a las competencias genéricas realizo una
comparacion de aprendizaje de estudiantes en la modalidad presencial y modalidad
virtual, para lo cual aplic6 una encuesta basada en categorias de actividades,
técnicas, recursos, competencias y modalidades, (b) uso de buenas practicas en
estudiantes de maestria considerando actividades de aprendizajes virtuales, para
lo cual se desarroll6 un curso virtual. Concluyé que los estudios realizados
presentan resultados favorables de la implementacion curricular considerando la
modalidad virtual, asi mismo se han identificado 18 competencias genéricas que se
pueden implementar en educacion virtual y debe oficializarse en el reglamento

correspondiente.

En el ambito nacional Cepeda (2017), en su estudio estableci6 como
proposito valorar los procesos ordenados de actividades académicas en entornos
virtuales de aprendizaje en el desarrollo pedagdgico en experiencias curriculares.
Utiliz6 un disefio cuasi-experimental, considerando a 40 estudiantes de una
experiencia curricular considerando grupo experimental y grupo control. Las
actividades académicas de la asignatura se ingresaron en la plataforma educativa
Moodle y como instrumento de recoleccién de datos utiliz6 una encuesta a los
estudiantes. Concluyé que la aplicaciébn de la estrategia metodolégica mejord
significativamente en el aprendizaje de la asignatura desarrollado en la modalidad
virtual organizado en sus componentes: (a) aprendizaje asistido por el profesor, (b)
actividades de aprendizaje auténomo, (c) aprendizaje practico, d) actividades de
aprendizaje colaborativo.

La epistemologia explica el proceso de creacion y gestién del conocimiento,
para Ramirez-Elias & Arbesu-Garcia (2019), afirma que, una investigacion
cualitativa se fundamenta en un paradigma interpretativo, en este sentido, se
estudian ciertos fenbmenos sujetos a escenarios naturales. El interés de esta
investigacion se orienta a comprender e interpretar la educacion virtual en el ambito
universitario, se estudia el desempefio del docente universitario en el proceso de

su labor educativa en sus clases virtuales, que estrategias de ensefianza con apoyo



de las tecnologias utiliza para que los estudiantes aprendan, el proceso de

comunicacion e interaccion que realiza con la realidad de su entorno.

En el contexto de la aceptacion y difusion del internet y la Web en la sociedad
gue ha cambiado la manera de comunicarnos, para Serrano (2015), la
epistemologia en la era digital estudia la contribucion al conocimiento producido en
las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), para lo cual es necesario
entender la realidad educativa asociado a las tecnologias, implica conocer y
comprender la relacion entre el objeto - sujeto de estudio en le modalidad virtual,

asi mismo tiene como base el paradigma pedagogico constructivista.

En la actualidad, como producto de los adelantos tecnoldgicos, se esta
experimentando cambios acelerados en la sociedad y estos se relacionan
directamente con la educacion, el desarrollo industrial ha variado en el tiempo
generando necesidades de cambio en la estructura académica en los niveles del
sector educativo. En el ambito de educacion superior universitaria, el curriculo se
constituye el instrumento educativo que responde a los cambios sociales,
econdmicas, Yy culturales que se generan en la sociedad y orienta el proceso

educativo en la institucion.

En la literatura académica existen diversas concepciones de curriculo,
dependen de las perspectivas, teorias, enfoques, y su objetivo es dar respuesta a
una necesidad académica que se presentaba en el trascurrir del tiempo Paredes et
al.(2018). Para Romero et al.(2016), considera que el curriculo es la organizacién
de componentes educativos establecidos en un proceso de ensefianza -
aprendizaje, estos deben corresponder a un disefio adoptado por la institucién y

para su elaboracion debe considerar la realidad existente en la sociedad.

Un enfoque educativo es un elemento que articula los componentes del
curriculo para orientar los procesos formativos, en esta linea Perilla (2018),
identifica y caracteriza los principales enfoques: (a) enfoque tradicional, que se
centra en los contenidos y en la transmision de la informacién, (b) enfoque

experiencial, se basa en el desarrollo de habilidades de los estudiantes, se delimita



en la l6gica de saber hacer, el aprendizaje se da mediante la repeticion de las
practicas, postula que los estudiantes tengan un rol activo, (c) enfoque actitudinal
se basa en actitudes, empodera a los estudiantes para que tengan una seguridad
en si mismo para alcanzar los retos académicos propuestos, los docentes tienen
gue tener una formacién interdisciplinar para tratar la dimension personal del

estudiante.

Asi mismo Perilla (2018), identifica: d) enfoque de estructura de las
disciplinas, relaciona los contenidos y habilidades, propone que en el disefio
curricular se identifiqgue la informacion fundamentada para que en las experiencias
de formacién sea Uutil en el aprendizaje de los estudiantes, seleccionando los
contenidos fundamentales optimiza el proceso de formacién, e€) enfoque conductual
relaciona las habilidades con las actitudes, el aprendizaje esta dirigido a objetivos
programados en las experiencias de formacion, acoge el principio de estimulo y
respuesta, f) enfoque cognitivo relaciona contenidos con la actitud critica, genera
reflexiones en el aprendizaje, los materiales educativos que se desarrollan en las
sesiones de aprendizaje deben ser planteados mediante estrategias pedagogicas
gue estimulen la critica en los estudiantes, g) enfoque de aprendizaje basado en
competencias relaciona contenidos, habilidades y actitudes, se vinculan de manera
dinamica formando un conjunto de elementos inseparables, el desempefio de los

estudiantes se realiza bajo una perspectiva holistica.

En el tiempo, la sociedad ha ido cambiando afectando la educacién
universitaria, para dar respuesta a estos cambios se han desarrollado diversas
perspectivas teodricas del curriculo universitario. En este contexto, Paredes et al
(2018), plantea: (a) la perspectiva tradicional considera que la educacion se enfoca
en la trasmisién de conocimientos de hechos, el estudiante tiene un rol de receptor,
(b) perspectiva experiencial relaciona el proceso de ensefianza con la experiencia
funcional de las personas, la educacién debe considerar un curriculo mas amplio
con lineamientos claros para adoptar decisiones practicas, (c) perspectiva de
estructura de las disciplinas considera la separacion del conocimiento en disciplinas
especializada, el curriculo debe considerar los conocimientos fundamentales de la

disciplina y promover la investigacion en el estudiante, (d) perspectiva conductista



propone un curriculo por objetivos, su desarrollo permite que el estudiante alcance
aprendizajes mesurables, la ensefianza de ser planificada para alcanzar objetivos
de desemperfio, y (e) la perspectiva cognitiva, que se centra en el desarrollo de la

mente.

La produccion de conocimiento crece en forma acelerada y utiliza las
tecnologias de informacion y comunicacién como medio de expansion a todos los
sectores de la sociedad. En este marco, el sistema educativo universitario debe
incorporar la tecnologia en la formacion de profesionales de acorde con las
necesidades actuales de la sociedad, esto ha generado un cambio en la concepcién
educativa a nivel mundial y latinoamericano. Se ha adoptado el modelo de
educacion por competencias, se propone un enfoque de formacion pragmatica
empresarial, con énfasis en la eficacia y eficiencia de su funcionalidad practica, en
el desarrollo cognitivo y en aprovechar los productos por la realizacién de practicas

en el campo disciplinar de estudio (Marin, 2017).

En la revision documental se encuentra una diversidad de definiciones del
término competencia. Se abordan de diferentes perspectivas y punto de vista de
autores basados en lo ideoldgico, psicologico, pero coinciden que relaciona los
saberes con los desempefios Batista et al.(2017). Se utilizan términos como
capacidad, habilidad, actitud o cualidad o destreza, Machado & Montes de Oca
(2020). Cuando se quiere definir estas acepciones, en muchos de los casos, se
aduce que son términos sinGnimos y representan una concepcion para realizar una

actividad en forma correcta.

El enfoque por competencias es prioridad en todo modelo educativo de la
educaciéon universitaria, debido a que debe enlazar las necesidades que se
presentan en la sociedad con los objetivos educativos de la universidad, presenta
una estructura flexible que se adapta a los procesos formativos complejos,
interrelaciona las dimensiones conceptual, procedimental y actitudinal gestando un
aprendizaje activo del estudiante, orienta el desarrollo de actividades en un
contexto educativo determinado, potencia el desarrollo personal del estudiante
(Paredes et al., 2018).



En la universidad el disefio curricular parte del conocimiento de las
necesidades y problemas de la realidad social local y nacional, situacion del
mercado laboral, desarrollo tecnolégico de la disciplina Aguilar (2017). El curriculo
por competencias establece la concepcidon de educacion admitida por la
universidad, el analisis situacional del programa, el perfil de egreso y perfil
profesional, las unidades de competencia, plan de estudios, planificacion de las
actividades académicas de la experiencia curricular, las practicas profesionales,

métodos y estrategias y sistema de evaluacion.

El curriculo por competencias que vincula la universidad con el sector
productivo, en su disefio conlleva a considerar las siguientes caracteristicas
principales: (a) estructura flexible donde el proceso formativo privilegia los
conocimientos y el desarrollo social, cultural y actitudinal de los estudiantes, (b) un
aprendizaje permanente centrado en el estudiante, (c) articula conocimientos y las
experiencias para un desempefio laboral, (d) contribuye a una formacion de

principios y valores (Paredes et al., 2018; Perez, 2018).

En el curriculo las competencias se clasifican en: (a) basicas: condiciones
minimas que se necesita para un desempefio adecuado de su profesion, son base
para competencias mas complejas, se desarrollan en las experiencias curriculares
propedéuticos, se consideran las competencias cognitivas, técnicas y
metodoldgicas, (b) genéricas: competencias que se desarrollan en todas las areas
de formacion profesional, tienen caracter transversal, aportan las herramientas
necesarias para que un profesional afronte problemas en situaciones reales, se
disgrega en procedimentales, interpersonales y sistémicas, y (c) especificas:
ccompetencias que se desarrollan en cada titulacion se ubican en las experiencias

curriculares de especialidad (Aguilar Gordon, 2017; Bustamante, 2019).

Asi mismo, respecto al modelo de ensefianza, se cambia a una ensefianza
centrada en el estudiante, para lo cual se debe modificar la planificacion del proceso
educativo y los roles del docente y estudiante Silva & Maturana (2017). Se tiene
gue adoptar el uso de metodologias, estrategias didacticas, que promuevan el

aprendizaje del estudiante propiciando el aprendizaje colaborativo y autonomo, las
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actividades y los materiales educativos deben propiciar un aprendizaje significativo,

el docente cumple el rol de facilitador y tutor.

La sociedad viene siendo afectada por la pandemia provocada por el
coronavirus, la cual ha afectado la educacion en todos sus niveles Sanz et al.
(2020). En esta coyuntura de paralizacion de actividades educativas, la educacion
universitaria tiene en la virtualidad una alternativa para continuar con propadsito de
formacion académica de los estudiantes. Este escenario educativo virtual para su
funcionamiento debe considerar los factores de conectividad, plataforma educativa,
competencias digitales en los docentes, planificacion de las experiencias de

aprendizaje, motivacion de los actores educativos (Salazar, 2019).

En la actualidad, la educacion universitaria se relaciona con los adelantos
tecnolégicos que procesan la informacion y comunicacion, y las teorias del
aprendizaje no interpretan este panorama, en este contexto se presenta el
conectivismo que integra la tecnologia para promover las habilidades del
aprendizaje. El conectivismo se basa en la capacidad de adquirir el conocimiento
mediante la tecnologia digital, el acceso a la informacion es mediante la interaccion
y comunicacién, la informacién cambia continuamente, el aprendizaje se logra

accediendo a fuentes de informacion en la red (Pérez, 2017).

La educacion virtual es un modelo en donde las TIC se incorpora al proceso
educativo de la universidad. Los docentes y estudiantes deben tener capacidades
para gestionar informacion, uso de la tecnologia en contextos educativos,
establecer las necesidades del proceso ensefianza aprendizaje, comunicacion
sincrona y asincrona. En concordancia con el curriculo por competencias, el
estudiante desempefia un rol activo para construir sus aprendizajes con la
orientacion del docente y los recursos académicos ingresados en la plataforma

académica (Dinora et al., 2018).
En este sentido OJEDA-BELTRAN et al. (2020), la educacion virtual

presenta las dimensiones:(a) Pedagdgica, hace referencia que la programacion de

un curso virtual educativo tiene que tener consideraciones pedagdgicas, con ello se
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garantiza la uniformidad del proceso formativo, (b) Comunicativa, indica que la
educacién es un acto de comunicacion, en donde los docentes y estudiantes
interactlan para debatir argumentos, (c) Tecnologica, refiere a la infraestructura
tecnoldgica que es una condicibn necesaria para disponer de los programas
virtuales, (d) Organizacional, en donde sefiala a la condicion normativa de las

instituciones educativas, es la forma administrativa de la institucion.

El efecto de esta emergencia sanitaria en la universidad publica ha sido
pasar las actividades académicas presenciales a una modalidad no presencial, es
decir, a un formato virtual en donde el uso de las tecnologias tiene una vital
importancia. Para Garcia-Pefalvo et al.(2020), esta situacion con lleva a la
existencia de tres brechas: (a) de competencias digitales del profesor y el
estudiante para utilizar las tecnologias digitales en el quehacer académico, (b) de
uso, relacionado con el tiempo y calidad de los dispositivos electronicos que poseen
en su hogar, y (c) de acceso, relacionado con laptop, computadora y acceso a

internet.

De la experiencia como docente en el desarrollado de experiencias
curriculares en época de la pandemia, considero que se tiene que innovar modelos
de ensefianza utilizando las tecnologias para lograr nuevos escenarios formativos,
en este sentido la educacion virtual plantea retos que se tiene que superar, Como:
(a) mejorar la infraestructura tecnoldgica para ofrecer programas de calidad, (b) la
resistencia de los docentes a adoptar las tecnologias en el proceso educativo, (c)
incorporacion de recursos educativos en las experiencias curriculares y (d) un
marco normativo académico y administrativo pertinente para gestionar el proceso

en esta modalidad.

En cuanto a los enfoques de los entornos virtuales para Garcia (2020),
considera: (a) enfoque logo céntrico, se basa en la ensefianza tradicional, donde la
trasmision y reproduccion de la informacién se da a través de objetos que
empaqguetan el conocimiento, se caracteriza en la presentacién de contenidos en
formatos orales o0 escritos que se pueden repetirse, reproducirse en cualquier

momento. ldentifica el modelo didactico expositivo de entorno virtual y el modelo
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didactico expositivo con actividades, (b) enfoque paidocéntrico se apoya en
principios constructivistas del aprendizaje para desarrollar un modelo de practica
de ensefianza-aprendizaje apoyada en los recursos de la red, con una tendencia a
gue el estudiante da significado a la informacion que se obtiene del internet.
Identifica el modelo didactico de aprendizaje por tareas o problemas y el modelo

didactico de aprendizaje por proyectos.

De acuerdo a Prendes et al.(2018), la competencia digital del docente
universitario debe considerar las dimensiones: (a) técnica es el primer nivel
relacionada con el uso instrumental de la tecnologia, (b) informacional y
comunicativa que corresponde a la capacidad de busqueda y gestion de la
informacion, (c) educativa donde se incorpora las tecnologias en el disefio y gestion
en ambientes virtuales para incorporarlos en el proceso educativo, (d) analitica que
permite reflexionar sobre el nivel de capacidad alcanzado en es la competencia, (e)
social y ética relacionado sobre el impacto social y cultural de las tecnologias en la

sociedad.

En este proceso de cambio, el docente ha tenido que adaptarse a ensefar
en una plataforma virtual y en la mayoria lo ha utilizado para cargar y descargar
archivos, desarrollar sus clases por videoconferencia mediante presentaciones en
PowerPoint, documentos Word. Los profesores, en este tiempo de pandemia, han
asumido un reto tecnoldgico y han entendido que la plataforma o los recursos
incorporados no producen una mejora en el aprendizaje, el cambio se debe al
enfoque pedagdgico y la interaccion entre los participantes del proceso educativo
(Britez, 2020).

A nivel institucional, las universidades para el desarrollo de las experiencias
curriculares adoptan los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como medio de
comunicacién y el estudiante en base a las actividades propuestas realiza el acto
educativo basado en el aprendizaje autonomo y trabajo colaborativo, Toala-Duefias
et al. (2017). El docente tiene que planificar el proceso de ensefianza aprendizaje,
establecer los tiempos, alojar material educativo de las diversas actividades

programadas, realizar las tutorias virtuales.
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Para Hernandez & Quejada (2016), consideran que la ensefianza en
ambientes virtuales de aprendizaje se debe analizar tres dimensiones: pedagogica,
tecnolégica y organizacional. La dimensién pedagogica orientada a establecer
criterios para el desarrollo formativo y orienta el acto educativo utilizando la
tecnologia, la dimensién tecnoldgica relaciona a las herramientas tecnolégicas que
se incluyen en la plataforma y los recursos didacticos multimedia, la dimension
organizacional se establece en la planificacion estratégica, planes operativos,

estructura organizacional, de la institucion.

En este contexto, la educacion virtual adquiere un rol importante para
continuar con el proceso educativo de los estudiantes, se adecua a las condiciones
sociales y econ6micas existentes, incorpora las tecnologias digitales en el &mbito
educativo, no necesita un aula fisica para la realizacion de clases. En la educacion
universitaria, la virtualizacion reune la representacion de conocimientos, procesos,
informaciones y actores unidos a las actividades académicas, que se realizan a

través del internet (Gomzalez, 2017).

Las universidades publicas, en su mayoria, tienen deficiencias en el
desarrollo en educacién virtual, debido a que brindaban un servicio académico
presencial. Para su implementacién en el proceso educativo se tiene que analizar
diversos factores, como: (a) motivos econdmicos: cuenta con una insipiente
infraestructura informéatica, (b) guias didacticas que orienten el desarrollo de sus
experiencias curriculares en un entorno virtual, (c) capacitacion de los docentes en
nuevas estrategias de ensefilanza incorporando recursos digitales, y (d)

incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

En la adopcién de este modelo educativo la pedagogia del docente tiene un
rol relevante en el logro del aprendizaje, debe enlazar la metodologia de ensefianza
con aplicaciones tecnoldgicas, preparar materiales educativos accesibles a la
plataforma virtual, seleccionar adecuadamente los recursos digitales, adecuar sus
sesiones de aprendizaje a una modalidad virtual. En este sentido, los métodos y
técnicas de ensefianza del docente debe ser objeto de cambio, ademas debe

modificar sus practicas pedagogicas (Martinez et al., 2018).
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La mayoria de los docentes de la universidad nacional tienen escaso
conocimiento y manejo de las TIC, para mejorar el desarrollo de una experiencia
curricular en un entorno virtual se tiene que potenciar sus competencias digitales a
un nivel aceptable, fomentar un cambio de actitud para asimilar la transformacién
del modo de enseniar, interactuar con su entorno. Por tanto, los docentes cumplir
con requisitos de ser disciplinados, autbnomos, planificadores e innovadores en su
labor educativa (Flores & Garrido, 2019).

Respecto a pasar de una experiencia curricular presencial a una modalidad
virtual, se presenta un problema respecto a los contenidos de la experiencia. Se
tiene que cambiar la estructura y presentacion de los contenidos, se deben elaborar
con pertinencia utilizando las herramientas digitales de acorde con el disefio
curricular, presentacion coherente con el medio audiovisual Candia (2016). Para el
acceso se utiliza una plataforma educativa (Moodle, Blackboard) en donde se
configura la estructura, cronograma, actividades a desarrollar y se aloja las diversas

presentaciones, videos, documentos, paginas web.

La virtualizacion en la educacion universitaria conlleva a la utilizacion de
tecnologias, las cuales como entes mediadores contribuyen en el proceso de
aprendizaje. Una caracteristica de aprendizaje virtual es la comunicacion de los
integrantes que participan en este acto educativo, es decir, docente-alumno;
alumno-alumno. La educacién virtual, desde las perspectivas asociadas a las
teorias del aprendizaje no se puede fundamentar y conceptualizar debido a que no
consideran los elementos tecnologia e interactividad y ademas se orientan a la

persona (Uribe-Canonigo, 2017).

Debido a la incorporacion de las tecnologias, la perspectiva de la educacion
virtual plantea nuevos criterios pedagdgicos, transformacion de las instituciones,
comunicacién y relaciones sociales, Comas-Gonzéalez et al.( 2017). El componente
pedagdgico tiene una base conceptual que se sustenta en el conectivismo y el
constructivismo, los docentes tienen que adquirir nuevas competencias para la
ensefianza en aulas virtuales y las instituciones adecuarse a este nuevo proceso

educativo.
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En este contexto actual, donde se ha desarrollado las experiencias
curriculares virtuales y considerando que va a continuar durante un tiempo no
previsible, lleva a reflexionar que la incorporacion de TICS en el proceso educativo
es irreversible. Desde la perspectiva pedagdgica la tecnologia se debe integrar al
curriculo universitario, en el modelo educativo, se debe implementar nuevas
estrategias de aprendizaje con apoyo de la tecnologia con la finalidad de mejorar

la practica educativa en la institucion.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigaciéon

La investigacion basica, sustantiva o pura, es motivada por la curiosidad de
descubrir nuevos conocimientos, es base para desarrollar investigacion aplicada o
tecnoldgica y se ha desarrollado en las ciencias exactas; presenta tres niveles:
exploratoria que implica familiarizarse con fenbmenos relativamente desconocidos,
descriptiva utiles para demostrar con precision las dimensiones de un suceso,
contexto o sucesion y explicativa que implica un sentido de entendimiento del

fendémeno. (Esteban, 2018).

Segun Escudero & Cortez (2018), un disefio de investigacion es un conjunto
de componentes que interactian para la realizacion de una determinada meta, asi
mismo es interactivo, flexible y reflexivo, para Cerron (2019), considera que el
método hermenéutico estudia los significados de la actuacion de las personas, en
el contexto en que realizan actividades con un determinado fin y establecer los

hechos a través de gestos, palabras y escritos.

En el presente trabajo se utilizo el disefio etnografico hermenéutico, debido a
gue vamos a estudiar un grupo social conformado por docentes y estudiantes en el
aspecto educativo. Asi mismo, por las caracteristicas actuales de la virtualidad, la
informacion que van a aportar las personas servira para describir su actuacion en
el area laboral del docente, explorar el modo de vida en el desempefio de docente

y estudiante, entender el comportamiento de las personas (Hernandez et al., 2014).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la investigacion la categoria, subcategorias se denominan fenébmeno de
estudio y categorias aprioristicas, lo que se detalla en el siguiente cuadro:
Cuadro 1

Matriz de categorizacién del fendbmeno de estudio

Fendmeno de | Plan de Accidon que permita garantizar el desarrollo de la
estudio educacion virtual universitaria en el contexto de la

Emergencia Sanitaria Nacional
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e Experiencias docentes respecto al desarrollo de
las sesiones de aprendizaje

e Diagnostico del manejo de herramientas tecnolédgicas

Categorias en los docentes

e Percepcion de los estudiantes del desarrollo de las
sesiones virtuales

o Estrategias para fortalecer al docente universitario en
el manejo de las herramientas tecnolégicas.

aprioristicas

FUENTE: elaborado por el investigador (julio 2021)

La matriz de categorizacion se puede observar en el anexo 02D.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de la investigacion se desarrollé en la region Ancash, provincia
Santa que cuenta con instituciones de educacion superior nacionales y privadas,
se selecciond una institucion con una infraestructura tecnolégica para incorporar un
entorno virtual de aprendizaje, que el proceso de ensefianza-aprendizaje lo
desarrollen en la modalidad a distancia. Dentro de la institucion, el estudio
contempla el area de Ingenieria donde docentes y estudiantes tuvieron
herramientas informaticas con acceso a internet, por las circunstancias de esta
modalidad, para el servicio académico se usé la plataforma Moodle para la
ensefianza de las experiencias curriculares, las cuales se desarrollaron mediante

videoconferencia utilizando la herramienta zoom.

3.4. Participantes

En el desarrollo de la investigacion se seleccion6 a 04 docentes y 04
estudiantes, con las siguientes caracteristicas: (a) la escolaridad de los docentes
es dos (02) Ingenieros Quimicos, un (01) Ingeniero en Energia y un (01) licenciado
en Fisica, la experiencia de experiencia profesional de los docentes universitarios
estan entre 20 y 35 afios, asi mismo, 01 docente tiene el grado de Doctor y 03
docentes el grado de Maestria, (b) En los estudiantes se ha considerado que se
encuentren estudiando en los ciclos VII, VIII, IXy X ciclos y que estan considerados
en el tercio superior de su promocién de Ingenieria. Asi mismo, se ha considerado
a los docentes y estudiantes universitarios como fuentes de informacion, como se

detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2

Fuentes de informacidn utilizadas en el proceso de recoleccién de datos.

Tipo de fuentes Cantidad
Fuentes orales Docentes universitarios 4
Estudiantes 4
Fuentes escritas Cientificas 8

Fuente: elaborado por el investigador (julio, 2021)

Tal como se puede observar en el cuadro N° 2, las fuentes de informacién que el
investigador utilizé para la fase descriptiva de la investigacion fueron: (a) fuentes
orales, compuesta por cuatro (4) docentes, cuatro (4) estudiantes; (b) fuentes
escritas, se consultdo diez (8) fuentes cientificas. El detalle de los mismos se

encuentra en el anexo 04A.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para establecer el fendmeno de estudio y las categorias aprioristicas se
utilizaron técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa, los cuales permiten
obtener informacion adecuada relacionado con el propoésito de la investigacion. En
este sentido Serrano & Gonzalez (2018), definen la entrevista espontanea
categorial como una entrevista abierta en un solo acto, tiene la finalidad de
establecer categorias para orientar el estudio y requiere de un analisis

hermenéutico. En el siguiente cuadro se especifica las caracteristicas:

Cuadro 3

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Tipo de fuentes Instrumento de
recoleccion de datos
Entrevista Fuentes orales Docentes Guia de entrevista

con preguntas
orientadoras para
docentes.
Estudiantes Guia de entrevista
con preguntas
orientadoras para
estudiantes
universitarios.
Fichaje Fuentes escritas | Cientificas Ficha sincrética
Fuente: elaborado por el investigador (julio, 2021)
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En la presente investigacibn se empleé como técnica la entrevista no
estructurada. La entrevista es una técnica en donde interactua el investigador y el
informante, el acto fue planificado, el docente expreso una opinién del proceso de
ensefianza en la modalidad virtual, como instrumentos de recoleccion de datos se
utilizé una guia de entrevista con preguntas orientadoras relacionadas con los
objetivos de la investigacion, fichas hermenéuticas y fichas sincréticas para

sistematizar la informacion.

En la construccion del instrumento de recoleccién de datos, las preguntas
orientadoras se confecciono en base a los objetivos especificos de la investigacion,
las preguntas se centraron en las vivencias de los docentes en el desarrollo de la
ensefianza en la modalidad a distancia con el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas, asi como en la percepcion de los estudiantes respecto a la ensefianza
en esta modalidad. La validacién del instrumento estuvo a cargo de un docente con
amplia experiencia en el desarrollo del proceso de investigacion cualitativa. El

instrumento se puede observar en el anexo 01

3.6. Procedimiento
En la realizacion de la investigacion se considero las siguientes fases:

Etapa exploratoria, es la fase de diagndstico de la realidad para identificar la
problematica a investigar, se selecciondé el tema de la investigacion sobre
ensefianza virtual en la universidad debido a la interrupcion de sus actividades
presenciales, para lo cual se realiz6 una revisibn de documentos de fuentes
primarias publicados en revistas indexadas y se formula la pregunta de
investigacién que da lugar al desarrollo de los objetivos de la investigacion. Se
selecciona y codifica las fuentes orales y fuentes escritas que van a ser utilizadas

en proceso de recoleccion de datos.

Etapa descriptiva: se indago en los informantes su apreciacion respecto a la
ensefianza virtual, para lo cual se realiz6 una entrevista semiestructurada a cuatro
docentes y cuatro estudiantes utilizando una guia de preguntas orientadoras para
la recoleccion de datos. Por motivos de emergencia nacional, la entrevista se

realiz6 mediante videoconferencia en la plataforma Zoom con una programacion
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establecida y se le hizo conocer la confidencialidad de sus respuestas, de acuerdo
la guia de preguntas orientadoras se siguid el procedimiento siguiente:
presentacion, objetivos e introduccion del tema, los principios éticos, el cuerpo de

entrevista con las respectivas preguntas y agradecimiento.

Etapa estructural: es la fase de procesamiento de la informacion que se ha
obtenido de las unidades de analisis. Las expresiones vertidas sobre el proceso de
la ensefianza virtual por docentes y estudiantes en el lenguaje cotidiano, se traslad6
a las fichas hermenéuticas para su interpretaciéon en el lenguaje cientifico. Se
procedié a la sistematizacion para extraer la informacion mas relevante de las
preguntas y para el analisis se realizo la triangulacion de datos con la informacion

consignada en el fundamento tedrico y fuentes escritas.

3.7. Rigor cientifico

En cuando a este aspecto, el presente trabajo de investigacion se ha tenido
en cuenta: (a) se ha utlizado fuentes de informacion publicadas en revistas
indexadas de alto nivel académico, tesis de doctorado publicados en repositorios
institucionales de Universidades, ( b) Los docentes que van a ser entrevistados
tienen el grado de Doctor y Maestria y tienen amplia experiencia en la docencia
universitaria dictando experiencias curriculares en el area de Ingenieria,(c) el
investigador ha desarrollado trabajos de investigacion en la universidad, conoce el
lenguaje cientifico y una amplia experiencia en la labor docente en la educacion

superior.

3.8. Método de andlisis de la informacion

Se realiz6 el siguiente procedimiento: (a) se procedio a la degrabacion de las
expresiones vertidas por los docentes y estudiantes recogida en el instrumento de
recoleccion de datos, (b) se ordend estas expresiones y en lenguaje cientifico se
sistematizé la informacion mas relevante en fichas hermenéuticas para establecer
las unidades de significado, (c) se considerd los objetivos de la investigacion,
indicadores establecidos en la matriz del instrumento de datos y las unidades de

significado para construir cuatro categorias emergentes (cuadro N° 01), (d) toda la
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informacion se utiliz6 para estructurar el fenobmeno de estudio, que en esta

investigacion es un Plan de Accion

3.9. Aspectos éticos

Respecto a este aspecto, a los docentes y estudiantes se les informé del
alcance de la investigacion y se le solicitdé una informacion pertinente, veraz y
fidedigna. En la entrevista se garantiz6 el principio de confidencialidad,
manteniendo el anonimato de la persona entrevistada, asi como también la
autonomia para responder las preguntas; para lo cual se le asigné un cédigo para
poder ordenar sus respuestas al momento de transcribirlas al formato
correspondiente. La investigacion debe ser un acto objetivo y transparente, en su
desarrollo se debe mantener la confidencialidad de los informantes y de los datos,
asi como el consentimiento informado de los participantes (Carrera Farran et al.,
2016; Alvarez V, 2018)
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
41 RESULTADOS

Primer objetivo especifico: Describir las experiencias docentes respecto al
desarrollo de las sesiones de aprendizaje en el contexto de la educacion virtual.
Cuadro 4.

Ficha de andlisis hermenéutico de la categoria emergente experiencias docentes,
respecto a la metodologia de la ensefianza virtual.

DOC-01, DOC-02,
Caodigo de la fuente | DOC-03,DOC-04,EST- Fecha de 03/06/21
01,EST-03,EST-04 aplicacion

Categoria Experiencias docentes respecto al desarrollo de las sesiones de
emergente aprendizaje virtual

Contenido de |la fuente escrita

“En videoconferencia y utilizando presentaciones PPT realizo mis clases en

forma expositiva” (DOC-01). “las sesiones fueron explicativas y demostrativas en

los contenidos” (DOC-02). “en la plataforma Zoom, se explica el tema de clase
con las diapositivas realizadas en PPT” (DOC-04) “... desarrollo los contenidos
tedricos de la clase después resuelvo los ejemplos de aplicacion “(DOC-03). “Los
docentes en su exposicion de sus clases deben ser mas didacticos” (EST-01).
“algunos docentes deberian hacer sus clases mas dinamicas, participativas”
(EST-03). “Para que se tenga un mejor aprendizaje el docente debe mejorar su
ensefanza” (EST-04)

Analisis de contenido

Es un procedimiento en donde el docente desarrolla contenidos tedéricos de los

temas de su asignatura en forma expositiva, utilizando diapositivas en PPT y la
plataforma Zoom.

Unidad de
significado | Metodologia de la ensefianza virtual

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D).
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Cuadro 5.

Ficha de analisis hermenéutico respecto de trabajo colaborativo virtual

DOC-01, DOC-02,
Codigo de la fuente | DOC-03, DOC-04 Fecha de 03/06/21
aplicacion
Categoria Experiencias docentes respecto al desarrollo de las sesiones de

emergente aprendizaje virtual

Contenido de la fuente escrita

“... les subia al Moodle una serie de problemas para que lo resuelvan en grupo”

(DOC-01). “las tareas académicas para los estudiantes fueron programadas

semanalmente” (DOC-02). “se les ha dejado un conjunto de problemas para que

los resuelvan en grupo” (DOC-03). “problemas y ejercicios de clase para que los

alumnos trabajen en forma grupal” (DOC-04)

Analisis de contenido

Las actividades académicas es la organizacion de las tareas académicas para

complementar los temas tratados en las clases virtuales, los docentes lo

alojaban en el Moodle y les indicaban que este conjunto de problemas para que

los resuelvan en grupo.

Unidad de
significado | Trabajo colaborativo virtual

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D).
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Cuadro 6.

Ficha de analisis hermenéutico respecto a recurso educativo virtual

DOC-01, DOC-02,
Codigo de la fuente | DOC-03, DOC-04 Fecha de 03/06/21
aplicacion
Categoria Experiencias docentes respecto al desarrollo de las sesiones de

emergente aprendizaje virtual

Contenido de la fuente escrita

“... realizado mis clases apoyado por documentos en PPT y PDE” (DOC-02). “...

utilizando presentaciones en PPT ...subido al Moodle capitulos de libros digitales

para afianzar los temas” (DOC.01). “preparo las diapositivas en PPT; también

algunos videos relacionados con el tema de estudio” (DOC- 03). “prepare los

temas de mi asignatura en PPT... se utilizé los softwares de simulacién
especializados como el EES” (DOC- 04)

Analisis de contenido

Son materiales educativos digitales como documentos en PPT y PDF, libros

digitales, software de simulacidn y videos relacionados con el tema de estudio,

gue coadyuvan al desarrollo de la ensefianza en la modalidad virtual.

Unidad de
significado Recurso educativo virtual

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D).
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Figura 1:
Ideograma de las experiencias docentes respecto al desarrollo de las sesiones de
aprendizaje virtual

7
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Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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INTERPRETACION

Respecto a la unidad de significado metodologia de la ensefianza virtual, se
puede observar en el cuadro 4 (p. 23) y la figura 1 (p.26) el siguiente proceso de
andlisis de la informacion. De las expresiones vertidas por los docentes (a) “En
videoconferencia y utilizando presentaciones PPT realizo mis clases en forma
expositiva” [DOC-01]. (b) “en la plataforma Zoom, se explica el tema de clase con
las diapositivas realizadas en PPT” [DOC-04], (c) “... desarrollo los contenidos
tedricos de la clase después resuelvo los ejemplos de aplicacion “[DOC — 03], se
infiere los docentes han desarrollado sus clases utilizando una metodologia
expositiva mediante videoconferencia, proyectando documentos en PPT, que
segun Bautista et al (2020), este medio es un pilar fundamental en el aprendizaje

en esta modalidad virtual, su uso implica una transformacién del proceso educativo.

En el mismo sentido Area et al. (2018), la funcion del docente es trasmitir
conocimiento y ademas debe guiar el aprendizaje en el desarrollo de las actividades
académicas, esto se refleja en las respuestas de los estudiantes, (d) “Los docentes
en su exposicion de sus clases deben ser mas didacticos” [EST-01] (e) “algunos
docentes deberian hacer sus clases mas dinamicas, participativas” [EST-03], de las
expresiones se deduce que los docentes desarrollaban sus clases con un esquema
de ensefanza tradicional y segiin Mufioz-Vazquez et al. (2020), indica que en cada
leccion se debe implementar diversos recursos, videos educativos, recursos

interactivos y establecer la participacion de los estudiantes.

En la unidad de significado trabajo colaborativo virtual, cuadro 5 (p. 24) y la figura
1 (p.26), se presenta el analisis de la informacion: (a) “... les subia al Moodle una
serie de problemas para que lo resuelvan en grupo” [DOC-01], (b) “se les ha dejado
un conjunto de problemas para que los resuelvan en grupo” [DOC-03].
(c)“problemas y ejercicios de clase para que los alumnos trabajen en forma grupal”
[DOC-04], se infiere que, para afianzar los contenidos tedricos de los temas de
estudio, las actividades académicas realizados por los estudiantes ha consistido en
el desarrollo de problemas y ejercicios, en donde se establecié el trabajo en grupo,
segun Machuca (2021),refiere que, las actividades académicas son acciones

organizadas por los docentes incorporando meétodos dinamicos de ensefianza, en
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donde los estudiantes lo realizan en forma asincrona para lograr las metas de

aprendizaje.

En la unidad de significado recurso educativo virtual, cuadro 6 (p. 25) y la
figura 1 (p. 26), se presenta el siguiente proceso de andlisis de la informacion: (a)
“... realizado mis clases apoyado por documentos en PPT y PDF” [DOC-02]. (b) “...
utilizando presentaciones en PPT ...subido al Moodle capitulos de libros digitales
para afianzar los temas” [DOC.01], (c) “preparo las diapositivas en PPT; también
algunos videos relacionados con el tema de estudio” [DOC- 03]. (d) “prepare los
temas de mi asignatura en PPT... se utilizé los softwares de simulacién
especializados como el EES” [DOC- 04] se deduce que en las clases virtuales los
docentes han utilizado presentaciones basados en PowerPoint (PPT), asi mismo
han utilizado videos, documentos PDF, software de simulacibn como recursos
digitales en apoyo a la ensefianza virtual de sus asignaturas, que segun Niflo-Vega
et al.,(2019) un recurso educativo digital debe tener informacion del tema tratado,
contribuir en el logro de un conocimiento, acentuar un aprendizaje y apoyar la

evolucion de una competencia educativa.

Los docentes entrevistados han evidenciado que en el proceso de
ensefianza en la modalidad a distancia utilizaron una metodologia tradicional, los
contenidos de los temas de sus asignaturas lo expusieron utilizando la
videoconferencia, los estudiantes tuvieron escaza participacion en las clases. Las
actividades académicas programadas para fortalecer el aprendizaje consistieron en
ejercicios y problemas, para su desarrollo se establecié grupos de trabajo con la
finalidad de fomentar el trabajo colaborativo en los estudiantes. El uso de recursos
educativos fue limitado, han utilizado presentaciones en PowerPoint, documentos
en PDF, algunos utilizaron videos y software educativo. Con esta informacion se ha
elaborado las unidades de significado que ha permitido construir la categoria

emergente experiencias docentes en el desarrollo de sus clases virtuales.
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Objetivo especifico: Elaborar un diagndstico donde se identifique las limitaciones
de los docentes respecto al manejo de las herramientas tecnoldgicas que pueden

emplear en la educacion a distancia

Cuadro 7.
Ficha de andlisis hermenéutico respecto a limitacion pedagdgica

DOC-01, DOC-02,
Cdédigo de lafuente | DOC-03, DOC-04 Fechade | 03/06/21
aplicacion
Categoria Limitaciones del docente respecto al uso de herramientas

emergente tecnolégicas

Contenido de la fuente escrita

“He tenido dificultades para preparar el material educativo digital en esta

modalidad” (DOC -01). “las clases ya las tenia desarrolladas en PTT, solo debi
actualizarlas” (DOC-02). “en el desarrollo de mis cursos he tenido dificultades en

la adaptacion a esta_nueva forma de ensefianza” (DOC-03). “me falta

implementar actividades académicas para mejorar mis clases en esta modalidad”
(DOC-04)

Analisis de contenido

En esta modalidad de ensefianza el docente en sus estrategias pedagogicas

tiene dificultades para preparar el material educativo digital, implementar

actividades académicas y adaptarse a esta nueva forma de ensefianza

Unidad de
significado | Limitacion pedagodgica

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa
descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Cuadro 8.

Ficha de andlisis hermenéutico respecto a limitacion tecnolégica

DOC-01, DOC-03,
Caodigo de la fuente | DOC-04 Fecha de 03/06/21
aplicacion
Categoria Limitaciones del docente respecto al uso de herramientas

emergente tecnoldgicas

Contenido de la fuente escrita

“‘He tenido problemas para su aplicacion en la enseflanza en el area de

ingenieria” (DOC-01). “Me ha faltado utilizar los diversos recursos digitales para

mejorar mis presentaciones” (DOC-01). “Existen una diversidad de herramientas
tecnoldgicas que me falta utilizar en la preparacion del material digital” (DOC-03).

“Todavia me falta utilizar varias herramientas de la plataforma y recursos

tecnoldgicos en mis cursos” (DOC-04)

Analisis de contenido

Es la dificultad que tienen los docentes en incorporar la tecnologia en su labor

docente, tienen desconocimiento de diversos recursos digitales que se utilizan,

herramientas tecnoldgicas de apoyo y herramientas de la plataforma Moodle.

Unidad de
significado | Limitacién tecnolégica

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Figura 2:

Ideograma de limitaciones del docente respecto al uso de herramientas

tecnologicas

herramientas tecnoldgicas
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solo debi actualizarlas”

» “en el desarrollo de mis
cursos he tenido
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* “me falta implementar
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para mejorar mis clases
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para su aplicacion en la
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«“Todavia me falta utilizar
varias herramientas de la
plataforma y recursos
tecnologicos en mis
cursos”

DOC-01, DOC-03,
DOC-04

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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INTERPRETACION

Respecto a la unidad de significado limitacion pedagogica docente, cuadro
N° 7 (p. 29) y la figura N° 2 (p. 31), en el proceso de andlisis de la informacion, (a)
“He tenido dificultades para preparar el material educativo digital en esta modalidad”
[DOC -01]. (b) “en el desarrollo de mis cursos he tenido dificultades en la adaptacion
a esta nueva forma de ensefanza” [DOC-03]. (c) “me falta implementar actividades
académicas para mejorar mis clases en esta modalidad” [DOC-04], se deduce que
los docentes tienen dificultades de incorporar la tecnologia en la metodologia de
ensefianza de sus asignaturas, segun Grisales Aguirre (2018), la utilizacion de la
tecnologia en la ensefianza no sustituye la labor docente, debe emplearse como
una estrategia para incentivar al estudiante relacionando los conceptos con la

practica mediante simulaciones y herramientas interactivas.

Asi mismo, en la unidad de significado limitaciones tecnoldgicas de los
docentes. se puede observar en el cuadro N° 8 (p. 30) y la figura N° 2 (p.31) el
siguiente proceso de analisis de la informacion, (a) “He tenido problemas para su
aplicacion en la ensefianza en el area de ingenieria” [DOC-01], (b) “Me ha faltado
utilizar los diversos recursos digitales para mejorar mis presentaciones” [DOC-01],
(c) “Existen una diversidad de herramientas tecnoldgicas que me falta utilizar en la
preparacion del material digital” [DOC-03], (d) “Todavia me falta utilizar varias
herramientas de la plataforma y recursos tecnoldgicos en mis cursos” [DOC-04], se
deduce que los docentes tienen limitaciones en la formacion de competencias
digitales que permitan un buen desempefio en el proceso ensefianza aprendizaje,
segun Valverde-Urtecho & Soliz-Trujillo, (2021) los docentes deben tener las
competencias tecnologicas necesarias para asumir esta modalidad de educacion,
con la capacidad de disefiar e implementar estrategias de ensefianza que

incentiven la colaboracion y el aprendizaje activo.

Los docentes en su practica pedagogica en esta nueva modalidad, han
tenido escaso conocimiento de estrategias de ensefianza con apoyo de la
tecnologia, por lo que han utilizado estrategias de la modalidad virtual, asi mismo
han tenido dificultades en el manejo de herramientas tecnoldgicas de colaboracion
y comunicacion. Esto ha permitido construir la categoria emergente referente a las

limitaciones pedagdgicas y tecnoldgicas en los docentes.
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Objetivo especifico: Formular las estrategias que permitan el fortalecimiento del
docente universitario el manejo de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo

de sus sesiones virtuales.

Cuadro 9.

Ficha de analisis hermenéutico respecto a plataforma educativa virtual

DOC-01, DOC-02,
Cdédigo de la fuente | DOC-03, DOC-04 Fechade | 03/06/21
aplicacion
Categoria Estrategias para fortalecer el manejo de herramientas

emergente tecnolégicas.

Contenido de la fuente escrita

“... he utilizado la mayoria de actividades y recursos de la plataforma virtual”

(DOC-01). “ .. apoyado con documentos en PPT y PDF que fueron alojados en

la plataforma Moodle” (DOC-02). “las tareas asignadas a los estudiantes fueron

alojados en la plataforma Moodle” (DOC-03). “utilice la plataforma Moodle para

programar las sesiones de clases” (DOC-04)

Analisis de contenido

La plataforma Moodle es un entorno virtual de aprendizaje que tiene recursos y

herramientas, en donde los docentes han programado sesiones de clases,

actividades académicas, utilizado recursos y alojado tareas, que han permitido

desarrollar sus asignaturas.

Unidad de
significado Plataforma educativa virtual

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa
descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Cuadro 10.

Ficha de analisis hermenéutico de uso pedagdgico de herramientas tecnoldgicas

DOC-01, DOC-02,
Codigo de la fuente | DOC-03, DOC-04 Fecha de 03/06/21
aplicacion
Categoria Estrategias para fortalecer el manejo de herramientas

emergente tecnologicas.

Contenido de la fuente escrita

“para cual compartia pantalla en el Zoom ...propiciaba actividades de
participacion en foros” (DOC-01). “...subidas a la plataforma de almacenamiento

OneDrive” (DOC- 02). “se utilizd los foros_para promover la consulta y el

intercambio de opiniones” (DOC- 02). “clases sincronas lo realice a través del

zoom “(DOC- 03). “he utilizado las herramientas cuestionario, foro y tarea” (DOC-
04)

Analisis de contenido

Los docentes han utilizado herramientas tecnolégicas en apoyo a sus clases

como el Zoom para las videoconferencias, el foro para promover la consulta y el

intercambio de opiniones, el OneDrive herramienta del Microsoft.

Unidad de
significado | Uso pedagdgico de herramientas tecnolbgicas

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Cuadro 11.

Ficha de analisis hermenéutico a capacitacion en escenarios virtuales

DOC-01, DOC-02,
Codigo de la fuente | DOC-03, DOC-04 Fecha de 03/06/21
aplicacion
Categoria Estrategias para fortalecer el manejo de herramientas

emergente tecnoldgicas.

Contenido de la fuente escrita

“he recibido cursos del uso del Zoom y Moodle a nivel basico” (DOC- 01).

“...actualizandose a los docentes en el manejo de nuevas plataformas para el
trabajo virtual” (DOC- 02). “... herramientas tecnologicas que me falta utilizar
en la preparacion de material digital” (DOC- 03). “... realizar una capacitacion

docente en métodos de ensefianza virtual” (DOC- 04)

Analisis de contenido

En cuanto a la formacion en herramientas tecnolégicas, se tiene un

conocimiento basico de Zoom v Moodle, lo cual ocasiona una deficiencia en la

preparacion de material digital de sus asignaturas y la vez hay necesidad de

conocer métodos de ensefanza virtual.

Unidad de
significado | Capacitacion en escenarios virtuales

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa
descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Figura 3:

Ideograma de estrategias para fortalecer el manejo de herramientas tecnolégicas.

*“... he utilizado la mayoria de «“para cual compartia pantalla en el
actividades y recursos de la Zoom ...propiciaba actividades de
plataforma virtual” participacion en foros”

*“ .. apoyado con documentos en «“...subidas a la plataforma de
PPT y PDF que fueron alojados en almacenamiento OneDrive”
la plataforma Moodle «“se utilizé los foros para promover

*“las tareas asignadas a los la consulta y el intercambio de
estudiantes fueron”aIOJados enla opiniones”
plataforma Moodle *“he utilizado las herramientas

«“utilice la plataforma Moodle para cuestionario, foro y tarea”

programar las sesiones de clases”

Uso pedagogico de
herramientas
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Plataforma educativa
virtual

Categoria emergente
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el manejo de nuevas plataformas
para el trabajo virtual”
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docente en métodos de ensefianza
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-«

Capacitacion en
escenarios virtuales

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la

descriptiva (ver anexo N° 02D)

etapa
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INTERPRETACION

En la unidad de significado plataforma educativa virtual, cuadro N° 9 (p. 33)
y la figura N° 3 (p. 36), el proceso de andlisis de la informacion se tiene: (a) “... he
utilizado la mayoria de actividades y recursos de la plataforma virtual” [DOC-01],
(b) “ ... apoyado con documentos en PPT y PDF que fueron alojados en la
plataforma Moodle” [DOC-02], (c) “las tareas asignadas a los estudiantes fueron
alojados en la plataforma Moodle” [DOC-03], (d) “utilice la plataforma Moodle para
programar las sesiones de clases” [DOC-04], se deduce que los docentes han
utilizado algunas de las herramientas del Moodle para ingresar informacion y tareas
de sus asignaturas en formato PPT y PDF, segun Cedefio (2019), las plataformas
virtuales contribuyen al aprendizaje autbnomo y cooperativo de los estudiantes,
tienen un conjunto de recursos y herramientas para alojar informacion organizada

y programar actividades académicas.

En la unidad de significado uso pedagdgico de herramientas digitales,
cuadro N° 10 (p. 34) y la figura N° 3 (p. 36), el proceso de analisis de la informacion
se tiene: (a) “para cual compartia pantalla en el Zoom ...propiciaba actividades de
participacion en foros” [DOC-01], (b) “...subidas a la plataforma de almacenamiento
OneDrive” [DOC- 02], (c) “se utilizé los foros para promover la consulta y el
intercambio de opiniones” [DOC- 02]. (d) “clases sincronas lo realice a través del
zoom “[DOC- 03], “he utilizado las herramientas cuestionario, foro y tarea” [DOC-
04], se infiere que para el desarrollo de sus clases los docentes han utilizado el
Zoom, que segun Serrano Pastor & Casanova Lopez (2018) refiere que la
videoconferencia es una herramienta que permite optimizar recursos, acceder a
reuniones online, tener una comunicacion sincrona, compartir pantalla entre los

integrantes de una sesion.

Asi mismo, en actividades complementarias con intencion pedagoégica y
fomentando una comunicacion asincrona con los estudiantes, los docentes en sus
asignaturas han utilizado otras herramientas de la plataforma como el foro,
cuestionario, tareas y la herramienta OneDrive, que segun Roig-Vila et al. (2017) el
foro y el blog son herramientas que tienen la finalidad de promover la participacion

de los estudiantes en un debate abierto con la intencionalidad educativa.
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En la unidad de significado Capacitacion en escenarios virtuales, cuadro N°
11 (p.35) y la figura N° 3 (p. 36), el proceso de analisis de la informacion se tiene:
(&) “he recibido cursos del uso del Zoom y Moodle a nivel basico” [DOC- 01],
“...actualizandose a los docentes en el manejo de nuevas plataformas para el
trabajo virtual” [DOC- 02], (c) “... herramientas tecnologicas que me falta utilizar en
la preparacion de material digital” [DOC- 03], (d) “... realizar una capacitacion
docente en métodos de ensefianza virtual” (DOC- 04), segun Vasquez (2020), la
capacitacion en los docentes tiene el proposito de fortalecer capacidades,

funciones, estrategias para ser eficientes en el contexto de formacion virtual.

De las expresiones vertidas por los informantes, se infiere que los docentes
tienen un conocimiento basico de la herramienta Zoom y la plataforma Moodle,
segun Saza-Garzon (2016), los docentes deben tener conocimiento en
herramientas tecnoldgicas que proporciona el internet, que le sirvan como apoyo
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. También se deduce que, tienen
dificultades para incorporarlo en su metodologia de ensefianza en esta modalidad,
para Rodriguez et al. (2018), refiere que, la ensefianza se apoya en la tecnologia
para facilitar el proceso educativo y permite a los participantes una comunicacion

pedagdgica.

Con fines pedagdgicos los docentes han utilizado el software Zoom para las
videoconferencias y la plataforma Moodle en donde han alojado los contenidos de
sus asignaturas, trabajos académicos en documentos PDF, en algunos casos han
implementado el foro y el cuestionario para evaluaciones. A tenor de lo indagado
en los docentes tuvieron escaso conocimiento del uso de diversas herramientas
consignadas en la plataforma, algunos tuvieron formacién basica de las
tecnologias, debido a lo manifestado existe una necesidad de capacitacion en las
competencias digitales. En base a las unidades de significado permitio establecer

la categoria emergente para establecer estrategias en el uso de tecnologias.
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Objetivo especifico: Evaluar desde la percepcion de los estudiantes el desarrollo

de las sesiones virtuales por parte de los docentes
Cuadro 12.

Ficha de analisis hermenéutico respecto al uso de herramientas tecnolégicas

Cddigo de lafuente | EST-01, EST-02, Fecha de 03/06/21
EST-03, EST-04 aplicacion
Categoria Percepcion de los estudiantes respecto al desarrollo de las

emergente sesiones de aprendizaje virtual

Contenido de la fuente escrita

“para la presentacion de tareas o0 proyectos empleaba el Moodle o enviaba al

correo instruccional” (EST-01). “... cumplir con los trabajos nos hemos

comunicado mediante video llamadas” (EST.02). “Las tareas lo haciamos con

mis compafieros y utilizaba el wasap para comunicarnos” (EST-03), “... los
trabajos lo desarrollabamos en una reunién por Zoom, Google y llamadas por
WhatsApp” (EST-04)

Analisis de contenido

Los estudiantes en el proceso de aprendizaje utilizaban herramientas de

comunicacion como el Zoom, Google, wasap, ademas la plataforma Moodle para

cumplir con sus tareas o proyectos

Unidad de
significado | Uso de herramientas tecnoldgicas

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Cuadro 13.

Ficha de analisis hermenéutico respecto a la limitacién de conectividad

Cédigo de la fuente | EST-01, EST-02, Fechade | 03/06/21
EST-03, EST-04 aplicacion
Categoria Percepcion de los estudiantes respecto al desarrollo de las

emergente sesiones de aprendizaje virtual

Contenido de la fuente escrita

“...dificultades que se me presentaron fueron la conexion a internet que a veces

era deficiente” (EST-01“No he tenido muchos problemas en mis clases virtuales,
salvo por algunos momentos donde ha fallado mi_conectividad” (EST-02). “tuve

problemas con la sefial de Internet porqué a veces se va, pero después todo bien”

(EST.03). “... tenia problemas en la sefial de internet ya que no era muy estable”
(EST.04)

Analisis de contenido

Los estudiantes han tenido dificultades en sus clases en la modalidad virtual,

por problemas de seiial de Internet, conectividad

Unidad de
significado Limitacion de conectividad

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacion recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Cuadro 14.

Ficha de analisis hermenéutico respecto al juicio de valor del aprendizaje virtual

Cédigo de la fuente | EST-01, EST-02,

EST-03, EST-04

Fecha de
aplicacion

03/06/21

Categoria
emergente

Percepcion de los estudiantes respecto al desarrollo de las

sesiones de aprendizaje virtual

Contenido de la fuente escrita

forma virtual de hecho que no es igual a la presencial” (EST-04)

“A mi criterio con esta modalidad virtual se me dificulta el aprendizaje de las
asignaturas” (EST-01). “el empleo de algunos programas de simulacion o trabajos
un poco mMas interactivos mejorarian el aprendizaje” (EST-02). “considero que la
enseflanza de manera presencial es mucho mejor ... en la modalidad virtual hay

veces en las que no se comprende muy bien” (EST-03). “... la ensefianza de

Analisis de contenido

ensefianza presencial es mucho mejor.

Los estudiantes tienen diversos criterios en la ensefianza en la modalidad virtual,

algunos indican que el software iterativo mejoraria_el aprendizaje, otros que la

Unidad de
significado

Juicio de valor del aprendizaje virtual

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Figura 4:
Ideograma de percepcion de los estudiantes respecto al desarrollo de las sesiones

de aprendizaje virtual

Categoria emergente

Percepcion de los estudiantes respecto al
desarrollo de las sesiones de aprendizaije

Uso de
herramientas
tecnologicas

Limitacion de
conectividad

Juicio de valor
del aprendizaje
virtual

-

- “para la presentacion
de tareas o proyectos
empleaba el Moodle o
enviaba al correo
instruccional”

- “... cumplir con los
trabajos nos hemos
comunicado mediante
videollamadas"

- “Las tareas lo
haciamos con mis
comparieros y utilizaba
el wasap para
comunicarnos”

- “... los trabajos lo
desarrolldbamos en una
reunion por Zoom,
Google y llamadas por
WhatsApp”

- “...dificultades que
se me presentaron
fueron la conexién
a internet que a
veces era
deficiente”

- “No he tenido
muchos problemas
en mis clases
virtuales, salvo por
algunos momentos
donde ha fallado mi
conectividad”

- “tuve problemas
con la sefal de
Internet porqué a
veces se va pero,
después todo bien”

- “ .. tenia
problemas en la
sefal de internet ya
que no era muy

- “A mi criterio con
esta modalidad
virtual se me
dificulta el
aprendizaje de las
asignaturas”

- “el empleo de
algunos programas
de simulacion o
trabajos un poco
mas interactivos
mejorarian el
aprendizaje”

- “considero que la
ensefianza de
manera presencial
es mucho mejor ...
en la modalidad
virtual hay veces en
las que no se
comprende muy
bien”

\ ) \estable” D Y )

Fuente: Matriz de estructuracion de la informacién recopilada en la etapa

descriptiva (ver anexo N° 02D)
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Objetivo general: estructurar un plan de accién institucional universitario para el

desarrollo de la educacion virtual en el contexto del Estado de Emergencia

Nacional.

Cuadro 15

Plan de accién institucional universitario

CATEGORIA

FENOMENO DE ESTUDIO

Experiencias docentes respecto al
de de

aprendizaje virtual

desarrollo las sesiones

o Metodologia de la ensefianza
virtual
o Trabajo colaborativo virtual

o Recurso educativo virtual

Limitaciones del docente respecto al
uso de herramientas tecnologias
o Limitacion pedagdgica

o Limitacion tecnoldgica

Estrategias para fortalecer el manejo

de herramientas tecnoldgicas

o Plataforma virtual

o Uso pedagdgico de las
herramientas tecnolégicas

o Capacitacion en escenarios

virtuales

de

respecto al desarrollo de las sesiones

Percepcion los estudiantes

de aprendizaje

o Uso de herramientas tecnoldgicas

o Limitacion de conectividad

o Juicio de valor del aprendizaje
virtual

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
UNIVERSITARIO PARA EL
DESARROLLO DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN EL CONTEXTO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA
NACIONAL

Fuente; elaborado por el investigador (julio 2021)
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INTERPRETACION

En la unidad de significado uso de herramientas tecnoldgicas, cuadro N° 12
(p. 39) y la figura N° 4 (p. 42), el proceso de analisis de la informacion se tiene: (a)
“para la presentacion de tareas o proyectos empleaba el Moodle o enviaba al
correo instruccional” [EST-01]. (b) “Las tareas lo haciamos con mis compafieros y

utilizaba el wasap para comunicarnos” [EST-03], (c) los trabajos lo
desarrolldbamos en una reunién por Zoom, Google y llamadas por WhatsApp”
[EST-04] se infiere que los estudiantes han utilizado la plataforma virtual de la
institucion como medio enlace para subir sus trabajos asignados, que de acuerdo
con Area (2018),la funciéon principal de aula virtual es de alojar los materiales
didacticos de una asignatura y proporcionar un espacio para compilar las tareas de

los estudiantes.

A tenor de algunas expresiones dadas por los estudiantes, han utilizado el
Zoom, Google-Met y Wasap como herramientas de comunicacion para coordinar
y resolver sus tareas asignadas en sus asignaturas, segun Fonseca et al. (2014)
las herramientas de la web 2.0 permiten a los estudiantes interactuar con sus
compafieros, promover el trabajo en grupo, adquirir competencias digitales que van

a necesitar en el proceso de aprendizaje.

En la unidad de significado limitacién de conectividad, cuadro N° 13 (p. 40)
y la figura N° 4 (p. 42), el proceso de andlisis de la informacion se tiene: (a)
“...dificultades que se me presentaron fueron la conexion a internet que a veces era
deficiente” [EST-01], (b) “No he tenido muchos problemas en mis clases virtuales,
salvo por algunos momentos donde ha fallado mi conectividad” [EST-02], (c) “tuve
problemas con la sefial de Internet porqué a veces se va pero, después todo bien”
[EST.03], (d) “... tenia problemas en la sefial de internet ya que no era muy estable”
[EST.04], se deduce que, los estudiantes han tenido problemas de conectividad del
internet debido a la deficiencia del servicio, segun Aguirre et al.(2020), refiere que,
en zonas de acceso limitado de internet los estudiantes tienen minimas
posibilidades de ser admitido en sus clases virtuales ocasionando problemas en su
aprendizaje.
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En la unidad de significado juicio de valor del aprendizaje virtual, cuadro N°
14 (p. 41) y la figura N° 4 (p.42), el proceso de analisis de la informacion se tiene:
(&) “A mi criterio con esta modalidad virtual se me dificulta el aprendizaje de las
asignaturas” [EST-01], (b) “el empleo de algunos programas de simulacién o
trabajos un poco mas interactivos mejorarian el aprendizaje” [EST-02], (c)
“considero que la ensefianza de manera presencial es mucho mejor ... en la
modalidad virtual hay veces en las que no se comprende muy bien” [EST-03], (d)
“... la ensefianza de forma virtual de hecho que no es igual a la presencial” [EST-
04], se infiere que los estudiantes tienen dificultades en el aprendizaje en sus
experiencias curriculares en esta modalidad virtual y consideran que a los docentes
les falta incorporar herramientas interactiva para entender mejor los temas, que
segun Amaya et al,.(2021), el proceso educativo en la educaciéon en linea es
diferente a la educacion presencial, debe adoptar nuevas formas de realizar sus
clases, uso de recursos didacticos, participacion de los estudiantes empleando

herramientas de comunicacion y colaboracion.

En los estudiantes tuvieron una mayor predisposicion en el uso de las
tecnoldgicas, en sus trabajos académicos utilizaron la plataforma educativa y para
la comunicacion el Zoom, Wasap. En las clases tuvieron problemas en las
videoconferencias debido a la deficiencia en la conectividad o sefal de internet,
esto era por factores de equipo informético, ancho de banda o ubicacion en zonas
alejadas de la ciudad. A su criterio, han tenido una percepcion que la educacion
presencial es mejor que la educacion no presencial, debido a la falta de pedagogia
docente en esta modalidad, poca utilizacién de recursos iterativos digitales, escaso

uso de la tecnologia en ambientes virtuales educativos.
4.2 DISCUSION

La ensefianza en la modalidad virtual se desarrolla sin presencia fisica de
docentes y estudiantes, con estrategias didacticas apoyados con las tecnologias
de informacion y comunicacion. El cambio de ensefianza presencial a la modalidad
a distancia ha obligado a los docentes a cambiar su labor docente en el aula de
clase. Durante la recolecciéon de datos se evidencido que los docentes, en sus

sesiones de aprendizaje, emplearon una metodologia expositiva, este resultado
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concuerda con Area Moreira et al. (2018), indica que en los docentes predomina el
modelo de ensefianza expositivo y no es especifico en su institucion e infiere que

se utilizan en la mayoria de instituciones de educacion superior.

Sin embargo, en el esquema de exposicion de los temas de sus asignaturas
se baso en el método tradicional centrado en el docente, donde los estudiantes
asumen la recepcion de los contenidos con escasa participacion, esta evidencia
guarda relacién con lo encontrado por Beltran-Véliz et al. (2019), donde en sus
hallazgos menciona que, la clase expositiva esta basado en disefios de ensefianza
rigida donde se evidencia la restriccion de espacios para reflexionar de los
aprendizajes, las estrategias asociadas a este modelo no estimulan el aprendizaje
autonomo debido a que la practica pedagdgica estd a cargo del docente. Asi
mismo, en forma similar se concuerda con las expresiones de Hernandez (2021),
quien refiere, ante esta nueva modalidad la estrategia del docente debe cambiar,
debe innovar, al adoptar un sistema virtual con una estructura tradicional no va a

lograr los resultados esperados.

Para complementar el aprendizaje los docentes establecieron actividades
educativas basados en estrategias de trabajo en grupo, donde los estudiantes
participaron organizados e interaccionan entren ellos, en los resultados se ha
encontrado que las actividades académicas propuestas por los docentes han sido
resueltas con la participacion de los estudiantes, habiendo una concordancia con
Machuca, et al. ( 2021), cuando indica que, estas actividades ha permitido que los
estudiantes aclaren conceptos, administrar informacion, aprender haciendo y
realizar su propia evaluacion. En forma similar con Palma ( 2021), y Marrufo &
Espina( 2021), quienes hacen referencia que, el trabajo cooperativo tiene una
intencionalidad de producir conocimiento cuando se utiliza una comunicacion
colaborativa, participaciéon activa de todos los estudiantes y exista un intercambio

de opiniones de los integrantes.

Respecto a las actividades academicas alojados en la plataforma, el
resultado guarda relacion con el trabajo de investigacion de Cepeda (2017), quien
en su estudio establecié como propédsito valorar los procesos ordenados de

actividades académicas en entornos virtuales de aprendizaje en el desarrollo
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pedagdgico en experiencias curriculares. Las actividades académicas de la
asignatura se ingresaron en la plataforma educativa Moodle y como instrumento de
recoleccion de datos utilizo una encuesta a los estudiantes. Concluy6é que la
aplicacion de la estrategia metodolégica mejoro significativamente en el
aprendizaje de la asignatura desarrollado en la modalidad virtual organizado en sus
componentes: aprendizaje asistido por el profesor, actividades de aprendizaje

autonomo, actividades de aprendizaje colaborativo.

Sin embargo, los trabajos en grupo se han desarrollado con escasa
participacion del docente lo cual produce un aprendizaje deficiente, esta evidencia
difiere con el estudio de Peralta (2020), quien expresa, las metodologias activas
se sustentan en estrategias de ensefianza-aprendizaje orientadas al estudiante,
favoreciendo la participacion activa y el trabajo cooperativo, tiene como recurso
didactico la solucién de problemas de la realidad, rechaza el proceso de ensefianza
memoristica, busca la creatividad y la reflexion, algunas metodologias activas mas
utilizadas son trabajo cooperativo, resolucion de problemas, aprendizaje basado en
problemas, asi mismo contempla la aplicacién del método expositivo acompafnado

con actividades y tareas interactivas.

En el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad a distancia los
materiales y recursos digitales son medios que complementan la labor pedagdgica,
en los resultados se encontré que los docentes utilizaron documentos en PDF,
algunos videos y software, esta evidencia concuerda con lo encontrado por Padilla-
Hernandez et al.(2020), donde indica que los docentes prepararon materiales
basados en PowerPoint, manuales y documentos digitales para ser utilizados en
sus asignaturas. También hay concordancia con Mufioz-Vazquez et al. (2020),
refiere que el docente en cada clase debe ir implementando videos, recursos

interactivos para fortalecer el aprendizaje del estudiante.

El escaso uso de materiales y recursos educativos digitales de los docentes
ocasiona que la ensefianza sea deficiente, que las clases sean mondétonas, los
estudiantes tienen dificultades en su aprendizaje, se coincide con lo expresado por

Mufoz-Vazquez et al.(2020), quien manifiesta que la falta de innovacion
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pedagogica, uso de recursos digitales y la insuficiente contextualizacion en la
ensefianza por docentes, dificulta su forma de aprender y pensar en los
estudiantes. Asi mismo guarda relacién con lo expresado por Nifio-Vega et al.
(2019), un recurso educativo digital es éptimo cuando informa sobre los contenidos
de un tema, refuerza el aprendizaje, ayuda a la adquisiciébn del conocimiento,

favorece el desarrollo de una competencia.

En esta modalidad a distancia el proceso educativo tiene que abarcar la
dimensién pedagogica y la dimension tecnolégica, los docentes deben conocer
metodologias de ensefianza con apoyo de las herramientas tecnoldgicas. En
relacion con la primera dimensién, se encontro que los docentes tienen dificultades
para incorporar las tecnologias fines pedagdgicos en la ensefianza de sus
asignaturas, esta evidencia guarda relacion lo expresado con Moya et al. (2015),
cuando afirma, que el poco conocimiento de la utilizacion de estrategias de
ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual, los docentes y estudiantes no
desarrollan apropiadamente las funciones en los EVEA. De igual manera con Saza-
Garzon (2016), refiere que las funciones y aplicaciones de la tecnologia en el
contexto educativo, sino tiene la intencion pedagogica no tienen la finalidad de

herramientas de soporte a los procesos educativos.

Asi mismo con lo encontrado por Guillén Turbi (2017), en su trabajo de
investigaciéon como finalidad evaluar el uso de una plataforma virtual por parte de
profesores desde una perspectiva pedagogica, concluyé para un proceso virtual
sea favorable, en la dimensién pedagdgica, es prioritario realizar una planificacion
didactica, en donde las estrategias de ensefianza-aprendizaje son fundamentales
en el aprendizaje de los estudiantes, programacion de actividades académicas para
alcanzar las competencias establecidas para logran un aprendizaje significativo.
Con respecto a la plataforma virtual de la institucion el uso es satisfactorio, presenta
deficiencias subsanables y es necesario un compromiso institucional para su

expansion en el nUmero de asignaturas en modalidad virtual.

En la dimension tecnologica los docentes deben conocer y utilizar las

herramientas tecnoldgicas para preparar los recursos y materiales de ensefianza
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digitales, establecer una comunicacion sincrona y asincrona con los estudiantes,
de los resultados se encontré que los docentes tienen limitaciones técnicas en el
manejo de herramientas de gestion y colaboracion, esta evidencia guarda relacion
con Area et al.(2018), infiere que los entornos de aprendizaje se entienden como
espacios complementarios de la docencia y el estudiante lo valora realmente
especialmente el acceso a los materiales y entrega de tareas, solicitan un
incremento en las herramientas de comunicacion y calidad en los materiales de
estudio. Asi mismo de manera similar con Rojas et al. (2019), en un estudio
encuentra que los docentes tienen escaso conocimiento para usar las herramientas

de la plataforma Moodle 3,0 en apoyo a los cursos virtuales.

Los entornos virtuales de aprendizaje utilizan una plataforma virtual que tiene
herramientas de gestidn y herramientas de comunicacioén los cuales se utilizan para
apoyar el proceso didactico. En los resultados se encontr6 que los docentes
utilizaron la plataforma educativa de la institucion para alojar material educativo en
apoyo a sus sesiones de aprendizaje, esta evidencia guarda relacién con lo
expresado por Arellano (2021), el aula virtual en la educacion superior facilita la
interactividad entre docentes y estudiantes, como mediadora de los actos
pedagogicos posibilita un aprendizaje sincrono cuando se incorpora las
videoconferencias asociado con actividades grupales, un aprendizaje asincrono
donde los contenidos de los temas estan en la plataforma y los estudiantes trabajan

con autonomia.

Sin embargo, en la plataforma virtual los docentes tienen escaso
conocimiento del uso las herramientas de gestion y comunicacién, se han limitado
a subir archivos digitales referente a sus temas de clase y trabajos académicos,
esto ha dificultado la ensefianza en sus asignaturas, este resultado guarda similitud
con lo expresado por Candia (2016),refiere que, respecto a pasar de una
experiencia curricular presencial a una modalidad virtual, se presenta un problema
respecto a los contenidos de la experiencia. Se tiene que cambiar la estructura y
presentacion de los contenidos, se deben elaborar los materiales con pertinencia

utilizando las herramientas digitales de acorde con el disefio curricular.
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En relacién a los métodos de ensefianza, Silva-Paim et al. (2015), clasifica
en:: (a) ensefianza individualizado se fundamenta en tareas dirigidas al estudiante
programados por el docente,(b) ensefianza socializado, su finalidad es desarrollar
la relacion interpersonal en donde los estudiantes expresan y defienden sus ideas,
se basa en el trabajo en grupo y la integracion con el medio social, (c) ensefianza
socio-individualizado, se apoya en la interrelacién docente y estudiante para crear
conocimiento, mejorar habilidades, promoviendo la reflexion de los integrantes, en
este método se utiliza principalmente en la resolucion de problemas y la
investigacioén, (d) método de exposicion, el docente es el responsable de realizar

la presentacion, explicacion y demostracion de los temas de estudio.

Para Bravo & Varguillas ( 2015), un modelo didactico o modelo de ensefianza
es la representacion de acciones, técnicas y medios que el docente puede utilizar
y significa un cambio en la concepcion del proceso educativo y lo clasifica en : (a)
modelo tradicional, la ensefianza se basa en la informacion conceptual que trasmite
el docente a los estudiantes, (b) modelo didactico-tecnoldgico, tiene como base
una ensefianza programada y detallada, el papel del docente es dar a los
estudiantes una formacion de acorde a las demandas de la sociedad, (c) modelo
didactico activista, tiene como finalidad educar al estudiante en relacion a la
realidad adquiriendo una funcion politica, asume los contenidos en funcién al
interés y experiencia del estudiante, (d) modelo didactico integrador, aspira que el
estudiante tenga la capacidad de entender la realidad donde se desarrolle, lograr

conocimientos destrezas y valores, mediante un sistema de interacciones.

Se puede afirmar, que los docentes han utilizado muy pocas herramientas
tecnolégicas con fines pedagdgicos, les falta adquirir competencias digitales, esta
evidencia se relaciona con expuesto por Duran et al. (2016), los estudios realizados
sobre modelos de competencia digital docente se analizan considerando los
componentes tecnoldgico y comunicativo, la importancia del procedimiento de la
obtencion de la informacion, desde el punto de vista pedagdgico-didactico y
propone un modelo de CDD en base a las dimensiones:(a) dimensiones basicas

compuesto por tecnoldégica, comunicativa, informativa y seguridad, (b) dimensién
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labor docente con TIC, asociado a la gestion docente, facilitacién y evaluacion del

aprendizaje y formacién docente.

Asi mismo, para mejorar la ensefianza del docente en educacion a distancia
tiene que perfeccionarse sus competencias digitales, en concordancia con los
resultados los docentes tienen una formacién basica en el manejo de tecnologias
en apoyo a sus clases virtuales, esta evidencia tiene relacion con lo expuesto por
Prendes et al. (2018), plantea los niveles de capacitacién:(a) la competencia técnica
para alcanzar el dominio de las tecnologias en el entorno de informacion y
comunicacion, (b) incorporar las tecnologias en proceso educativo para el disefio y
gestion de ambientes virtuales, fomento de aprendizajes con TIC, (c) en este nivel
se alcanzara la etapa de reflexion critica de la competencia alcanzada, se tendra la
capacidad de gestionar los procesos de formacién estable y desarrollo personal,(d)
se considera el impacto social y cultural de las tecnologias, ademas la dimension

ética y dimension seguridad.

Los estudiantes estan mas familiarizados con la tecnologia, utilizan las
herramientas web en todo momento de su vida diaria, con fines académicos de
acuerdo con los resultados utilizan las herramientas de la plataforma para
actividades establecidas por el docente y la telefonia moévil como herramienta de
comunicacion, esta evidencia guarda concordancia con OJEDA-BELTRAN et al.
(2020), en un estudio realizado los estudiantes consideran que las herramientas
gue tiene la plataforma de su institucion son Utiles para la obtencién de la
informacion que contribuye a la mejora del aprendizaje y perciben que tendrian mas

oportunidades si utilizaran todas las funciones del entorno virtual.

De acuerdo con los datos, de la plataforma educativa generalmente se ha
usado el foro como herramienta de comunicacion, lo concuerda con Area et
al.(2018) las herramientas de comunicacion se utilizan en forma esporédica entre
el docente y el estudiante, el mas usado es el foro que tiene una caracteristica de
ser unidireccional, en donde el docente envia comunicaciones a los estudiantes.
Asi mismo hay una coincidencia relativa, para los estudiantes en cuanto a las

herramientas y metodologia de ensefianza lo perciben poco favorable, no han
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comprendido la manera autbnoma que el modelo virtual exige de ellos, pero
también los docentes no han adecuado su metodologia al escenario de la

virtualidad.

En la educacion a distancia la infraestructura tecnoldgica es importante tanto
a docentes como a estudiantes, en nuestra region se presenta dos aspectos a
considerar la diferencia tecnoldgica y la desigualdad educativa entre los estudiantes
que viven en las ciudades de la costa y de la sierra. En el caso de los estudiantes
los resultados indican que tuvieron problemas de conectividad a internet en el
desarrollo de sus clases, esta evidencia concuerda con Aguirre Rea et al.(2020)
refiere que, en zonas de acceso limitado de internet los estudiantes tienen minimas

posibilidades de ser admitido en sus clases virtuales en esa area geografica.

Los estudiantes que no tenian computadora o laptop tenian dificultades en
la recepcion de sus clases, aducian que el uso del celular no es adecuado, este
problema de falta de equipos informéaticos es similar a lo expresado por Vasquez
(2020) en sus hallazgos en un estudio realizado, indica que ante la carencia de
internet en zonas rurales los estudiantes utilizan su teléfono mévil para el desarrollo
de sus actividades académicas, aducen que por motivos econdmicos de es dificil
adquirir un computador y consideran que su aprendizaje es diferente a la modalidad
presencial. Asi mismo guarda relacion con lo encontrado por Ramirez et al. (2020),
los estudiantes perciben a la educacién virtual como deficiente, entre los factores
mas importantes consideran la deficiente conectividad y sefial de internet,

metodologia y medios de ensefianza.

El juicio de valor de los estudiantes referente a la ensefianza virtual ejercido
por los docentes ha considerado que tienen deficiencias en el manejo de la
tecnologia en el desarrollo de los temas educativos, escaso uso de materiales
educativos digitales, poco fomento de la interaccién en el proceso docente-alumno.
De los resultados se comprob6 que la percepcion del aprendizaje es poco
favorable, debido a la falta de pedagogia en los docentes, lo cual coincide con
Ramirez et al. (2020), en un estudio sobre educacion virtual, lleg6 a la conclusién

gue la mayoria de los estudiantes universitarios tienen una percepcion regular,
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alrededor del tercio de estudiantes la percepcidn es buena y una minoria tiene una

mala percepcion.

En el contexto del proceso educativo en la modalidad virtual ha faltado una
planificacidn de la actividad académica en la institucion, los docentes universitarios
han desarrollado sus clases con escaso conocimiento de las tecnologias, en este
sentido para Tejedor et al. (2020), en un estudio realizado sobre la educacion en
tiempo de pandemia, en donde la ensefianza universitaria ha pasado de lo
presencial a lo virtual, ha encontrado que la mayoria de estudiantes lo consideran
negativo, aluden a causas como: deficiente calidad docente, falta de estimulos,

exceso tareas y lecturas, perdida de motivacion al estudio.

También en diversos estudios que consideran favorable esta modalidad.
para Machuca (2021), en un estudio determina que la mayoria de estudiantes tienen
una actitud favorable para las clases sincronas y asincronas, asi mismo una
minoria expresa su descontento en aspectos de satisfaccion y desarrollo personal.
Con una coincidencia relativa Bautista et al.(2020), considerando las dificultades
asociadas a la crisis sanitaria aplic6 una encuesta y después de analizar los
resultados concluye que los estudiantes tienen diferentes percepciones del
aprendizaje en la modalidad virtual. En el proceso de comunicacién virtual para
Chavez Lopez et al. (2017), en un estudio encuentra una relacion positiva entre
actitud y uso de las TIC y un conocimiento satisfactorio de las tecnologias en los
estudiantes, ademas comprobo la asociacion positiva en el uso del foro y correo

electrénico.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber culminado el estudio se concluyé que, los docentes en el
desarrollo de sus clases virtuales han empleado una metodologia enmarcado en
un formato tradicional, utilizaron la videoconferencia para la exposicion de los
contenidos de los temas de sus asignaturas, en la plataforma virtual se organizé las
tareas académicas complementarias con la intencién pedagogica de fomentar el
trabajo colaborativo en los estudiantes, los recursos educativos empleados se

basaron en presentaciones PowerPoint, documentos en PDF

En cuanto al manejo de las herramientas tecnolégicas como instrumentos de apoyo
al proceso ensefianza aprendizaje, los docentes en la dimension pedagdgica han
tenido dificultades en incorporar la tecnologia en sus estrategias de ensefianza, en
la preparacion de material educativo, en implementacion de actividades
académicas y en la dimension tecnolégica han expresado deficiencias en el uso
adecuado de los recursos y herramientas de la plataforma Moodle y en la

elaboracion de recursos educativos digitales

Con fines didacticos los docentes han utilizado el software Zoom para las
videoconferencias, un entorno virtual de aprendizaje en donde se ha alojado
material educativo, programado las sesiones de aprendizaje, tareas educativas, se
ha constatado el uso pedagdgico de las herramientas de la plataforma se ha
limitado a utilizar el foro, OneDrive y en cuanto a las competencias digitales, los

docentes denotan una formacién basica.

En la percepcidn de los estudiantes han utilizado en forma limitada las herramientas
de la plataforma educativa, la comunicacién entre sus compafieros se ha realizado
mediante el Zoom, wasap, Google Met, las limitaciones que han tenido en el
desarrollo de sus clases ha sido la falta de conectividad y sefial de internet, han
manifestado la falta de didactica de los docentes y que la ensefianza presencial es

mejor.

Se ha estructurado un plan de accion para el desarrollo de la educacién virtual en
la institucion, para lo cual se ha procedido a la sistematizacion de la informacién
proporcionada por docentes y estudiantes para construir las categorias

emergentes, las unidades de significado.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Proponer a las autoridades de la institucién, la designacion de
una comision de docentes para la elaboracién de lineamientos
para la incorporacion de la modalidad virtual en las curriculos de
las Escuelas Profesionales, de esta manera se establecera el
modelo de sesion de aprendizaje, estrategias de ensefanza,
formas de evaluacion y normas académicas

Proponer a las autoridades de la institucion se realice un estudio
de la necesidad tecnoldgica de docentes y estudiantes, a fin de
conocer la conectividad para las clases en la modalidad a
distancia, debe incluir equipos informaticos, equipos moviles y
ancha de banda de internet

Proponer a las autoridades de la institucién, se realice un estudio
del uso los recursos y herramientas de la plataforma Moodle por
parte de los docentes, para identificar las estrategias de
ensefianza, materiales y recursos educativos, formas de
comunicacion que utlizan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Proponer la implementacion de un plan de accién institucional
estructurado para una ensefianza no presencial, con acciones a
mejorar las normas académicas existentes, capacitar a los
docentes en la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en

su labor académica.
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VII.PROPUESTA
Al finalizar el estudio cientifico el investigador se propuso estructurar un plan
de accion institucional universitario para el desarrollo de la educacion virtual en el
contexto del Estado de Emergencia Nacional.
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO PARA EL
DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL CONTEXTO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL

7.1 Presentacion de la propuesta

Esta propuesta surge como necesidad de fortalecer el desarrollo de la
educacion virtual en el sistema universitario, entendiendo que el cambio de
modalidad de ensefianza ha implicado una nueva forma ensefiar para lo cual los
docentes tenian escaso conocimiento de las tecnologias como mediadoras del
proceso educativo, la percepcion de los estudiantes es poco favorable de la forma
de ensefianza de los docentes y en virtud a las evidencias encontradas en el
presente estudio cientifico, donde se ha descrito las experiencias docentes en el
desarrollo de sus clases virtuales empleando las herramientas tecnolégicas de
colaboracién y comunicacion, se ha constatado que existe la necesidad de seguir
promoviendo su integracion en la dimension pedagdgica y dimension tecnologica

en los docentes para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

7.2 Objetivos
e Mejorar las estrategias de ensefanza virtual en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje con los estudiantes
e Potenciar en las docentes habilidades en herramientas tecnoldgicas como
apoyo a su labor docente

e Promover la comunicacién asincrona entre el docente y el estudiante.

7.3 Contextualizacion
El estudio realizado por el investigador se dio en Chimbote y Nuevo Chimbote,
en el aspecto educativo se cuenta con instituciones de educacion basica y

educacion superior, de naturaleza estatal y privada. Para este caso se realizé en
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una institucién nacional, los docentes desde su domicilio han realizado sus clases
de sus asignaturas en la modalidad a distancia, los estudiantes viven en la region
Ancash y de acuerdo a su situacién geografica tienen dificultades de conectividad

y de sefial de internet.

7.4 Destinatarios

La aplicacion de este plan de accion institucional universitario esté dirigido a
docentes y estudiantes de una universidad publica. Los docentes universitarios han
tenido escaso uso de las herramientas tecnolégicas en su labor docente,
reflejandose en su manera de ensefiar y en la poca incorporacion en la creacion de

material educativo.

7.5 Metodologia
La metodologia que se utilizara para el desarrollo de este plan de accion,

abarcara varios niveles. Las responsabilidades y funciones de las intervenciones

seran:
Fases Funciones
e Elaborar el cronograma de actividades
del plan de accion universitario.
Fase de planificacion e Disefiar los materiales de difusion para

la convocatoria.

e Seleccionar las actividades que se van a
desarrollar en el presente plan de accién
universitario.

¢ Preparar los ambientes con los equipos
informaticos.

e Registrar a las docentes que

participaran del evento.

e Elaborar los materiales educativos para
el desarrollo de cada actividad
propuesta.

Fase de ejecucion
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e Coordinar con los facilitadores que
participaran en las videoconferencias
programadas.

e Controlar la asistencia de los
participantes

e Realizar un seguimiento permanente y

continuo a las docentes.

e Aplicar la encuesta de satisfaccion
respecto al desarrollo del plan de accién

Fase de evaluacion institucional universitario

e Aplicar evaluacion de competencias
didacticas y tecnoldgicas para verificar

los resultados del plan de accion.

7.6 Cronograma

Actividades a Semanas
desarrollar 1 2 3 4 5 6

Sesién 1-Sesion 2

Sesion 3-Sesion 4

Sesién 5-Sesion 6

Sesion 7-Sesion 8

Sesion 9 - Sesién 10

Sesidon 11-Sesionl12

7.7 Recursos materiales y personales

En el desarrollo del plan de accion se necesitara: equipos informéaticos,
plataforma virtual, acceso a internet, materiales de escritorio, manuales de uso de
las herramientas tecnoldgicas, separatas de estrategias de ensefianza virtual, estos
materiales se distribuiran a cada participante durante la ejecucion de las sesiones

y/o talleres propuestos.
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Respecto a los recursos personales se requerira de cuatro (04) ponentes

quienes seran los facilitadores en las sesiones de trabajo con las docentes y

estudiantes que participen, de la misma forma se requerird de personal técnico

encargado de los equipos informaticos y de la conectividad.

7.8 Actividades

Se desarrollaran dieciséis sesiones con

las tematicas referente a las

dimensiones pedagdgica y tecnoldgica que sean sugeridas por el equipo de

planeamiento teniendo en cuenta las recomendaciones del investigador al

momento de finalizar su estudio cientifico.

Cronograma Actividad
Sesion 1 Estrategias de ensefianza universitaria
Sesion 2
Sesion 3 Metodologias activas de ensefianza -aprendizaje
Sesién 4
Sesion 5 Herramientas de la plataforma Moodle
Sesion 6
Sesion 7 Herramientas de comunicacion y colaboracion
Sesion 8
Sesion 9 Material y recursos digitales
Sesion 10
Sesion 9 Integracion de las TIC en el proceso educativo
Sesion 10

Para realizar las actividades se desarrollaran las estrategias: (a) exposicion

de los temas por docentes universitarios con experiencia en educacion virtual, (b)

talleres académicos en cada actividad con participacion de los docentes, (c)

trabajos colaborativos en la elaboracién de productos académicos.
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Anexo 01
MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Educacioén virtual en el contexto de la Emergencia Nacional: retos y perspectivas para el logro de competencias de los estudiantes
universitarios.

AUTOR:

Lujan Guevara, Gilmer Juan.

OBJETIVO GENERAL

Estructurar un plan de accidn institucional universitario para el desarrollo de la educacion virtual en el contexto del Estado de
Emergencia Nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.Describir las experiencias docentes respecto al desarrollo de las sesiones de aprendizaje en el contexto de la educacion virtual.
b. Elaborar un diagnéstico donde se identifique las limitaciones de los docentes respecto al manejo de las herramientas
tecnolégicas que pueden emplear en la educacion a distancia

c.Evaluar desde la percepcion de los estudiantes el desarrollo de las sesiones virtuales por parte de los docentes.



d. Formular las estrategias que permitan el fortalecimiento del docente universitario el manejo de las herramientas tecnolégicas

en el desarrollo de sus sesiones virtuales.

UNIDAD DE ANALISIS

Fuentes orales

e Docentes
e Estudiantes

Fuentes escritas

Fuentes Técnica Instrumento Objetivo Indicadores / Interrogantes
Docentes de la | Entrevista Guia de entrevista con | e Describir las experiencias |e Considerando que, en el afio 2020,
Facultad de preguntas orientadoras docentes respecto al desarrollo de debido a la propagacion del Covid-19
Ingenieria de para docentes. las sesiones de aprendizaje en el se estableci6 la emergencia nacional y
Educacion  superior contexto de la educacion virtual. en la Universidad se emigro de la

universitaria

e Formular las

e Elaborar un diagndstico que
permita identificar las limitaciones
de los docentes respecto al
manejo de tecnolégicas que
pueden emplear en la educacién a
la distancia

estrategias que
permitan fortalecer en el docente
universitario el manejo de las
herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de sus sesiones
virtuales.

ensefianza presencial a la ensefianza
no presencial. En este contexto ¢,como
ha sido su vivencia en el desarrollo de
sus sesiones de aprendizaje en la
modalidad virtual?

En el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje se programa actividades o
tareas académicas para complementar
el aprendizaje, ¢qué estrategias ha
utilizado para su implementacién y
como ha evidenciado su presentacion y
desarrollo en los estudiantes en esta
modalidad?

En la adaptaciébn a una ensefianza
virtual se ha utilizado las tecnologias de
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informaciéon y comunicacién, ¢qué
acciones ha realizado para incorporar
recursos y herramientas tecnolégicas
para el logro de competencias en los
estudiantes?

En la modalidad no presencial ha
generado un cambio para los docentes,
en la dimension tecnolégica vy
dimension pedagogica, ¢qué
estrategias de ensefianza -
aprendizaje apoyado en herramientas
tecnologicas ha utilizado en la
modalidad virtual?

La educacion virtual que se esta dando
la Universidad es un proceso
pedagogico y tecnolégico, en este
sentido, ¢qué aspectos académicos,
normativos y técnicos considera que
deberian implementar o mejorar para
ser mas eficiente la ensefianza en la
modalidad virtual?

Estudiantes del VI al
X Ciclo de la Facultad
de Ingenieria de
Educacion superior

Entrevista

Guia entrevista con
preguntas orientadoras
para estudiantes.

Evaluar desde la percepcion de
los estudiantes el desarrollo de
las sesiones virtuales por parte de
los docentes

Elaborar un diagnéstico que
permita identificar las limitaciones
de los docentes respecto al
manejo de las herramientas
tecnoldgicas que pueden emplear
en la educacion a distancia

Considerando que, en el afio 2020,
debido a la propagacién del Covid-19
se establecié la emergencia nacional y
en la Universidad se emigro de la
ensefianza presencial a la ensefianza
virtual. En este contexto ¢,como ha sido
tu experiencia como estudiante, en el
desarrollado de sus sesiones de
aprendizaje en esta modalidad?

En el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje se programa actividades o
tareas académicas para complementar
el aprendizaje. En esta modalidad
virtual, ¢Cudles han sido los medios,




materiales y recursos digitales que el
docente ha utilizado en sus sesiones
de aprendizaje?

La ensefianza virtual ha generado un
cambio en la dimensién tecnoldgica y
dimension pedagdgica, en este sentido
¢Qué aspectos considera que el
docente deberia cambiar o mejorar
para lograr un mejor aprendizaje en
esta modalidad?

La educacién no presencial es una
alternativa a la educacién presencial,
en esta coyuntura ¢Qué apreciacion
tiene de la ensefianza virtual y el
aprendizaje es igual que la modalidad
presencial?

Fuentes escritas

Cientificas:

Articulos de revistas
indexadas
Documentos técnicos
normativos.

Analisis
Documental

Fichas Sincréticas

Elaborar un diagnéstico que
permita identificar las limitaciones
de los docentes respecto al
manejo de las herramientas
tecnoldgicas que pueden emplear
en la educacion a distancia
Formular las estrategias que
permitan fortalecer en el docente
universitario el manejo de las
herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de sus sesiones
virtuales

Indicadores

Educacion virtual
Herramientas tecnolégicas
Estrategias de ensefanza virtual




ANEXOS

Anexo 2A:
Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA CON PREGUNTAS ORIENTADORAS
PARA DOCENTES.

1. PRESENTACION DEL INVESTIGADOR:

En principio, es la oportunidad de darle las gracias por su participacion. Mi nombre
es Gilmer Lujan Guevara, docente en la Facultad de Ingenieria y me encuentro estudiando
en el programa doctoral de Educacion de la Universidad Cesar Vallejo en la sede Chimbote,
razon por la cual estoy desarrollando el tema de investigacion titulado “Educacién virtual
en el contexto de la Emergencia Nacional: retos y perspectivas para el logro de
competencias de los estudiantes universitarios”. La finalidad del estudio es conocer las
experiencias de los docentes en el desarrollo de las asignaturas en la modalidad virtual en
el ano 2020, y luego “Estructurar un plan de accion institucional universitario para el
desarrollo de la educacion virtual en el contexto del Estado de Emergencia Nacional”

2. OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA:

Este trabajo tiene como objetivos, describir las experiencias docentes respecto al
desarrollo de las sesiones de aprendizaje en el contexto de la educacion virtual, elaborar
un diagnéstico donde se identifique las limitaciones de los docentes respecto al manejo de
las herramientas tecnolégicas que pueden emplear en la educacion a distancia, asi mismo,
formular las estrategias que permitan el fortalecimiento del docente universitario el manejo
de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo de sus sesiones virtuales.

3.  INTRODUCCION AL TEMA:

Desde el afio 2020, debido al Estado de Emergencia Nacional, en el sistema
universitario de ensefianza presencial se emigro a ensefianza en la modalidad virtual. Esta
nueva modalidad ha generado cambios en la dimensién pedagdgica, dimension
tecnoldgica y dimension social de los actores de la educacion, es decir docentes y
estudiantes. Las instituciones universitarias, de acuerdo a su infraestructura tecnolégica,
implementaron entornos virtuales de aprendizaje (Moodle,Blackboard, Teams, Google
Meet, etc) y con la finalidad que las clases se realicen por videoconferencia incorporaron
el Zoom. Los docentes que realizaban clases presenciales, afrontaron problemas
pedagdgicos y tecnolbégicos para adaptarse a esta nueva forma de ensefianza. En este
contexto, se han realizado diferentes estudios de la educacion virtual universitaria y como
las tecnologias de informacién y comunicacion aportan en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Asi mismo, es necesario conocer como los docentes incorporan las
herramientas tecnolégicas en sus sesiones de aprendizaje para el logro de competencias
en los estudiantes. Por lo que se pretende estructurar un plan de accion institucional
universitario para el desarrollo de la educacién virtual en el contexto del Estado de
Emergencia Nacional

4.  PRINCIPIOS ETICOS:

Para esta entrevista se le garantiza que se respetaran los principios de
confidencialidad, manteniendo siempre el anonimato de la persona entrevistada, asi como
también la autonomia para responder las preguntas; para lo cual se le asignara un cédigo
para poder ordenar sus respuestas al momento de transcribirlas al formato correspondiente
de resultados. (Por ejemplo: D-FI-01). Asi mismo, se espera por parte de usted que las
respuestas a las preguntas formuladas se ajusten a la veracidad y honestidad, de tal
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manera que las conclusiones que se obtengan de este estudio sean los mas cercanos a la
realidad. También, le solicito autorizacion para grabar esta entrevista a fin de que, al
momento de consolidar la informacién, las respuestas no se interpreten de manera
incorrecta.

5. CUERPO DE LA ENTREVISTA:

En este estudio, se quiere conocer que herramientas tecnoldgicas estan empleando
los docentes de la Facultad de Ingenieria en sus sesiones de aprendizaje en la modalidad
virtual, como lo han incorporado para el logro de competencias en los estudiantes y como
los estudiantes perciben esta ensefianza virtual. Con esta informacion se va a estructurar
un plan de accion institucional para el desarrollo de la educacion virtual, le invito a que
responda las siguientes preguntas:

Objetivo especifico 1.
Describir las experiencias docentes respecto al desarrollo de las sesiones de aprendizaje
en el contexto de la educacion virtual.

PREGUNTAS
e Considerando que, en el afio 2020, debido a la propagacién del Covid-19 se
estableci6é la emergencia nacional y en la Universidad se emigro de la
ensefianza presencial a la enseflanza no presencial. En este contexto
¢,c6mo ha sido su vivencia en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje
en la modalidad virtual?

e En el desarrollo de las asignaturas se programa actividades o tareas
académicas para complementar el aprendizaje, ¢qué estrategias ha
utilizado para su implementacion y como ha evidenciado su presentacion y
desarrollo de los estudiantes en esta modalidad?

o La modalidad no presencial ha generado un cambio para los docentes en la
dimensién tecnoldgica y dimension pedagdgica, ¢qué estrategias de
ensefianza — aprendizaje apoyado en herramientas tecnolégicas ha utilizado
en la modalidad virtual?

Objetivo especifico 2.
Elaborar un diagnéstico que permita identificar las limitaciones de los docentes respecto al
manejo de tecnholdgicas que pueden emplear en la educacion a la distancia

PREGUNTAS

¢ En la adaptacién a una ensefianza virtual se ha utilizado las tecnologias de
informacién y comunicacion, ¢qué acciones ha realizado para incorporar
recursos y herramientas tecnoldgicas en el logro de competencias en los
estudiantes?

e La educacion virtual que se estd dando la Universidad es un proceso
pedagdgico y tecnoldgico, en este sentido, ¢qué aspectos académicos,
normativos y técnicos considera que deberian implementar o mejorar para
ser mas eficiente la ensefianza en la modalidad virtual?



6. AGRADECIMIENTO.

Estimado colega: quiero expresarle mi sincero agradecimiento y reconocimiento por
el gran apoyo que representa el hecho de haber respondido con toda sinceridad este
cuestionario de preguntas, relacionadas con desempefio docente en nuestra institucion
universitaria; sus respuestas serviran para conocer el desarrollo de sus clases en la
modalidad virtual y me permita estructurar un plan de accién nivel institucional para el
desarrollo de la educacién virtual, con la finalidad de mejorar nuestro labor docente y lograr
las competencias en los estudiantes.



Anexo 2B:
Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA CON PREGUNTAS ORIENTADORAS
PARA ESTUDIANTES.

1. PRESENTACION DEL INVESTIGADOR:

En principio, es la oportunidad de darle las gracias por su participaciéon. Mi nombre
es Lujan Guevara, docente en la Facultad de Ingenieria y me encuentro estudiando en el
programa doctoral de Educacién de la Universidad Cesar Vallejo en la sede Chimbote,
razon por la cual estoy desarrollando el tema de investigacién titulado “Educacién virtual
en el contexto de la Emergencia Nacional: retos y perspectivas para el logro de
competencias de los estudiantes universitarios”. La finalidad del estudio es conocer las
experiencias de los docentes en el desarrollo de las asignaturas en la modalidad virtual en
el afio 2020, y luego “Estructurar un plan de accion institucional universitario para el
desarrollo de la educacion virtual en el contexto del Estado de Emergencia Nacional”

2.  OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA:

Este trabajo tiene como objetivos, describir las experiencias docentes respecto al
desarrollo de las sesiones de aprendizaje en el contexto de la educacioén virtual, elaborar
un diagndstico donde se identifique las limitaciones de los docentes respecto al manejo de
las herramientas tecnoldgicas que pueden emplear en la educacion a distancia, asi mismo,
evaluar desde la percepcion de los estudiantes el desarrollo de las sesiones virtuales por
parte de los docentes.

3. INTRODUCCION AL TEMA:

Desde el afio 2020, debido al Estado de Emergencia Nacional, en el sistema
universitario de ensefianza presencial se emigro a ensefianza en la modalidad virtual. Esta
nueva modalidad ha generado cambios en la dimensidn pedagogica, dimension
tecnoldgica y dimension social de los actores de la educacién, es decir docentes y
estudiantes. Las instituciones universitarias, de acuerdo a su infraestructura tecnoldgica,
implementaron entornos virtuales de aprendizaje (Moodle,Blackboard, Teams, Google
Meet, etc) y con la finalidad que las clases se realicen por videoconferencia incorporaron
el Zoom. Los docentes que realizaban clases presenciales, afrontaron problemas
pedagogicos y tecnolbégicos para adaptarse a esta nueva forma de ensefianza. En este
contexto, se han realizado diferentes estudios de la educacion virtual universitaria y como
las tecnologias de informacion y comunicacion aportan en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Asi mismo, es necesario conocer como los docentes incorporan las
herramientas tecnoldgicas en sus sesiones de aprendizaje para el logro de competencias
en los estudiantes. Por lo que se pretende estructurar un plan de accién institucional
universitario para el desarrollo de la educacion virtual en el contexto del Estado de
Emergencia Nacional

4.  PRINCIPIOS ETICOS:

Para esta entrevista se le garantiza que se respetaran los principios de
confidencialidad, manteniendo siempre el anonimato de la persona entrevistada, asi como
también la autonomia para responder las preguntas; para lo cual se le asignara un cédigo
para poder ordenar sus respuestas al momento de transcribirlas al formato correspondiente
de resultados. (Por ejemplo: E-FI-01). Asi mismo, se espera por parte de usted que las
respuestas a las preguntas formuladas se ajusten a la veracidad y honestidad, de tal
manera que las conclusiones que se obtengan de este estudio sean los mas cercanos a la



realidad. También, le solicito autorizacion para grabar esta entrevista a fin de que, al
momento de consolidar la informacién, las respuestas no se interpreten de manera
incorrecta.

5.  CUERPO DE LA ENTREVISTA:

En este estudio, se quiere conocer que herramientas tecnoldgicas estan empleando
los docentes de la Facultad de Ingenieria en sus sesiones de aprendizaje en la modalidad
virtual, como lo han incorporado para el logro de competencias en los estudiantes y como
los estudiantes perciben esta ensefianza virtual. Con esta informacion se va a estructurar
un plan de accion institucional para el desarrollo de la educacion virtual, le invito a que
responda las siguientes preguntas:

Objetivo especifico 1.

e Evaluar desde la percepcién de los estudiantes el desarrollo de las sesiones
virtuales por parte de los docentes.

PREGUNTAS
e Considerando que, en el afio 2020, debido a la propagacion del Covid-19 se
establecié la emergencia nacional y en la Universidad se emigro de la
ensefianza presencial a la ensefianza no presencial. En este contexto
¢,como ha sido tu experiencia como estudiante, en el desarrollado de sus
sesiones de aprendizaje en la modalidad virtual?

e En el desarrollo de las sesiones de aprendizaje se programa actividades o
tareas académicas para complementar el aprendizaje. En esta modalidad
virtual, ¢ Cudles han sido los medios, materiales y recursos digitales que el
docente ha utilizado en sus sesiones de aprendizaje?

e La ensefianza virtual ha generado un cambio en la dimension tecnoldgica y
dimensién pedagdgica, en este sentido ¢Qué aspectos considera que el
docente deberia cambiar o mejorar para lograr un mejor aprendizaje en esta
modalidad?

e La educacion no presencial es una alternativa a la educacion presencial, en
esta coyuntura ¢Qué apreciacion tiene de la ensefanza virtual y el
aprendizaje es igual que la modalidad presencial?

6. AGRADECIMIENTO.

Estimado estudiante: quiero expresarle mi sincero agradecimiento y reconocimiento
por el gran apoyo que representa el hecho de haber respondido con toda sinceridad a estas
preguntas, relacionadas con desempefio docente en nuestra institucion universitaria; sus
respuestas serviran para conocer el desarrollo de sus clases en la modalidad virtual y me
permita estructurar un plan de accién nivel institucional para el desarrollo de la educacién
virtual, con la finalidad de mejorar nuestro labor docente y lograr las competencias en los
estudiantes.



Anexo 02C:

Instrumento de recoleccién de datos.

FICHA REGISTRO DE INFORMACION - FICHA SINCRETICA
1. Denominacion del instrumento
Ficha de registro de informacion escrita — Ficha Sincrética
2. Objetivos:

Es de interés enunciar los objetivos que se lograra con la aplicacion de esta Ficha de

registro de informacion, entre ellos:

- Fundamentar la necesidad de aplicar el proceso de retroalimentacién para el logro
de las competencias establecidas en el perfil profesional.

N° Ficha Titulo de la investigacion: Cdédigo de la
Fuente

. Educacion virtual en el contexto de la Emergencia Nacional: retos
y perspectivas para el logro de competencias de los estudiantes
1 universitarios” FS001

Autor:

Lujan Guevara, Gilmer Juan

Ubicacion Datos de localizaciéon de la fuente: Referencia (Normas APA Javeriano séptima edicion:
Texto/ Articulo/ Tesis / Documento técnico normativo)

Observacion Indicador: (Tematica)

Contenido: Cita (Normas APA Javeriano séptima edicion)




ANEXO 02D:

MATRIZ DE ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION RECOPILADA EN LA ETEPA DESCRIPTIVA

CATEGORIAS
EMERGENTES

INFORMANTES DOCENTES UNIVERSITARIOS

Experiencias
docentes respecto al
desarrollo de

las sesiones de
aprendizaje virtual

Unidad de
Significado

DOC-01

DOC-02

DOC-03

DOC-04

Metodologia
de

“En videoconferencia y
utilizando presentaciones
PPT realizo mis clases en
forma expositiva”

“las sesiones de clase lo
realice en forma
expositiva mediante
video conferencias”

“desarrollo las clases
sincronas a través del
zoom”

“desarrollo los contenidos

“en la plataforma Zoom, se
explica el tema de clase con
las diapositivas realizadas
en PPT”

ensenanza “desarrollaba los temasy | ‘las sesiones fueron geérico,s dela cllas?... “desarrollo el marco tedrico del
virtual resolvia ejercicios de SXp"Ca“V"’?S Y en| o oy« | oma. luego realizo gOS
acuerdo a los contenidos emos'tratl\ﬁas en los jemp p ejercicios ”practlcos e
; » contenidos ingenieria
del silabo
“les subia al Moodle una “las tareas académicas “se les ha dejado un “problemas vy ejercicios de clase
Trabajo serie de problemas para para los estudiantes conjunto de problemas para que los alumnos trabajen

colaborativo
virtual

que lo resuelvan en
grupo”

fueron programadas
semanalmente”

para que los resuelvan en
grupo”

en forma grupal

Recurso
educativo
digital

“utilizando presentaciones
en PPT”

“subido al Moodle
capitulos de libros
digitales”

“apoyado por
documentos en PPT y
PDF”

“con el programa AutoCAD
instalado y asi mismo
incorporado en sesién
Zoom”

“preparo las
diapositivas en PPT;
también algunos videos
relacionados con el
tema de estudio”

“prepare los temas de mi
asignatura en PPT”

“se utilizé los softwares de
simulacién especializados
como el EES




Limitaciones del
docente respecto al
uso de herramientas
tecnoldgicas

Limitacion
Pedagodgica

“He tenido dificultades
para preparar el material
educativo digital en esta
modalidad”

“las clases ya las tenia
desarrolladas en PTT,
solo debi actualizarlas”

“en el desarrollo de mis
cursos he tenido
dificultades en la
adaptacién a esta
nueva forma de
ensefanza”

“tengo poco conocimiento
de como ensefar en esta
modalidad”

Tecnoldgica

“He tenido problemas para
su aplicacion en la
ensefianza en el area de
ingenieria”

“Me ha faltado utilizar los
diversos recursos digitales
para mejorar mis
presentaciones”

“Existen una diversidad
de herramientas
tecnoldgicas que me
falta utilizar en la
preparacion del material
digital”

“Todavia me falta utilizar la
tecnologia en mis cursos”

Estrategias
pedagodgicas para
fortalecer el manejo
de herramientas
tecnoldgicas

“he utilizado la mayoria de

“..apoyado

“las tareas asignadas a

“utilice la plataforma Moodle

Plataforma actividades y recursos de | documentos en PPTy los estudiantes fueron para programar las sesiones
educativa la plataforma virtual” PDF que fueron alojados en la de clases”
virtual alojados en la plataforma Moodle”
plataforma Moodle”
“ingreso informacion en
la plataforma Moodle”
“para cual compartia “...subidas a la “clases sincronas a “utilice el Zoom para
Uso pantalla en el Zoom” plataforma de través del zoom” presentar las diapositivas de
pedagégico “propiciaba actividades de almace_na”miento “su infqrm”e a través del !‘a clase”
de participacion en foros” OneDrive One Drive he utilizado las

herramientas

se utilizo los foros para
promover la consulta y
el intercambio de
opiniones”

herramientas cuestionario,
foroy Tarea”

Capacitacion
en

“he recibido cursos del uso
del Zoom y Moodle a nivel
basico”

“actualizandose a los
docentes en el manejo
de nuevas plataformas
para el trabajo virtual”

“herramientas
tecnoldgicas que me
falta utilizar en la

“realizar una capacitacion
docente en métodos de
ensefianza virtual”




“realizar cursos de

escenarios preparaciéon de material
virtuales estrategias de ensefianza digital
en la modalidad virtual”
INFORMANTES ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

CATEGORIA
EMERGENTE

Unidad de

significado EST-01 EST - 02 EST-03 EST - 04

Percepcion de los
estudiantes respecto
al desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje virtual

Metodologia
de

“Los docentes en la
exposicion de sus clases

deben ser mas didacticos”

“... docente para la

“deben mejorar la
manera de ensefiar’

“Los profesores han

“algunos docentes
deberian hacer sus
clases mas dinamicas,
participativas”

“Para que se tenga un
mejor aprendizaje el
docente debe mejorar su
ensefanza”

ensenanza presentacion de sus utilizado en su mayoria, | “En cuanto a las clases | “docentes generalmente
virtual sesiones de clases en las diapositivas, algunos | el profesor expone en presentan sus clases son
PPT” han usado PDF” PPT utilizando el Zoom” | documentos en Word y
PPT”
“me comunicaba con mis “cumplir con los “Las tareas lo haciamos | “... los trabajos lo
comparieros a traves de trabajos nos hemos con mis comparfieros y desarrolldbamos en una
Uso de wasap” comunicado mediante utilizaba el wasap para | reunién por zoom, Google y

herramientas
tecnoldgicas

“para la presentacion de
tareas o proyectos
empleaba el Moodle o
enviaba al correo
instruccional”

“dejaban foros en la
plataforma Moodle o por
Google “

videollamadas”

“para la recepcion de
trabajo uso las tareas y
foros en la plataforma
Moodle”.

comunicarnos”

llamadas por WhatsApp”

Limitacion
de
conectividad

dificultades que se me
presentaron fueron la
conexion a internet que a
veces era deficiente”

“No he tenido muchos
problemas en mis
clases virtuales, salvo
por algunos momentos
donde ha fallado mi
conectividad”

“tuve problemas con la
sefial de Internet porqué
a veces se va pero,
después todo bien”

“tenia problemas en la sefial
de internet ya que no era
muy estable”




Juicio de
valor del
aprendizaje
virtual

“A mi criterio con esta
modalidad virtual se
dificulta el aprendizaje de
las asignaturas”

“el empleo de algunos
programas de
simulacion o trabajos un
poco mas interactivos
mejorarian el
aprendizaje”

“No se aprende bien, no
me siento conforme con
la ensefianza virtual
desarrollada hasta
ahora, pero aun podria
mejorar”

“considero que la
ensefianza de manera
presencial es mucho
mejor”

“manera virtual hay
veces en las que no se
comprende muy bien”

“La ensefianza de forma
virtual de hecho que no es
igual a la presencial”




Anexo 03A:

Ficha de validacién

. DATOS GENERALES.

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUALITATIVO

11 Denominacién del | Guia de entrevista con preguntas orientadoras dirigida a
"~ | instrumento docentes.
Apellidos y Nombres | Lujan Guevara, Gilmer Juan
1.2. | Datos de la autora | Documento Nacional de Identidad | 32823443
Codigo ORCID | 0000-0003-4619-3795
Educacion virtual en el contexto de la Emergencia Nacional: retos
1.3. | Titulo del estudio | Y p'ersp.ect!vas para el logro de competencias de los estudiantes
universitarios.

o Describir las experiencias docentes respecto al desarrollo de
las sesiones de aprendizaje en el contexto de la educacién
virtual.

e Elaborar un diagndstico que permita identificar las
limitaciones de los docentes respecto al manejo de

14 Objetivo(s) del tecnoldgicas que pueden emplear en la educacion a la
" | instrumento distancia

e Formular las estrategias que permitan fortalecer en el
docente universitario el manejo de las herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de sus sesiones virtuales.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION.

VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES _
Sl | NO | Observaciones
Esta redactado con un lenguaje .
1 | CLARIDAD comprensible. X Ninguna
Se encuentra adecuado al rigor .
2 | Gl cientifico que exige el estudio. X Ninguna
Es coherente con los objetivos .
O || LSuELEIbAD propuestos y necesidades del estudio. X Ninguna
< Existe secuencialidad l6gica de los .
@ || GReIZACIO elementos que la componen. X Ninguna
Toma en cuenta los aspectos .
& | SlEElEe metodoldgicos del estudio. X Ninguna
Permite  construir las categorias .
6 | INTENCIONALIDAD aprioristicas propuestas. X Ninguna
Se respalda en fundamentos cientificos .
7 | CONSISTENCIA actuales y vigentes. X Ninguna
Existe correspondencia entre los
8 | COHERENCIA problemas, objetivos y categorias | X Ninguna
aprioristicas propuestas.
5 El instrumento esta acorde a la técnica
9 | METODOLOGIA de recoleccion de datos que se ha | X Ninguna
seleccionado
El instrumento corresponde al tipo de .
A0 || AT ENEA investigacion que se esta realizando. X Ninguna




Ill. DATOS DEL JUEZ EXPERTO.

Apellidos y Nombres | APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL
Grado Académico Doctor en Educacion

Condicion Docente — Asesor

Documento Nacional

de Identidad 10712595

Cdédigo ORCID 0000-0002-8484-8476




Anexo 03B: Ficha de validacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUALITATIVO
IV. DATOS GENERALES.

Lo instrumento estudiantes.

Denominacién del | Guia de entrevista con preguntas orientadoras dirigida a

Apellidos y Nombres | Lujan Guevara, Gilmer Juan

1.2. | Datos de la autora | Documento Nacional de Identidad

32823443

Codigo ORCID | 0000-0003-4619-3795

1.3. | Titulo del estudio . N
universitarios.

Educacion virtual en el contexto de la Emergencia Nacional: retos
y perspectivas para el logro de competencias de los estudiantes

e Evaluar desde la percepcion de los estudiantes el desarrollo
de las sesiones virtuales por parte de los docentes
e Elaborar un diagnéstico que permita identificar las

14 Objetivo(s) del limitaciones de los docentes respecto al manejo de
" | instrumento tecnoldgicas que pueden emplear en la educacion a la
distancia

V. ASPECTOS DE VALIDACION.

VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES :
Sl | NO | Observaciones
Esta redactado con un lenguaje .
1 | CLARIDAD comprensible. X Ninguna
Se encuentra adecuado al rigor .
2 || ClEEuIzAR cientifico que exige el estudio. X Ninguna
Es coherente con los objetivos .
3 | ACTUALIDAD propuestos y necesidades del estudio. X Ninguna
. Existe secuencialidad |6gica de los .
@ || CiReZAclol elementos que la componen. X Ninguna
Toma en cuenta los aspectos .
9 | SulFlelENe metodoldgicos del estudio. X Ninguna
Permite  construir las categorias .
6 | INTENCIONALIDAD aprioristicas propuestas. X Ninguna
Se respalda en fundamentos cientificos .
7 | CONSISTENCIA actuales y vigentes. X Ninguna
Existe correspondencia entre los
8 | COHERENCIA problemas, objetivos y categorias | X Ninguna
aprioristicas propuestas.
: El instrumento esta acorde a la técnica
9 | METODOLOGIA de recoleccion de datos que se ha | X Ninguna
seleccionado
El instrumento corresponde al tipo de .
o || BRI e investigacion que se esta realizando. X Ninguna

VI. DATOS DEL JUEZ EXPERTO.

Apellidos y Nombres | APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL

Grado Académico Doctor en Educacion
Condicion Docente — Asesor




Documento Nacional
de Identidad

10712595

Cdédigo ORCID

0000-0002-8484-8476




Anexo 03C: Ficha de validacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVO

VILI. DATOS GENERALES.
11 Denominacién del | Ficha sincrética.
"~ | instrumento

Apellidos y Nombres | Lujan Guevara, Gilmer Juan.

1.2. | Datos dl autor Documento Nacional de Identidad | 32823443
Cdédigo ORCID 0000-0003-4619-3795
Educacion virtual en el contexto de la Emergencia Nacional: retos

1.3 | Titulo del estudio | Y perspectivas para el logro de competencias de los estudiantes
universitarios.

e Describir las experiencias docentes respecto al desarrollo de
las sesiones de aprendizaje en el contexto de la educacion
virtual.

e Elaborar un diagnéstico que permita identificar las

14 _Objetivo(s) del limitaciones de los docentes respecto al manejo de
" | Instrumento tecnoldgicas que pueden emplear en la educacion a la
distancia
e Formular las estrategias que permitan fortalecer en el docente
universitario el manejo de las herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de sus sesiones virtu
VII.  ASPECTOS DE VALIDACION.
VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES :
Sl | NO | Observaciones
Esta redactado con un lenguaje .
1 | CLARIDAD comprensible, X Ninguna
Se encuentra adecuado al rigor :
2 | sz cientifico que exige el estudio. X Ninguna
Es coherente con los objetivos .
3 | ACTUALIDAD propuestos y necesidades del estudio. X Ninguna
p Existe secuencialidad logica de los .
o || GiReiZaeloly elementos que la componen. X Ninguna
Toma en cuenta los aspectos .
& | SUEClEen metodoldgicos del estudio. X Ninguna
Permite  construir las categorias .
6 | INTENCIONALIDAD aprioristicas propuestas. X Ninguna
Se respalda en fundamentos cientificos .
7 | CONSISTENCIA actuales y vigentes. X Ninguna
Existe correspondencia entre los
8 | COHERENCIA problemas, objetivos y categorias | X Ninguna
aprioristicas propuestas.
) El instrumento esta acorde a la técnica
9 | METODOLOGIA de recoleccién de datos que se ha | X Ninguna
seleccionado
El instrumento corresponde al tipo de .
s investigacion que se esta realizando. X Ninguna

IX. DATOS DEL JUEZ EXPERTO.

Apellidos y Nombres

APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL

Grado Académico

Doctor en Educacion

Condicion

Docente — Asesor

de Identidad

Documento Nacional

10712595

Cédigo ORCID

0000-0002-8484-8476




Anexo 04A: Participantes.

FUENTES ORALES UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Docentes universitarios

Grado Académico / Titulo

Cadigo Apellidos y nombres ) Experiencia Tematica
Profesional
Ingeniero Quimico . o
34 afios de experiencia
DOC-01 Andénimo. Dr. Ingenieria Quimica docencia universitaria,
Universidades Nacional
Ingeniero Quimico 30 afios de experiencia
DOC-02 Andnimo. Magister en Tecnologia docencia universitaria,
Educativa. Universidades Nacional
DOC-03 Andnimo Licenciado en Fisica 30 afios de experiencia
Magister en Tecnologia docencia universitaria
Educativa
DOC-04  Andnimo Ingeniero en Energia 20 afios de experiencia

Estudiantes Universitarios.

Maestria en Ingenieria  docencia universitaria

En Energia

Cédigo Apellidos y nombres Escuela Profesional Ciclo de estudios
EST-01 Andnimo Ingenieria en energia X ciclo.
EST-02 Andnimo Ingenieria en Energia IX ciclo
EST-03  Andnimo Ingenieria en Energia VIl ciclo
EST-04  Andnimo Ingenieria Civil VI ciclo
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Anexo 05:
Autorizacion de los informantes para la aplicacion del instrumento
cualitativo
DECLARACION JURADA DEL INVESTIGADOR RESPECTO AL
CONSENTIMIENTO DEL INFORMANTE PARA LA APLICACION DEL

INSTRUMENTO.
DATOS DE LA INVESTIGADOR

Apellidos y Nombres | Lujan Guevara, Gilmer Juan

1.1. | Datos de la autora | Documento Nacional de Identidad | 32823443
Cédigo ORCID 0000-0003-4619-3795

Educacion virtual en el contexto de la Emergencia Nacional: retos

12 | Titulo del estudio | Y perspectivas para el logro de competencias de los estudiantes
o universitarios.

El investigador que suscribe el presente documento, declara bajo juramento que,
Se dio cumplimiento a los principios éticos que se establecieron para el desarrollo de la
presente investigacion:

e Confidencialidad: respecto a cada una de las respuestas emitidas por los
informantes, asi como las observaciones de campo que pudieron realizarse. Es
por ello, que se le asignd un codigo a cada uno de ellos, con la finalidad de
salvaguardad el anonimato de las respuestas emitidas o conductas observadas.

e Autonomia: durante la aplicacion del instrumento cualitativo se respetd las
respuestas y/o conductas emitidas por el informante, sin generar alguna
alteracion de las mismas.

e Consentimiento informado: se solicit6 de forma verbal al participante su
aceptacién para que sus respuestas y/o conductas emitidas puedan ser
utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion, solicitAindole en todo
momento honestidad y veracidad en la emision de las mismas.

Por lo que firmo y estampo mi huella digital al pie, en sefial de conformidad del contenido

e S

antes sefalado. ; \

Firma \
N\ Huella /

DATOS DEL DOCENTE - ASESOR: ==~ ’

Apellidos y Nombres | APOLAYA SOTELO, JOSE PASCUAL
Grado Académico Doctor en Educacion

Documento Nacional

de Identidad 10712595

Firma
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