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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el titulo “Control Interno y su influencia en
la Planificacion Financiera aplicado a empresas de servicios -telecomunicaciones
San lIsidro, 2020”, se realiza con el objetivo general de determinar cdmo el control
interno influye en la planificacion financiera aplicado a empresas de servicios -

telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Esta investigacion presentara una metodologia de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, descriptivo y causal, utlizando el método cuantitativo.
Adicionalmente, se considerara dos variables las cuales son: control interno como

variable 1 y planificacién financiera como variable 2.

Asi mismo, se aplicard como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
dirigido a 30 trabajadores, que se desempefian en el area de finanzas y contabilidad
en las entidades de servicios — telecomunicaciones, posteriormente los resultados
seran destinados al programa estadistico SPSS, y se evidenciara que los datos

obtenidos confirman la validez de nuestra hipotesis.

En conclusion, se confirmara la influencia que tiene el control interno sobre la
planificacion financiera, ya que el control interno es un sistema que permite ejecutar
actividades o procedimientos que otorga informacion relevante que afecta en la

planificacion y toma de decisiones.

Palabras clave: control interno, planificacidn financiera y andlisis financiero.
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ABSTRACT

This research work entitled “Internal Control and its influence on Financial Planning
applied to service companies - telecommunications San lIsidro, 20207, It is carried
out with the general objective of determining how internal control influences financial

planning applied to service companies - telecommunications San Isidro, 2020.

This research work entitled “Internal Control and its influence on Financial Planning
applied to service companies - telecommunications San lIsidro, 20207, It is carried
out with the general objective of determining how internal control influences financial

planning applied to service companies - telecommunications San Isidro, 2020.

Likewise, a questionnaire addressed to 30 workers, who are in the area of finance
and accounting in the service entities — telecommunications, will be applied as a
data collection instrument, and the results will then be directed to the SPSS
statistical program, and it will be evident that the data obtained confirm the validity

of our hypothesis.

In conclusion, the influence of internal control on financial planning will be confirmed,
as internal control is a system that allows activities or procedures to be executed

that provide relevant information affecting planning and decision-making.

Keywords: Internal control, financial planning and financial analysis.

vii.



. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica: A nivel internacional el control interno es utilizado por
las medianas y grandes empresas, también multinacional, ya que estas entidades
buscan prevenir riesgos futuros, y principalmente lograr las metas de forma
eficiente y eficaz. La aplicacion internacional no solo esta basada en la precaucién
frente a la incertidumbre, sino también en proporcionar informacién veridica que
permita a la entidad desarrollar planes e instrumentos que generen estrategias para
una mejor toma de decisiones. Asi mismo Medina en su tesis para la obtencion del
titulo de doctor en ciencias econdmicas y empresariales en el 2015 concluy6 que
el control interno es un desarrollo estandar y asiduo que debe ser considerado
como una herramienta de autocontrol fundamental para los altos mandos, ya que
este lleva a la concepcion de los objetivos de la entidad.

En Perd, el método de prevencién como lo es el control interno es ignorado
porque genera sobrecosto, ya que se necesita implementar controles que hagan
cumplir con la normatividad, como resultado estas empresas se encuentran
expuestas a errores o fraudes financieros, que no permitan a la entidad generar
informacion financiera veridica. Ademas, de acuerdo a un estudio elaborado por el
INEI en el tercer trimestre del 2019 se evidencio en San Isidro un incremento del
5.5% respecto a las bajas de empresas, frente a su similar del 2018, referente a la
actividad economica representa al 1.5%, por lo tanto, se puede deducir que una
minima cantidad de entidades se extinguieron, ya que estas no aplicaron controles

internos para la prevencion de errores y aplicacion de estrategias.

A nivel sectorial en el afilo 2019 el mercado de Publicidad e investigacion
registré un crecimiento de 4,93%, siendo principalmente el sector de consumo
masivo, telecomunicaciones y banca, por lo tanto, se puede decir que existen mas
puestos de trabajo o reclutamientos que incentivan las operaciones de estos
servicios, lo cual implica también el buen manejo de sus funciones dentro de las
empresas. Estos resultados dentro de este sector marcan el crecimiento de sus
ingresos, pero a la vez exige que la entidad mejore los controles de los procesos y

areas, para que estas realicen un plan adecuado que les permita erradicar errores.

La carencia del control interno como medida preventiva traeria como
consecuencia deficiencias en las areas de una entidad, empezando desde la mala

eleccion del personal, hasta robos y fraudes en los procesos, lo cual dificultaria la



concepcidon de metas. Es de conocimiento que una empresa de servicios genera
mayores ingresos, puesto que maximizan recursos, sin embargo, puede existir

perdida en las operaciones debido a la ausencia de un monitoreo continuo.

La importancia de implementar controles internos en los procesos es
mantener la eficacia y eficiencia dentro de la entidad. En lo que corresponde, es el
monitoreo de las areas para minimizar riesgos y optimizar la calidad de informacion.
Para dar ejecucion a las estrategias de una planificacion financiera debe realizarse
con informacién veridica y fehaciente, para obtener ventaja competitiva, con la cual
se va salvaguardar la integridad financiera de la entidad. Por lo mencionado
anteriormente se cuestiona si el control interno influye en la planificacion financiera

aplicado a empresas de servicios - telecomunicaciones San Isidro, 2020.

1.2 Problema general: ¢ De qué manera el control interno influye en la planificacion
financiera aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro,
20207

Los Problemas especificos son, ¢De qué manera el control interno influye en el
analisis financiero aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones San
Isidro,20207?

¢,De qué manera el control interno influye en los objetivos financieros aplicado a

empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020?

¢De gué manera el control interno influye en el alcance financiero aplicado a

empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 20207

1.3 Justificacion del estudio, el presente trabajo busca a través de la justificacion
tedrica dar a conocer al lector la relevancia del control interno, y su repercusion en
una planificacién financiera, comprobando asi la relacidon que existe entre ambos,
ya que su adecuada complementacion va permitir obtener resultados econémicos
eficientes, que brinda la ayuda necesaria para el adecuado manejo y prevencion de
riesgos de una empresa.

A su vez, como justificacion metodologica, el presente proyecto, radica en la
aplicaciéon de instrumentos de investigacion, en las cuales se emplearan procesos
estandares, que proporcionaran informacion veraz y confiable, permitiendo a
diversas entidades la utilizacion de la informacion obtenida para el desarrollo de

estrategias.



Por ultimo, como justificacion practico, el presente proyecto se realiza, debido a la
necesidad de analizar un problema interno de las empresas de telecomunicaciones,
la cual es el desconocimiento sobre la consecuencia de no aplicar controles
internos, trayendo deficiencias dentro de los procesos, afectando asi a toda
planificacion que se quiera realizar. Por ello se busca proporcionar estrategias que
contribuyan a las entidades a tomar medidas ante la incertidumbre y para la mejora

del desempefio interno.

1.4 El objetivo General es determinar como el control interno influye en la
planificacion financiera aplicado a empresas de servicios - telecomunicaciones San
Isidro, 2020.

Los objetivos especificos son, Determinar como control interno influye en el andlisis

financiero aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Determinar como el control interno influye en los objetivos financieros aplicado a
empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.
Determinar como el control interno influye en el alcance financiero aplicado a

empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

1.5 La hipédtesis General es, El control interno influye en la planificacion

financiera aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Las hipotesis especificas son, El control interno influye en el analisis financiero

aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

El control interno influye en los objetivos financieros aplicado a empresas de

servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

El control interno influye en el alcance financiero aplicado a empresas de servicios

— telecomunicaciones San Isidro, 2020.



Il. MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes nacionales: Calderdn (2017) en su trabajo titulado “Importancia
del control interno en la optimizacién de la gestion del &rea de tesoreria de la
municipalidad distrital del Mantaro Jauja-Junin- periodo 2016”, sustentada en la
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo principal
establecer importancia del control interno en la optimizacion de la gestion del area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Mantaro — Jauja — Junin periodo
2016. De acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es
aplicable alguna poblacion ni muestra. El nivel de esta investigacion es descriptivo,
explicativo y correlacional, su disefio es no experimental. El autor utilizé las
siguientes técnicas: andlisis documental, indagacion, conciliacion de datos,
tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes y comprension de gréficos, con

sus respectivos instrumentos fichas bibliograficas y guia de analisis documental.

La conclusion mas relevante fue que se determing la aplicacion del control
interno de manera eficaz, es imperativa para la optimizacion de la gestion del area
de tesoreria de la municipalidad distrital de EL MANTARO - JAUJA — JUNIN periodo
2016, estando de acuerdo con las afirmaciones de los autores referenciados
guienes refuerzan lo importante y necesario del control en los gobiernos locales de
nuestro Peru, pues muchos de ellos se encuentran en la deriva o caen en actos de
corrupcion por tales motivos se debe considerar en manejar necesariamente los

controles internos de manera veraz.

Diestra y Coronado (2018) en su proyecto de investigacion titulado
“Planeamiento financiero para mejorar la rentabilidad en N&A S.A.C. Callao -2018,
realizado para obtener el titulo profesional de contador publico por la Universidad
Privada del Norte, teniendo como objetivo general demostrar que el planeamiento
financiero mejora la rentabilidad en la empresa N&A S.A.C. Callao — 2018”.Para
ello se usé una poblacion y muestra que estuvo conformada por los 7
trabajadores(1 gerente financiero, 1 ejecutivo de finanzas, 1 sub contadora, 2
auxiliares contables, 1 asistente contable y el jefe de almacén) que forman parte de
la empresa N&A S.A.C.. Asi mismo, las técnicas empleadas fueron las encuestas,
entrevistas y observacién. Ademas, La investigacién es aplicada, descriptivo y

correlacional, no experimental.



La conclusion mas relevante encontrada fue el andlisis de la comparacion de
los estados financieros de periodos anteriores con los estados financieros
proyectados para el 2018, en donde se refleja una mejora en la rentabilidad, la cual
nos permite corroborar nuestra hipétesis general planteada, el planeamiento
financiero mejora la rentabilidad en N&A SAC Callao 2018.

2.2 Antecedentes internacionales: Petersen (2018) with his reserch project titled
“The effectiveness of internal control activities to combat occupational fraud risk in
fast-moving consumer goods small, medium and micro enterprises (SMMES) in the
cape metropole”. For obtaining the title of master’s degree of technology: internal
auditing, of the peninsula university of technology. the general objective of his
research is to determine the effectiveness of internal control activities in South
African FMCG SMMEs to combat occupational fraud risk. The population is made
up of 120 respondents, including owners and managers of south african ASMEs,
the research is quantitative and the techniques used were surveys and data
collection.

In conclusion, the consequence of having an incorrect application of internal
controls can generate greater grievances such as labor fraud in South African
consumer goods SMEs, since the same inadequate and inefficient activities in
commercial entities do not have buffers or reduce errors within processes. In turn,
a weight of the capabilities of internal control activities to combat the risk of fraud,
its sustainability for these companies may be negatively affected by the

ineffectiveness of internal control activities.

Medina (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Planificacion financiera para
la empresa lavanderias Millennium, realizado para obtener el titulo de ingeniero en
contabilidad y auditoria en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, El cual
tuvo como objetivo desarrollar la planificacion financiera para la empresa
lavanderias Millennium”. La poblacion estd conformada por los empleados del
sector financiero y administrativo de Lavanderias Millennium (Gerente general,
administrador, jefa de contabilidad y analista financiero), la técnica de recoleccién
de datos empleada fueron las encuestas y entrevistas a las personas de la entidad.

La investigacion es descriptiva, no experimental.



Las conclusiones fueron que, de acorde a la investigacion realizada, se ha
corroborado que la empresa Lavanderias Millennium no cuenta con un plan
financiero, lo que perjudica evidentemente al equilibrio econémico de la empresay,

por ende, obstaculiza el cumplimiento de los objetivos financieros determinados.

Ademas de no poseer una planificacion financiera integral, organizada y detallada,
la empresa no cuenta con reservas de financiamiento provocando inconvenientes
en la circulacion de efectivo y dejando vulnerable a la organizacién en caso de

suceder algun evento fortuito.

2.3 Bases tedricas, Definicion de control interno: Cuando se habla de control interno
nos referimos a un componente importante en la administracion de las
organizaciones y procesos de auditoria puesto que, dependiendo de los resultados,
se toma medidas preventivas para alcanzar las metas planteadas. For Choi et al.
(2013) they tells us that:

The internal control systems allow the fulfillment of the organizational goals and their
evaluation to establish the configuration and efficiency of the productive processes,
through steps regulated by an external or internal entity, which also manages to
protect all the resources that the company has, as well as detecting errors or fraud.
(p.167).
Evaluacion del control interno: Todo proceso requiere de una evaluacion continua,
ante esto el control interno no es excepcidon. De acuerdo con Manrique (2019) nos

comenta que:

la evaluacion de control interno consiste en la examinacién sistemética y constante
de la estructura organizacional, la cual permitird establecer la efectividad de las
areas, asi como el cumplimiento de las politicas y objetivos de la entidad. Para ello
el examen comprendera la verificacion de informacién y el cumplimiento de los
controles, conjuntamente con el conocimiento de los trabajadores frente a las

normas a las cuales se rige la empresa. (p.118).
Componentes del control interno: For Rae et al. (2017), Conceptually:

the internal control components are a set of five COSO components that have a
foundation based on the control environment. First, an ethical control environment
is linked to improving risk assessment, after that, control activities are supervised. It
should be emphasized that the veracity of information and communication within the

organization influences the reality of all these components. Monitoring (through the



internal audit function) works as a feedback instrument that at some point will need
improvements in the quality of control activities. That is, the monitoring function
evaluates and reports (communicates) the effectiveness of control activities later,
suggests corrections to control activities. (p.31).

Figura 1: componentes del control interno segtn el coso

ambiente de
control

monitoreo y
seguimiento

informaciony | actividades de
comunicacion control

Nota. Adaptado de “Definicion de un modelo para la planeacién financiera personal aplicado al

caso colombiano” (p.161), por M. Rojas, L. Maya, y M. Valencia, (2016).

According to the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission In August 2017, the “Enterprise Risk Management Framework —
Integration with Strategy and Performance” (COSO 1V) was updated to focus on
relevant risks so that organizations can identify, evaluate, and manage it to achieve

their strategy (p.1)
Objetivos del control interno: Lenghel mentions that

the internal control of any company must meet the following objectives: compliance
with current legislation; execution of decisions made by management; correct
operation of the internal activity of the entity; veracity of financial information;
operations that work effectively; efficient use of resources; prevention and control of
risks for not reaching the set objectives, etc. Therefore, the internal control
procedures have the following objective: - on the one hand, the monitoring of the
record of the entity's internal activity and the behavior of the personnel within the
applicable legislation, the values, norms and internal rules of the entity; On the other
hand, checking whether the accounting, financial and management information

communicated correctly reflects the entity's activity and situation. (2013, p.131).



Ambito de aplicacién: Las normas que se aplican en el control interno, son
establecidas por un ente externo, la cual resguarda el cumplimiento y la
funcionalidad de las leyes, Meléndez (2016) menciona que:

El sistema de normas de control interno se obliga implementarlas en los procesos
de aquellas instituciones tanto publicas como privadas, que han decidido
facultativamente implementar los controles, dicho control son constatadas por la
gerencia responsables de la administracibn empresarial. En caso de no aplicarse
ciertos parametros, por determinadas circunstancias, deben ser plasmadas en el
rubro limitaciones para la aplicacion de la norma, para que se establezcan los
procedimientos adecuados dentro de ese marco, su aplicacién coadyuva al refuerzo
de la estructura organica junto a una eficiente administracion econémica y

financiera empresarial. (p.27).

Definicion de planificacion financiera: Mittra et al. (2016) manifest that:

Financial planning is a process and not a product. This process helps the client
achieve financial goals either through the development of integrated, compre-
hensive planning solutions or through the use of a segmented approach for solving
specific problems. It is this skillful use of the process that elevates an individual to
the level of a professional financial planner, a trusted adviser and not someone trying

to make a sales quota by often selling inappropriate products. (p.9).

Alcance de la Planificacién Financiera: En definitiva, la planificacion financiera,
genera beneficios a la entidad en un periodo determinado en los cuales se debe

emplear los procesos establecidos. Por ello Paredes (2017) menciona que:

La planificacion financiera ha generado direccionar los procesos de forma efectiva,
para la concepcion de estrategias. Las cuales han sido realizadas por una decision
del ejecutivo de la empresa, con el fin de potenciar los procesos administrativos y
operarios, conjuntamente con el capital humano, En consecuencia, ampliando su

cartera de clientes y mercado potencial. (p.107-108).

Modelos de la Planificacion Financiera: Rojas et al. (2016), nos plantea dos

modelos de planificacion financiera:

1. Modelo de Cooper y Worsham Enfocan la planificacién financiera en el

desarrollo y cumplimiento de procesos que van dirigidos al cliente, proporcionando
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la obtencion de las metas organizacionales o personales, estos procesos son

divididos en 6 pasos. (p.160).

Figura 2: Modelo de planificacién financiera de Cooper y Worsham

*

Establecer
= Objetivos
Financieros

.

Estimular al cliente para exprésar préeccupaciones
esperanzas y objetivos. Ayudarlos a establecer objetivos
especificos y cuantificables. Priorizar ka lista de objetivos

Obtenar
informacion
ralevantea.

Obtener toda la informacion relevante dal cliente,
objetiva v subjetiva, por medio de cusstionanos
asesorias y examinando documentos fisicos.

}

Analizar la
infarmacion

Identificar las fortalezas y debilidades de la situacién
financiera actual del cliente y determinar chmao ésta
afecta la capacidad para alcanzar los objetivas y
revisarlos Si s necesano

Desarrollar un
plan

Disafiar un conjunto de estratagias ajustadas a las
circunstancias y objetivos. Incluyendo farmas
alternativas de alcanzar los objetivas. Definir si es
nacesario involucrar otros expertos. Obtener la
aprobacion dal cliente.

Implemeantar el
plan

Maotivar y ayudar al cliente para adquirir todos los
productos y servicios financieros necesarios para
implemeantar el plan

Monitorear el
plan

Nota. Adaptado de “Definicion de un modelo para la planeacién financiera personal aplicado al

Ewvaluar el comportamiento de los wehiculos de
inversion utilizados. Revisar cambios en las
circunstancias del cliente y ambiente financiero. ¥
retomar los pasos que sean necesarios

caso colombiano” (p.161), por M. Rojas, L. Maya, y M. Valencia, (2016).

2. Modelo de Gehring se define en una estructura que brindara en todo ambito

personal u organizacional la mejora en la planificacion financiera y toma de

decisiones, esta aplica 4 procesos, las cuales se encuentran entrelazados y

funcionan de forma continua, entre los aspectos internos de la organizaciéon. (160-

161).

Figura 3: Modelo de planificacion financiera de Gehring

Sub optimas

opciones
[~

Analisis

Emociones

Concepciones
del dinero

Decision financiera
Objetiva

Notas. Adaptado de “Definicion de un modelo para la planeacion financiera personal aplicado al

caso colombiano” (p.161), por M. Rojas, L. Maya, y M. Valencia, (2016).
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2.4 Enfoques conceptuales, Control: Para Lam, (2002, como se cit6 en Navarro y
Ramos, 2016) manifiesta que el control son procedimientos sistematicos que
buscan determinar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones
dentro de las areas operativas, asi mismo permite evaluar y verificar el buen
desempefio de los trabajadores dentro de la entidad. (p.249).

e Auditoria: For Crepaldi, (2016, cited by Reis et al., 2020) The audit is a
systematic study process carried out by procedures that focus on evaluating
the reliability and veracity of the processes used in determining operations
and developing financial information. (p.247).

e supervisibn o monitoreo: Es el seguimiento de la evaluacion de manera
periddica, con el propdésito de identificar aquellos controles que trabajan de
manera deficiente para luego, de ser necesario, aplicar alguna medida de
solucion (Quinaluisa et al.,2018, p.276).

e la planificacion es un método estratégico basado en procesos, en el cual se
desarrollan objetivos especificos para cada area y una meta general para
toda la organizacién.”. (Burdiles et al., 2019, p. 9).

e Latoma de decisiones: For Cecchetto et al. (2017, Cited by Si et al., 2020),
Decision making is a mental process that is affected by emotions, analytical
capacity, personality and motivation, this is caused by daily problems that
need an immediate response to obtain a positive result within an
organization. (p.1).

e Andlisis financiero: For Bogdan and Istrate (2015). The analysis is aimed at
the application of financial and economic indicators that allow the correct
reading of accounting information, obtaining through the quality of financial
information such as the financial statements. (p.554)

e Emociones: For Belin et al. (2004, Cited by Whiting et al., 2020), they tells us
that Emotions are inherent aspects that define the current state of a person
as a response to a fact, this influence on skills and behavior, they can also

be expressed both verbally and non-verbally. (p.1).
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3.1 Tipo de Investigacion
Investigacion basica: Para este tipo de investigacion Naupas et al. (2014)

mencionan que la investigacion basica o pura;

Es el desempefio de diversos autores que realizaron investigaciones de forma
desinteresada, por simple amor a la ciencia y a la curiosidad, motivados por el logro
de nuevos conocimientos. Ademas, agregando que las investigaciones actualmente
sirven como base para la construccién de estudios tecnolégicos o aplicados, por lo

tanto, considerandose basica para la ciencia. (p.52)
Investigacion Aplicada:
Para la investigacion aplicada Diaz (2019) menciona que:

Este puede generar nuevos conocimientos que se integran a la generalidad de la
ciencia basica, pero mas importante aun, genera técnicas, es decir, genera
tecnologias en forma de servicios, instrumentos o herramientas para poder
solucionar la problematica que dio origen a la investigacion aplicada. Generalmente
la ciencia aplicada termina generando nuevas especializaciones dentro del campo

general de la ciencia de donde ha surgido. (p.41)

Segun las definiciones de los autores, se determind que el presente proyecto de
investigacion, es de tipo aplicada debido a que genera alternativa de soluciéon

dirigida a la problematica presentada por la variable dependiente.

3.2 Disefio de investigacion

No experimental: Para el siguiente trabajo, el disefio que se utiliz6 es no
experimental puesto a que la variable de control interno y planificacion financiera
no van a ser manipuladas. El siguiente autor Salinas menciona al respecto que, en
la investigacion no experimental, no se aplica la manipulacién de variable y se
observa como los datos ocurren siguiendo su curso natural, siendo los grupos

elegidos por la relacion que tienen al tema trabajado. (2012, p.17)

Descriptivo: Castilla et al. (2015) manifestaron que el nivel descriptivo detalla o
estima parametros cuantificables, que van de acorde a las caracteristicas de una
variable de la poblacién estudiada. (p.351) La investigacién es descriptiva ya que
se dedujo una circunstancia que se ha presentado; describiendo todas sus
dimensiones, centrandose en la recoleccion de datos que describan al contexto

real.
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Transversal: Para Castilla et al. (2015). El estudio transversal analiza la informacion

obtenida mediante la recoleccién de datos realizados a los objetos de estudio,

teniendo la particularidad de enfocarse en un solo periodo de tiempo. (p.351)

En esta investigacion se dio a conocer la influencia que mantienen ambas variables

dentro del periodo determinado 2020 con la finalidad de brindar mayor conocimiento

a la sociedad.

Causal:

Para George y Bennett (2005, como se citdé en Aguirre, 2017) comentan que:

El disefio causal, sirve para probar la relacion que existe entre una variable sobre

la otra, ademas de identificar las consecuencias obtenidas por instrumentos

causales, la cual sera proporcionado por un andlisis de estudio en el que se observa

cambios o efectos de una variable. (p.152).

Es decir, dentro de ambas variables existe la relacion causa — efecto aplicado entre

las mismas, orientado a la determinacion de resultados.

Ox

Oy

M: Muestras en quien se realiza
el estudio (Empresas de servicios
de Telecomunicaciones)

Ox: De la variable que influye (Control Interno)
: Influencia

Oy: De la variable influida (planificacion financiera)

3.3 Nivel de investigacion

Explicativo: Diaz y Calzadilla (2016) comentan que:

El nivel explicativo identifica y da cuenta de las propiedades que afectan y se

asocian a las variables estudiadas, con la finalidad de explicar porque ocurre los

fendmenos y como se presenta ante la relacion de las variables. Esta investigacion

es mas estructurada ya que implica los detalles del fenébmeno y proporciona

conocimientos respecto al objeto de estudio. (parr.15)
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Tomando en cuenta los conceptos previos de distintos autores se consideré la
presente investigacion de nivel Explicativo, disefio no experimental descriptivo y

causal.

3.4 Operacionalizacion de Variables
Definicion operacional de la Variable 1: Control Interno (Independiente)

El control interno permite conseguir los objetivos planificados de una empresa,
bajo la ejecucion de distintos procesos para cada gestidn realizada, empezando
por la aplicacién de los componentes del informe COSO.

Dimensiones:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de Control

4. Comunicacion e informacion
5. Supervision y monitoreo
Indicadores:

Delegacion de autoridad
Estructura Organizacional
Identificacion de Riesgos

Respuestas ante Riesgos

1

2

3

4

5. Segregacion de funciones
6. Revision de procesos y Actividades
7. Sistemas de informacion

8. Calidad y suficiencia de informacién
9. Reporte de deficiencias

10. Autoevaluacion
Definicidn operacional de la Variable 2: Planificacion Financiera (dependiente)

La planificacién financiera es una herramienta que permite generar un plan basado
en el analisis de la informacion desarrollada por la entidad, para el planteamiento
de objetivos, de esa forma permita tomar decisiones a corto y largo plazo en
beneficios de afrontar nuevos riesgos y de obtener ventaja competitiva dentro del

mercado.
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Dimensiones:

1. Analisis Financieros
2. Objetivos Financieros
3. Alcance financiero

Indicadores:

Estado de Resultado

Flujo de Caja

Estado de Situacion Financiera
Recursos Financieros
Recursos de Costos

Planificacion financiero corto plazo

N o g s~ w b

Planificacion financiero largo plazo

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién

Gonzales et al. (2015) definen una poblacion como un conjunto de especies (seres
humanos) que conviven en un espacio geografico, agrupados por uno 0 mas rasgos

gue los definen y diferencian de los demas. (p.186).

En el presente proyecto de investigacion, la poblacién estuvo compuesta por 43
empresas de servicios de telecomunicaciones, esta se determiné por los datos de
licencia de funcionamiento de empresas que tiene publicado la municipalidad de
San Isidro en su pagina web.

3.5.2 Muestra

Segun la Universidad Jaime Bausate y Meza (2016) La muestra es la seleccion de
una parte proporcional de la cantidad de poblacién que ha sido determinada como
objeto de estudio. Mediante ellos se recolectara los datos para su analisis y

posteriormente la obtencién de resultado. (p.92)

En el presente proyecto de investigacion la muestra se definié por 15 empresas que
tiene en el mercado una existencia alrededor de 5 a 8 afios. Ademas, se entrevisto

a 2 personas por cada empresa las cuales son el contador y asesor de finanzas.
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Muestreo:

Gonzales et al. (2015). Aseveran que:

El muestreo es un grupo de personas que han sido elegidas simultaneamente por
sus caracteristicas relacionadas al objeto de estudio, y voluntariamente permiten su
evaluacion para el desarrollo de una investigacion. Existen cinco técnicas basicas
para determinar muestras probabilisticas, estas son, muestreo aleatorio simple,
muestreo sistematico, muestreo estratificado, muestreo por conglomerados y

muestreo multi etapa. (p.191).

No probabilistico: Este tipo de muestra utiliza métodos relacionado a la seleccion
de los sujetos mediante determinados criterios que procuran que ésta sea

representativa.

Muestreo casual, incidental o por conveniencia: Es la seleccion por parte del
investigador de manera directa e intencionada a los individuos de la poblacion.

Utiliza como muestra a aquéllos a los que se tiene facil acceso (p.195).

Satake (2015) He also mentions that Non-probabilistic samples consist of certain
sets of a population in which an attempt is made to guarantee their selection using

criteria that are as representative as possible. (p.3).

La investigacion se realiz6 usando un muestreo no probabilistico de casual o por
conveniencia, que segun su definicidon vendria ser una seleccion a criterio del

investigador.

3.6 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.6.1 Técnica

Segun Espinoza (2014) La técnica esta divida en dos aspectos:

La técnica documental es la compilacion de informaciéon documentaria como
memorias, actas, registros e informacion contable y financiera, la cual permitira

demostrar la validez de una hip6tesis en una investigacion.

La técnica empirica es la obtencion de datos, que se da de forma directa o
testimonial con las personas que conforman la muestra, asi también se encuentra,

dentro de las técnicas, las observacion, encuesta, entrevista y cuestionario. (p.108).
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La encuesta que se realizd6 en el presente proyecto de investigacion fue de
modalidad correo electronico, ya que se necesitd que los encuestados brindaran

una respuesta concreta.
3.6.2 Instrumento

El autor mencionado anteriormente también define a los instrumentos utilizados en

un proyecto de investigacion como:

La entrevista, es una técnica que se realizara mediante el dialogo de dos personas
0 mas, en el cual se usara una guia de entrevista con preguntas abiertas, que

serviran para obtener informacién sobre la problematica a tratar. (p.108)

La encuesta, es una técnica para recabar datos, mediante preguntas elaboradas y
dirigidas a una persona relacionada al objetivo de la investigacion. (p.109)

El cuestionario, es un instrumento elaborado por una serie de proposiciones, las
cuales pueden ser realizados fisicamente, via web, etc., asi mismo estos son

fundamentales para la recoleccion de datos dentro de un estudio. (p.109)

El instrumento que se aplico es el cuestionario, utilizando como escala de medicion

la ordinal de acuerdo a la escala de Likert.
3.6.3 Validez

Para Lopez et al. (2019) definen que la validez es el grado que un instrumento debe
medir, tomando en consideracién un referente, de esa forma minimizando errores

y estableciendo pertinencia en la medicion. (p.443)

En el presente trabajo de investigacion, para validar el cuestionario se requiri6 la

observacion de tres especialistas.

Tabla 1

Validacién de expertos

EXPERTOS OPINION DE APLICABILIDAD
Mg. Donato Diaz Diaz SI HAY SUFICIENCIA
Dr. CPC Ricardo Garcia Céspedes SI HAY SUFICIENCIA
Mg. Rosario Grijalva Salazar SI HAY SUFICIENCIA

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.4 Confiabilidad

También, Lopez et al. (2019) comentan que la confiabilidad es el grado de
coherencia que tiene un instrumento de recoleccion de datos, para cuantificar la
variable, de esa forma producir una respuesta que relacione las variables del
estudio. (p.443)

Cronbach's alpha evaluates the internal consistency of the instrument. In other
words, it determines the correlation measurement between responses in a
guestionnaire by analyzing the trait of responses given by respondents, whose
values range from 0 to 1. The closer to 1, the more reliable the indicators (Donato
et al., 2018, prr.9).

En el presente proyecto de investigacion, la confiablidad fue medida en el SPSS
con la prueba de Alpha de Cronbach la cual debe resultar entre 0.8 a 1 para probar

gue el instrumento de recoleccion de datos posee una fiabilidad correcta y acertada.
3.6.5 Procedimientos

For Lin et al. (2016). The procedures are written and detailed steps, they delimit the
way to the accomplishment of the work, in this way guaranteeing the precision and

the execution of the execution in the processes. (p.77).

Se les adjunto el cuestionario via online a cada miembro seleccionado de nuestra
muestra (el contador de las empresas de telecomunicaciones) por su experiencia
requerida, a la cual respondieron manteniendo un criterio de honestidad para asi
comprobar su confiabilidad. Se aplicO una encuesta a 30 personas utilizando
muestreo por seleccion a criterio del investigador para comprobar la calidad de la

informacion, obteniendo el siguiente resultado.
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,872 18

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences(Spss)
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La prueba de confiabilidad fue determinada utilizando el coeficiente de Alfa de
cronbach, el cual contiene como variable independiente “el control interno” y como
variable dependiente “planificacion financiera”, lo cual esta integrado por 18
preguntas realizado a 30 personas entre ellos contadores y asesores financieros,
el resultado obtenido fue de 0.872, siendo este mayor al 0.8, indicando que el

instrumento aplicado tiene un nivel de confiabilidad muy alta.

3.7 Método de andlisis de datos
Calduch (2014) definen que el método de andlisis de datos es aquel procedimiento
gue debe realizarse de manera eficiente y adecuada para el desarrollo de las

etapas del proceso de investigacion (p.28).

Método deductivo (Formas de razonamiento)
The deductive method is given specifically within pure mathematics. Conjectures
and results, causes and effects, incentives and demonstrations,
decontextualizations and propagations happen in all branches of human activities.
Within a series of premises, the deductive method is used as a reasoning strategy
to draw logical conclusions that come from a thought that goes from the general to
the particular, but in mathematical hypotheses they are true, even if sometimes it is
the veracity. (Sttintifice, 2012, p.215).

El presente proyecto de investigacion aplicé este método, ya que a partir de las

teorias se determiné qué tipo de datos se necesitaron, va de lo general a lo

particular.

3.8 Aspectos éticos

Para Campillay et al. (2020) los aspectos éticos son aquellas decisiones de sentido
moral complejas, que reta a las competencias adquiridas mediante la preparacion
en base a la formalidad y experiencia de tal forma que se recalce principalmente

por lo ético. (p.45)
También comentan:

Los principios de valores se aprenden y se aplican en la practica mediante las
acciones profesionales, a esto se le puede contribuir el ejemplo de profesionales
por mostrarse como buenos modelos, mientras que aquellos que practican malos
actos hace que su ejemplo cree una distorsion errbnea y negativa en la practica

profesional. (p.50).
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La informacién mostrada en el presente trabajo de investigacion cuenta con los

siguientes criterios.

Tabla 3
Aspectos éticos

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS

CONFIDENCIALIDAD

La informacion presentada serd tratada
con el estricto anonimato protegiendo la
identidad de las empresas colaboradoras
con el presente proyecto de investigacion.

La informacion recopilada en el

VERACIDAD proceso de investigacion, tales
como fuentes, teorias, conceptos y
resultados no carecen de veracidad
El investigador se ceiiira al reglamento y

JUSTICIA cumplird con sus deberes demostrando
su capacidad de investigacion.

La informacidbn presentada en el

presente trabajo de investigacion sefala

ORIGINALIDAD explicitamente el trabajo de los autores

gue fueron necesarios citar evidenciando
gue no se consignen datos falsos o
Plagio.

RESPONSABILIDAD

El presente trabajo de investigacion fue
desarrollado tomando en cuenta el
cronograma de ejecucion y recibiendo las
asesorias desacuerdo a la programacion
establecida por la universidad.

La informacion acopiada, interpretada y

RELEVANCIA generada carece de irrelevancia ya que
se trabaj6 a detalle con lo mas
importante.

El presente proyecto de investigacion es

OBJETIVIDAD imparcial ya que se toma de base un

problema actual dentro del rubro.

Fuente: Elaboracién propia
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V. RESULTADOS



El presente capitulo estuvo compuesto por los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos y recoleccion de datos, Ademas se
considero el cumplimiento del objetivo general de la presente investigacion, la cual

es:

Determinar cémo el control interno influye en la planificacion financiera

aplicado a empresas de servicios - telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Tabla 4

Tabla de frecuencia: indicador N.° 1 delegacion de autoridad

La delegacion de autoridad en los empleados genera un ambiente autbnomo y otorga compromiso

por el resultado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 5 16,7 16,7 23,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4: ltems 1

La delegacion de autoridad en los empleados genera un ambiente auténomo y
otorga compromiso por el resultado
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Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

La delegacion de autoridad en los empleados genera un ambiente auténomo
y otorga compromiso por el resultado

Para nuestro item numero 1 las tablas de frecuencia mostraron los siguientes
resultados de las personas encuestadas; el 40% afirmé estar totalmente de
acuerdo, el 36,67% marcaron estar de acuerdo y los que estan en desacuerdo

representan el 2%, en base a ello se pudo afirmar que la mayoria de los
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encuestados estan totalmente de acuerdo en que la delegacion de autoridad de los
empleados puede generar un ambiente autbnomo y que otorga compromiso por el

resultado
Tabla 5
Tabla de frecuencia: indicador N° 2 estructura organizacional

La estructura Organizacional divide y adjudica autoridad, objetivos y funciones de cada area

conllevando ala concepcion de una meta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indiferente 1 3,3 3,3 10,0
De acuerdo 13 43,3 43,3 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: ltems 2

La estructura Organizacional divide y adjudica autoridad, objetivos y funciones
de cada area conllevando a la concepcion de una meta
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La estructura Organizacional divide y adjudica autoridad, objetivos y
funciones de cada area conllevando a la concepcion de una meta

Para el item numero 2, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas se determiné que el 46,67% esté totalmente de acuerdo, Por otro lado,
los que estan de acuerdo son el 43,33%, los que estan en desacuerdo representan
el 3,33% y los que estan totalmente desacuerdo representan otro 3,33% ,en base

a ello se pudo afirmar que la mayoria de los encuestados estan totalmente de
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acuerdo en que la estructura organizacional divide y adjudica autoridad, objetivos y

funciones de cada area conllevando a la concepcion de una meta.

Tabla 6

Tabla de frecuencia: indicador N° 3 Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos permite planificar estrategias para minimizar el impacto protegiendo

los recursos financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 20,0
Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: ltems 3

La identificacion de riesgos permite planificar estrategias para minimizar el
impacto protegiendo los recursos financieros
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La identificacion de riesgos permite planificar estrategias para minimizar el
impacto protegiendo los recursos financieros

Para el tercer item, segun los resultados el porcentaje de las personas encuestadas
guienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 80%, las que estan de acuerdo son
el 13,33%, no hay respuestas de tipo indiferente, los que estan en desacuerdo
representan el 3,33% y los que estan totalmente desacuerdo representan otro

3,33% ,en base a ello se afirm6 que la mayoria de los encuestados estan totalmente
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de acuerdo en que la identificacion de riesgos permite planificar estrategias para

minimizar el impacto protegiendo los recursos financieros.

Tabla 7

Tabla de frecuencia: indicador N° 4 Respuesta ante riesgos

La respuesta ante riesgos conlleva en poner a prueba las soluciones estratégicas frente a la

incertidumbre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 3 10,0 10,0 13,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: ltems 4

La respuesta ante riesgos conlleva en poner a prueba las soluciones
estratégicas frente a laincertidumbre
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La respuesta ante riesgos conlleva en poner a prueba las soluciones
estratégicas frente alaincertidumbre

Para el cuarto item, segun los resultados obtenidos, las personas que estan
totalmente de acuerdo arrojan un 60%, las que estan de acuerdo son el 26,67% y
los que estan totalmente desacuerdo representan otro 3,33%, en base a ello se
encontré que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
la respuesta ante riesgos conlleva en poner a prueba las soluciones estratégicas

frente a la incertidumbre.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia: indicador N° 5 Segregacion de funciones

La segregacion de funciones permite establecer responsabilidades en el personal de las distintas

areas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 10 33,3 33,3 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: ltems 5

La segregacion de funciones permite establecer responsabilidades en el
personal de las distintas areas

204

Frecuencia

18
50,00%

| 10
3 33,33%

. o Y I o Y
. — I — T T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La segregacién de funciones permite establecer responsabilidades en el
personal de las distintas areas

Para el quinto item, segun los resultados el porcentaje de las personas encuestadas
guienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 60%, las que estan de acuerdo son
el 33,33%, no hay respuestas de tipo indiferente, los que estan en desacuerdo
representan un 3,33% y los que estan totalmente desacuerdo representan otro
3,33% ,en base a ello se determind que la mayoria de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que la segregacion de funciones permite establecer

responsabilidades en el personal de las distintas areas.
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Tabla 9

Tabla de frecuencia: indicador N° 6 Revision de procesos y actividades

Larevision de procesos es la constancia que permite observar si las operaciones estan siendo

realizadas eficientemente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 3 10,0 10,0 16,7
De acuerdo 2 6,7 6,7 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: ltems 6

Larevision de procesos es la constancia que permite observar si las
operaciones estan siendo realizadas eficientemente
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La revision de procesos es la constancia que permite observar si las
operaciones estan siendo realizadas eficientemente

Para el sexto item, segun los resultados el porcentaje de las personas encuestadas
guienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 76,67%, las que estan de acuerdo
son el 6,67% y los que estan en desacuerdo representan un 6,67%, en base a ello
se concluyd que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo en
gue la revision de procesos es la constancia que permite observar si las

operaciones estan siendo realizadas eficientemente.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia: indicador N° 7 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién actian como canales de distribucién que retroalimentan los

mensajes de las autoridades a los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 3 10,0 10,0 13,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10: ltems 7

Los sistemas de informacion actuan como canales de distribucion que
retroalimentan los mensajes de las autoridades alos empleados
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Los sistemas de informacion actian como canales de distribucion que
retroalimentan los mensajes de las autoridades a los empleados

Para el séptimo item, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 56,67%, las que estan
de acuerdo son el 30% y los que estan totalmente desacuerdo representan un
3,33%, en base a ello se obtuvo como resultado que la mayoria de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que la mayoria de los sistemas de informacién acttan
como canales de distribucidn que retroalimentan los mensajes de las autoridades

a los empleados.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia: indicador N° 8 Calidad y suficiencia de informacion

La calidad y suficiencia de informacion en la comunicacion con los clientes permitira minimizar

errores de desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 3 10,0 10,0 13,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: ltems 8
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La calidad con suficiencia de informacion en la comunicacion con los
clientes permitira minimizar errores de desempefio

Para el octavo item, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 46,67%, las que estan
de acuerdo son el 40% y los que estan totalmente desacuerdo representan un
3,33%, en base a ello se determind que la mayoria de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que la calidad con suficiencia de informacién en la

comunicacion con los clientes permitird minimizar errores de desempefio.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia: indicador N° 9 Reporte de deficiencias

Los reportes de deficiencias ayudaran a plantear nuevos objetivos en las areas cuyas funciones

se estan incumpliendo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 2 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 3 10,0 10,0 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: ltems 9

Los reportes de deficiencias ayudaran a plantear nuevos objetivos en las areas
cuyas funciones se estan incumpliendo
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Para el noveno item, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 76,67%, las que estan
de acuerdo son el 10%, los que opinan indiferente representan un 6,67%, al igual
de los que se encuentran en desacuerdo, en base a que la mayoria afirmé estar
acuerdo se pudo concluir que los reportes de deficiencias ayudaran a plantear

nuevos objetivos en las areas cuyas funciones se estan cumpliendo.
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Tabla 13

Tabla de frecuencia: indicador N° 10 Autoevaluacion

La autoevaluacion busca identificar los riesgos internos para las areas gque necesitan mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 3 10,0 10,0 16,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: ltems 10

La autoevaluacion busca identificar los riesgos internos para las areas que
necesitan mejora
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La autoevaluacién busca identificar los riesgos internos para las areas que
necesitan mejora

Para el décimo item, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 70%, las que estan
de acuerdo son el 13,33%, los que opinen indiferente representan un 10%, y los
gue estan en desacuerdo representan un 6,67%, en base a que la mayoria de los
encuestados estan totalmente de acuerdo se afirmé que la autoevaluacién busca

identificar los riesgos internos para las areas que necesitan mejora.
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Tabla de frecuencia: indicador N° 11 Estado de resultado

Tabla 14

El estado de resultado mostraré la rentabilidad de la empresa ayudando a la planificacion mediante

laimplementacion de metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 4 13,3 13,3 16,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: ltems 11

El estado de resultado mostrara la rentabilidad de la empresa ayudando a la
planificacion mediante la implementaciéon de metas
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El estado de resultado mostrara la rentabilidad de la empresa ayudando a la
planificacion mediante la implementacion de metas

Para el item numero 11, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 70%, las que estan
de acuerdo son el 13,33% Yy los que estan totalmente desacuerdo representan un
3,33%, en base a que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo
se pudo concluir que el estado de resultado mostrara los saldos correctos ayudando

asi a la obtencién de informacion a la planificacion y obtencién de metas.
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Tabla 15

Tabla de frecuencia: indicador N° 12 Flujo de caja

El flujo de caja permitir4 establecer posteriormente medidas que minimicen egresos para brindar

liguidez ala empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indiferente 1 3,3 3,3 10,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 20,0
Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: ltems 12

El flujo de caja permitira establecer posteriormente medidas que minimicen
egresos para brindar liquidez a la empresa
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El flujo de caja permitira establecer posteriormente medidas que minimicen
egresos para brindar liquidez a la empresa

Para el item numero 12, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 80%, las que estan
de acuerdo son el 10%, los que opinen indiferente representan un 3,33%, al igual
gue los que se encuentran en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en conclusién
se pudo afirmar que el flujo de caja permitira establecer posteriormente medidas

gue minimicen egresos para brindar liquidez a la empresa.
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Tabla 16

Tabla de frecuencia: indicador N° 13 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera refleja el desempefio de la empresa en un momento

determinado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Indiferente 4 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 4 13,3 13,3 33,3
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: ltems 13

El estado de situacion financiera refleja el desempefio de la empresa en un
momento determinado
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El estado de situacion financiera refleja el desempefio de la empresa en un
momento determinado

Para el item numero 13, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 66,67%, las que estan
de acuerdo son el 13,33%, al igual que las respuestas indiferentes y los que estan
en desacuerdo representan un 6,67%, en base a que la mayoria de los encuestados
estan totalmente de acuerdo se determind que el estado de situacion financiera

refleja el desempeio de la empresa en un momento determinado.
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Tabla 17

Tabla de frecuencia: indicador N° 14 Recursos financieros

Los recursos financieros tienen algin grado de liquidez que pueden estar relacionados con el

efectivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indiferente 1 3,3 3,3 10,0
De acuerdo 10 33,3 33,3 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: ltems 14

Los recursos financieros tienen algin grado de liquidez que pueden estar
relacionados con el efectivo
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Los recursos financieros tienen algin grado de liquidez que pueden estar
relacionados con el efective

Para el item numero 14, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 56,67%, las que estan
de acuerdo son el 33,33%, los que opinen indiferente representan un 3,33%, al
igual que los que se encuentran en descuerdo y totalmente desacuerdo, en base a
la respuesta de la mayoria de encuestados pudo afirmar que los recursos
financieros tienen algun grado de liquidez que pueden estar relacionados con el

efectivo.
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Tabla 18

Tabla de frecuencia: indicador N° 14 Recursos financieros

Los recursos financieros se maximizan al cumplir el objetivo de aumentar los ingresos

operacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indiferente 1 3,3 3,3 10,0
De acuerdo 7 23,3 23,3 33,3
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: ltems 14

Los recursos financieros se maximizan al cumplir el objetivo de aumentar los
ingresos operacionales
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Los recursos financieros se maximizan al cumplir el objetivo de aumentar los
ingresos operacionales

Para el item numero 15, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 66,67%, las que estan
de acuerdo son el 23,33%, los que opinen indiferente, en desacuerdo y totalmente
desacuerdo representan un 3,33% cada uno, por ello se pudo afirmar que los
recursos financieros se maximizan al cumplir el objetivo de aumentar los ingresos

operacionales.
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Tabla 19

Tabla de frecuencia: indicador N° 15 Reduccion de costos

El objetivo de realizar reduccion de costos es necesario para estabilizar los ingresos en caso de

falta de liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 4 13,3 13,3 16,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: ltems 15

El objetivo de realizar reduccién de costos es necesario para estabilizar los
ingresos en caso de falta de liquidez
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El objetivo de realizar reduccion de costos es necesario para estabilizar los
ingresos en caso de falta de liquidez

Para el item numero 16, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 70%, las que estan
de acuerdo y son indiferente son el 26,66% Yy los que estan totalmente en
desacuerdo representan un 3,33% en base a que la mayoria de los encuestados
estan totalmente de acuerdo se concluy6 que el objetivo de realizar reduccion de

costos es necesario para estabilizar los ingresos en caso de falta de liquidez.
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Tabla 20

Tabla de frecuencia: indicador N° 16 Planificacion financiera corto plazo

La planificacion financiera a corto plazo es imprescindible para lograr optimizacion del capital

circulante que sostiene el funcionamiento de las operaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indiferente 2 6,7 6,7 16,7
De acuerdo 6 20,0 20,0 36,7
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: ltems 16

La planificacion financiera a corto plazo es imprescindible para lograr
optimizacién del capital circulante que sostiene el funcionamiento de las
operaciones
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La planificacién financiera a corto plazo es imprescindible para lograr
optimizacion del capital circulante que sostiene el funcionamiento de las
operaciones

Para el item numero 17, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 63,33%, las que estan
de acuerdo son el 20%, los que opinen indiferente representan un 6,67%, y los que
estan en desacuerdo representan un 10% en base a la informacién obtenida se
pudo afirmar que la planificacion financiera a corto plazo es imprescindible para
lograr optimizacion del capital circulante se sostiene el funcionamiento de las

operaciones.
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Tabla 21

Tabla de frecuencia: indicador N° 17 Planificacion financiera largo plazo

La planificacion financiera a largo plazo se considera una forma de prever posibles problemas

antes de que se presenten

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: ltems 17

La planificacién financiera a largo plazo se considera una forma de prever
posibles problemas antes de que se presenten
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La planificacion financiera a largo plazo se considera una forma de prever
posibles problemas antes de que se presenten

Para el item numero 18, segun los resultados el porcentaje de las personas
encuestadas quienes estan totalmente de acuerdo arrojan un 60%, las que estan
de acuerdo son el 30%, y los que estan en desacuerdo representan un 10% en
base a que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo se
determind que la planificacion financiera a largo plazo se considera una forma de

prever posibles problemas antes de que se presenten.
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Prueba de normalidad

La prueba de normalidad va permitir determinar la adecuada distribucion a partir de
los datos obtenido mediante la muestra, por ello se debe determinar la prueba que
muestre mayor sensibilidad en la distribucion, en este caso se aplico la prueba de
Shapiro — Wilk, como lo mencion6 Pedrosa (2015) Es una de las pruebas mas
consolidadas y aplicadas, ya que esta considera la regresion de las observaciones
sobre los valores esperados de la distribucién, aplicando un tamafio de muestra

inferior a 30, ya que expresa alta variabilidad.(p.247-248)
H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucién normal

HO: Los datos de la poblacién no provienen de una distribucién normal

Tabla 22
Prueba de normalidad, Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
vl
,234 30 ,000 , 796 30 ,000
V2
217 30 ,001 ,820 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion se utilizo la prueba Shapiro-Wilk ya que nuestro
tamafo de la muestra es inferior a 50 empleados, como se aprecia en la tabla N°
22, Los niveles de significancia fueron inferiores al 0.05, obteniendo un resultado
en ambas variables de 0.000, por ende, se rechaza la hipotesis nula, la cual indica

gue los datos de la poblacién provienen de una distribucion normal.
Lastre et al (2018) mencionan que:

la prueba del Chi Cuadrado se usa para analizar la relacion de dependencia entre
dos variables cualitativas, indicando la existencia de una relacién entre las variables
0 no, pero no muestra el tipo de relacion; es decir, no sefiala el grado porcentual de

influencia de una variable sobre la otra o la variable que causa la influencia (p.25).
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Prueba de hipdtesis general:

(H1): El control interno influye en la planificacion financiera aplicado a
empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

(HO): El control interno no influye en la planificacion financiera aplicado a
empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Tabla 23

Prueba de hipotesis general chi-cuadrado: control interno y planificacion financiera

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 223,575% 169 ,003
Razén de verosimilitud 96,518 169 1,000
Asociacion lineal por lineal 8,937 1 ,003
N de casos validos 30

a. 196 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .03.
En la prueba de chi cuadrado aplicado a nuestra hipétesis general, se

observo que la significancia asintotica es de 0,003 lo cual es menor a la gradualidad
méaxima de 0,05 por lo tanto probamos nuestra hipotesis general; Ademas se realizé
una comparacion con la tabla de chi cuadrado y se observé que tiene un valor de
3,8415, Para lo cual es menor a 8,937 de la prueba de chi cuadrado, por lo tanto
se determin6 que ambas variables tienen una asociacion lineal y conlleva a afirmar
que el control interno influye significativamente en la planificacion financiera

aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones, San Isidro 2020.

Prueba de hipoétesis especifica N°1:

(H1): El control interno influye en el andlisis financiero aplicado a empresas

de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

(Ho): El control interno no influye en el analisis financiero aplicado a

empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Tabla 24

Prueba de hipétesis especifica N°1 chi-cuadrado: control interno y analisis
financiero
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 121,4442 91 ,018
Razén de verosimilitud 59,145 91 ,996
Asociacion lineal por lineal 6,572 1 ,010
N de casos validos 30

a. 112 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .03.

Para la prueba de hipétesis especifica 1, se observa que la significancia
asintética del chi cuadrado de Pearson es de 0,018 siendo menor a 0,05 por lo tanto

se afirma que probamos nuestra hipotesis especifica 1; para constatar si existe

una asociacion lineal entre ambas variables se compara con la tabla de chi

cuadrado teniendo un valor de 3,8415 Para lo cual es menor a 6,572, esto lleva a

deducir la afirmacion de que el control interno influye significativamente en

el analisis financiero aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones, San

Isidro 2020.

Prueba de hipdtesis especifica N°2:

(H1): El control interno influye en los objetivos financieros aplicado a

empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

(Ho): El control interno no influye en los objetivos financieros aplicado a

empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Tabla 25

Prueba de hipétesis especifica N°2 chi-cuadrado: control interno y objetivos

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 115,5642 78 ,004
Razén de verosimilitud 62,528 78 ,899
Asociacion lineal por lineal 6,635 1 ,010
N de casos validos 30

a. 98 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

.03.
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Para la prueba de hipdtesis especifica 2, se determind una significancia
asintotica de 0.004, el cual resultdé ser menor al 0.05 en consecuencia aprobando
su hipétesis alterna, Ademas para afirmar si existe asociacion lineal entre la primera
variable y la segunda dimension, se hallé que el chi tabla tiene un valor de 3,8415
el cual resulto ser menor al valor 6,635 determinado en la prueba de chi-cuadrado.
Por lo tanto, se confirmd que el control interno influye en los objetivos financieros

aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones, San Isidro 2020.

Prueba de hipo6tesis especifica N°3:

(H1): El control interno influye en el alcance financiero aplicado a empresas

de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

(Ho): El control interno no influye en el alcance financiero aplicado a

empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020.

Tabla 26
Prueba de hipétesis especifica N°3 chi-cuadrado: control interno y alcance
financiero
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor o]
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 82,6672 52 ,004
Razén de verosimilitud 52,988 52 ,436
Asociacion lineal por lineal 7,457 1 ,006
N de casos validos 30

a. 70 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .07.
Para la prueba de hipotesis especifica 3, se observd que la significancia

asintdtica del chi cuadrado de Pearson es de 0,004 siendo menor a 0,05 por lo tanto
se aprobd la hipoétesis especifica 3; para constatar si existe una asociacion lineal
entre ambas variables se compar6 con la tabla de chi cuadrado teniendo un valor
de 3,8415, por cual es menor a la prueba de chi cuadrado que dio 7,457, esto llevo
a deducir la afirmacion de que el control interno influye significativamente en el
alcance financiero aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones, San
Isidro 2020.
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V. DISCUSION



El objetivo general del presente trabajo es demostrar la influencia del control
interno sobre la planificacion financiera en las empresas de servicios del rubro de

telecomunicaciones en San Isidro, 2020.

Para la determinacion del grado de fiabilidad del cuestionario se aplico el
andlisis Coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software estadistico SPSS, el
instrumento esta conformado por 18 items, teniendo como poblacién objetivo a los
profesionales en contabilidad y finanzas, aquellos que manejan la informacién
econdémica - financiera de las empresas de telecomunicaciones y su desarrollo en
cada periodo, segun el andlisis para determinar la confiabilidad general se da un
resultado para ambas variables de 0,872, por lo tanto, se muestra que hay

homogeneidad adecuada en las respuestas por cada item.

Para la validacion de las hipdtesis, se aplica un analisis estadistico no
paramétrico puesto que, los autores Lastre et al (2018) mencionan que la prueba
del Chi Cuadrado se usa para analizar la relacion de dependencia entre dos
variables cualitativas. Es necesario resaltar que esta prueba indica si existe 0 no
una relacion entre las variables, pero no sefiala el grado o el tipo de relacion; es
decir, no indica el porcentaje de influencia de una de las variables sobre la otra o la
variable que causa la influencia, por esta razon, el estadistico aplicado a este
analisis es la prueba de Chi Cuadrado de Pearson. Para esta investigacion el valor
de chi cuadrado asume un nivel de significancia del 0,05 lo cual indica el grado que
el investigador mantiene teniendo un 95% de seguridad y un 5% en contra , si el
nivel de significancia resulta ser mayor a 0,05 se procede a aceptar la hipotesis
nula, o de lo contrario si mantiene una significancia menor pasa aceptar la hipétesis
alterna, este resultado debe tomarse en cuenta con los calculos dentro de la tabla
de chi cuadrado realizando una comparacién con los resultados de la prueba de chi
cuadrado siendo estos menor , de esa manera se conoce Si se aprueba o se

rechaza la hipotesis alterna.
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Para esta investigacion se tomo6 en cuenta estudios previos de caracter
nacional e internacional realizados por autores aplicados en el mismo &dmbito de
estudio. En relacion a nuestra hipétesis general, siendo el control interno influye en
la planificacion financiera aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones
San Isidro, 2020; de acuerdo al andlisis estadistico realizado en la investigacion asi
como el resultado obtenido, se observa en la tabla N°23 una significancia de 0,003,
lo cual indica que la hipétesis nula no es apoyada aceptando la hipétesis alterna,
con ello se afirma que el control interno influye en la planificacion financiera aplicado

a empresas de servicios — telecomunicaciones, San Isidro 2020.

De acuerdo a los datos recolectados se puede inferir que, el control interno
es un sistema encargado de analizar, supervisar y/o controlar los procedimientos
de una empresa, aquellos procedimientos estipulados dentro de una planificacion
financiera orientada a la ejecucion de los requerimientos para el cumplimiento de
objetivos planteados , cuyos lineamientos son necesarios de controlar para no
hallar desviaciones en el direccionamiento hacia las metas, ya que hoy es un

problema comun en empresas que poseen potencial para crecimiento.

Los resultados de esta investigacion tiene relacion con el autor Peterson
(2018) con su proyecto de investigacion titulado “La efectividad de las actividades
de control interno para combatir el riesgo de fraude laboral en las pequenas,
medianas y microempresas (PYMES) de bienes de consumo de rapido movimiento
en la metropoli del Cabo”, tuvo como objetivo general determinar la eficacia de las
actividades de control interno en las PYMES de bienes de consumo de Sudafrica
para combatir el riesgo de fraude ocupacional.
Llegando a la conclusion, la consecuencia de tener una aplicacion incorrecta de los
controles internos puede generar mayores agravios como el fraude laboral en las

pymes sudafricanas de bienes de consumo.

Para la hipotesis especifica N°1 El control interno influye en el andlisis

financiero aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones San Isidro, 2020;
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de acuerdo al andlisis estadistico mostrado en la tabla N°24 se llega a obtener un
nivel de significancia de 0,018 por lo cual se determina que existe suficiencia de
evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis especifica nula y aceptar la
alternativa por lo tanto se afirma que el control interno influye en el analisis

financiero aplicado a empresas servicios — telecomunicaciones San Isidro 2020.

Se puede inferir que el control interno va a permitir mejorar el analisis
financiero a través de los seguimientos del manejo de los estados financieros de la
empresa, esto implica al estado de situacion financiera, el estado de resultado y el
estado de flujo de caja pues dentro de ella se pretende mostrar transparencia en la
informacién econémica de la organizacion y con ella tomar decisiones acertadas

con informacion veridica.

En relacion a la hipotesis especifico N°2 siendo el control interno influye en
los objetivos financieros aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones
San Isidro, 2020; los resultados obtenidos del analisis estadisticos mostrados en la
tabla N°25 dan un nivel de significancia de 0,004 por lo cual se concluye que hay
suficiente evidencia estadistica para inferir que la hipotesis nula se rechaza,
aceptando la hipotesis alternativa, por ende se afirma que el control interno influye
en los objetivos financieros aplicado a empresas de servicios — telecomunicaciones
San Isidro 2020.

Mediante esta hipdtesis alternativa se deduce, que el sistema de control
interno mediante el proceso de evaluacion de riesgos compete el hecho de la
valoracion de los recursos financieros utilizados en la empresa y el manejo de la
reduccion de costos para incrementar las utilidades, sin embargo, aquellos deben
ser analizados y ejecutados de forma prudente y estratégica, para posteriormente

aplicarse una supervision constante.

El autor Calderon (2017) en su trabajo titulado “Importancia del control

interno en la optimizacion de la gestion del area de tesoreria de la municipalidad
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distrital del Mantaro Jauja-Junin- periodo 2016 ,la cual llego a la conclusion de la
aplicacion del control interno de manera eficaz, es imperativa para la optimizacion
de la gestidn del area de tesoreria de la municipalidad distrital de EL MANTARO -
JAUJA — JUNIN periodo 2016”, estando de acuerdo con las afirmaciones de los
autores referenciados quienes refuerzan lo importante y necesario del control en

los gobiernos locales de nuestro Pera.

En relacién a nuestra hipotesis especifica N°3 determinar como el control
interno influye en el alcance financiero aplicado a empresas de servicios —
telecomunicaciones San Isidro, 2020. Se obtuvo como resultado de los analisis
estadisticos, segun la tabla N°26, que el nivel de significancia es de 0,004 por lo
cual se deduce que hay suficiencia de evidencia para inferir la desaprobacion de la
hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna, por lo tanto, se afirma que el control
interno influye en el alcance financiero aplicado a empresas de servicios —

telecomunicaciones San Isidro, 2020.

En la presenta hipétesis alternativa se infiere que, el control interno influye
en la planificacion financiera de largo y corto plazo, puesto que cada objetivo
planteado tiene un cronograma y cumplimiento establecido que permite optimizar
los procedimientos de la empresa ademas de establecer orden y prioridades , con
ello también es necesario aplicar la supervision e inspeccion del manejo de cada
funcidn que desempefia cada area de la organizacion y constatar que se cumplen

las metas en los plazos que se establezcan.
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VI. CONCLUSION

1. Conforme a los resultados obtenidos se llego a la conclusion que, el control
interno influye en la planificacion financiera en las empresas de servicios-
telecomunicaciones en el distrito de San Isidro, puesto que el cumplimiento
de los procedimientos y lineamientos establecidos para cada area va permitir
desarrollar informacion idénea y completa dirigida hacia la alta gerencia, con

el cual se pueden realizar proyecciones que permitan anteponerse a riesgos.

2. Se concluye que el control interno incide en el andlisis financiero de las
empresas de servicios-telecomunicaciones en el distrito de San Isidro,
debido a que la elaboracion de los estados financieros contempla
informacion obtenida por cada departamento, por ende, si ho existe un
monitoreo o cumplimiento de la obligacion se desarrollara las actividades de
forma inadecuadas que afectara a la informacion otorgado para su analisis

y en consecuencia al diagndstico de la situacion actual para su proyeccion.

3. De acuerdo a los resultados se concluye que el control interno afecta los
objetivos financieros de las empresas de servicios-telecomunicaciones en el
distrito de San Isidro, debido a que el control interno reafirma el
funcionamiento de los procesos organizacionales que se encuentran
direccionadas a la proteccién y maximizacion de recursos para la obtencion

de ventaja competitiva.

4. Segun los resultados se concluye que, el control interno influye en el alcance
financiero de las empresas de servicios-telecomunicaciones, esto se da
debido a que aplicacion de los controles van a permitir generar informaciéon
sobre el desempefio y posicion financiera en la cual se encuentra la entidad,
por lo tanto, ayudaran a los responsables a pronosticar y medir el tiempo en

el cual se va emplear las decisiones financieras.
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ViIl. RECOMENDACIONES

1. Frente a la problematica general, se recomienda que las empresas de
servicios-telecomunicaciones del distrito de San Isidro, deben aplicar las
etapas del sistema de control interno mediante el informe COSO 1V, ya que
va examinar y determinar la eficiencia de la estructura organizacional,
mediante el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos, en el
cual se obtiene como resultado los presupuestos o informacion
complementaria que puedan servir como ayuda a la planificacién para la
prevencién de riesgos futuros.

2. Las entidades de servicios-telecomunicaciones del distrito de San Isidro,
deben considerar la relevancia que tiene el control interno frente al analisis
financiero que se da mediante el examen de la informacion financiera y
complementaria desarrollada en una entidad, en un tiempo determinado,
por ello se recomienda auditar la informacion obtenida para afirmar la
veracidad de los saldos y asi reducir errores y fraudes expuestos en dicha
informacion, proporcionando informes que cumplan con los requisitos para
el desarrollo de estrategias.

3. Se recomienda que las empresas de servicios-telecomunicaciones del
distrito de San lIsidro, pongan metas mensuales a todas sus areas, ya que
de esa forma se podra controlar y mejorar el funcionamiento de las areas
gue comprende la empresa, permitiendo que estas puedan maximizar sus
recursos y proteger sus activos, Adicionalmente, el planteamiento de metas
mejorar la productividad y la estabilidad econémica a corto, mediano y largo
plazo.

4. Por ultimo, se recomienda a las empresas de servicios-telecomunicaciones
del distrito de San Isidro, evaluar y analizar la situacion actual en la que se
encuentra la empresa de manera interna y externamente midiéndose con el
rango de rentabilidad que obtienen las empresas lideres de su rubro, de esa
forma se realizara prondsticos de corto y mediano plazo, por otro lado, se
recomienda aplicar ratios financieras para que ayuden a pronosticar saldos

confiables.
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ANEXOS 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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financing calculations. The
outcomes of financial plans are the
tables of projected balance sheet,
estimated income statement and
forecast resource usage. (p.263)

permita tomar decisiones a
corto y largo plazo en
beneficios de  afrontar
nuevos riesgos y de obtener
ventaja competitiva dentro
del mercado.

Reduccién de costos

Alcance financiero

Planificacién financiera corto plazo

Planificacién financiera largo plazo
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUCCIONES:

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas al “control interno y
su influencia en la planificacion financiera aplicado a empresas de servicios -

telecomunicaciones San Isidro, 2020”
Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo al
namero de escala de Likert que se muestra en cada ITEM.

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Dimensiones N° ITEMS 1 2 3 4

1 La delegacion de autoridad en los
empleados genera un ambiente

Ambiente de auténomo y otorga compromiso por el
resultado.
control 2 | La estructura Organizacional divide y

adjudica autoridad, objetivos y funciones
de cada é&rea conllevando a Ila
concepcion de una meta.

3 La identificacion de riesgos permite
planificar estrategias para minimizar el

Evaluacion de impacto  protegiendo los  recursos
. financieros.
nesgos 4 | La respuesta ante riesgos conlleva en

poner a prueba las soluciones
estratégicas frente a la incertidumbre

5 La segregacién de funciones permite

Actividades de establecer responsabilidades en el
personal de las distintas areas.
control 6 La revisién de procesos es la constancia

que permite observar si las operaciones
estan siendo realizadas eficientemente.

7 Los sistemas de informacion actlan
como canales de distribucién que

Comunicacion retroalimentan los mensajes de las
autoridades a los empleados.
e informacién 8 La calidad con suficiencia de informacién

en la comunicacion con los clientes
permitird ~ minimizar  errores  de
desempefio
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Supervision y

monitoreo

Los reportes de deficiencias ayudaran a
plantear nuevos objetivos en las areas
cuyas funciones se estan incumpliendo.

10

La autoevaluaciéon busca identificar los
riesgos internos para las areas que
necesitan mejora.

Anélisis

financiero

11

El estado de resultado mostrard la
rentabilidad de la empresa ayudando a la
planificacién mediante la
implementacion de metas.

12

El Flujo de caja permitira establecer
posteriormente medidas que minimicen
egresos para brindar liquidez a la
empresa.

13

El estado de situacion financiera refleja
adecuadamente el desempefio de la
empresa en un periodo determinado.

Objetivos

financieros

14

Los recursos financieros tienen algun
grado de liquidez que pueden estar
relacionados con el efectivo.

15

Los recursos financieros se maximizan al
cumplir el objetivo de aumentar los
ingresos operacionales.

16

El objetivo de realizar reduccién de
costos es necesario para estabilizar los
ingresos en caso de falta de liquidez.

Alcance

financiero

17

La planificacion financiera corto plazo es
imprescindible para lograr optimizacion
del capital circulante que sostiene el
funcionamiento de las operaciones.

18

La planificacion financiera largo plazo se
considera una forma de prever posibles
problemas antes de que se presenten.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Donato Diaz Diaz DNI: 08467350

Especialidad del validador: Especialidad tributacion

11 dejunio de 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

.y s iy Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimensién.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CPC Ricardo Garcia Céspedes DNI: 08394097

Especialidad del validador: Especialidad tributacion

05 de julio de 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

e B . Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimensién.
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Si hay Suficiencia suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Grijalva Salazar Rosario DNI:...09629044.............occvveeeeeeceriaeen

Especialidad del validador:...............Politica y Derecho Tributario.........

"Pertinencia:El iten corresponde &l conceplo tedrico formulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
concis, exacto y directo

Nata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados
son suficientes para medir |3 dimensian

15 de Septiembre de 2020

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTQ  Resibidss x B

lisbeth yauri <lisbetty aurimen acho@gmail com= & lun, 16 jun. 1926 S 4= :
para ddiazdiazlll -

Buenas noches estimado profesor | soy la alumna Lisbeth Yauri Menacho actualmente cursando el 8no ciclo del facultad de Contabilidad realiza mi proyecto de
tesis y deseo hacerle envio de mi instrumento de validacion para su revisidn .
Cualguier observacidn me comunica por favor

m INSTRUMENTO DE ... '

Donats Diaz Diaz jue, 18 jun. 1148 < 4= :
para mi -

Es confarme, las respuestas de las preguntas 11 y 12 deben ser negativas.
Mis datos son:

Mormbre kg, Donato Diaz Diaz

DNl 08467350

Especialidad Tributacian
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w

lisbeth yauri & s5ab., 4 jul. 18:54 (hace 1 dia)
---------- Forwarded message ------- De: lisbeth yaun <lisbethyaurimenacho@gmail.com> Date: mié., 24 jun. 2020 a las 19:12 Subject: INSTRUMENTO DE ...
RICARDO GARCIA CESPEDES 19:35 (hace 26 minutos) Yy &
parami v

Estimada alumna,su trabajo de investigacion st tiene suficiencia
Dr.CPC Ricardo Garcia Cespedes
D.N.I 08394097

a INTERNATIONAL
BUSINESS SAC

Dr. CPC Ricardo Garcia Céspedes

Director Ejecutivo

Contador Pablico Colegiado

Master en Tributacion

Doctor en Administracion

Telf: 5419664
CLARO 994643424
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Rosario Cza
parami =

& jue., 17 sept. 0:06 (hace 6 dias)

T .

De: lisbeth yauri <lisbethyaurimenacho@gmail.com>
Enviado: miércoles, 16 de septiembre de 2020 11:17 a. m.
Para: rosariocza@outlook.com <rosariocza@outlook.com>=
Asunto: INSTRUMENTO DE WALIDACION

[Mensaje recortado] Ver todo 2l mensaje

m INSTRUMENTO DE ... '
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ANEXO 6: SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA — MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO

SOLICITUD DE ACCESO A LAINFORMACION

La Solicitud de Acceso a la Informacion Publica ha sido registrado el dia 09/09/2020

Nro Documento Simple ~ |03381-2020

Apellidos y Nombre o

Razén Social LISBETH ANA MARIA YAURI MENACHD

Doc.Id. DN 72302047

Teléfono 540733443

E-Mail lishethyaurimenacho@gmail.com

Informacion Solicitada ~ |ESTIMADOS |, MEDIANTE ESTA SOLICITUD , PIDO LA RELACION DE EMPRESAS ACTIVAS DEL RUBRO DE TELECOMUNICACIONES
Ruta Gracias por enviarnos su solicitud puede acceder al archivo desde: hitp://www.munisanisidro.qob.pe/transparenciaweb, Reportes/

frmInformacionPublica.aspx?nrodoc=03981-2020
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ANEXO 7: RESPUESTA DE LA MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO

EXP: 09981-2020 recibidos x = 2
Transparencia <transparencia@munisanisidro.gob.pe= jue., 10 sept. 18:55 (hace 13 dias) ﬁ i,
para mi -

Buenas tardes

Me dirijo a usted, en atencion a su solicitud, ingresada a través del expedients del asunto.

Habiendose revisado su solicitud, debemos comunicarle que la Municipalidad de San Isidro, no cuenta con la informacion sistematiza y conselidada, tal como lo
solicita: por lo que de conformidad con el Art. 137 de la Ley N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, y art. 13° del Decreto Legislative N®
1353, Decreto Lagislativo que crea la Autoridad Macional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses, que expresamente sefialan: .. ) La solicitud de informacion no implica s obligacidn de las entidades de Ia
Administracién Pablica de crear o producir informacidn con la que no cuente o no fenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido (.. )", lamentamos
no poder atender a su pedido.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, lo invitamos a ingresar a la pagina web de la Municipalidad o ingresar en el siguiente link: hitp://datosabisrtos msi gob.
pel/dashboards/19486/icencias-de-edificacion-autorizacion-y-control/, en donde podréd encontrar la relacién de Licencias de Funcionamiento autorizadas en el
Distrito de San Isidro, entre otros.

Sin otro particular, damos por atendida su solicitud y por culminada su tramitacian.

Atentamente,

SECRETARIA GENERAL

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

De: MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO - TRANSPARENCIA [mailto: gino.rupay@munisanisidro.gob.pe]
Enviado el: miércoles, 09 de septiembre de 2020 07:49 p.m.
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ANEXO 8: FILTRO DE EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN SAN ISIDRO SEGUN LA PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD

m Esta configuracion oe filtros y ordenamiento miltiple puede ser guardado como una vista personalizada para uso futuro, por Usted U otros.

FILTRAR DATOS LICEMCIAS DE FUNCIOMAMENTS  EDIFICACION

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Filtros activos Elirninar todo n ﬂ

Columna GIRO: Contiene todo *
TELECOMUMICACIONES

& =<1 O [

TE.R.. GA23026 VENTADE EQUIPOS HERRAMIENTAS REPUESTOS YACCESORIOS...  PETIT THOUARS 3788
. {ES A K748919 SERWICIO Y ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES. CENTRAL 184
</> Aoregar e ke US... K748819 OFICINAADMINISTRATIVA DE TELECOMUNICACIONES PANAMA, Republica d 3065
. . Republica de
NGA KT40019 OFICINAADMINISTRATIA DE TELECOMUNIGACIONES. PANAMA, Republicade 3065
E:{f’j;}' Columna: Seleccionar.. v 1 KT49919 OFICINAADMIMISTRATIV DE TELECOMUNICACIONES. FANAMS, Republicade 3065
KT49919 OFICINAADMINISTRATIA DE TELECOMUNICACIONES., PAMNAMA, Republicade 3064
M ION SA 1642001 TELECOMUNICACIONES: VENTAYALQUILER DE CELULARES, SR...  BELAUMDE, VictorAndr.. 147
CION... K748819 OFICINAS ADMINISTRATIVAS EN TELECOMUNICACIONES. D03 DE MAYOD 1725
L. KT49919 OFICINAADMINISTRATIA ¢ REPRESENTACIONES DE EMPRESAS D...  CANAVAL MOREYRA, E.. 380
KT49919 OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE SERYICIO DE TELECOMUNICACIO...  GUARDIA CIVIL 352
ILOGL.. K748819 OFICINADE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EN GENERAL.  BASADRE GROHMAN... 592
WEA  KT40019 VENTADE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIO TRON...  CHINGHORN 1006
K749919 REPRESENTACIONES-OFICINAADMINISTRATIVA-REPARACIONES .. GUARDIACIVIL 860
UG, KT48819 OFICINAADMINISTRATIA DE TELECOMUNICACIONES SALAVERRY, General 2471

=% ETIANA VICKITA ME Chl IDAC ME S Al ITo DEDHECTAS AcCConDIins C DEDH IOl M Daemn e s 3746



ANEXO 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA PLANIFICACION FINANCIERA APLICADO A EMPRESAS DE SERVICIOS - TELECOMUNICACIONES SAN ISIDRO, 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
A ; Determinar como el control interno El C(.J.mml. interno inﬂl.Jye en la [E)elegacmn de au_ton(_jad | Tlplq de estudio
¢De qué manera el control interno | . ﬂ la lanificacion f . planificacién financiera structura Organizaciona Aplicada
influye en la planificacion financiera | " lyye €n fa planriicacion financiera aplicado a empresas de Identificacion de riesgos o _
aplicado a empresas de servicios — aF: icado a empresas de SerVIICI_?jS " | servicios _ Respuesta ante riesgos Disefio de estudio
telecomunicaciones San  Isidro, tzeoggomunlcacmnes San Isidro, | o Omunicaciones San CONTROL Segregacion de funciones No experimental
20207? . Isidro, 2020. INTERNO Revision de procesos y actividades _
Sistemas de informacion Nivel de la
Calidad y suficiencia de informacion investigacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Reporte de deficiencias Explicativa
Autoevaluacion
Poblacion

¢De qué manera el control interno
influye en el andlisis financiero
aplicado a empresas de servicios —
telecomunicaciones San Isidro,
20207

Determinar cémo control interno
influye en el andlisis financiero
aplicado a empresas de servicios —
telecomunicaciones San Isidro,
2020.

El control interno influye en el
andlisis financiero aplicado a
empresas de servicios -
telecomunicaciones San
Isidro, 2020.

¢De qué manera el control interno
influye en los objetivos financieros
aplicado a empresas de servicios —
telecomunicaciones San Isidro,
20207?

Determinar cémo el control interno
influye en los objetivos financieros
aplicado a empresas de servicios —
telecomunicaciones San Isidro,
2020.

El control interno influye en los
objetivos financieros aplicado
a empresas de servicios —
telecomunicaciones San
Isidro, 2020.

¢De qué manera el control interno
influye en el alcance financiero
aplicado a empresas de servicios —
telecomunicaciones San Isidro,
20207?

Determinar como el control interno
influye en el alcance financiero
aplicado a empresas de servicios —
telecomunicaciones San Isidro,
2020

El control interno influye en el
alcance financiero aplicado a
empresas de servicios -—
telecomunicaciones San
Isidro, 2020

PLANIFICACION
FINANCIERA

Estado de resultado

Flujo de caja

Estado de situacién financiera
Recursos financieros

Reduccién de costos

Planificacion financiera corto plazo
Planificacion financiera largo plazo

43 empresas de
telecomunicaciones
de San Isidro

Muestra

15 empresas de
telecomunicaciones
de San isidro

Método de la
investigacion
Cuantitativa

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario escala
de Likert
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