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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Explicar la Usabilidad de los
recursos Educativos: software de la plataforma PerUEduca y la influencia el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de primer grado de secundaria de la
I.LE José Carlos Mariategui Lachira-Monte Castillo-2018, el disefio de la
investigacion es Explicativo; el estudio fue Pre y Post en un grupo de estudiantes y
se vera la variacion, después de haber utilizado el Recurso Educativo. La poblacién
estuvo conformada por 102 estudiantes del primer grado de secundaria y 02
docentes del area de comunicacion.

Los datos se recogieron mediante un Test de Usabilidad, guias de
observacion y un instrumento N° 01 que nos indica el Aspecto Pedagogico del
recurso educativo, estos datos fueron procesados a través del programa
estadisticos SPSS, obteniendo como resultado que si existe una influencia del
recurso educativo sobre el proceso ensefianza — aprendizaje pero este es muy

pequeio

Palabras clave: Usabilidad, Aspecto Pedagogico, Proceso Ensefianza -

Aprendizaje



ABSTRACT
The investigation had as general objective ta explain the usability oh the educational
resources Pera platform software educates and influence the teaching — learning
process of first grade students José Carlos Mariategui Lachira highschool Monte
Castillo 2018, the design of investigation is exploratory the study was me and post
in a group students and it will the variation after having used the educational
resource. The population was conformed for 102 first grade students of highschool

and two teachers the communication area.

The data was collected through a usability test, observation guides and a
pedagogical instrument N° 01 wlhich indicates the pedagogical aspects of the
educational resources, those date were processed through the SPSS statical
program obtaining as result that there is an influence of the educational resource on

the teaching — leaning process.

Keywords: usability, pedagogical aspect, teaching — learning process.



I.  INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética
Para el Ministerio de Educacién PeriEduca en el afio 2001 nacié como portal con

el nombre Portal Pedagogico y fue evolucionando con los afios, a Portal Educativo
Huascaran. El 2009, cambio de nombre a Portal PeriEducay en el 2011, después
de una reingenieria total, se recreo el concepto Sistema Digital para el Aprendizaje
PertuEduca.

En el 2004 se incorporé al pleno de la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPE), y esta formada por los portales educativos, nacionales,
autonomos, de servicio gratuito y publico, designados por el Ministerio de
Educacion del pais respectivo.g

El portal PerdEduca brinda soporte para todos los niveles: inicial, primaria y
secundaria; y es usado en todos los JEC a nivel nacional siendo 88 I.E y a nivel

de Ugel Piura son 15.

Después de practicar una encuesta a docentes de diferentes especialidades e
Instituciones Educativas JEC, nos indican que por ahora no utilizan los
laboratorios por que se ha limitado para las areas de Ingles y EPT y también
porque aun no se ha realizado la contratacion del CIS, personal competente para
los laboratorios, también se indica que algunos docentes no utilizan esta
plataforma por que el contenido es muy superficial y no satisface sus necesidades,
pues hay estudiantes que se encuentra en un Nivel Logrado de aprendizaje y
necesitan una informacion mas completa y robusta; otros manifiestan que el uso
de estos software mecaniza al estudiante, pues el programa hace todo y el
estudiante ya no razona ni sabe como llego al resultado, solo ingresa datos y
obtiene un resultado.

Algunos docentes indican que el uso de estos recursos ayudan a motivar al
estudiante y mantenerlo atento y concentrado a la sesion de aprendizaje, logrando
gue la jornada sea productiva.

Por otro lado estan los docentes que aun se niegan a utilizar la tecnologia, no se
adaptan al cambio y por lo tanto no se capacitan de forma consiente, creen que

uso de esta plataforma no es necesario y prefieren ensefiar de la forma tradicional.



El Estado Peruano invierte dinero en el mantenimiento de la plataforma
PerUEduca, y los docentes no lo estan utilizando de la manera correcta y no le
estan sacando todo el provecho necesario a los recursos de la plataforma,
entonces la inversion que hace el estado seria en vano, ya que no se esta
mejorando el proceso de aprendizaje del estudiante mediante estos recursos, es
que el principio por el cual se creé la plataforma.

Por lo anterior expuesto se requiere estudios donde se demuestre que el uso de
esta plataforma esta contribuyendo al aprendizaje de los estudiantes y que los
docentes realicen un uso correcto de la plataforma; y mediante el desarrollo de
esta investigacion poder explicar la Usabilidad de los recursos Educativos:
software de la plataforma PerUEduca vy la influencia el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los Estudiantes del primer grado de secundaria de la |.E José

Carlos Mariategui Lachira-Monte Castillo-2018.

1.2 Trabajos Previos.

Para Arenaza Torres, Erika (2017) en la investigacion: “Desarrollo y Aplicacion de
un Blog basada en Aprendizaje de Lenguas asistido por Ordenador para la
Ensefianza de Inglés en el Cuarto afio de Educacion Secundaria de la Institucion
Educativa Felipe Santiago Salaverry del Distrito De Picsi - Chiclayo — 2017”7, para
obtener el Grado Académico de maestro en Ciencias de la educacién con mencion
en Tecnologias de Informacion e Informatica Educativa, su objetivo fue: disefar y
aplicar un blog basado en aprendizaje de lenguas asistido por ordenador para la
ensefianza del idioma inglés, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus
habilidades para leer, escribir oraciones usando la gramatica correspondiente al
afo en estudio, con aspectos de factibilidad pedagogica y tecnoldgica, de una forma
innovadora y pertinente a las necesidades que encuentran a su alrededor”, el
disefio de investigacion fue cuasi experimental, a los estudiantes se les aplicd un
pre y post test. Los resultados fueron: la media aritmética del pre fue 7,19 vy la
media aritmética del post fue 14,03. Con una diferencia de 6,84.

Concluyendo que hay reduccion de errores. Gracias al desarrollo y aplicacion de
un blog como apoyo en las sesiones de aprendizaje, se logré un avance en la

comprension y asimilacién de los contenidos.
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Para Coéndor Cajachagua, Dante y Haynate Coéndor, Nilton (2004), en su
investigacion titulada: Los Mapas Mentales y el Proceso de Ensefianza-aprendizaje
de un Sistema de Refrigeracion que servira para hacer optimo el Aprendizaje de los
estudiantes del 3° Grado "B", del C.N. Industrial "Santa Rosa" De Carhuamayo-
Junin”, para obtener el Titulo Profesional de: Lic. en Educacion Técnica con la
Especialidad de Mecéanica Automotriz y su objetivo: “Determind el grado de
optimizacién del aprendizaje de los estudiantes del grado estudiando y utilizé los
mapas mentales en el proceso ensefianza-aprendizaje del sistema de refrigeracion,
del Colegio en mencion; el cual se relaciona con mi investigacion, utilizo el Método
Experimental con disefio Pre experimental, con Pre Test y Pos Test con un grupo
experimental, obteniendo el siguiente resultado: se observdé una diferencia
significativa entre la media aritmética del Pre Test 10,85 y la media aritmética del
Pos Test 15,56 con una diferencia de 4.71 puntos.

Concluyendo que la utilizacion de la técnica de los mapas mentales en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, optimiza significativamente el aprendizaje que se

demostré en la prueba de hipotesis.

Para Mamani Quille, Juan (2015), en su investigacion “Influencia del uso del Blog
como Estrategia en la Ensefianza-Aprendizaje en los Alumnos del 2° Afio del C. N
de Varones de Huancané, Puno 2014” para obtener el Titulo Profesional de Lic. en
Educacion Secundaria con la Especialidad en Computacion e Informatica; el
objetivo que se Determin6 qué tanto influia su uso en el proceso de ensefianza
aprendizaje en los alumnos del 2° afio del Colegio Nacional de Varones de
Huancané”

Los resultados fueron que con el uso del blog como una estrategia de ensefianza
aprendizaje fue académico favorable; con una diferencia 9,34 entre la prueba de
entrada y de salia. Concluyendo que el uso del blog en la ensefianza aprendizaje
no es del todo una garantia que asegure el éxito en el aprendizaje de los procesos
inherentes al area de la asignatura, no es un recurso que determine procesos de

ensefianza- aprendizaje significativos.
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Para Narvaez Villacorta, Jorge (2018) en su investigaciéon de titulo “Influencia de
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el Proceso Ensefianza —
Aprendizaje en el Curso de Disefio y Produccion Digital de la Carrera Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada del Norte.” Para obtener
el Grado de Maestro en Educacion y con el objetivo se determind la influencia de
las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en el curso de Disefio y Produccion Digital de la carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad en mencion Trujillo — 2016; el cual
se relaciona con mi proyecto y que mediante la investigacion de tipo descriptiva
correlacional, obtuvo resultados mediante la aplicacion de cuestionarios que:
“cuando el nivel de aplicacion de la tecnologia de comunicacion e informacion fue
alto, el 77.78% de estudiantes alcanzan un nivel bueno en el proceso de ensefianza
aprendizaje”.

Concluyendo que cuando se relaciona la tecnologia de comunicacion e
informacion con el proceso ensefianza - aprendizaje, se encuentra una relacion

significativa entre ambas variables.

Para Infantes Flores, G., Rojas, P., Celinda, V. y Silva Terrones, P.,( 2016) en su
investigacion cuyo titulo es “Uso educativo del entorno PERUEDUCA web : estudio
de caso de docentes de una institucion educativa de la Ugel 05 de Lima
Metropolitana”, para obtener el grado de Magistra en Integracién e Innovacion
Educativa de las TIC’S, donde con el objetivo: Descubrié que el uso pedagogico
del entorno PeruEduca Web por docentes de la I.E antes mencionada, que se
enlaza con mi proyecto a realizar.

Que mediante el método de estudio de caso, el enfoque cualitativo, y el nivel
descriptivo, propuso comprender el uso educativo de los docentes en el entorno
virtual PerdEduca.

Obteniendo los resultados, mediante técnicas de entrevista, andlisis del contenido
y de observacion que: “mediante el Uso Pedagdgico Motivacional: el Entorno
promueve interaccion con los estudiantes y el uso pedagoégico motivacional de los
docentes; en el Uso Pedagogico Curricular: Fueron influenciadas por el Director de

la I.LE y su gestion; y en Uso Pedagogico Social el resultado es que el entorno

12



PeruEduca Web permitié que socialicen, a través de las actividades propuestas por
los docentes.

Concluyendo que la plataforma PeraEduca Web ha sido empleada por los docentes
como complemento didactico y soporte pedagogico en las actividades pedagdgicas
fuera y dentro del aula, se incorporo el uso en la planificacion y ejecucion curricular

para €l logro del aprendizaje.

Para Jhony Mamani (2015) en su investigacion cuyo titulo es “Diagndstico del Nivel
De Incorporacion De Las Tic Al Proceso De Ensefianza — Aprendizaje Por Los
Docentes De Las Instituciones Educativas Secundarias Del Distrito De Arapa En El
ARo 2015”, para obtener el grado de Lic. en Educacién, con la Especialidad de
Ciencias Sociales, propone el objetivo: Identificar el nivel de uso de los entornos
virtuales por los docentes de las IES del distrito de Arapa en el proceso de
ensefianza — aprendizaje en el afo 2015; el cual se enlaza con mi proyecto a
realizar; que mediante el método Descriptivo propone evaluar el nivel de aplicacion
de las TIC y uso de entornos virtuales.

Obtenido como resultado que el nivel uso de los entornos virtuales y Tic es bajo
con un 38% de los docentes encuestados. Concluyendo que “El nivel de uso de los
entornos virtuales por los docentes de las IES de Arapa en el proceso de ensefianza
— aprendizaje, es baja; porque no se disponen de los materiales y contenidos
digitales apropiados para generar un entorno virtual de aprendizaje. Por ello, se
contindian con los roles tradicionales y no hay avances sustantivos en la innovacion

dentro del proceso educativo. Esto se evidencia en la tabla numero 04 y grafico 05.”

Para Villasevil, Francisco (2016), en su investigacion titulada “Influencia de las
Multimedia (Tic-Tac) En El Proceso Enseflanza-Aprendizaje” para obtener el grado
de Doctor Ingeniero en Electrénica por la Universidad Politécnica de Catalufia,
donde el objetivo relacionado con mi investigacion es: Determinar la influencia que
los multimedia propuestos tienen sobre la ensefanza/aprendizaje, en particular,
sobre el aprendizaje conceptual y procedimental y una mejora del aprendizaje
significativo. Utilizando el método experimental. Obtuvo como resultados que el
aumento en la motivacion de los alumnos de estos grupos gracias al uso de los

multimedia
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Para Lisintufia, Vilma Y Marca, Mayra (2017) en la investigacion con titulé “Proceso
de Ensefianza-Aprendizaje” para obtener el grado de Lic. Ciencias de la
Educacién, mencién Educacion Basica, donde el objetivo que se relaciona con mi
investigacion:

Determinar como afecta, estos factores de la unificacion escolar en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la poblacion objeto de estudio; utiliz6 el método
Descriptivo.

Los resultados de esta investigacion fueron que los docentes no pueden desarrollar
sus actividades y estrategias de aprendizaje porque carecen de comodidades

técnicas.

1.3 Teorias Relacionadas al tema
1.3.1 Usabilidad

"La usabilidad trata sobre el comportamiento humano; reconoce que el humano
es emotivo, no estd interesado en poner demasiado esfuerzo en algo, y
generalmente prefiere las cosas que son faciles de hacer contra las que son
dificiles de hacer." (David McQuillen, 2003)

Segun Guillermo M. Martinez, La norma ISO 9241-11 dice: que la usabilidad, se
refiere al alcance en el que un producto puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar metas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto especifico.

Se puede decir que sea usable un producto cuando:

e Facil de usar, sin manuales.

e Se utiliza de forma satisfactoria y eficiente, por los usuarios.

e Minimizar que el usuario tenga errores.

e De facil uso por personas con habilidades diferentes, sin importar sexo, edad,

credo o cultura
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Un sitio Web o sistema es usable cuando es: amigable con el usuario es de facil
uso y se aprende con facilidad.

La interaccion del usuario y el sistema estara de acuerdo con las capacidades,
habilidades, y habitos del usuario al momento del procesamiento de informacion,
por lo cual hay que reconocer a los usuarios y aplicar diferentes técnicas de
Disefio donde el usuario es el centro. La norma ISO 13407 indica que el disefio
centrado es caracterizado por:

e Disefio multidisciplinario.

¢ Distribucion de las funciones de los usuarios, debe ser adecuada.

e Los usuarios deben estar involucrados.

e El requerimiento del usuario y su tarea final.

e Soluciones de disefio interactivas.

La usabilidad y el disefio donde el usuario es el centro, se debe considerar
durante todo el disefio del sitio web, desde el momento de la planeacion hasta
el final del sistema, servicio y/o producto disponible al publico.

Luego de que esté funcionando se da seguimiento y se sabe si el sistema o sitio
Web llega a cubrir los requerimientos y expectativas de los usuarios en la

realidad o vida diaria.

1.3.1.1 PRINCIPIOS GENERALES DE USABILIDAD EN SITIOS WEB

Se pueden destacar:

e Consistencia: debe de ser consistente con los usuarios y Sus
expectativas de aprendizaje previo.

e Autonomia: El sitio web debe ser controlado por los usuarios.

e Anticipacion: Se debe anticipar a las necesidades del usuario.

e Reversibilidad: Permite eliminar una accion cuando el usuario comete un
error, no solo informar del error al contrario el sistema web soluciona el
problema y/o sugiere soluciones.

e Aprendizaje: Deben requerir un pequefo proceso de aprendizaje y el sitio
web debe ser utilizado desde el primer momento sin ningun
inconveniente.

e Los colores deben ser agradables a la vista y no dificultar la observacion

para usuarios con problemas en distinguir colores (Dalténico).
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e Los sitios Web se orientan a la productividad del usuario, y no solo en si.

e Informar a los usuarios del tiempo pendiente para que finalicen la tarea y
reducir el tiempo de espera.

e EIl trabajo de los usuarios esta protegido: No pueden perder su empleo
a causa de un error.

e Legibilidad: Tamafio de fuente adecuado, el fondo contrastar con el color
de los textos.

e Seguimiento al usuario y sus acciones: Almacenar informacién del
comportamiento, en una accion le permitira ejecutar frecuentes
operaciones de forma mas rapida.

e Interfaz visible. Se evitan elementos que no seas visibles en la
navegacion y han de ser inferidos por los usuarios, como indicaciones
ocultas o los menus desplegables.

e Sobrecarga de informacion: Si el usuario se encuentra en un sitio Web y

se pierde en él, es porque existe sobrecarga de informacion.

1.3.2 Usabilidad Web: Basado en la Ensefianza-Aprendizaje

Segun la investigacion Turpo Osbaldo, el tedrico Nielsen dice que para los

ambientes virtuales de aprendizaje, la usabilidad es una cualidad del sistema,

herramienta, objeto o aplicacién. Nos muestra lo facil que puede ser utilizarla.

También tiene la oportunidad de usar sus opciones pues son faciles de recordar,

entender, y una muy intuitiva manipulacién, etc. (Nielsen 2000).

La usabilidad es un necesario proceso que permite determinar si los contenidos

son los adecuados para el usuario, si el disefio es sensato y de facil

comprension. (Holzschlag, 2003). Concretamente la medida de rapidez al

utilizar una interface, utilidad, uso facil, facil de aprender y buen uso de recursos.

Se diferencia la usabilidad en:

1. Desde el punto de vista del producto

2. Desde el punto de vista de la satisfaccion del usuario, en él se ve el grado
de eficiencia, satisfaccion y eficacia con lo que los usuarios logran objetivos
especificos, en contextos de uso especificos” (ISO, 1998).

Usabilidad se define en base a:
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e Efectividad: El o los usuarios pueden realizar lo que necesitan y
satisfagan sus intereses

e Eficiencia: Lo que los usuarios puedan realizar en menos tiempo.

e Satisfaccion: Percepcion de lo facil que es el uso del producto.

La ISO (1998), define a la usabilidad bajo:

1. Facilidad de aprendizaje: se encuentra relacionada con la sintetizacion,
generalizacion predictibilidad, y familiaridad de los saberes anteriores;
donde los usuarios desarrollaran con el sistema una efectiva interaccion.

2. Flexibilidad: Son las posibilidades con las que el sistema y el usuario
intercambiar la informacion. Estd comprendida por el didlogo, las
multiples vias para realizar las tareas, la optimizacion entre el sistemay
el usuario y similitud con anteriores tareas.

3. Robustez: Es la cantidad de apoyo a los usuarios y facilitar el
cumplimiento de los objetivos. Se relaciona con la forma de observar del

usuario, de recuperar la informacion y del ajuste de las tareas del usuario.

La usabilidad en los entornos educativos en linea se traduce en la usabilidad
pedagdgica, se enfoca en tres aspectos, segun Kukulska-Hulme y Shield (2004):
e Disefiar las actividades de aprendizaje.
e Interfaz del usuario.

e Verificacion del alcance de los objetivos del aprendizaje.

Para Silius y Tervakari (2003), la usabilidad pedagdgica se divide en tres
categorias:
e Soporte al desarrollo de las habilidades de aprendizaje.
e Apoyar el proceso de aprendizaje y el alcanzar de los objetivos de
aprendizaje.

e Soporte a la organizacion de la ensefianza y estudio.

En la ensefianza-aprendizaje en la web, la usabilidad es un factor indispensable,
y no se queda en la estética de la interfaz, como el disefio atractivo o la
ergonomia; sino que ahora interviene la interaccion del usuario y su satisfacciéon

con el producto o servicio.
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1.3.3 Pardmetros de Evaluacion de Requisitos de Usabilidad
Para Alva, Maria (2005), la lista de atributos ha sido elaborada sobre la base de
las métricas definidas del estandar ISO 9126, ISO 9241 y adecuandolas con las
propuestas para evaluacion de sitios educativos realizadas por Gonzalez, My
Boklaschuk, K.

1.3.3.1 APRENDIZAJE:

Se refiere a que tan capaces son los usuarios de alcanzar rapido un nivel del

funcionamiento razonable. Es un criterio muy importante de la usabilidad en

sitios Web educativos

1. Eficacia: Es la cantidad y la exactitud con la que los usuarios llegan a
lograr metas muy especificas. Es como el usuario mide la eficiencia
temporal comprende: a) Completitud de la tarea, b) Ejecucion de la tarea
sin ayuda/documentacién y c) Longitud de la secuencia.

2. Facilidad de aprendizaje: Como el usuario nuevo aprende a usar el
sistemay como logra el maximo uso de este. Tiene los siguiente atributos
para la evaluacion: a) Predictivo, b) Sintetizable, ¢) Familiar y d)
Consistente.

3. Ayuda: Para web educativas, la ayuda se trata de mensajes que se
muestran para orientar sobre uso y/o contenido y estos tienen que ser
claros, comprensibles y utiles; Atributos: a) Féacil de leer, b) Util para
lograr el objetivo, c) Relacionado al contexto, d) Relacién entre cantidad
y calidad.

4. Documentacion/tutorial: Lo ideal es que el uso sea simple y que no se
necesite esta parte, pero de todas formas se evalla si se proporciona
documentacion, tutoriales, que ayuden a la ejecucién del sitio web. Se
evalla: a) Acceso a tutoriales y/o documentacion, b) Relacion con las
tareas, c) Logra terminar la tarea con su uso, d) Cantidad suficiente e
informativa, e) Breve y explicativo.

1.3.3.2 OPERABILIDAD:
Esta orientado al lado operativo funcional del sitio web, se ocupa de lo
facil del uso; las siguientes son métricas para valorar si el o los usuarios

operan con facilidad y tiene el control.
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Facilidad de uso: Su evaluacion se basada en estos atributos: a)
Facilidad de envio y recepcién, b) Opciones de identificacion facil,
visibles, c) Puede seleccionar para parametros de operacion, d) Lenguaje
claro y sencillo y d) La fijacion se facilita con la ubicaciéon de la
informacion.

Facilidad de Navegacion: Factor muy importante, se refiere a lo facil
gue es para el usuario desplazarse por todo el sitio, de lo contrario el
usuario se sentira fracasado y va a abandonar el sitio. Hay 4 atributos de
evaluacion: a) Desplazamiento entre las paginas del sitio, b) Amigable
navegacion, c) Enlaces y etiquetado y d) Facilita la espacio del usuario
Entendibilidad: Las meétricas van a evaluar si los usuarios nuevos
entienden: si el software es adecuado o como lo pueden usar para tareas
especificas. Atributos son: a) Funciones de la interfaz entendibles, b)
Explicacion clara de requisitos de entrada y salida, c) Facilidad para
entender la secuencia, Lenguaje sencillo y breve, d) Facilidad para
recordar y avanzar en la meta y e)Funciones Evidentes

Tolerancia al error: Se refiere a: advertencias anteriores de peligrosas
funciones, informacién sobre una acciébn que no se va a cancelarse,
deteccion de errores realizados, estrategias para prevenir de errores, y la
oportunidad de que se puedan corregir errores los usuarios sin tener que
realizar todos los pasos. Atributos: a) Reduce los tiempos de
recuperacion, b) Facilita la finura para continuar c) Detecta y avisa de los
errores de entrada y d) Mensajes de error auto-exploratorio.
Personalizacion: Determina en qué medida el sitio se adapta a las
necesidades del usuario, y le permite que pueda personalizar y/o reducir
las funciones y/o procedimientos como el desea, utiliza atajos o puede
adaptarlo a su estilo de aprendizaje. Atributos son: a) Uso de atajos para
usuarios experimentados, b) Personalizacién de los procedimientos y c)

Alto porcentaje de funciones personalizadas
Accesibilidad: Sitios Web educativos son reutilizables y accesibles. No

debe tener problemas de plataformas especificas, hardware/software

pues afectaria la eficiencia. Atributos: a) Estandarizacion a toda
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plataforma, b) Velocidad de acceso o descarga, y c) Limitaciones de
hardware/software,

1.3.3.3 COMUNICACION:
Se evalla los recursos que hagan posible que se transmita el mensaje;
se evalla la representacion del mensaje.

1. Control de la comunicacion: tiene como atributos los siguientes a)
Control de secuencia, el usuario controla la secuencia, multivias,
multitareas, de comunicacion y b) Control sobre los medios.

2. Formas del mensaje: Son los aspectos formales de los codigos
(gréficos, textos, fotos, audio, colores, animaciones) que justifiquen su
accion. Atributos son: a) Integracion, b) Densidad, c) Adecuacion y d)
Estética

1.3.3.4 CONTENIDO:
Es el tema que se representa en: escrito, grafico, etc. Se considera que
lo importante en un sitio Web educativo es que este debe de tener un
contenido y/o informacion de calidad. Métricas para evaluar.

1. Exactitud: Tiene 2 definiciones: Contenido exacto, si la informacion es
actual y verdadera, y que no tenga errores gramaticos y topogréficos.
Para saber si los contenidos son exactos, se utilizan estos atributos: a)
Libre de errores y b) Fecha de edicion.

2. Audiencia: O un grupo de usuarios a quieres se orienta el sitio. El sitio
Web educativo debe mostrarse conforme que se aprende de diferentes
formas, por eso se debe tener clases que atiendan los diferentes niveles
de aprendizaje de los estudiantes. Atributos principales: a) Complejidad
acorde a audiencia objetivo y b) Contenido ajustado al nivel pedagdgico.

3. Credibilidad: Es un aspecto que se revisa y analiza cuidadosamente
para que se considere Util y beneficioso para los fines educativos.
Atributos a) Nombre y credenciales del autor, b) Vision de Ciencia y
Tecnologia, c) Enlaces o referencias a fuentes diversas de informacion.

4. Alcance: Es tener disponible la informacién de forma adecuada, que
cubra aspectos puntuales de un tema o area. Atributos: a) Marcos
espacio-temporales especificos, b) Grupo social o cultura y ¢) Contexto

social/trabajo-familia.
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5. Objetividad: Enfoca los contenidos de un plan de estudios, de forma
objetiva Atributos: a) Enfocado a situaciones y temas especificos, b)
Contenido acorde a objetivos del sitio, ¢) Contenido sin distorsion y en
perspectiva y d) Minimiza el empleo de publicidad y/o avisos.

6. Contenido Pedagogico: Se adecua pedagdgicamente los contenidos y
objetivos, para los usuarios y su nivel que desarrollan. Atributos: a)
Conocimientos requeridos y previos, b) Objetivos del Aprendizaje, c)
Tareas, ejercicios, y evaluaciones complementarias, d) Secuencia de
aprendizaje y e) Niveles de aprendizaje

1.3.3.5 METODO:
Si para mostrar el contenido utiliza una metodologia explicita o implicitas,
y si tiene obligaciones para usar: metodoldgicas, materiales, etc.

1. Organizacion: Son conjunto de obligaciones con criterios
preestablecidos, es la estructura, organizacion de los tiempos,
contenidos y secuencias. Atributos: a) Distribucion de tiempos, b)
Facilitadores, c) Exigencias de aprendizaje y d) Control del maestro.

2. Adaptabilidad: Mediante ella se disefiaran aplicaciones que puedan ser
utilizadas por personas con algun tipo de discapacidad o deficiencia
fisica. Indicadores: a) Seleccion de ejercicios y b) Seleccién de objetivos.

1.3.3.6 ATRACTIVO:
Caracteristica principal de un sitio Web educativo, es la atraccion visual
y/o apariencia atractiva, y utiliza de gréficos y colores para que la
informacion impacte en el estudiante. Las Métricas de evaluacion son:

1. Interfaz: Los colores y gréficos facilitaran al usuario y entendera el
contenido, Indicadores: a) Combinacion de textos y graficos suficiente, b)
Introduccion estéticamente agradable, ¢c) Combinacion de colores/fondos
visualmente agradables y d) Presentacion consistente.

2. Personalizacion: Permite al usuario que pueda: personalizar paginas,
elementos, interfaz que se ajusten a sus necesidades. Atributos: a)
Personalizacién de elementos de la interfaz y b) Elementos de la interfaz

de acuerdo al perfil.
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1.3.3.7 SATISFACCION:
La satisfaccién es la estimacion subjetiva del usuario del sistema con
respecto a que tan agradable es de utilizar, lo facil que la familiarizacion
con él, y también las deficiencias de salud que se puedan producir durante
su utilizacion: es decir los niveles de cansancio, frustracién, molestia y
esfuerzo personal.

1. Confiabilidad: Apoya al usuario y su trabajo, en el control de tareas,
objetivos y logros. Atributos: a) Requisitos de presentacion visual sencilla
y agradable, b) Buen trabajo para poder moverse entre paginas, c)
Confianza de uso frecuente y d) Completa objetivos de manera comoda
y segura.

2. Satisfaccion fisica: Es la comodidad fisica del usuario, que al realizar tu
trabajo se sienta motivado, relajado y cdmodo y no enfermo, estresado o
con malestar fisico. Atributos: a) Reduce el estrés y motiva el
relajamiento, b) No produce malestar fisico, ¢) Mentalmente estimulante.

3. Aceptabilidad: Muy transcendental que el sitio educativo tenga
aprobacion de su contenido de docentes y estudiantes que son los
usuarios, pues los docentes podran proporcionar informacién precisa y
actual a los estudiantes; el sitio Web educativo es mas econdémica y
rapida la actualizacibn comparada con: textos, libros etc. Es en la
actualidad el mejor recurso de informacién. a) Funciones y capacidades

e b) Informacién actual. (Turpo Gebera 2016).

1.3.4 Evaluacién del Software Educativo:
Segun Pedro Graells, se evalla objetivamente el software educativo, se realiza
teniendo en cuenta ciertos criterios, indicadores de calidad de los materiales que
se encuentran dentro de él. (Graells 2002)

1.3.4.1Caracteristicas pedagogicas:

a) Facilidad de instalacion y uso: resultan faciles de utilizar,
agradables, y autoexplicativos, de esta forma los usuarios podran
usarlos rapidamente, sin la necesidad de leer manuales, ni
configuraciones. También el usuario conoce donde se encuentra el

programa, sus opciones como: menu, retroceder, avanzar, etc. Todos
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b)

los programas deben tener en cuenta que también lo pueden utilizar
estudiantes con habilidades diferentes, para que asi se adapten al
usuario sean de féacil uso.
Versatilidad didactica: se deben adaptar a diversos:

o Usuarios y contextos formativos, agrupamientos y entornos de

uso.

Para que sea versatil, los materiales didacticos deben ser:

c)

d)

f)

g)

o Abiertos, programables, que faciliten la impresion del
contenido, tener sistema de evaluacion, promover actividades
que se complementen con varios materiales, responder a la
problematica de los estudiantes con necesidades diferentes.

Capacidad de motivacion, atractivo: debes estimular la curiosidad
cientifica, el interés y la atencidn del usuario (estudiantes y/o
docentes), puede utilizar elementos Iudicos pero sin caer en
distracciones.

Adecuacion a los destinatarios: deben observar las caracteristicas
de los estudiantes y/o usuarios a los que se dirige: necesidades,
desarrollo cognitivo, intereses, capacidades, se manifiestas en estos
campos:

o Actividades, entorno de comunicacion, contenidos, servicios
de apoyo a los usuarios.

Potencialidad de los recursos didéacticos: deben ofrecer:

o Cdbdigos comunicativos: verbales (convencionales) e icénicos
(representaciones de su realidad).

o Organizadores: esquemas, resumenes.

o Actividades, preguntas y ejercicios que creen conocimiento.

o Integracion de medios pues deben contribuir al aprendizaje
Tutorizacién: presta ayuda y orientacion, brinda evaluaciones
integradas con el proceso de aprendizaje y va a facilitar el control del
trabajo a realizar.

Enfoque aplicativo y creativo. Tomas las teorias: aprendizaje

significativo y constructivistas, de esta manera el estudiante se
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mostrara creativo y podra construir su aprendizaje apoyandose el
programa y la interrelaciéon con sus comparfieros.

h) Fomento de la iniciativa y el autoaprendizaje: se proporcionaran
herramientas para que el estudiante decida cdmo realizar sus
actividades, nivel de profundidad, etc. y desarrollar su maximo
potencial y logrando sus objetivos. Se estimulara al estudiante a que
desarrolle sus estrategias de aprendizaje vy habilidades
metacognitivas y para que logre planificar, evaluar y regular sus
aprendizajes, reflexionando en los métodos que utiliza al pensar y

reflexionando en su conocimiento.

1.3.5Ventajas que aportan las tecnologias en la educacion.

Segun Andrés Felipe, emplear de la tecnologia en el contorno educativo permitira
que sea mas interactivas y se logre mantener la atencion de los estudiantes.
Esto ayudara a que los nifios y adolescentes tiendan a un pensamiento critico

en una etapa en la se desarrolla su cerebro.(Andrés Felipe, 2015)

Los docentes se benefician de los avances tecnoldgicos pues asi hacen su
trabajo de forma mas eficiente y atractivo. Gran parte de las actividades de su
practica diaria se pueden lograr optimar con el apoyo de dispositivos informaticos
y aplicaciones, pudiendo asi dedicar mayor tiempo a su la formacion académica

y capacitacion.

Otra ventaja del empleo de la tecnologia en el sector educativo es su capacidad
de adaptacién vy flexibilidad, asi los estudiantes puedan seguir su ritmo de
aprendizaje. Los estudiantes que logren aprender de forma mas rapida podran
tener contenidos adicionales y los estudiantes que necesiten ayuda podran
acudir a materiales de apoyo para robustecer lo que aprendieron en el aula.

Usar la tecnologia en lo educativo no es nuevo, pero la forma de usarla ha ido
cambiando de acuerdo a cdmo avanzan los afios, logrando mucha flexibilidad,
aprovechamiento y eficiencia de las riquezas educativos y brindando una mejor

calidad en la formacion de a los estudiantes.
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1.3.6 Desventajas de las tecnologias

Segun Claudia Garcia, estas son varias de las desventajas de las tecnologias en

aula:

Sustitucion de los maestros: Salta la preocupacion de que la tecnologia es
la forma de sustituir a los docentes en el futuro; y porque los docentes se
encuentras preocupados por esta situacion, pues si vemos a través de los
afios nos damos cuenta que la tecnologia ha ido reemplazando a los
trabajadores por maquinas como en la industria, la agricultura, etc., estas
tienen varios procesos automatizados donde ya no es necesaria la presencia
un empleado. Todo esto apunta que en un futuro ya no seran necesarios los
docentes pues con la tecnologia tendremos todo el contenido y se podra
evaluar y establecer a los estudiantes un nuevo curso de aprendizaje, todo
esto sin la participaciéon del docente.

Distraccion: Esta es la inquietud mas grande de los docentes pues
consideran que con la tecnologia en el aula los estudiantes van a estar
demasiado ocupados y pendientes de las redes sociales y no van a prestar
atencion necesaria al tema de clase, ya que la curiosidad de los estudiantes,
su gran comprension y familiarizacion con la tecnologia podrian llevarlo a la
socializacion en linea y no concentrarse en el tema a desarrollar.

Acceso el trabajo de otros: La copia ha sido siempre la gran preocupacion de
los docentes, pero el dia de hoy los estudiantes pueden acceder de forma
facil y rapida a: informes, ensayos, tesis, blog, exdmenes en linea, etc., lo
gue hace que el trabajo de los docentes se dificulte pues no saben si el trabajo
realizado por el estudiantes es propio. En la actualidad existen herramientas
gue te ayudan a descubrir el plagio o el nivel de plagio, de todas formas
ningun sistema es perfecto.

Desigualdad de acceso fuera de clase: No todos los estudiantes pueden
acceder a las herramientas de tecnologia fuera de la institucion educativa. La
biblioteca es una alternativa, pero casi siempre ocupada, se tiene que esperar
para poder acceder a alguna PC con acceso a Internet, y a veces no se logra
descargar las aplicaciones requeridas.

El empleo de la tecnologia en el aula es buena si los estudiantes en su

totalidad tienen acceso al dispositivo. Pero cuando se determina un programa
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especifico para realizar una actividad en casa se debe considerar que no
todos cuentan con este beneficio.

e Privacidad: La privacidad de la informacion y datos del estudiante es algo
muy importante y que los docentes debemos tener en cuenta; en la mayoria
de instituciones educativas se implementa la tecnologia de aplicaciones y
plataformas que han recorrido un largo tramo y han logrado mejorar sus
medidas de privacidad; pero hay sitios web donde no se cuida la privacidad
de informacion de los estudiantes y sede tener en cuenta si es necesario
correr este riesgo potencial; porque los datos e informacion del estudiantes
son importantes en la seccion de clase pero no por ese motivo los vamos a

exponer.(«Desventajas del uso de la tecnologia en el aula» 2017)

1.3.7 ¢, Qué es PerluEduca?
Segun el portal PeriEduca es un Sistema Digital para el Aprendizaje y este
permite a los directivos, estudiantes, profesores y padres de familia; acceder a
los recursos, herramientas y servicios educativos de acuerdo con las
necesidades del momento. Esto se realiza a través de un equipo con conexion
a internet.
“El sistema tiene como objetivo generar espacios de construccion y gestion del
conocimiento, trabajo colaborativo e intercambio de experiencias. Asimismo,
permite una comunicacioén continua entre profesores, alumnos y la comunidad
educativa en su conjunto, por medio de sus diversos servicios y funcionalidades”:
El portal contiene:
e Recursos Educativos: Videos, foros, software, herramientas necesarias
para utilizar en las sesiones de aprendizaje.
e Articulos: Contenidos para la aplicacion en la labor pedagogica del
docente.
e Foros: Se utiliza para poder intercambiar opiniones, generar
conocimiento sobre temas de actualidad y controversia.
e Blog: Lugar donde los usuarios pueden publicar diversos contenidos y
estos apareceran en orden cronologico.
e Correo: Se podra realizar la configuracibn y consulta de correos de

PerUEduca y otras cuentas.
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e Sistema De Puntaje: Se establece un puntaje a cada actividad de
interaccion o colaboracion, lo cual le permite a los usuarios avanzar de
nivel o categoria dentro de PerUEduca y asi el usuario podra conseguir
premios y roles.

e Aulas Virtuales: Cuenta con cursos autoinstructivos e instructivos en las
diferentes areas tematicas que ayudaran a fortalecer sus capacidades y
poder obtener certificados a nombre del Ministerio de Educacion.

e Aprendizajes: Se podra acceder a materiales, recursos e instrumentos
gue van a contribuir en la mejora de los aprendizajes.

e Ultimas Actividades: Se podra visualizar las Ultimas interacciones e
ingresos al sistema por los usuarios.

e Muro: Lugar donde los usuarios podran compartir informacion entre ellos.

e Desarrollo Profesional: Aqui encontrara todo tipo de proyectos educativos,
documentos curriculares, orientaciones metodoldgicas, etc., también
tendra oportunidades para capacitarse.

e Historias De Exito: Se muestran las buenas préacticas e innovacion por
parte del docente mediante reportajes y notas.

e Contactos: Se puede buscar usuarios y ver tu lista de contactos.

e Videoconferencia: El docente y estudiante podra participar y realizar

videoconferencias

1.3.8 Proceso de Ensefanza-Aprendizaje
Segun Lisintufia Yugsi, el proceso de ensefianza-aprendizaje es un rol
fundamental del docente pues es la persona que guia, orienta y facilita la
ensefianza y aprendizaje del estudiante, e interactian ambos.(Yugsi, 2017)
Son secuencias de actividades organizadas en el curso o area donde los
estudiantes, docentes y otros participantes realizan tareas con fines y objetivos
en comun.
Dentro de este proceso tenemos tres puntos importantes:
1.3.8.1 Educacion
Segun Julian Pérez lo define como un proceso de socializacion de las
individuos, porque al educarse equipara y aprende conocimientos. El

proceso educativo incluye una variedad de valores y habilidades los cuales
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producen cambios vehementes, sociales e intelectuales en la persona,
depende que cuan concientizado y motivado estés estos valores pueden ser
para el resto de la vida o por un tiempo. (Pérez, 2008)

1.3.8.2 Ensefianza
Segun Juan Garcia, se puede clarificar la naturaleza de la ensefianza, el
caracter de la ensefianza siempre dirigida a facilitar la construccién de todo
tipo de aprendizaje. La persona que ensefla debe establecer canales
comunicativos que hagan que la informacion real y adecuada fluya y asi
propiciar significativos avances en el aprendizaje. Los estudiantes deben
recibir estimulo del docente para realizar sus labores escolares.
La ensefianza tiene actividades y en ellas se maneja informacién que
procede de ciertas fuentes, estas actividades pueden ser: exposicion verbal,
trabajo con texto, libro o equivalente, interrogantes del docente,
audiovisuales, consulta bibliografica, Trabajos practicos en aula y fuera de
aula, asamblea, Elaboracion de conclusiones, dibujo, juego, trabajo escrito,
narraciones, lecturas, canto, teatro, etc. (Rodriguez, José y Cafial de Leodn
1995)

1.3.8.3 Aprendizaje:
De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafola es “La modificacion
del comportamiento como resultado de una experiencia”.
Segun Dale Shunk; dice que el aprendizaje es un cambio que perdura en la
conducta y en la manera de comportarse de una u otra forma resultado de
las experiencias y/o practicas (Schunk 1997).
Dentro del aprendizaje tenemos Teorias y filosofia del Aprendizaje, tipos de
aprendizaje, condiciones, el aprendizaje fuera y dentro del aula, aprendizaje
pedagdgico, técnicas, objetivos, etc.

1.3.8.3.1 Factores que intervienen en el aprendizaje

Segun Lisintufia Yugsi, Existen varios factores que se involucran en el
proceso de ensefianza-aprendizaje como son:

a) Motivacion: Es el comportamiento o actitud que tiene una persona y

puede depender de sus necesidades o conducta.
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b) Auto concepto: Es la representacion y/o imagen que se tiene de uno
mismo.

c) Representaciones mutuas: Es lo que proyectamos hacia los demas
como: estereotipos y actitudes.

d) Expectativas: Comportamiento esperado relacionado a lo proyectado
en aula.

e) Atribuciones causales. - Es el motivo o causa que libera una conducta.
Es importante ser muy objetivos.

f) Conocimientos previos: Situacion de aprendizaje donde se muestra
los conocimientos anteriores de un tema.

g) Atencidn: Es la focalizacion perceptiva o concentracion, esta puede ser
voluntaria y selectiva.

El autor establece estos factores como los primordiales en la educacion,

pues ayudaran a adquirir nuevos conocimientos y de una mejor manera, y

esto para la nifiez es eficiente, cuando los estudiantes faltan; se ausentan

de las clases no seria un excito la adquisicion del conocimiento nuevo.

(Yugsi, 2017)

1.3.8.3.2 Tipos de aprendizaje

Como cada estudiante es un mundo diferente y cada uno tiene una forma

distinta de ver las cosas, solucionar un problema y de adquirir

conocimientos, existen diferentes tipos de aprendizaje entre ellos:

a) Aprendizaje por descubrimiento: Es a través de la experimentacion
en la que el estudiante descubre el conocimiento, es participativo y
relaciona la que esta aprendiendo con lo que lo rodea.

b) Aprendizaje repetitivo o memoristico: Es un proceso mecéanico
donde el estudiante es un destinatario pasivo, su base es la
memorizacién y la repeticion.

c) Aprendizaje Receptivo: El estudiante recibe la informacion, y lo Gnico
gue hace es comprenderla no tiene que realizar otras actividades.

d) Aprendizaje auditivo: Se utiliza material sonoro y crea conocimiento a

través del uso principal del sonido.
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e) Aprendizajeinnovador: Se usan nuevas formas de conocimiento y que
sean aceptadas, cambiando todo lo anterior.

f) Aprendizaje significativo: Se relacionan los conocimientos con las
experiencias previas y el nuevo patron de aprendizaje

g) Aprendizaje visual: Se utiliza material visual o imagenes, estas ayudan

en captar todo el conocimiento y cree un marco cognitivo.

1.4 Formulacion del Problema
¢En qué medida la Usabilidad de los recursos Educativos de la plataforma
PerdEduca influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de la ILE José Carlos Mariategui Lachira-Monte Castillo
Setiembre-Diciembre 20187

1.5 Justificacion del estudio

Se realiza esta investigacion tomando en cuenta que las tecnologias
constituyen una nueva manera de visualizar y programar la realidad
educativa, porque ahora hay nuevas formas de procesar y manipular la
informacion; por tal motivo desde el punto de vista Pedagdgico la plataforma
PerlEduca permiten que los docentes y estudiantes interactien con
herramientas que van a facilitar la elaboracién de varias tareas, trabajos, asi
como también material educativo y didactico.

Desde el punto de vista tedrico las nuevas tecnologias utilizadas en aula nos
impulsan al cambio y a un paradigma centrado y personalizado en las
actividades de los estudiantes y claro esta de la mano de una alfabetizacion
digital todo esto dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje creando
nuevas formas de entregar conocimiento y de ensefiar.

Desde el punto de vista cientifico mi investigacion contribuird a posteriores
investigaciones donde se estudie el portal PeruEduca relacionado con el
proceso de aprendizaje ya que ahora se busca que se integren la educacion

y las nuevas tecnologias; también la I.E donde se realizara la investigacion
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con los resultados obtenidos podra crear lineamientos para fortalecer la

relacion entre tecnologia y educacion

1.6 Hipdtesis

La Usabilidad de los recursos Educativos: software de la plataforma

PerdEduca influye directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E José Carlos

Mariategui Lachira-Monte Castillo Setiembre-Diciembre 2018

1.7 Objetivo
Objetivo General:

Explicar la Usabilidad de los recursos Educativos: software de la plataforma

PerdEduca y la influencia el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes de primer grado de secundaria de la I.E José Carlos Mariategui
Lachira-Monte Castillo-2018

Objetivos especificos:

Determinar cémo la Usabilidad de los recursos Educativos: software de
la plataforma PerUEduca se relaciona directamente con el proceso de
enseflanza-aprendizaje de los estudiantes de primer grado de secundaria
de la |.E José Carlos Mariategui Lachira-Monte Castillo-2018
Comprobar la influencia de los recursos educativos: software de la
plataforma PerluEduca en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de primer grado de secundaria de la I.LE José Carlos
Mariategui Lachira-Monte Castillo-2018

Relacionar el uso del recurso educativo: software de la plataforma
PerUEduca con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de primer grado de secundaria de la |.E José Carlos Mariategui Lachira-
Monte Castillo-2018

Evaluar en porcentaje el Aspecto Pedagdgico del Recurso educativo que
utilizaran los estudiantes de primer grado de secundaria de la I.E José

Carlos Mariategui Lachira-Monte Castillo-2018
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Il METODO
2.1Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es Explicativo.

El estudio fue Pre y Post en un grupo de estudiantes y se vera la variacion,

después de haber utilizado el Recurso Educativo.

Figura 1: Disefio de Investigacion

EO = Estudiantes en una Sesion de aprendizaje sin Recurso Educativo

E1 = Estudiantes en una Sesion de aprendizaje con Recurso Educativo
X = Recurso educativo.

Autora; Graciela Lizbeth Lara Ramirez
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2.2 Variables, Operacionalizacién.

Tabla 1: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E ESCALA
VAN 2SS CONCEPTUAL OPERACIONAL PGSO 23 INIPLZAROIN 2 INSTRUMENTOS
Aprendizaje
Sistema Digital para el o Operabilidad
. i Usabilidad de los - o
Aprendizaje que | S¢€ b_?g"garal %I test ddel recursos  educativos. |contenido Instrumento N° 02: Nominal
permite a los | usabilidad a los docentes de Software de = | Atractivo Test de usabilidad.
directivos, docentes, Area de Comunicacion y . R
estudiantes y padres | estudiantes de Primer grado plataforma Per(iEduca | Satisfaccion
de familia acceder a | 9 Educacion Secundaria de Comunicacion
Recursos servicios, recursos y | |2 I.E Jose Carlos Mariategui Método P
educativos: | herramientas Lachira. Versatilidad didactica
software de la | educativas de Facilidad de instalacién y uso
plataforma acuerdo con  sus
PerlGEduca necesidades. Todo | Se aplicara el Instrumento N° Capacidad de motivacion.
esto a través de un | 01 alos docentes del Area de Adecuacion a los destinatarios Instrumento N°01
equipo con conexion | Comunicacién  de Pnrr_ngr Aspecto Pedagogico Potencialidad de los recursos | Aspecto Pedagdgico Nominal
a grado de Educacién didacticos
internet. («PeriEduca | Secundaria de la LLE Jose i
Web - PeriEduca» | Carlos Mariategui Lachira. Tutorizacion .
[sin fecha]) Enfoque aplicativo y creativo
Iniciativa y autoaprendizaje
Uso de guias de observacion | Educacion - Valores Instrumento N°03:
Procedimientos y a oS egtudiantes de Primer - Motivacion Guia de Observacion
Proceso  de | actividades de grado de Educacién en del Ensefianza Estrategias de ensefianza N° 01: Pre Test Nominal
enseﬁa_nza- enseﬁa_nza y Area de Comunicaciéon de la o - Factores de Aprendizaje.
aprendizaje aprendizaje Aprendizaje - Tipos de aprendizaje Instrumento N°04:

I.E José Carlos Mariategui
Lachira.

Guia de Observacion
N°02: Post Test

Autora: Graciela Lizbeth Lara Ramirez
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2.3 Poblacion y Muestra

Se aplicara a los docentes del Area de Comunicacion y estudiantes de
Primer grado de Educacion Secundaria de la I.E José Carlos Mariategui

Lachira-Monte Castillo-Catacaos.

Tabla 2: Poblacion

Unidades de Poblacion
Andlisis
Estudiantes 102
Docentes 17

Autora: Graciela Lizbeth Lara Ramirez

Los datos de han obtenido del registro de matricula y su seguimiento en
SIAGE, plataforma utilizada por el estado, para llevar el control de matricula,
evaluaciones, registro de personal, asistencia de personal y estudiantes,

entre otras funciones.

2.4Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

e La recoleccién de datos consistié en: aplicar el instrumento de Test de
usabilidad atodos los estudiantes del primer grado de educacion secundaria
de la I.LE José Carlos Mariategui Lachira y a los docentes de comunicacion
del mismo grado; con el fin de comprobar la facilidad, comodidad y
complejidad en el manejo del software.

e Se aplicard otro instrumento que es una Guia de Observacion de clase,
también a la misma poblacion para ver la relacion e influencia del uso de los
recursos educativos de la plataforma PerdEduca en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

e Para evaluar el Aspecto Pedagogico del software se utilizara el Instrumento

N°01, que el docente desarrollara frente al recurso educativo (software).
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Para la validacion de los Instrumentos se eligié criterios de jueces y para la
confiabilidad de utilizo Escala de valoracién de Kuder Richardson.

Confiabilidad de los Instrumentos

Tabla 3: Pre-Test Guia de Observacion N° 01

k/(k-1) K: nimero de items en el
1-(> pxg/varianza) | 1.05 cuestionario
0.7474339

Autora; Graciela Lizbeth Lara Ramirez

Tabla 4: Instrumento N° 01: Aspecto Pedagogico

k/(k-1) K: nimero de items en el
1-(3 pxqg/varianza) | 1.02 cuestionario
0.75189873

Autora; Graciela Lizbeth Lara Ramirez

Tabla 5: Instrumento N° 02: Test de Usabilidad

k/(k-1) K: nimero de items en el
1-(> pxg/varianza) | 1.03 cuestionario
0.72162245

Autora; Graciela Lizbeth Lara Ramirez

Tabla 6: Post-Test Guia de Observacion N° 02

k/(k-1) K: nimero de items en el
1-(>pxqg/varianza) | 1.04 cuestionario
0.75314861

|

Autora: Graciela Lizbeth Lara Ramirez
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Tabla 7: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

. item por Instrument . Unidad de >
Indicadores . Técnica P Operacion
Indicador 0 Analisis

izai 1,2,3,4,5 )
Aprendizaje Se aplicara el test
de usabilidad a
Operabilidad (135 2'94’ > los docentes del
c — 1’2’ ’ Area de
omunicacion e Instrument Comunicacion y
o0 N°02: . estudiantes de
1,2,3,4,5, Test de Observacion | Software Primer grado de
Contenido 6,7,89,10, | ysabilidad. Educacién
11 Secundaria de la
Método 1 |.E José Carlos
Atractivo 1,2,3,4 Mariategui
Satisfaccion 1,2,3,4,5, Lachira.
Versatilidad 7,8,9,10,11,1
didactica. 4
Facilidad de |1l
instalacién y uso. Se aplicara el
Capacio!ad de | 2,20 Instrumento N°01
motivacion. a los docentes del
Adecuacion a los 3,4,5,6,13,17, Area de
destinatarios 19 Comunicacion de
Potencialidad de 1234567, Instzument Observacion | Software Primer .grado de
los recursos 891011 o N°01 Educacion
didacticos e Secundaria de la
Tutorizaciéon 15,18 I.E José Carlos
L 12 Mariategui
Enfoque aplicativo Lachira.
y creativo.
Iniciati 1,2,3,4,5,6,7,
“'f'a va yd. . 8,9,10,11,12,
autoaprendizaje 13.14.15.16
Valores 1,5 Instrument
e Motivacion 4,22 ((_2, '\!005’: USO de gg,ias O:e
_ uia de observacion a los
 Estrategias de i63,1171,2113,14, Observaci estudiantes de
aprendizaje. =0 6n N° 01: Primer grado de
» Factores de 01810122 | PreTest | o oacion | Estudiante | EQUCACion en del
aprendizaje 0 Instrument Area de
9,18,15,19 o N°04: Comunicacion
. Guia de de la |.E José
* ;'ﬂgi oclili aie Observaci Carlos Mariategui
P €. 6n N°02: Lachira.
Post Test

Autora: Graciela Lizbeth Lara Ramirez
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2.5Métodos de andlisis de datos

Se analiz6 un antes y un después, luego de haber aplicado un estimulo en

este caso el uso del recurso educativo de la Plataforma PerUEduca.

Se realizaron Tablas de Contingencia por Indicador

Se aplicaron comparacion de Medias con una Prueba T para muestras

relacionadas; es una prueba paramétrica, su destino es confrontar dos

mediciones de puntuaciones (medias aritméticas) y establecer que la

diferencia no se deba al azar (la diferencia sea estadisticamente

significativa).

2.6 Aspectos éticos.
En la realizacién del presente Proyecto de Investigacion se consideraron

los siguientes Aspectos Eticos:

Los estudiantes seran informados de los procedimientos de la
investigacion y se les solicitara su autorizacién para participar es este
proyecto.

La institucion que es sujeto a andlisis serAd protegida contra
divulgacién de aspectos confidenciales que puedan afectar su
reputacion.

Aprobacion informada: la participacion de los estudiantes y docentes,
objetos de estudio, sera voluntaria para poder realizar la recolectar
datos e informacion.

Se respeta la base tedrica, se recurre a las referencias planteadas
por normas en la documentacién y llevada a cabo por instrumentos
para ser valorados y/o ejecutados.

Se solicitara la autorizacion de director de Institucion Educativa,
siendo él la maxima autoridad del plantel, para poder desarrollar el
proyecto e interactuar con docentes y estudiantes del centro de

estudios.

37



I RESULTADOS

3.1 Parael Pre-Test
En esta parte se exponen los resultados conseguidos al aplicar el
Instrumento N° 03 Guia de Observacion N° 01 de clases, cuando no se
esta utilizando el Recurso Educativo de la plataforma PerUEduca.

Tabla 8: Matriz De Contingencia para el Indicador Sobre Valores

ITEM VALORES Sl NO ESTUDIANTES
1 |V.ambientey relacion 101 1 102
4 |V. Motivacion inicial 78 24 102
5 | V. Predisposicién 87 15 102
22 | V. Motivacion Final 32 70 102

Fuente: Instrumento N° 03 Guia de observacion N° 01 de Clases

Resultado

Que 101 Estudiantes mantienen buena relacion con el Docente al iniciar la
clase, que solo 32 de 102 estudiantes se mantienen motivados al concluir
la sesion de aprendizaje. Y que a 24 estudiantes el docente .no logro

motivar con su dindmica

Tabla 9: Matriz De Contingencia para el Indicador Sobre Estrategias De

Aprendizaje
ITEM ESTRATEGIA SI NO |ESTUDIANTES
2 E. Infraestructura 102 0 102
3 E. Ambientacién 52 50 102
11 E. Ficha de lectura 23 79 102
13 | E. Rapidez en sus trabajos 60 42 102
14 E. Acompafiamiento 47 55 102
16 E. Nuevos contenidos 61 41 102
17 E. Estimulo 50 52 102
21 |E. Refuerzo y/0 otro método 91 11 102

Fuente: Instrumento N° 03 Guia de observacion N° 01 de Clases
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Resultado:

Las aulas de la I.E tienen una infraestructura adecuada para el desarrollo
de las clases, 79 estudiantes no se encuentran interesados en la ficha de
lectura.

47 estudiantes realizan sus actividades solo y 55 necesitan que el docente
les acompafie o guie y 91 estudiantes requieren algun refuerzo y/u otro
meétodo de ensefianza.

Tabla 10: Matriz de Contingencia para el Indicador sobre Factores De
Aprendizaje

ITEM FACTORES Sl NO ESTUDIANTES
6 F. Motivacion 66 36 102
7 F. Representaciones 38 64 102
8 F. Conocimientos previos 51 51 102
10 F. Atencion 22 80 102
12 F. Atencion —Fatiga 90 12 102
20 F. Expectativas 59 43 102

Fuente: Instrumento N° 03 Guia de observacion N° 01 de Clases

Resultados:

66 estudiantes se encuentran interesados en el tema de clase, solo 64
estudiantes demuestran saber sobre el tema y 80 de 102 se distraen con
facilidad.

Solo 59 estudiantes logran cumplir la expectativa del docente en lograr que

entiendan la sesion de aprendizaje.

Tabla 11: Matriz de Contingencia para el Indicador sobre Tipos de Aprendizaje

ITEM TIPOS Sl NO ESTUDIANTES
9 | Descubrimiento 58 44 102
13 Receptivo 58 44 102
16 Repetitivo 56 46 102
19 | Significativo 75 27 102

Fuente: Instrumento N° 03 Guia de observacion N° 01 de Clases

Resultados:
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75 de 102 estudiantes relacionan el tema de clase con experiencias
previas.
A 56 estudiantes se les tiene que repetir la sesion para que puedan

comprenderla.

3.2 Para la Usabilidad del Recurso Educativo:
Se aplicé un Test de Usabilidad a 102 estudiantes y 02 docentes del area de
Comunicacion, para conocer su comportamiento (dificultades, obstaculos,

satisfacciones, etc.) frente al recurso educativo.

Tabla 12 Promedio de Figura 2 Usabilidad
Usabilidad PROMEDIO DE USABILIDAD
Si NO
PROMEDIO DE
60.17 % | 39.83 %
USABILIDAD

Fuente: Test de Usabilidad

uSlI mNO

Fuente: Tabla 12

Resultado:
Se aplico el Test de Usabilidad a 102 estudiantes y 02 docentes y el
promedio de Usabilidad es de 60.17%.

3.3 Para la Usabilidad de la Plataforma PerduEduca:
Se aplicé un Test de Usabilidad para la Plataforma PeriEduca a 102
estudiantes y 02 docentes del area de Comunicacion, para conocer su
comportamiento (dificultades, obstaculos, satisfacciones, etc.) frente a

la Plataforma PerUEduca.
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Tabla 13 Promedio de Usabilidad
Figura 3: Usabilidad de la Plataforma

> NO PeruEduca
PROMEDIO
DE 72.24% | 27.76% PROMEDIO DE
USABILIDAD USABILIDAD

Fuente: Test de Usabilidad

mSlI mNO

Fuente: Tabla 13

Resultado:
Se aplico el Test de Usabilidad para la Plataforma PeriEduca a 102

estudiantes y 02 docentes y el promedio de Usabilidad es de 72.24 %.

3.4 Para el Aspecto Pedagdgico del Recurso Educativo:
Se aplico a 15 docentes del Area de Comunicacion de varias |.E de

Jornada Escolar Completa (JEC), para que evallen el aspecto

Pedagogico del Recurso Educativo en estudio.
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Tabla 14 Promedio Aspecto Figura 4: Aspecto Pedagogico

Pedagogico
PROMEDIO DE ASPECTO
S| NO PEDAGOGICO
PROMEDIO DE
65.76 | 34.24
ASPECTO
. % %
PEDAGOGICO

Fuente: Instrumento N° 01

mSlI mNO

Fuente: Tabla 14

Resultado:

Se aplicé el Instrumento N° 01 a 15 docentes del Area de Comunicacion, y
el Recurso Educativo cumple en un 65.76% el Aspecto Pedagogico.

3.5 Para el Post- Test:

Se aplico El Instrumento N° 04 Guia de observacion N° 02 de Clases, a 102
estudiantes, durante el uso del Recurso Educativo de la Plataforma
PerUEduca.

Tabla 15: Matriz de Contingencia para el Indicador de Valores

ITEM VALORES Si NO ESTUDIANTES
1 V. ambiente y relacion 101 1 102
5 V. Motivacién inicial 71 31 102
6 V. Predisposicion 89 13 102
20 V. Motivacion - 67 35 102
software

Fuente: Instrumento N° 04 Guia de observacion N° 02 de Clases
Resultado:
71 estudiantes se encuentras motivados al iniciar la sesion de Aprendizaje,
89 estudiantes se encuentra predispuesto a aprender y 65 de 102
estudiantes cree que el uso de software lo motiva a seguir estudiando y que

le va servir a futuro para su desarrollo estudiantil, profesional, etc.
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Tabla 16 Matriz de Contingencia para el Indicador de Estrategias de Aprendizaje

ITEM ESTRATEGIA Sl NO |ESTUDIANTES
2 E. Infraestructura 102 0 102
3 E. Ambientacion 102 0 102
4 E. Docente - Sw 0 102 102
12 E. SW 87 15 102
16 E. Acompafamiento 49 53 102
10 E. Manipulacién 74 28 102
19 E. Familiarizacién 86 16 102
E. Refuerzo y/0 otro
21 método 31 71 102

Fuente: Instrumento N° 04 Guia de observacion N° 02 de Clases

Resultado:

102 estudiantes manifiestan que el docente no domina el recurso educativo
a utilizar, mientras que 74 estudiantes manipulan adecuadamente el recurso
educativo y después del uso del recurso educativo 86 estudiantes lograron
familiarizarse con este y que solo 31 estudiantes necesitan refuerzo para

comprender la sesion de aprendizaje.

Tabla 17 Matriz De Contingencia para el Indicador Factores de Aprendizaje

ITEM FACTORES SI NO |ESTUDIANTES
7 Conocimientos previos 72 30 102
8 Representaciones 64 38 102
11 F. Atencion 89 13 102
17 F. Atencion fatiga 4 98 102
13 F. Expectativas tarea 82 20 102
22 | F. Expectativas sw-sesion 82 20 102

Fuente: Instrumento N° 04 Guia de observacion N° 02 de Clases

Resultado:

El recurso educativo logra capturar la atencion de 89 estudiantes y que su
uso solo fatigd a 04 estudiantes. 82 estudiantes lograron realizar la tarea
encomendada por el docente utilizando el recurso educativo y entender la

sesion de aprendizaje (expectativa).
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Tabla 18 Matriz de Contingencia para el Indicador Tipos de Aprendizajes

ITEM TIPOS Sl NO ESTUDIANTES
9 T. Visual 63 39 102
14 T. Repetitivo 52 50 102
15 T. Receptivo 53 49 102
18 T. Significativo 60 52 112

Fuente: Instrumento N° 04 Guia de observacion N° 02 de Clases

Resultado:

63 estudiantes tienen un tipo de aprendizaje visual mientras que 52 su
aprendizaje es repetitivo y 60 estudiantes su aprendizaje es significativo
(relacionan el recurso educativo con experiencias previas y otras

tecnologias).

3.6 Para el Analisis de datos del Pre y Post Test:
La variable Proceso Ensefianza Aprendizaje por valoracion, se
analizaran sus 03 dimensiones: Educaciéon, Ensefianza y Aprendizaje,
utilizando la Prueba T, Medias Relacionadas.
3.6.1 Dimension Educacion:
Se comparo resultados de 04 items de los instrumentos aplicados en

el Pre y Post Test.

Tabla 19: Estadisticos de muestras relacionadas Dimension Educacion

Media N Desvyamon Error tlp.. de
Tip. la media
PRE 2,92 102 0,780 0,077
POST 3,23 102 0,757 0,075

Fuente: Dimension Educacién (Pre y Post) estadisticos de SPSS
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Tabla 20: Prueba de Muestras relacionadas

Diferencias Relacionadas

Error | 95% intervalos T Gl | Sig.(bilateral)
Media Desviacion | tip. de confianza
Tip. de la | para la diferencia
media | Inferior | Superior
PRE- |- -
0,952 0,094 | -0,491 | -0,117 101 | 0,002
POST | 0,304 3,223

Fuente: Dimension Educacion (Pre y Post) estadisticos de SPSS

Ho: En el analisis de la dimension Educacion en el Pre y Post Test de la

investigacion las medias son iguales X o= X 1.

Hi: En el analisis de la dimension Educacion en el Pre y Post Test de la

investigacion no son iguales las medias X o # X 1

De los resultados de las Guias de Observacion se realizd una

comparacion de Medias, donde se encuentra que las Medias son diferentes

con una Sig. =0.002, se compara con el valor de Sig. = 0,05, como es menor

(0.002 < 0.05) se rechaza la Ho, concluyendo que las Medias son diferentes,

se aprueba la Ha.

3.6.2 Dimension Ensefianza:

Se compar6 resultados de 08 items de los instrumentos aplicados en el

Pre y Post Test.

Tabla 21: Estadisticos de muestras relacionadas Dimension Ensefianza

Media N Desv_|a0|on Error tlp._ de
Tip. la media
PRE 4,71 102 1,122 0,111
POST 521 102 1,381 0,137

Fuente: Dimension Ensefianza (Pre y Post) estadisticos de SPSS
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Tabla 22: Prueba de Muestras relacionadas de Dimension Ensenanza

Diferencias Relacionadas
Error | 95% intervalos T Gl | Sig.(bilateral)
Media Desviacion | tip. de confianza
Tip. de la | para la diferencia
media | Inferior | Superior
PRE- - -
1,767 0,175 | -0,847 | -0,153 101 0,005
POST | 0,500 2,857

Fuente: Dimension Ensefianza (Pre y Post) estadisticos de SPSS

Ho: En el andlisis de la dimension Ensefianza en el Pre y Post Test de la

investigacion las medias son iguales X o= X 1
Hi: En el andlisis de la dimension Ensefianza en el Pre y Post Test de la
investigacion las medias no son iguales X o # X 1

Se realiz6 una comparacion de Medias de los resultados de las Guias
de Observacion, donde se encuentra que las Medias son diferentes con una
Sig. = 0.002, se compara con el valor de Sig. = 0,05, como es menor (0.005
< 0.05) se rechaza la Ho, concluyendo que las Medias son diferentes, se

aprueba la Ha.

3.6.3 Dimension Aprendizaje:
Se comparo resultados de 10 items de los instrumentos aplicados en el

Pre y Post Test.

Tabla 23: Estadisticos de muestras relacionadas Dimension Aprendizaje

Media N Desv_|a0|on Error tlp._ de
Tip. la media
PRE 5,62 102 2,020 0,200
POST 6,40 102 1,719 0,170

Fuente: Dimension Aprendizaje (Pre y Post) estadisticos de SPSS
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Tabla 24: Prueba de Muestras relacionadas de Dimension Aprendizaje

Diferencias Relacionadas

Error | 95% intervalos T Gl | Sig.(bilateral)
Media Desviacion | tip. de confianza
Tip. de la | para la diferencia
media | Inferior | Superior
PRE- |- -
2,778 0,275 | -1,330 | -0,239 101 | 0,005
POST | 0,784 2,852

Fuente: Dimension Aprendizaje (Pre y Post) estadisticos de SPSS

Ho: En el analisis de la dimension Aprendizaje en el Pre y Post Test de la

investigacion las medias son iguales X o= X 1

Hi: En el analisis de la dimension Aprendizaje en el Pre y Post Test de la

investigacion las medias no son iguales X o # X 1

Se comparé las Medias de los resultados de las

Guias de

Observacion, donde se encuentra que las Medias son diferentes con una

Sig. = 0.002, se compara con el valor de Sig. = 0,05, como es menor (0.005

< 0.05) se rechaza la Ho, concluyendo que las Medias son diferentes, se

aprueba la Ha.

Tabla 25 Resumen de Medias del Pre y Post

PRE POST
EDUCACION 2.92 3.23
ENSENANZA 4.71 5.21
APRENDIZAJE| 5.62 6.4

Fuente: Tabla 19, 21, 23
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Figura 5: Resumen de Medias Pre — Pos

COMPARACION DE MEDIAS PRE -
POST TEST POR DIMENSION

EDUCACION

Resultado:

—4— PRE

POST

ENSENANZA

Fuente: Tabla 25

APRENDIZAJE

En los resultados del Post Test, se ve una ligera mejora en las tres

dimensiones estudiadas, con respecto del Pre Test.

3.6.4 Resumen Pre y Post Test

Se comparo el resultado de 22 items de los instrumentos aplicados en

el Pre y Post Test.

Tabla 26: Estadisticos de muestras Relacionadas del Pre y Post

. Desviacion | Error tip. De
Media N Tip. la Media
Pre Test 13,25 | 102 2,491 0,247
Post Test 14,83 | 102 3,115 0,308

Fuente: Estadisticos de SPSS Pre y Post test
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Tabla 27: Prueba de Muestras relacionadas del Pre y Post

Diferencias Relacionadas
Error | 95% intervalos T Gl | Sig.(bilateral)
Media Desviacion | tip. de confianza
Tip. de la | para la diferencia
media | Inferior | Superior
PRE- |- -
4,106 0,407 | -2,395 | -0,782 101 | 0,000
POST | 1,588 3,907

Fuente: Estadisticos de SPSS Pre y Post test

Ho: La Usabilidad de los recursos Educativos: software de la plataforma
PerGEduca NO influye directamente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes del primer grado de secundaria de la |.E José
Carlos Mariategui Lachira-Monte Castillo Setiembre-Diciembre 2018. X o =
X1
Hi: La Usabilidad de los recursos Educativos: software de la plataforma
PeruEduca influye directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes del primer grado de secundaria de la I.LE José Carlos
Mariategui Lachira-Monte Castillo Setiembre-Diciembre 2018. X o # X 1

Se realiz6 una comparacion de Medias de los resultados de las Guias
de Observacion, donde se encuentra que las Medias son diferentes con una
Sig. = 0.000, se compara con el valor de Sig. = 0,05, como es menor (0.000
< 0.05) se rechaza la Ho, concluyendo que las Medias son diferentes, se

aprueba la Ha.
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Tabla 28: Comparacién de Medias del Pre y Post Test

Medias
PRE 13,25
POST 14,83

Fuente: Tabla 26

Figura 6: Comparacion de Medias del Pre y Post Test

Comparacion General de Medias del Pre
y Post Test
15
14.5
14
135
13
125

12
PRE POST

Fuente: Tabla 28

Resultado:

La media del Pre Test es 13,25y la del Post Test es 14,83, la diferencia de

estas es 1.58.
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IV DISCUSION

Con el objetivo de comprobar la influencia de los recursos educativos de la
plataforma PerdEduca en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes,
evaluado por las dimensiones: Educacion, Ensefianza y aprendizaje; sustentado
por los resultados que obtuvieron tanto Arenaza, Céndor y Mamani, son la
diferencia entre la Media del Pre Test y el Post Test, como son 6.84, 4.71y 9.34
respectivamente. En la investigacion se evaluaron los resultados de la misma
forma, también se encontré la diferencia de las medias del Pre y Post Test siendo
esta de 1,58. Es importante sefalar que este valor respecto de los antecedentes en

menor.

Para Arenaza y Condor los resultados del Pre Test fueron 7.19 y 10.85 y del Post
Test fueron 14,03 y 15.56; respectivamente y para la investigacion los resultados
fueron 13.25 y 14.83. En los antecedentes en la evaluacion de Post Test, después
de haber utilizado la herramienta se obtuvieron mejoras con respecto del Pre Test,
pero esta mejora No es muy notoria.

El tipo de discusion es parcial, ya que el seguimiento no produjo lo que se queria,
pues la influencia del recurso educativo en muy pequefia en el proceso Ensefianza-

Aprendizaje; por ende las mejoras del aprendizaje del estudiantes no son muchas.

Con el objetivo de Explicar la Usabilidad de los recursos Educativos software de la
plataforma PerUuEduca y la influencia el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes, evaluado por la dimension Usabilidad del recurso educativo,
sustentado por la teoria desarrollada en su investigacion Turpo Osbaldo, cita como
referencia al tedrico mas antiguo Nielsen, quien dice que la usabilidad es un
proceso necesario que determina si los contenidos son los adecuados para el
usuario, si el disefio es sensato y de facil comprension. Concretamente la mesura
de la utilidad, velocidad al utilizar una interface, uso facil, facil de aprender y
complacencia de recursos. En la investigacion a los estudiantes se les aplicé un
Test de Usabilidad obteniendo como resultado 60,17% de Usabilidad al Recurso

Educativo utilizado.
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Se confirma y acepta que el recurso educativo cumple los requerimientos minimos
de usabilidad, pero el estudiante acoto que este no es muy facil de usar y encontro
puntos que no fueron faciles de comprender como la parte del Método y
Operabilidad; pero reafirmo que su uso ayudara o servira de apoyo su proceso de

aprendizaje.

El recurso educativo también fue sometido a una evaluacién del aspecto
pedagogico, por expertos pedagogos para saber si el recurso educativo cumplia
con los requisitos que necesita un software que se va a utilizar para la educacion
de una poblacién. Se evalu6é en porcentaje el Aspecto Pedagdgico del Recurso
educativo, apoyandose de la teoria de Graells, que nos dice que se evalla
objetivamente el software educativo, teniendo en cuenta ciertos criterios,
indicadores de calidad de los materiales que se encuentran dentro de él. También
se evallan algunas caracteristicas pedagoégicas como son: facilidad de uso, la
capacidad de motivar, versatilidad didactica, adecuacion a los usuarios,
potencialidad de los recursos educativos, enfoque creativo, tutorizacion, fomento
de iniciativa y autoaprendizaje.

Aqui se evalud la dimensién Aspecto pedagdgico y se realiz6 un seguimiento
confirmatorio basado en la teoria indicando que el recurso educativo si posee las
caracteristicas solicitadas y evaluadas por Graells, aceptandolo como un producto
adecuado para el uso de los estudiantes.

El resultado de esta evaluacion fue 65.76% de aprobacion con relacién los
aspectos pedagdégicos del recurso educativo utilizado en la investigacion.

Con el objetivo de Relacionar el uso de los recursos educativos con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en mencion se evalué por el indicador
factores de aprendizaje que pertenece a la dimension Aprendizaje en el cual la
teoria de Lisintufia Yugsi dice que existen varios factores que se involucran en el
proceso de ensefianza-aprendizaje como son: Motivacion, auto concepto,
representaciones mutuas, atencion, atribuciones causales, conocimientos previos
y expectativas; el autor indica que dichos factores son primordiales en la educacion,

ya que ayudaran a adquirir nuevos conocimientos y de una mejor manera, parala
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nifiez es eficiente, también indica que cuando los estudiantes faltan; se ausentan
de las clases no seria un excito la adquisicion del conocimiento nuevo.

Al evaluar solo el factor expectativa se obtuvo el resultado que en el pre test 59 de
102 estudiantes lograron aprender de la manera convencional o tradicional, es decir
sin hacer uso del recurso educativo y luego al incluir el recurso educativo en el
proceso de la sesion de aprendizaje como resultado en el pos Test se obtuvo que
82 de 102 estudiantes lograron cumplir con lo que la sesion de aprendizaje indica.
Esto confirma que la relacion entre el uso del recurso educativo y el proceso

ensefianza — aprendizaje es estrecha y continua.

Desde el punto de vista tedrico se admite porque este nos dice que las nuevas
tecnologias utilizadas en aula nos impulsan al cambio y a generar nuevas maneras

de impartir conocimiento y de enseiiar.

Se cumplié el objetivo de determinar cémo la Usabilidad del recurso Educativo de
la plataforma PerUEduca se relaciona directamente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes que se evaluaron y para afirmarlo se basé en la
teoria utilizada por Guillermo M. Martinez, donde toma de la norma ISO 9241-11
la cual dice que la usabilidad, se describe al eficacia en el que un producto puede
ser usado por usuarios determinados para conseguir metas con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto especifico; para el caso la meta es realizar
la tarea encomendada por el docente donde en el post test luego de haber hecho
uso del recuso educativo 82 de 102 estudiantes lograron realizar esta tarea asi se
dice que la usabilidad del recurso educativo se relaciona directamente con el
proceso ensefanza, porque si no es usable no se pude concretar el aprendizaje del
estudiante menos la tarea encomendada. Pudiendo ahora decir que el recurso
usado cumplia con estas caracteristica de usabilidad es decir fue facil de usar, sin
manuales, se utilizd6 de manera satisfactoria y eficiente, por los usuarios

(estudiantes) y también de facil uso por personas con habilidades diferentes.
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V CONCLUSIONES

Luego de que se aplicaran los instrumentos y de haber procesado los datos
recolectados y considerando los objetivos de la investigacion se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

e Se determind que, al medir la dimensién sobre Usabilidad de los recursos
educativos: software de la plataforma PerdEduca y si se relaciona directamente
con el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada estudiante, se obtiene un
alto porcentaje de aceptacion en cuanto al grado de Usabilidad, se dice que el
recurso educativo es facil de usar para la mayoria de los estudiantes,
contribuyendo este al progreso del proceso ensefianza. El uso de este recurso
educativo ha sido de gran utilidad para los estudiantes pues les ayuda a mejorar
sus habilidades y a conocer parte de las herramientas que el estado pone a su

disposicion.

e Se determiné que, al valorar las dimensiones sobre educacion, ensefanza y
aprendizaje del Pre y Post, se comprobd la influencia de los recursos
educativos: software de la plataforma PeriEduca en el proceso de ensefianza-
aprendizaje pues se produjo un cambio y fue de forma positiva, aunque este
cambio no fue el que se esperaba, pues la diferencia de Medias entre el pre y

pos es pequefia, indicando que la influencia es minima.

e Se determiné que, al medir el indicador Factores de Aprendizaje de la
dimension Aprendizaje, se relaciona el uso del recurso educativo con el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, ya que en el Pre Test 59
estudiantes cumplieron la expectativa del docente y la competencia, que es
entender la sesion de aprendizaje mientras que el Post Test 82 estudiantes de
102 cumplieron la expectativa, esto quiere decir que el recurso se relaciona

directamente produciendo un cambio positivo en el aprendizaje.
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Se determiné que, al evaluar la dimension sobre el Aspecto Pedagdgico del
Recurso Educativo que utilizaran los estudiantes, y se expresé en porcentaje
teniendo un alto porcentaje de aprobacién de los 15 docentes que lo evaluaron,
el recurso en un mayoria cumple los requisitos pedagoégicos necesarios, segun
Pedro Graells y sus varias investigaciones, para que pueda ayudar en la mejora

del proceso ensefianza-aprendizaje.

Luego de haber analizado lo referente a usabilidad del recurso educativo se
determind que su funcionalidad basica es facil de aprender, esto indica que el
usuario es capaz de realizar tareas correctamente y cumplir con la competencia
de la sesion de aprendizaje, puesto que el recurso educativo tiene
caracteristicas que permite que se interactie facilmente, ademas se del claro

y atractivo para el usuario.
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VI RECOMENDACIONES

Extender la evaluacion de usabilidad a los demés recursos educativos que
nos ofrece la plataforma PerUEduca y determinar el grado de usabilidad de

los mismos.

Realizar investigaciones que determinen la influencia de otros recursos
educativos en el proceso ensefianza —aprendizaje, recursos que nos ofrece
la Plataforma PerUuEduca, ya que el estado tiene planeado seguir
implementado Instituciones Educativas de Jornada Completa (JEC) y
otorgarles la tecnologia necesaria para poder desarrollar las sesiones de

aprendizaje con diversos recursos educativos.

Realizar un estudio que mida indicador por indicador y ampliar la unidad de
analisis que son los estudiantes, permitiendo realizar un seguimiento
personalizado y evaluar minuciosamente los cambios que surgen el proceso

ensefianza —aprendizaje.

Investigar si los demas recursos educativos cumplen con los requisitos

minimos del Aspecto Pedagdgico de acuerdo al &rea a la que pertenezca.

En préximas investigaciones al momento de realizar el estudio de usabilidad
de un recurso educativo, se recomienda utilizar el lenguaje del usuario,
teniendo en cuenta edad y lugar de origen o residencia, ya que en nuestro
pais se utilizan palabras parecidas pero que no tienen el mismo significado

y esto depende de la zona geografica.
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ANEXOS
Instrumentos
Instrumento N° 01: Aspecto Pedagdgico del Software

I. DATOS
1.1. Nombre:

1.2 Fecha: 1.3.Género a)M Db) F

Il. Aspecto Pedagdgico del Software

ELEMENTOS

Sl

NO

Facilidad de instalacion y uso

Capacidad de motivacion (atractivo, interés)

Adecuacién al usuario (contenidos, actividades)

Cantidad necesaria de informacion y datos

La informacion presentada es necesaria

Existe Recursos para buscar y procesar datos

Posee Estrategias didacticas

Tipo de Actividades

OO (N|O|OT|R|WIN|F-

Complejidad de las actividades

10 | Variedad de actividades

11 | Cubre los objetivos y los contenidos

12 | Enfoque aplicativo/ creativo (de las actividades)

13 | Estilo de redaccién adecuada a la edad del usuario

14 | Las tareas tienen dificultad

15 | Tutorizacién (evaluacion, preguntas, refuerzo)

16 | Fomenta el autoaprendizaje (iniciativa, toma decisiones)

17 | Posibilidades de adaptacién a diferentes usuarios.

18 | Posibilita el trabajo cooperativo (da facilidades para este)

19 | Nivel de actualizaciéon de los contenidos

20 | Valores que presenta o potencia (competitividad, cooperacion,
etc.)

RECURSOS DIDACTICOS QUE UTILIZA

Sl

NO

Introduccién

Organizadores previos

Esquemas, cuadros sinopticos...

Mapas conceptuales

Gréficos

Imagenes

Preguntas

Ejercicios de aplicacion

Ejemplos

Reslmenes/sintesis

e
Rla|o|o~No|uswN-

Actividades de autoevaluacion
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ESFUERZOS COGNITIVOS QUE EXIGE

Sl

NO

1 | Control psicomotriz

2 | Memorizacion

3 | Comprension/Interpretacion

4 | Andlisis/Sintesis

5 | Célculo/Proceso de datos

6 | Buscar/Valorar informacion

7 | Razonamiento (deductivo, inductivo, critico)
8 | Pensamiento Divergente/Imaginacion
9 | Planificar/Organizar/Evaluar

10 | Hacer hipoétesis/Resolver problemas
11 | Exploracién/Experimentacion

12 | Expresion(grafica)/Crear

13 | Reflexion Metacognitiva
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Instrumento N° 02: TEST DE USABILIDAD

I. DATOS:
1.1. Edad: 1.2.Género a)M b) F

Il. Valore:

APRENDIZAJE

NO

Sl

El enlace a la seccion de Ayuda esta colocado en una zona
visible y estandar

N

Herramienta facil de usar sin antes haber leido el manual.

Existe ayuda en los formularios para operaciones de gran
importancia o tratamiento de informacién sensible.

El uso de la plataforma es facil, predictivo, familiar.

ol

Tiene un manual de uso.

OPERABILIDAD

La pagina de inicio presenta una tabla de contenidos de la
Plataforma (indice), al facilitar el desplazamiento entre los
vinculos y su retorno.

Los vinculos estan plenamente diferenciados, son visibles y de
facil acceso. Y al hacer clip se abre el vinculo deseado.

Los iconos ayudan a reconocer los vinculos de manera
inmediata como: chat, noticias, agenda, etc.

La organizacion de la Plataforma facilita su navegacién y es
facilmente reconocible.

Existe mapa de sitio para acceder directamente a los
contenidos.

Los vinculos presentan palabras claves dentro del contenido,
facilitando la informacion adicional y seleccién, de acuerdo a
sus necesidades.

En el portal los mensajes son con lenguaje sencillo y claro,
evitando retraso en la realizacién de nuevas acciones.

o

Existen enlaces para volver al inicio de cada pagina

©

Se puede navegar mediante el uso de menus o cajas de
dialogos a un lugar especifico de la plataforma.

COMUNICACION

=

El lenguaje que se utiliza es entendible, claro y preciso.

Se utiliza otras formas de comunicacion (audios, lecturas, etc.)

CONTENIDO

El sitio web sefala la fecha de edicién del contenido o la fecha
de la ultima actualizacion.

N

Los menus estan organizados de forma logica.

w

Estan indicadas las referencias académicas del autor en la
plataforma.

Los documentos y recursos educativos estan libres de errores
gramaticales y tipograficos
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Los contenidos estan ajustados al nivel pedagdégico, siendo
facilmente identificado, comprendido y de utilidad para los
participantes.

Los contenidos cubren el periodo de tiempo y aspectos
especificos para su desarrollo.

Se incluye enlaces a la pagina del autor, para facilitar la
busqueda de otros articulos del autor y otras fuentes de
informacion pertinentes.

Los contenidos muestran la opinion del autor, con un estilo
propio de presentacion y manteniendo un tono neutral o positivo.

La plataforma minimiza el uso de distractores, para evitar que se
pierda en la navegaciéon o que su desempefio no sea 6ptimo en
el sitio web.

10.

La secuencia progresiva del aprendizaje, responde a unas
actuaciones controladas por el usuario, de acuerdo a sus
necesidades e intereses.

11

.La plataforma presenta adecuadamente los diferentes niveles de

educativos y areas curriculares.

METODO

1.

La plataforma permite intercambiar informacion,
independientemente de las capacidades sensoriales o de las
condiciones ambientales.

. Su uso genera poco esfuerzo fisico (vista, oido,...), un uso eficaz

y con el minimo esfuerzo posible.

ATRACTIVO

Las imagen, texto, audio, etc. tiene un aspecto apropiado para
su visualizacion.

La plataforma permite la flexibilidad, es decir, permite elegir el
mecanismo de interaccién o adaptacién al ritmo de uso.

Es facil de entender, sin mayor complejidad e independiente de
la experiencia, conocimientos, habilidades del usuario.

Las imagenes e iconos utilizados son concretos y familiares para
el usuario

SATISFACCION

Su presentacion visual es sencilla y agradable.

Produce malestar fisico: audiovisual, etc.

Lo mantiene motivado, relajado y cémodo.

BN

El icono asociado al producto software permite distinguirlo con
facilidad cuando aparece con otros iconos de otros productos.

Es aceptado como medio, entre el docente y estudiante.
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Instrumento N° 03: Guia de Observacion N° 01 de Clases

I. DATOS

1.1. Nombre:

1.2 Edad: 1.3 Fecha:
1.3 Género a) M b) F
1.4 Docente:

Il Evaluar:

INICIO DE CLASE

SI

NO

1. Ambiente y relaciones de los estudiantes y docente con
gue se comienza la clase son buenas.

2. Lainfraestructura de aula es adecuada para la clase.

3. La ambientacioén del aula informa, motiva al estudiante.

4. El docente motiva adecuadamente a los estudiantes
(dinamica).

5. El estudiante se encuentra predispuesto a aprender.

DESARROLLO DE CLASE

. Se interesa por el tema de clase, se encuentra motivado.

. El estudiante demuestra saber sobre el tema.

||

. Expresa sus saberes previos sobre el tema de clase.

9. Relaciona lo que lo rodea con el tema de clase.

10.Mantiene el interés, la atencion en clase (Distraccion).

11.Se encuentra interesado con la ficha de trabajo, lectura,
etc.

12.Se fatiga con rapidez y no mantiene su atencion por un
periodo prolongado.

13.Realiza con rapidez, prontitud sus trabajos escolares.

14.Realizar sus actividades escolares solo, no necesita
asesoria directa.

15.Necesita que le repitan la instruccion varias veces para
poder comprenderla.

16. Experimenta dificultades para acceder a nuevos
contenidos

17.Requiere constante estimulo para iniciar y terminar su
trabajo.

18. El estudiante capta con facilidad los contenidos de clase.

19.Relaciona el tema de clase con experiencias previas.

FIN DE CLASE

20.El estudiante logro entender la sesion de aprendizaje.

21.El estudiante necesita refuerzo y otros métodos de
ensefianza.

22.El estudiante se encuentra motivado al terminar la sesién
de aprendizaje.
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Instrumento N° 4: Guia de Observacién N° 02 de Clases

I. DATOS
1.1. Nombre:

1.2 Edad: 1.3 Fecha:
1.3 Género a) M b) F
1.4 Docente:

Il Evaluar:

INICIO DE CLASE

NO

Sl

1. Ambiente y relaciones de los estudiantes y docente con que se
comienza la clase son buenas.

no

La infraestructura de aula es adecuada para la clase.

3. La ambientacion del aula informa, motiva, invita al estudiante a
visitar la plataforma PerdEduca.

El docente domina el software y la plataforma a utilizar en aula.

El docente motiva adecuadamente a los estudiantes (dinamica).

o0

El estudiante se encuentra predispuesto a aprender.

DESARROLLO DE CLASE

7. El estudiante conoce y usa adecuadamente de los equipos
computacionales.

8. El estudiante conocen términos técnicos (cursor, mouse,
teclado).

9. Las iméagenes, diagramas etc. ayudan a familiarizarse con el
tema de clase.

10. El estudiante manipula el software adecuadamente.

11.El software logra capturar la atencion del estudiante.

12.El estudiante se siente a gusto manipulando el software.

13.El estudiante logro realizar la tarea encomendada por el docente
utilizando el software.

14.Necesita que le repitan la instruccion varias veces para poder
comprenderla.

15.El estudiante capta con facilidad los contenidos de clase y del
manejo del software.

16.Realiza actividades solo, no necesita asesoria directa.

17.El uso del software fatiga con rapidez al estudiante y no
mantiene su atencién por un periodo prolongado.

18.Relaciona el software con experiencias previas y/o otras
tecnologias.

FIN DE CLASE

19. El estudiante se familiarizo con el software.

20.El uso de software motiva al estudiante a seguir estudiando y
cree que el software le va servir a futuro para su desarrollo
estudiantil, profesional, etc.

21.El estudiante necesita refuerzo y otros métodos de ensefianza.
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22.El estudiante logro entender la sesion de aprendizaje con ayuda

de software

Tabla 29: Usabilidad de Recurso Educativo

m 31 |57.89 ] 42.11 68 |57.89 | 42.11
< 32 | 57.89 | 42.11 69 | 60.53 | 39.47
= | s | no 33 | 60.53 | 39.47 70 | 50.00 | 50.00
S| % 34 |63.16 | 36.84 71 [57.89 | 42.11
9 35 | 68.42 | 31.58 72 | 36.84 | 63.16
3 36 | 50.00 | 50.00 73 | 47.37 | 52.63

37 | 60.53 | 39.47 74 | 55.26 | 44.74
; 471411:32 52:22 38 | 50.00 | 50.00 75 | 55.26 | 44.74
R A AR 39 | 57.89 | 42.11 76 | 65.79 | 34.21
e e 40 | 57.89 | 42.11 77 | 63.16 | 36.84
St goe oo 0e 41 | 52.63 | 47.37 78 | 68.42 | 31.58
o 5L 42 | 60.53 | 39.47 79 | 68.42 | 31.58
T ose 050 43 | 55.26 | 44.74 80 | 57.89 | 42.11
635 25 65 44 | 68.42 | 31.58 81 | 55.26 | 44.74
S Te0ss 5007 45 | 50.00 | 50.00 82 | 63.16 | 36.84
ST 0 onos 46 | 65.79 | 34.21 83 | 68.42 | 31.58
T 500 Teo 00 47 | 57.89 | 42.11 84 | 55.26 | 44.74
o7 ee 211 48 | 21.05 | 78.95 85 | 63.16 | 36.84
T osos oo 49 | 50.00 | 50.00 86 | 71.05 | 28.95
TR R ARTY 50 | 63.16 | 36.84 87 |57.89 | 42.11
e eoEs Tas e 51 | 65.79 | 34.21 88 | 50.00 | 50.00
e Tas1l 52 | 65.79 | 34.21 89 | 55026 | 44.74
2516 3564 53 | 57.89 | 42.11 90 | 55.06 | 44.74
TR AR 54 | 78.95 | 21.05 91 | 50.00 | 50.00
o o785z 55 | 76.32 | 23.68 92 | 44.74 | 55.06
S0 S50e 4574 56 | 47.37 | 52.63 93 | 71.05 | 28.95
T oess 5368 57 | 57.89 | 42.11 94 | 63.16 | 36.84
e T 58 | 39.47 | 60.53 95 | 63.16 | 36.84
oo Totion 59 | 57.89 | 42.11 96 | 44.74 | 55.26
R e AT 60 | 71.05 | 28.95 97 | 15.79 | 84.21
e 61 | 39.47 | 60.53 98 | 60.53 | 39.47
e erea 4 a7 62 | 63.16 | 36.84 99 | 55.06 | 44.74
oo ot 63 | 50.00 | 50.00 100 | 71.05 | 28.95
66053 Ta0.40 64 | 81.58 | 18.42 101 | 50.00 | 50.00
o e8> a1 s 65 | 68.42 | 31.58 102 | 55.26 | 44.74
ST Toser 66 | 47.37 | 52.63 103 | 57.89 | 42.11

67 | 65.79 | 34.21 104 | 65.79 | 34.21

Fuente: Test de Usabilidad
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Tabla 30: Usabilidad de la Plataforma Perd Educa

n
<
>
= | sl | NO
> | % | %
O
o
A
1 | 74.05[25.95
2 | 73.68 | 26.32
3 |73.68|26.32
4 |86.84 | 13.16
5 |815818.42
6 | 76.32 | 23.68
;| 1000

0 | 0.00
8 | 8158 |18.42
9 |63.16 | 36.84
10 | 76.32 | 23.68
11 | 65.79 | 34.21
12 | 57.89 | 42.11
13 |86.84 | 13.16
14 | 65.79 | 34.21
15 | 71.05 | 28.95
16 | 65.79 | 34.21
17 | 68.42 | 31.58
18 | 73.68 | 26.32
19 | 60.53 | 39.47
20 | 73.68 | 26.32
21 | 78.95 | 21.05
22 | 60.53 | 39.47
23 | 71.05 | 28.95
24 | 76.32 | 23.68
25 | 71.05 | 28.95
26 | 63.16 | 36.84
27 | 8158 | 18.42
28 | 73.68 | 26.32
29 | 8158 |18.42
30 |78.95 | 21.05

69 | 76.32 | 23.68
70 | 63.16 | 36.84
71 | 71.05 | 28.95
72 | 63.16 | 36.84
73 | 60.53 | 39.47
74 |68.42 | 31.58
75 | 76.32 | 23.68
76 | 76.32 | 23.68
77 19211 | 7.89
78 | 78.95 | 21.05
79 | 78.95|21.05
80 |65.79 | 34.21
81 |65.79|34.21
82 | 68.42 | 31.58
83 | 73.68 | 26.32
84 |60.53 | 39.47
85 | 68.42 | 31.58
86 | 71.05 | 28.95
87 |68.42 | 31.58
88 | 68.42 | 31.58
89 | 60.53 | 39.47
90 |65.79 | 34.21
91 |65.79 |34.21
92 | 60.53 | 39.47
93 |89.47 |10.53
94 | 76.32 | 23.68
95 | 86.84 | 13.16
96 | 76.32 | 23.68
97 |68.42 | 31.58
98 | 76.32 | 23.68
99 |81.58 |18.42
100 | 76.32 | 23.68
101 | 81.58 | 18.42
102 | 71.05 | 28.95
103 | 73.68 | 26.32
104 | 81.58 | 18.42

31 [ 65.79 | 34.21
32 | 63.16 | 36.84
33 | 68.42 | 31.58
34 | 71.05 | 28.95
35 | 78.95 | 21.05
36 | 68.42 | 31.58
37 | 71.05 | 28.95
38 [65.79 | 34.21
39 [65.79|34.21
40 | 71.05 | 28.95
41 | 63.16 | 36.84
42 168.42 | 31.58
43 | 68.42 | 31.58
44 |76.32 | 23.68
45 | 60.53 | 39.47
46 | 76.32 | 23.68
47 | 71.05 | 28.95
48 | 55.26 | 44.74
49 | 63.16 | 36.84
50 | 73.68 | 26.32
51 |76.32 | 23.68
52 | 76.32 | 23.68
53 |68.42 | 31.58
54 |89.47 | 10.53
55 [86.84 | 13.16
56 | 63.16 | 36.84
57 |[68.42 | 31.58
58 [63.16 | 36.84
59 | 78.95 | 21.05
60 | 81.58 | 18.42
61 | 65.79 | 34.21
62 | 78.95| 21.05
63 | 63.16 | 36.84
64 | 76.32 | 23.68
65 | 86.84 | 13.16
66 | 60.53 | 39.47
67 | 73.68 | 26.32
68 | 71.05 | 28.95

Fuente: Test de Usabilidad
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Tabla 31: Aspecto Pedagogico

Si NO

EVALUADOR % %
1 65.91 | 34.09
2 65.91 | 34.09
3 65.91 | 34.09
4 52.27 | 47.73
5 54.55 | 4545
6 72.73 | 271.27
7 68.18 | 31.82
8 68.18 | 31.82
9 50.00 | 50.00
10 70.45 | 29.55
11 75.00 | 25.00
12 70.45 | 29.55
13 68.18 | 31.82
14 68.18 | 31.82
15 70.45 | 29.55

Fuente: Instrumento N° 01

68



LE =JOSE CARLOS MARIATEGUI LACHIRA™
I - W ViLLA MONTE CASTILLO - CATACAOS

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

EL QUE SUSCRIBE, WILLIAM ALEJANDRO ESPINOZA VINCES, Director de
ia | E“JOSE CARLOS MARIATEGUI LACHIRA" - MONTE CASTILLO

Autonzo:

Que, la Sefiora GRACIELA LIZBETH GUISSENY LARA RAMIREZ identficada
con DNI N* 43845623, realicé y desarrollé su tesis denominada “USABILIDAD
DE RECURSOS EDUCATIVOS DE LA PLATAFORMA PERUEDUCA Y EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE
PRIMERO DE SECUNDARIA DE LA |E JOSE CARLOS MARIATEGUI
LACHIRA-MONTE CASTILLO AGOSTO - DICIEMBRE 2018, en nuestra
Institucion Educativa Publica José Carlos Mariategui Lachira, desde el 01 de
agosto al 20 de Diciembre de 2018.

Se expide la presente a solicitud de Ia parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Monte Castillo, 01 de Agosto de 2018

4 />
K‘(}]i(
D !

William Alejandro Espinoza Vinces
DIRECTOR

Av. Luis de la Puente Uceda S/N - esquina con Av. Buenos Aires — Monte Castillo - Catacaos

70



U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quiensuscribe,..Aa«.«;!’K‘%.“. ﬂd@%a‘b“d&%’amﬂﬁg
con documento nacional de identidad N° .22 33.032....., de
profesmnlﬂgu/‘/"’od“gf#em%, con Grado de
.Mﬁﬁy‘ﬁ.’}.:&x........4.....A.......,ejerciendoactualmentecomo.i..’.QQ.C..L).)?L.CT...:“......
de la institucion . D0 vess ided. Cser. U‘*\Lﬂ Q- Piure N
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

1ns’trumento’\“—fkd"uS dovlided

Sy

lov.. cscdailided. d Lo Heqwsos Cduca s Solwece dh (o pletepom
Peni€duce 4. procesd. A Cnshan¥e mopendias M lo. .é./.‘.l?.‘@.é’.ﬂ’/v

para  su  aplicacion en el trabajcol de  investigacion titulado:

I s dr. Seomdaga, pla 2-€ Noor Carles Hars ??ng.a.«‘...l«,ciuw ,

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

TR x| x| x

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura,Q.‘).. dex“l‘O de 201.7.
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe,
.”5.(\)..@.0.....\..':X’.‘..’Y,'j.‘.....@t’..C.t‘.(f).,c‘.‘.?‘......Af‘v...é.‘.:f‘...c.\....'..........,condocumento
nacional de identidad N° YT GAGS AL s o de
profesién....J.Y\.ykﬁ.jﬂ’{f&)..‘..A.’?.FQ!?.‘.?&:”L.KE.J‘..‘..................., con Grado de
({b@d“[("/ s ejerciendo actualmente
como... é&{»< L S ?.{Gh 19 de la institucion
/‘HC\WOYCQO(/SPQNS)ZL hago constar,

por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento..... < e} au. . QsabclUded

para  su  aplicacion en el  trabajo  de  investigacion titulado:
Ao usebiided a o réucso educdve. Sopfwers. ..
o Lo ytﬁ«{fovm Peribdoca. g A peosso nwipanten.. .

B3

afafcwu’ﬁ;o,dlttoe H'?.L.:.‘.’:.'.’.‘{?A.dk..f:ti(ﬁ‘f..%..g?.%n.é(f?(“ﬂ\....é.z!..[.*...-.c:. ¢ Jox Gl

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO
1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion <
2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del >Y
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada X
4 | Los items del instrumento son claros y presentan %
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados. <
6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion e
Plura,.Q}. de AQL( ‘) de 20...’.?
a4
Firma

DNIN®.Y4.2.6.45. S4]. ...
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CESAR VALLEJO

El" U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, 0. xon 5. Mndenal  Lspen Ve
con documento nacional de identidad N° %O%QQC]L{T viienn., de
profesion. . l“}(’-W‘CVJLV‘FO’MJ‘L‘CO con Grado de
CSodhd\er ., ejerciendo actualmente como... ATL V. .
de la institucion . QF‘UM Megiondd | L @V@Q&?f Elachs ml* CWFC)
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento... 1255 086h [ided ..o
para su aplicacion en el  trabajo  de investigacion titulado:
Lo Usubnlided.. ax (oo, Goves. edeatid o Sopbwse g o F&“'(Q[’CAW
Perictoce. & . ORER BN L Ml 2 8. 46, 62, @s/u&ro/(a,
Q.. (irer e Siomdas . e 3¢ Yos Coks (—(weaﬁ - Lediiros

-

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar

respuesta al problema de investigacion S

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del X
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada Y

4 | Los items del instrumento son claros y presentan

coherencia X
5 | Los items estan correctamente secuenciados. 5
6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion x

Piura, 1Y de... 2N enboz  de20]d

y’y//f‘fwﬂ
DNI N°7075%%/5
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe,
ﬁfﬂgﬁ’o’é)g)ggf/cizgscondocumento
nacional  de identidad  N° Mogbgued g
profesi(’)n.:;.'«. gﬁ‘”““, con Grado de

> “d/\/‘ W ejerciendo actualmente
como... é)J)cei f’f!’ﬂf’. x de la institucion
gﬂ'\’fp’qu\léaugﬁ hago constar,

por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

Test De  wsabelided -

instrumento..... 77,

para  su  aplicacion en el  trabajo de  investigacion titulado:
lo vsebdedd Al recr odeatues: Soffuers o & /.?_7 g

ﬂ%m
.((?%1‘.%@.4’?.4... Y o ./}?_?Fff 0. A bgednme = offruelosr, &L
Gty i Pimers & Scustore Ale L€, To Gorer Vet

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia

5 | Los items estan correctamente secuenciados.

XAl xR R

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion
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\l U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

" /
Quien suseribe, GRUIZ. R105. Cesar Auvguslo. ...

con documento nacional de identidad N° Gz)CLﬂ C”S de

o . - /
profesién...k..\ﬂ......&f.‘l...@AS?S?\.@.!LD.........A.‘........‘..A......., con Grado de

Ec\c\ml\%\' <eo....., €jerciendo actualmente como...b.t‘..ﬁﬁnﬂ.é.‘..........u..

I

de la institucion . Nuesiea. Sentva. de Fovmd
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento. .\ . M/L\@\“(’C*LP@C\ANQ/%LO
para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:
L Yeabilidad . de oo, Recursos. educalivns sofware ds la.

pladagorma. PedbEdvca. y. o). Pracese. de. Evsenam-Afrendizare de

! ) . : ke j t ) 7
los. estuddantes d=. Are. de secundavia de la 1.2 Josd cades Mavatego

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO T

1| El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion

X

2 | Elinstrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

X |X | x [ x| X

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

; ) :
(HER
Firma
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, {5@5&‘1\1“'“”“‘$50L‘*

aeey

con documento nacional de identidad N° ... .028028%k e
profesién... Lic. U‘Ed‘*‘mm&PLQ‘“‘*yL‘k‘ﬂt\m con Grado de
Bochile. ., gjerciendo actualmente como. .. .. Docenle ...
de la institucion Ed(wa*‘““. J"S‘? Cac L“ MC’*QC\LQ‘@“‘ L“‘Ck““ l

winy

hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacién el

instrumento... M2, 0. aspecke pedaciaico
para  su  aplicacion en el trabajo  de investigacion  titulado:
lavsehilidad . de. los.. recmcses. sducakivos V. Squ\v.v‘!.\.v..t;....de

[N Plk‘mwvw&?emvcwtaq el.. ProcsSs. de

.ensenanens. & o '30%«. de \os. edidiontes de 4°de e

*‘ lx "LHE “3 f"l
Luego de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segin lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1| El instrumento recoge informaci6n que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

i e M 2B K

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura,./7. de. Sekiombre. . de20.%

Fiffa &
DNINe... Q28038 9%6.........
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U Cv DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

.

Quien suscribe, /161%‘[{ e // au /’é/ '9)&“% . FM wn .

0)6‘//4/‘/(7

con documento nacional de identidad N° ciiinn,  de
profesion.. J(e o keluca e«zé’ﬂ Eepo 1€ €SS i F /wﬁﬁ” A)"/\qIO')con Grado de
Backdlor CJCTCICdeO actualmente como. QO(‘E le

de la institucion .“¢.{eLcp Léuﬂ ] ,ﬁ ol ﬂ Wit //[é*tm.@ j‘“ . Vé é)[d/”‘ /

hago constar, por medio de la presente, que he he revnsado con fines de validacion el

instrumento... ... //“ O . CL’/M% /“(”'[103"(5’

su  aplicacion en el trabajo  de mvestlgacion titulado:
?ﬂ/k U .Llfél&d[t(j (‘(r /([) / U)o QAL((((ULC// 3@ }LL//’

”w /la fzmmﬂ””ﬂ LU /)L dasd W((a k//)”("‘( dp €l

ey

i
a,%u‘/);\ﬁﬂuﬂ(% ot 4, . u.f[ucua il e A0 maulf Vg Al /a TZXc HL

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

Y| R | X[ | KL

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion \C

Piura,...’.?.. de..) lh/{(””é’( - ......de20..’.g

iy

Firfia,
DNING.. OTCUIYY D .
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

i U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

con documento nacional de identidad N° .. Q96SXTAN . de
profesion L. C. 20 G Cution §Peciotddod Hesbyve s e @dn Grado de
LM LEN A OonO9s L, ejerciendo actualmente como.. 0o centt

de lainstitucion ... £ 8 oo “'Nesg. Cortes Mot adigos Yo ve.
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento...... NV O A APk s. Bloqeeicos

G ]

para  su  aplicacion en el  trabajo de  investigacion titulado:

Lo Usuob lidod dt 105 Wuaviss odecemhlos ¢ So ¢ Pware

92 e elalntorma da Pexdd edu  u el Proceso 0L enseRunys. -

Aesndizane 9o Los eskadiombo Ao o A tecndome B le ym G oon cocles €

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | Elinstrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion X

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del

estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada %
4 | Los items del instrumento son claros y presentan <
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados. X
6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion %
Piura,.!?. de..... Q2 &S de20.\7

7
UZZ/Z[
Firma
DNIN®.... W 06:4382Y..............
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&' i U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, . ﬁ? }{(NWW..@“W/J} 7& = ey

con documento nacional de identidad N° 0&8}50467 i, de
profesion... &G YY) @"‘Wé”' ivieiiiiiiiiiiii., con Grado de
Q)WUM b ejerciendo actualmente como. (QOMQ s
de la institucion QQSM‘@M”“‘DW

hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
-

instrumento.... (1440 e Cbgeyacier MO\,

para  su  aplicacion en el  trabajo de  investigacion titulado:

: Lodod . ds-. }5’ Sand Mxm"gﬂ lWM pip s
eurene. Qusicdnco. A praiazo A, WWO/_%%&W
,12;4 MMJO [/(L Q(CWM A &M&Wb\ (a6 &OV e

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar .
respuesta al problema de investigacion ’

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del >,
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada X

4 | Los items del instrumento son claros y presentan ..
coherencia

5 | Los items estan correctamente secuenciados. *

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion ol

Piura,.).2. de... \S‘JL“’ .............de20.‘..9.

Mﬁ

DNING... 2.4 5’77 éﬁé(f
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, . Roman. ENRIGUE Copooun.. CPBMECO
con documento nacional de identidad N°  A030/6ée . ... ... de
profesion. FROFESOR. . N1YEL. .5.9".@!4!94.’1.59..5.5.??._9.‘2(3‘.‘.’:4.0...cé’.’?‘.‘?."(.".‘.’.‘,”"”con Grado de
BAcHike ... .. ejerciendo actualmente como.....RECENTE ... ...
de la institucion . JE5€ CAMOS MAMATECO! dackid

hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento.....‘.-:'Hf".‘?.P."..Q@P..E.’H’.".?."?’.".A..N.f.i...‘..........f....................4..“......“,
para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:
A USABLOAD D fo5 REWRS0S EDUCaTIVes SOFVVANE e L PLOTAFOAMA
JERUEDOSD ¥ £F Bnoeese. Qo S3E eI, AENORATE. (8 LoS E3TVCManTES

/M CRADL DE  SEQINABNA

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1| El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

XX > <> |

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura09.. de... JWHO ... de20l&

-_
7 i S )

Firma
DNINe.... H050166¢
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quiensuscn'be,:}3(}3\.‘.\&&......‘4&!.(.5.‘1.7....'./,,5.’{:‘,?.?..46.(.[.).5...?.-”..........4...............,
con docum?to nacional de identidad N° .Q.3339%30C. ... de

profesi(’)n.....i..*.é?—.'?.c.%.ﬂ.‘.ée.??....."r‘fl....‘AQT:;C;LH‘%‘.‘.?.‘.OTL“.“.........., con Grado de
....‘./.(.93).‘e‘.?Y.................4..,ejerciendoactualmentecomo....@.‘.&.‘(‘.T.t‘"%..:..........
de la institucion -\~ E..v.ﬁé.bﬁl.r'?.\!z)!%.. L Vlegn e quwl“t“v‘ & LO Ol ” o
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacién el

instrumento... Gula. A& Obswrwoc@n & of

para  su  aplicacion en el  trabajo de  investigacién titulado:
Lo wsohilided  di 05 Qeeorsos, Clueakivos' Sopduers ar Lo

plataporn s, 8ew hecer o . peeesa. @ bnviente o Brnai ze.

P Y e Somdeio g le 326 JosC Gi0s Horedeya:

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | Elinstrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

IO x| X | A

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

/L)

__ Firma
DNIN®.O33592F0. ...
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El i U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, MJ/W%WW{%&W

con documento nacional de identidad N° O<¢ 59 / £, ‘f/
profesmn/é M gc/ %’/"‘Wp/ /é“ '3 7. /WW‘ con Grado de
ﬂﬂm ejermendo actualmente como.. &W e o
de la institucion .. JO/ / ;W/Me,
hago constar, por medio de la presente, que he rev1sado con fines de validacion el

instrumento. . G\M —7 / SS—

para su aplicacion en el trabajo de investigacion titulado:

N/

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

XK X X P X

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura,.O.qA dej"’(’{/\’o deZO,ZX

<

DNI N° 02 lzme?/ 35/
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
u N IVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quiensuscribe,‘S.brﬁz,...29:.1.&.0‘5.@{‘.6.‘...ﬂ..‘&d’lﬁr.(ﬁ.;...A.............,H................,
con documento nacional de identidad N° 6265525” de
profesién....L\.ch&.u.&@....&u..“.é.C.L.H.C.C.‘%.‘%.Q)/?"...............“, con Grado de

H‘“yﬁ ©.en. €ducact  ejerciendo actualmente como..és/xqg#.eé.a.. o, Edecocs
de la institucion . Dice.cCi0k. . chcw el s Edocedon. . . Rivra. (DRep).
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

..... e ceseesesens ses sea e ien san aat ane ey

para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:

Lo soalalided. ds o Beounod Gluesbor “Sophuvs g (o plaageoons

Ve doco 4 P! r0as . ntiienies natiese. & lo. ﬁ;l,v.r#.f?n to, & Pivo
b Scomduas A e 3. o5 Gulos.. Hasodegus Jobiicn .. bock Gobl(s .
Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1| El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | Laestructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estdn correctamente secuenciados.

*x*)‘Y X

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

%f"
"Firma
DNIN®.......0.265588% . . ..
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, @/’é‘“‘@“"‘{‘}//é/fﬂy

con documento nacional de identidad N° .0.23%£c€9 . de
profesion... .. S Y AW Wfﬁ/ con Grado de
@W ., ejerciendo actualmente como.. a/é‘@/) Tt ..

de la institucion . )26 5&‘4 . i‘vﬂ/y\iﬁ’d/ : \/(uf“
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
1nstmment0§¥tfzﬁ,adzl“@9/’%’t&0‘5"ﬂ)“©a,

para  su  aplicacion en el trabajo de investigacic’)n titulado:

#M%Mamﬁbﬂl\#ﬂwﬂw“ﬂ&\é /% .

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

P YO Iy (¥

Piura,.12.. de\Squ de 205’.

DNIN°..£9.a2.5;i7n.n(:ﬂ.é.€.“....
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U Cv DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

"
Quien suscribe, .. Reman ENniave Copooup  Cpeao0.

ooy

con documento nacional de identidad N° YOBO/66C........., de

profesion. PACFE3OR  NiVe !—...55@3‘&.0%?..‘.—‘.5/?6.5?‘.’7‘.4‘.(—‘}??..CQMM/.C.‘.’.C.‘,“”con Grado de
......BK?QHI.!.‘.EG(..........‘.........,ejerciendoactualmentecomo...lQO(l.ﬁNféi...‘..........”..
de la institucion . Jose. Calos mompfvewl doima .-
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento...Guid O, eBsenvacwn.  NE. BRSO

para  su  aplicacion en el  trabajo de  investigacion titulado:
4B USABIUDAO.. E. 435, ReCo 505, EDURTIY 05 SOFWANE, 0. ko, Plataforma.

Perveouco. . y. e Poso ox. ensenamaa, APRENDI2ATE Do Jos. eSTumesmred

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segin lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1| Elinstrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

= X = =X

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura, €9, de... JHLIO . de20.1%

/ . :’/
Firma
DNIN°.... . Y050)66k. ... ... .
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Qmensuscnbejwv\cj“\‘/fo[m/vfﬂx%]{)“*
con documento nacional de identidad N° Q.2 357322 ..., de
profesxon‘”‘u"&‘ff’/\/\éduwo‘o; con Grado de

\4“%{{?“ oiiiiiiiiie....., ejerciendo actualmente com()p<9¢"‘+C

de la institucion ... 6. Send(suin s, Vwgon & Guodalops Lo Obillon. .
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
mstrumentonQOi‘@QWwU*ﬁN“O&,

para su _ aplicacion en el trabajo  de investigacion titulado:

o vsabilided o Rewrses, ducakivo | soptusre an (o flu)a(’uvw
Feerbdecos ) ..J..(?Y.G.."."%?.é?...&L.C-n.s.c.nfm.?..‘t-.... qrele s 'i.e....AL.Le)....(.s.?!’fdé.qn'llj
¥ i

A Quiners do. Qemdei .. o Lo 3.6 o Lado.. ..?éa.n.(zéit.eyﬁ Ao dhara .

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segin lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1| El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura,..\.\..A des"ho ieiena.. de ZO.H

oy

Firma
DNIN®..0339 97720 ...
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quiensuscn'be,...~§.Qf.§.¢......2.@.’?’.‘.&.5&.@'&.,..,(,de.c[ﬂ.gt.’éju.....4..................,
con documento nacional de identidad N° ..©.2€ 55 33U .. ... de
profesic')n“.A!Q.C.V“QQ.C,L.Q.....@Y\.....é@ﬁs@%é?g.............mm, con Grado de

!141;3 U e Edocsd 8, , ejerciendo actualmente como.€s yﬁqeﬂ.f@‘. ‘.J( ¢ on Lducocor,
de la institucion . OueccSr. . Feg onal A Edicadon - Reore (OReR).;
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento......ﬁvf(y.....M..‘..CQJ?.K.Q%@]...../.\.).ﬁ.Q. €m0 s 503
para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:
vﬁk...@.%@feshclc.d. e los Geonsoy . Edeapbives, 30 r‘w’c ol .(.0..‘9141141210. 6.
(Yers Cduscen. & 4. proces 2. ENXAON RO b pdite .. A (o és{.u.v;tk.csn%m. :
do. Peioess. & S emdoie.. drle 1.6, \)ﬁ <. Guslas. ,..f’.f.a..fo.s.(’.egm'...l.n.dwu :
Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion 'S

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio X

3 | La estructura del instrumento es adecuada P

4 | Los items del instrumento son claros y presentan x
coherencia

5 | Los items estan correctamente secuenciados. <

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion X

Piura,.|C.. eV de 2018,

L

Firma
DNIN®.......0R¢65588 7 . ..

87



U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, W J/laxd4 @W

con documento nacwnal de 1dent1dad N° 026;/3‘{7 de

profeswn/é‘c,w  cascha %& e \/‘/ W ..., con Grado de
 ejerciendo actualmentg como. M
de la institucion . ;W’M /th%“‘
hago constar, por medlo de la presente, que he revisado con fines de validacion el

mstrumento‘..‘.é1 OZWWW . ﬂ/ e

para  su  aplicacion el  trabajo investigacion  titulado:

a. A ‘{;"/ﬁﬂ e, /4‘
/i ﬂ&ﬁm/,; /ﬂ&‘” ﬂ% /94

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segtn lista de cotejo:

N° CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
La estructura del instrumento es adecuada

w2

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura,2.).. de... M...........dezo/.ﬁ
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