UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

El Sistema Nacional de Abastecimiento para el mejoramiento de
la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba-

Amazonas 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestidon Publica

AUTOR:

Quiliche Quito, Julio César (ORCID: 0000-0002-2474-8211)

ASESOR:

Dr. Sandoval Rios, José Elias (ORCID: 0000-0002-3453-1091)
LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de politicas publicas

TRUJILLO — PERU
2021


https://orcid.org/0000-0002-2474-8211
https://orcid.org/0000-0002-3453-1091

Dedicatoria

Dedico este trabajo primeramente a Dios por
darme fortaleza y sabiduria para seguir creciendo

profesionalmente.

A la memoria de mis padres, Santos y Rufino
quienes forjaron en mi valores y virtudes que

ahora rigen mi vida.

A mi esposa Carmen, mis hijos Julio y César

motor y razén de mi existencia.

A la memoria de mis hermanas Rosa y Maria que

fueron ejemplo de vida.

A mi hermana Lorenza y mi sobrina Karen a

guienes quiero y admiro.



Agradecimiento

A Dios, divinidad celestial por iluminar y
guiar cada uno de los pasos de mi vida,

gracias por cuidarme.

A los docentes de la maestria de Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, al
Dr. José Elias Sandoval Rios, asesor de
tesis por su orientacion para el desarrollo
y culminacion de este trabajo de

investigacion.

A mi esposa Carmen y mis hijos Julio y
César por comprender que por cuestiones
laborales no me permite estar con ellos

como lo desean.

Al Ing. Elvis Robert Ramos Guevara,
Alcalde de la Municipalidad Distrital de
Cumba por permitirme el desarrollo del
presente trabajo y a los trabajadores por

su valiosa participacion.



indice de contenidos

Carétula

[ To [ o1 (] 1= VPRSP i
F e | = To [=Tod 110 1T=T o1 (o F OO P PP PP PPPPPPPPPPPPPPRPPN iii
3o (1o Y [ oo 01 (=Yg o o L= iv
3 To [1er=No [N v=1 o =Y TR v
RESUMEBN et e et e e e et e e e e e e e e e aeaaans vii
Y 011 - Vo viii
|. INTRODUGCCION ....oiiiiiiiiieeieie ettt as e seseseese e seenas 1
[l MARCO TEORICO ..ottt ettt ene s e eeenas 5
I METODOLOGIA. ..ottt et nene e 17
3.1. Tipo y disefio de INVESTIGACION.........uuuuiiiiiiiiiiiiieieee e e 17
3.2. Variables y operacioNaliZaCiON ............uuueeiiiiiiiiieiesiiiiiieeee s 19
3.3. Poblacion, muestra, unidad de analiSiS ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 20
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccvvvvveriiiiiiiiiiieiieeeennn 21
3.5, PrOCEAIMIENTOS. ... .ttt e e e e e e e s a s ee e e e e e e e e e s e s e e s s 23
3.6. Método de analisisS de datOs..........cccovvriiiiiiiiiiii e 23
G N 0T o1 (o L= 1 o 1 24
V. RESULTADOS.... ..ttt e e e s e st e e e e e e s sbee sennbeeaeeeesanseees 25
L ] ST 11 [ N TR 36
VI. CONCLUSIONES ....ooiiiiiiiiie ittt e e e e nbbe e e e e e e e nnneees 41
VII. RECOMENDACIONES. ......uttiiiiieeiiiiiiiiie ettt a e e e snte e e e e e e e e nneeees 44
REFERENCIAS. ... .ottt e e et e e e e e e e e et e e e e e e e nnnbaeaees 46
F L (@ S TSR 51



indice de tablas

Tabla 1Tabla bidimensional entre Gestion Municipal y Sistema Nacional de

Abastecimiento de la Municipalidad distrital de Cumba — Amazonas durante el afio

Tabla 2 Correlacion de variables Sistema Nacional de Abastecimiento y Gestion

municipal de la Municipalidad distrital de Cumba — Amazonas durante el afio

Tabla 3 Nivel del sistema nacional de abastecimiento en la Municipalidad Distrital

de Cumba — Amazonas durante €l afo 2021.........oveeriiiriee e 26

Tabla 4 Dimensiones del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Municipalidad

distrital de Cumba - Amazonas durante el ano

Tabla 5 Estado de la Gestion municipal de la Municipalidad distrital de Cumba —

Amazonas durante el @0 2027 ......ooriii 28

Tabla 6 Dimensiones de la Gestion municipal de la Municipalidad distrital de Cumba

— Amazonas durante €l afio 20271 .......ooiiii 28

Tabla 7 Correlacion entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y el desarrollo
organizacional de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba —

Amazonas, durante €l af0 202, ... ..o s 29

Tabla 8 Correlacion entre el Sistema nacional de abastecimiento y las finanzas
municipales de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba —

Amazonas, durante €l aN0 202, ... s 30

Tabla 9 Correlacion entre el Sistema nacional de abastecimiento y servicios y
proyectos de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba -

Amazonas, durante el ano 2027 ... ..o 31

Tabla 10 Correlacion entre el Sistema nacional de abastecimiento y la
gobernabilidad democratica de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de

Cumba — Amazonas, durante el ano 2021 ..........ooeiiiii e 32



Tabla 11 Correlacion entre la Gestion municipal y la PMBSO de la gestion municipal

en la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el afio

Tabla 12 Correlacion entre la Gestion municipal y la gestion de adquisiciones de la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante el
AR0 202 L. ..o e 34

Tabla 13 Correlacién entre la Gestion municipal y la Administracion de bienes de la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante el
AR0 202 L. ..o e 35

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar si el
Sistema Nacional de Abastecimiento mejora la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba, el tipo de investigacion fue aplicada, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, correlacional causal y de corte transversal,
la muestra la constituyo el 100% de la poblacion, es decir, 31 trabajadores. La
recoleccion de datos se realizé usando la técnica de la encuesta con su instrumento
el cuestionario conformado por 24 items para cada variable y con respuestas de
escala tipo Likert. Los datos obtenidos mostraron que el sistema nacional de
abastecimiento y la gestion municipal fueron considerados como regular con un
64.5%, y 58.1% respectivamente. Ademas, se encontré una relacion significativa
entre el sistema nacional de abastecimiento y la gestion municipal, siendo
comprobado esta relacion mediante la aplicacion de la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spearman; obteniendo un nivel de significancia de 0.022,
menor al margen de error de 0,05; (p<0.05). La correlacion encontrada fue de 0.411,
(positiva moderada). Esto nos permitié aceptar nuestra hipotesis y concluir que
mientras mayor conocimiento y aplicabilidad se tenga del sistema nacional de

abastecimiento, la gestion municipal, mejorara.

Palabras claves: Sistema, Abastecimiento, Programacion, Gestion, Desarrollo.
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Abstract

The general objective of this research was to determine whether the National Supply
System improves municipal management in the District Municipality of Cumba. The
type of research was applied, with a quantitative approach and a non-experimental,
causal correlational and cross-sectional design; the sample consisted of 100% of
the population, that is, 31 workers. The data collection was carried out using the
survey technique with its instrument the questionnaire made up of 24 items for each
variable and with Likert-type scale responses. The data obtained showed that the
national supply system and municipal management were considered as regular with
64.5% and 58.1% respectively. In addition, a significant relationship was found
between the national supply system and municipal management, and this
relationship was verified by applying Spearman's Rho non-parametric statistical
test, obtaining a significance level of 0.022, less than the margin of error of 0.05
(p<0.05). The correlation found was 0.411, (moderate positive). This allowed us to
accept our hypothesis and conclude that the greater the knowledge and applicability

of the national supply system, the better the municipal management will be.

Keywords: System, Supply, Programming, Management, Development.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion titulado: El Sistema Nacional de
Abastecimiento para el mejoramiento de la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba-Amazonas 2021, se realiz6 por que al ser la municipalidad una
entidad de gobierno local que recibe presupuestos del gobierno central para
mejorar la calidad de la poblacion, mediante la prestacion de servicios, ejecucion
de obras, y adquisicion de bienes, presenta deficiencias en el manejo administrativo
sobre todo en el area de abastecimiento, pues los trabajadores responsables del
area no tiene un conocimiento cabal del sistema de abastecimiento, lo que conlleva
a una mala articulacion entre las areas, demorando y retrasando la actividad
administrativa, de alli la importancia de la presente investigacion, pues permitira
gue se conozcan e implementen los procedimientos, procesos, técnicas
instrumentos y normas que ofrece el sistema nacional de abastecimiento,

contribuyendo a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion municipal.

El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), fue promulgada en setiembre
del afio 2018, y como parte integrante de los (11) sistemas administrativos del
Estado Peruano, lo define como una conjuncion de normas, técnicas,
procedimientos, instrumentos y procesos que tiene como finalidad que las
instituciones publicas cuenten en su debida oportunidad con los bienes, los
servicios y las obras para atender las diferentes necesidades que la comunidad
requiere, manejando de manera 6ptima los fondos publicos asignados. (MEF,
2018).

A su vez, Ramos, F. (2018). Manifiesta en su tesis de investigacion que,
siendo los municipios gobiernos locales y que segun el art® 194 de nuestra
Constitucion y que a través de la Ley N° 28607, de Reforma Constitucional que en
su art® unico y conforme al Art° Il del Titulo Preliminar de la Ley de Municipalidades,
dispone lo siguiente: Las entidades municipales poseen libertad para actuar
politica, econémica y administrativamente para actuar en temas que le competen,
éstale da la autoridad para realizar acciones de gobierno, acciones administrativos
y de administracion sujetos al orden legal. Asi mismo establece que las entidades
municipalidades se encuentran sometidas a leyes y disposiciones de nuestra

Constitucion, que ordenan las acciones y manejo de las entidades publicas; como
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también a la normatividad relacionadas a los servicios y bienes publicos. Entonces
las entidades gubernamentales que poseen libertad politica y administrativa
elaboran sus planes y documentos de gestion para dar cumplimiento a los planes

trazadas por la entidad en beneficio de la poblacion.

La municipalidad distrital de Cumba, ubicada en el distrito de Cumba,
Utcubamba, Amazonas, siendo un gobierno local, no esta exenta como cualquier
otra municipalidad de afrontar dificultades y deficiencias para administrar y ejecutar
eficientemente los recursos asignados por el gobierno central, ya que los sistemas
administrativos manejados por la entidad, no existe intercambio reciproco
entre sistemas, de tal forma que un cambio en un sistema afecte a las otras,
ademas de no ser concordantes con los planes institucionales y nacionales,
otro problema existente es que la Oficina de abastecimientos de la entidad
atiende hasta tres sistemas administrativos: compras, contrataciones y
patrimonio; sumado a ello las limitaciones en infraestructura, equipos,
tecnologia y personal capacitado, dificulta el cumplimiento de las metas y
actividades programadas, por lo que en muchas ocasiones, los bienes
adquiridos, los servicios prestados y la realizacion de obras llegan a la
comunidad fuera de tiempo o sencillamente no son de la calidad esperada,
sumado a ello el de no contar con el recurso humano capacitado y la poca
planificacion del manejo presupuestario genera efectos negativos en un
importante sector de la poblacion calificando al gobierno local de turno como de

mala gestion municipal.

Bajo ese contexto encontramos el trabajo de Hidalgo, S. (2020). Quien, en su
trabajo de investigacion, refiere que una buena gestion municipal presenta
caracteristicas de eficiencia y eficacia; que hacen que el desarrollo interno de la
organizacion municipal se traslade a los beneficiarios en calidad de los servicios
gue ofrece, esto se refiere al desarrollo de una democracia participativa y el control
de los asuntos ciudadanos dentro de sus prioridades. Las entidades deben
demostrar transparencia en todas las actividades desarrolladas con el fin de lograr
confianza, descentralizacion y participacion de los individuos en cuanto a las

situaciones municipales y fuentes de informacion, presentado como plataformas de



datos relevantes, para socializar las acciones emprendidas por la gestién municipal

de la entidad desde un enfoque proactivo.

Casiano y Cueva, (2020). En su articulo cientifico, menciona que existe
trabajos de investigacion, referidos a temas de gestion municipal, y menciona a
Guaigua (2019) quien investigo el grado de sensacion que tienen los residentes de
Tungurgua - Ecuador acerca de la administracién edil encontrando que la sensacion
negativa que tienen los pobladores sobre la administracion municipal se da por el
escaso nivel de entendimiento y confianza. Asi mismo, el Centro de Politicas
Publicas (2016). En un estudio que realizo para el caso de las gestiones
municipales en Chile, identific6 que el entorno nacional impacta de forma directa
sobre los ciudadanos, lo que acrecienta los niveles de desconfianza sobre la
gestion de sus municipalidades. Por su parte Alvarez, (2012). En su trabajo de
investigacion, para el Caso de Puntarenas en Costa Rica, dio a conocer que los
niveles de satisfaccion de los pobladores, son influenciados por la clase de servicios
gue prestan las municipalidades y que la falta de una relacion fluida entre la
municipalidad y la poblacion ocasiona la desaprobacion de la gestion. A su vez,
Alvarez, L. (2018), en su investigacion, arribo a la conclusion que la administracion
municipal y la atencion llegan a incidir significativamente en la cualidad de cada

uno de los servicios que la municipalidad a brinda a sus usuarios.

Por todo ello se propone la siguiente interrogante: ¢ El Sistema Nacional de
Abastecimiento mejora la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba

— Amazonas durante el afio 20217

El estudio tiene justificacion legal, porque la variable Sistema Nacional de
Abastecimiento, se fundamenta en el D.L. N° 1439, que busca el mejor
aprovechamiento de los recursos publicos para lograr una eficiente y eficaz gestion
municipal, es decir, se puedan administrar mucho mejor los recursos del estado.
Dentro de su Justificacion social, esta investigacion persigue que la poblacién del
distrito de Cumba, a través de una eficiente y eficaz gestion municipal aproveche
de todos los servicios que presta la entidad. Asi mismo para la Justificacion tedrica,
se tuvo que recurrir a diversas fuentes bibliograficas existentes para la busqueda
de conceptos, teorias y autores que nos sirvido para desarrollar las teorias y
conceptos de las variables en investigacion: Sistema nacional de abastecimiento y
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Gestion municipal. La Justificacibn metodoldgica, nos permiti6 hacer uso de la
encuesta como técnica, asi mismo se elabordé y aplico el formulario como
herramienta para el recojo de datos para cada una de las variables, para luego
demostrar su validez y fiabilidad a través del juicio de expertos y la aplicacion de un
software respectivamente. Y finalmente la Justificacion practica, para la realizacion
de éste trabajo investigatorio se realizé por que se tiene la obligacion de mejorar la
gestibn municipal y una de las formas seria a través del Sistema Nacional de

Abastecimiento.

Por lo expuesto entonces en nuestro estudio de investigacion, se formuld el
objetivo general: Determinar si el Sistema Nacional de abastecimiento mejora la
Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el
afio 2021; y como objetivos especificos se plantearon: Identificar el nivel del SNA
en la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el afio 2021; Conocer
el estado de la gestion municipal, en la Municipalidad distrital de Cumba -
Amazonas, durante el afio 2021; Determinar si el Sistema Nacional de
Abastecimiento mejora el desarrollo organizacional de la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante el afio 2021; Determinar si
el Sistema Nacional de Abastecimiento mejora las finanzas municipales de la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el
afo 2021; Determinar si el Sistema Nacional de Abastecimiento mejora los
servicios y proyectos de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba
— Amazonas, durante el afio 2021; Determinar si el Sistema Nacional de
Abastecimiento mejora la gobernabilidad democratica de la gestion municipal en la
Municipalidad distrital de Cumba — Amazonas, durante el afio 2021; Determinar si
la PMBSO, mejora la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba —
Amazonas, durante el afio 2021; Determinar si la Gestion de Adquisiciones mejora
la gestién municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el
afio 2021; Determinar si la Administracion de Bienes mejora la gestién municipal en

la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el afio 2021.

Finalmente, la hipotesis general planteada refiere que: El Sistema Nacional de
Abastecimiento mejora significativamente la gestiéon municipal en la Municipalidad

distrital de Cumba — Amazonas, durante el afio 2021.



II. MARCO TEORICO

En el proceso de consultas bibliograficas, a nivel internacional, encontramos
el trabajo de Johnsen, A. (2016). Que en su articulo cientifico considerada como
basica, y de disefio no experimental — correlacional, se consideraron a 430
municipios como poblacion de estudio, y se tomé como referencia una muestra de
176 municipios, se recogié informacion haciendo uso de la encuesta y el
cuestionario, dicho estudio arribo a la conclusion que: De acuerdo a la encuesta
gue respondieron los participantes la prospeccion, la holgura financiera y la postura
de defensa son factores determinantes en el momento que se adoptan estrategias
de administracion, ya que los tres antes mencionados generan un gran impacto en

las estrategias de planificacion para la adopcion de una gestion estratégica.

Por su parte, Seminario y Delgado, (2020). En su articulo cientifico:
Modernizacion del Estado y gestion municipal, 2020, publicado en la revista Ciencia
Latina, Revista Multidisciplinar: Se evaluo la gestion municipal 2020 teniendo como
base la revision de (10) articulos cientificos mas relevantes sobre gestion municipal
tanto nacionales como internacionales, el disefio fue descriptivo con revision
sistematica, para el recojo de datos, se us6 una tabla de registro. Se encontro que
del 100% de los casos sometidos a estudios que tienen que ver con modernizacion
del estado consideran lo efectivo en el entorno de la gestion publica, ello debido a
gue el analisis toma en cuenta el compromiso que se tiene como institucion, las
politicas desarrolladas y las consecuencias que se puede establecer, asi mismo, la
evaluacion que se realice en otros paises sera diferente. Por otro lado, el 80% de
los municipios evaluados sobre modernizacién del estado, nos da cabida para
afirmar que si una buena toma de decisiones, funciones adecuadas y una
intervencion oportuna permitira el cumplimiento de metas Yy objetivos

institucionales.

A su vez, Navarro y Delgado, (2020). En su articulo cientifico Gestion
organizacional y ejecucion presupuestal municipal, 2020. Publicado en Ciencia
Latina, desarroll6 un estudio basico descriptivo con revision sistematica, para lo
cual analizo 10 articulos cientificos, que llevaron como titulo la administracion
organizacional para la realizacibn presupuestal de las municipalidades,
constituyendo todos los estudios al tipo y disefio descriptivos. Llegando a la
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conclusiéon que: “El 90% de los trabajos investigados, se encuentran relacionados
con la ejecucién presupuestal y segun el manejo administrativo de la entidad,
demandan politicas, condiciones y consecuencias de gasto publico; por lo que se
puede establecer que la gestion administrativa de la entidad, contribuird
basicamente a mejorar el uso de los recursos del estado por las entidades
gubernamentales locales. Asimismo, se concluye que las consecuencias
institucionales por una deficiente gestion administrativa de la entidad conllevan a

una baja ejecucion presupuestal municipal”.

Asi mismo, Rangel, C. (2018). En su articulo cientifico, realiz6 una
investigacion cualitativa usando el método analitico teniendo como base a la
hermenéutica critica. En relacion a la obtencion de la informacion, se seleccionaron
a 4 trabajadores ediles de diferentes entidades municipales. Se uso la técnica como
entrevista, y la entrevista semiestructurada como instrumento. Los datos fueron
procesados mediante la categorizacion de la informacion, en tanto la confiabilidad
del estudio fue otorgada por la triangulacion de la misma. Llegando a la conclusion
gue: un gobierno capaz de acomodarse a las particularidades regionales y locales
de cada pais, y respete las facultades de los ciudadanos a participar, estableceran
un modelo democratico que afiancen un Estado productivo, responsable de sus
actos, garantiza una sociedad con seguridad juridica y equidad social para todos

sus habitantes.

En tanto, Gaviriay Delgado, (2020). En su articulo cientifico, llevaron a cabo
un trabajo investigatorio basica, no experimental, el disefio de estudio fue una
revision sistematica; para la obtencién de informacién, se analizaron y revisaron
(11) articulos nacionales e internacionales, llegando a la conclusién que: en la
administracion publica, los servicios ofrecidos por estas entidades siempre deben
de estar orientados al ciudadano, obteniendo como finalidad la satisfaccion de sus
necesidades con la calidad requerida considerando para ello la diversidad
poblacional y de las condiciones geogréfica de cada poblacion. Para ello debera de
existir un compromiso entre el ciudadano y la entidad, asi mismo debera de existir
una colaboracion eficaz en la evaluacion, fiscalizacion y toma de decisiones. Para

resolver las necesidades de la poblacién, el estado y los gobiernos locales, seran



quienes aseguren la ejecucion de los servicios publicos, con estandares de calidad

gue aseguren el desarrollo social y humano del poblador.

En la bibliografia revisada para los antecedentes nacionales se encontré la
investigacion de Chuco, L. (2018). En su tesis de investigacion, realizo un estudio
considerado como basico, cuantitativa y descriptivo no experimental, constituida
por 1802 bienes muebles como poblacién de estudio; y con una muestra por
conveniencia de 100 bienes muebles, las técnicas aplicadas a este estudio
consistieron en la observacién, revision documentaria y encuestas, con Ssus
respectivos instrumentos que fueron la ficha de observacion, la informacion vy el
cuestionario. En este trabajo de investigacion se llegd a la conclusion que: al
realizar el registro de los bienes muebles, ésta, se realiza de manera inapropiada,
no se cumple con los procedimientos adecuados, determinandose que la
informacion registrada en dicho sistema fuera ingresadas con informacion faltante
de los bienes como son sus principales caracteristicas, el estado actual en el que
se llegan a encontrar, la cantidad existente, su proveniencia, informacién ingresada

en gran mayoria que no se asemeja a la realidad.

Por su parte, Coral y Salas, (2018). En su trabajo de tesis, desarrollo una
investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo - Correlacional, y disefio no
experimental, para lo cual se emple6 el método transeccional, descriptivo-causal.
La poblacion la constituyeron toda la comunidad universitaria el cual fue de 4700
personas entre docentes, personal administrativo y alumnos, para la muestra, se
realiz6 un muestreo probabilistico obteniendo como resultado 355 personas. Se
utilizé la encuesta para el recojo de informacion, finalmente este estudio llegé a la
conclusién que: el proceso de abastecimiento guarda una relacidon de significancia
con el cumplimiento de la normatividad si la oficina de logistica la cumple, lo que
permitira una evaluacion correcta de la gestién puablica. A su vez, Cornejo, M.
(2019). Realiz6 su trabajo de investigacion utilizando el enfoque cualitativo de
naturaleza evaluativa y para el proceso de recojo de datos, se realizaron mediante
la observacion, entrevista y el andlisis de informacién, para luego procesar y
analizar los datos, llego a la conclusién que la gestion municipal y la ejecuciéon de
servicios adecuados mejoran la calidad de la prestacion de servicios acorde a la

calidad que exigen los ciudadanos.



Castro, S. (2020). En su tesis: Gestion municipal y participacion ciudadana,
Universidad César Vallejo, Nuevo Chimbote, desarrollo un estudio de enfoque
cuantitativa, disefio no experimental, correlacional y corte transversal. La muestra
la conformaron 73 pobladores del mismo distrito. El recojo de informacion, se llevo
a cabo mediante el cuestionario. Llegadndose a la conclusion que: existe una
correlacion positiva entre la gestion municipal y la participacion ciudadana. Asi
mismo, Perales, M. (2018). En su trabajo de tesis, realizo un estudio de disefio no
experimental descriptivo correlacional. La poblacion estuvo constituida por 428
servidores de la Municipalidad. La muestra quedo constituida por 50 trabajadores
administrativos quienes fueron elegidos mediante un muestreo por conveniencia.
Para el recojo de datos, se disefié un formulario sobre gestion municipal y otro sobre
calidad de los servicios publicos. Se recurrio a la estadistica para procesar los datos
recogidos y para presentar los resultados se usaron graficos como tablas y figuras;
la comprobacion de la hipoétesis se realizO mediante la estadistica inferencial. Se
determind que: entre la gestion municipal y la calidad de servicios que ofrece la

entidad municipal existe una relacion significativa.

A nivel local o regional, Maicelo, C. (2019). En su investigacion de nivel
descriptivo no experimental, para el recojo de datos, se recurrio a la encuesta, la
entrevista y la informacion administrativa recolectada a través de la oficina de
abastecimiento de la municipalidad, se llegé a la conclusion que: cuando no existe
una planificacion adecuada y hay un desconocimiento del proceso de compras,
contratacion de bienes y servicios la gestion administrativa del municipio, es
deficiente. A su vez, Casiano y Cueva, (2020), realizaron un trabajo de investigacion
de enfoque cuantitativa y nivel descriptivo correlacional. Los elementos de la
poblacién estuvieron conformados por pobladores con edades entre los 18 y 64
afos. Para la obtener la muestra, a estudiar, se realiz6 un muestreo probabilistico
seleccionando a 132 personas, quienes contestaron un formulario con el objetivo
de obtener datos sobre los estandares de percepcion que tienen los pobladores
respecto a la asistencia de servicios, atributos y niveles de confianza que tienen
respecto a la entidad durante el afio de estudio. Se recurri6 a la estadistica
descriptiva para el andlisis de datos como el test Chi-cuadrado y el test Exacto de
Fisher, obteniéndose como consecuencia del analisis un 30.99% de percepcién

negativa, asi como la dependencia que existe entre los niveles de confianza y
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percepcidn respecto a la asistencia de servicios. concluyendo que: una gestion
municipal con bajos niveles de confianza esta ligada a los bajos niveles de
percepcion que tienen los pobladores con respecto a la dotacion de servicios que

ofrece la municipalidad.

Bardales, R. (2020). Realizo una investigacion aplicada, cuantitativa, de
disefio no experimental, nivel correlacional, transversal y razonamiento deductivo.
La poblacion total la conformaron 220 trabajadores, y la muestra la constituyeron
140 servidores de la misma entidad, para el recojo de datos, se hizo uso de la
encuesta. Los datos obtenidos se procesaron y analizaron mediante el SPSS v.25.
haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial se evidenciaron valores no
paramétricos, que al realizar la prueba mediante el coeficiente Rho de Spearman
resulté una correlacion de 0.738. concluyendo qué: la contratacion de funcionarios
en los cargos de confianza que cuenten con trayectoria, competitividad y
transparencia, influye significativamente en la gestion municipal. Por su parte,
Perez, K. (2018). En su tesis, realizé un trabajo de investigacion bajo los parametros
de los estudios correlacionales, y de disefio no experimental, se calculé una
muestra de 50 colaboradores que se han beneficiado de los predios urbanos, se
empled el cuestionario para el recojo de informaciéon. Y concluye que la gestidon
municipal es deficiente, esto se debe a incumplimientos de las tareas que se
planifican en los tiempos designados, y el no cumplimiento de estos plazos evitan

gue los resultados sean optimos.

A su vez Hidalgo, S. (2020). En su investigacion, realiz6 un trabajo
cuantitativo, basico y disefio no experimental, la muestra la constituyeron 73
servidores publicos de la misma entidad, y fue seleccionada por conveniencia, para
la recoleccion de informacion, se disefié un cuestionario como instrumento y la
encuesta como técnica. Obtenidos los resultados, éstos demostraron que los
trabajadores consideraron a la gestion municipal como deficiente en un 59%;
porque no se realiza una adecuada programacion de actividades y la organizacion
institucional. El estudio también mostré que, existe una relacidén entre la gestion
municipal, la gestion de adquisiciones, y la administracion de bienes, y se determiné
gue: existe una relacion significativa entre la gestibn municipal y el proceso de

abastecimiento.



Para continuar con el proceso investigatorio, es importante conceptualizar las
variables en estudio, para la variable SNA, segun el D.L. N° 1439, (2018). lo define
como una conjunciébn de normas, técnicas, procedimientos, instrumentos vy
procesos que tiene como finalidad que las instituciones publicas cuenten en su
debida oportunidad con los bienes, los servicios y las obras para atender las
diferentes necesidades que la comunidad requiere, manejando de manera Optima
los fondos publicos asignados. Asi mismo, Hidalgo, S. (2020). cita a Méndez y
Oliveira, (2014). Quien menciona que el SNA, garantiza que los productos y
servicios que se obtenga sea de calidad, porque va a permitir que se coordine de
manera idénea con los proveedores sobre plazos de entrega, calidad de los
suministros, modalidades de entrega, y cuidado que se brindar4 durante su

traslado.

Asi mismo Gomez (2014). Manifiesta que, el procedimiento de abastecimiento
en la administracion del Estado se dirige a la suministracion de los bienes tangibles
y servicios que no vienen a ser de uso personal, sino aquellos que son considerados
como insumos que estan destinados a la operacionalizacion gubernamental de los
servicios publicos o productivos, para la adquisicion de un bien o servicio que se
dara mediante los diferentes sectores empresariales que vienen a formar parte del
sistema estatal, porque la planificacion del abastecimiento se considera como
cimiento primordial del ordenamiento que debe de implantarse dentro de los
procesos logisticos, asimismo es considerado como la fase inicial, que apenas se
tiene conocimiento de la necesidad para adquirir algin bien material, y que en ello
se determinara la cantidad a necesitar y el tiempo en el cual serd requerido,
tomando en cuenta cual es el objetivo logistico que se posee, como lo son el
programar determinadamente la oportunidad y la cantidad especifica de los bienes

y servicios que son necesarias en una entidad (p.87).

Para la determinacion de esta variable se menciona tres dimensiones de
estudio que son: la Programacion multianual de bienes, servicios y obras (PMBSO),

Gestion de adquisiciones (GA) y Administracion de bienes (AB).

Para la dimension, Programacion multianual de bienes, servicios y obras, la
Direccion General de Abastecimiento, (2021). Sefiala que La PMBSO es el proceso
por el cual se reconocen, cuantifican y valorizan las necesidades que tienen las
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entidades ya sea de obras, servicios o bienes por un lapso minimo de tres afios, a
fin de lograr que las entidades publicas; funcionen apropiadamente y que los
recursos generados por inversion de la entidad tengan un mantenimiento
adecuado, incrementando ademas la transparencia que contribuya a una mejor

rendicidon de cuentas.

Para los indicadores, Planeamiento integrado: es un conjunto de acciones que
permiten determinar las necesidades que requiere una entidad, incluyendo planes
y estrategias que permitan determinar las necesidades para un buen
funcionamiento y operatividad de la entidad. Y para la Programacion: es la
cuantificacion y tasacion de las obras, bienes, y servicios determinados como
esenciales para el desarrollo del Planeamiento integrado. La valorizacion es

realizada por las areas usuarias en concordancia con el area de PMBSO.

Para la dimension Gestion de Adquisiciones, el D. L. N° 1439, (2018). Nos
dice que: es una agrupacion de actividades, procedimientos e instrumentos
mediante los cuales se tramitan la obtencidn de bienes, contratacion de servicios y
ejecucion de obras que permitan cumplir con las metas y logro de resultados. La
DGA, es el 6érgano del MEF, que norma y reglamenta las actividades que permitan
a las entidades la compra de bienes, contratacién de servicios y obras. Normas y
reglamentos que son progresivamente integrados a los diferentes sistemas legales
de contratacion en un solo régimen unificado. Los indicadores que tiene la
dimension proceso de adquisiciones son: Contratacion, comprende a aquellos
procedimientos, actividades y documentos mediante el cual la entidad, convoca,
selecciona y formaliza la relacidén contractual mediante un contrato para la compra
de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras solicitadas por las areas

usuarias de la entidad para satisfacer las necesidades que demande la comunidad.

El segundo indicador, Registro: son las diferentes actividades y/o
procedimientos mediante el cual las entidades registran y formalizan la titularidad o
derechos sobre los bienes, obras y servicios contratados. como tercer indicador,
Gestion de contratos: que abarca el seguimiento, supervisién y gestion de la
ejecucion de contratos de bienes, servicios y obras, hasta la finalizacién de la

misma.

11



Para la dimension Administracion de Bienes, el D.L. N° 1439, (2018). Lo
define como un conjunto de actividades que realiza una entidad para almacenar,
distribuir, usar, dar mantenimiento y disponer de los bienes adquiridos por la
municipalidad para el normal y oportuno avance de sus actividades, (Trojanek,
2015) considera que, una buena administracion de los bienes de la entidad no solo
sirven para el cumplimiento de actividades sino que también pueden ser utilizados
para obtener recursos financieros. Los indicadores para esta dimension son:
Almacenamiento, definido como el conjunto de actividades referidos al recibimiento,
verificacion y control de calidad, de los bienes comprados por la municipalidad en
un ambiente fisico que aseguren buenas condiciones para el internamiento,

registro, ubicacion, preservacion, custodia y control de stocks.

Distribucién, Seguan Ballou (2004), la distribucion, esta presente dentro de la
cadena de abastecimiento y se conceptualiza como una secuencia de acciones y
procedimientos que permiten el flujo de materiales, suministros, insumos vy
productos que se realizan para hacer llegar los bienes asignados a los usuarios,
citado por, (Paredes Pefia, 2020). Mantenimiento, comprende todo un conjunto de
procedimientos y actividades, a través de los cuales la entidad garantiza la
operatividad de los bienes adquiridos, manteniendo su operatividad y preservando
su vida util. como ultimo indicador, Disposicidon Final, son las diversas actividades
y procedimientos mediante los cuales las entidades, regulan y deciden el destino
final de los bienes mediante su reasignacion, venta o baja definitiva, incluyendo
para ello actos de administracion que demuestren una adecuada gestion del

patrimonio. (Paredes Pefia, 2020).

Para la variable Gestion municipal, (Rojas, 2015), define a la gestion
municipal como actos que realizan los gobiernos locales con el fin de mejorar las
condiciones econdmicas, sociales, culturales y ambientales de su poblacion, citado
por (Velazco Espitia, 2020), en tanto, Alvarez y Delgado, (2020). Cita a Tirado, J.
(2014). Quien manifiesta que la gestion municipal son actividades de un grupo de
personas que trabajan en una entidad edil, quienes buscan alcanzar de manera
conjunta los objetivos trazados, recurriendo para ello a los procesos de planeacion,
organizacion, direccién y control (p.70). Asi mismo Urbina, (2017). Nos menciona

gue en el Perd, muchos gobiernos locales pasan por una verdadera crisis en
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cuanto a gestién municipal se refiere, porque las autoridades ediles elegidos
democréticamente para un periodo determinado, carecen de liderazgo, y realizan
trabajo de equipo de forma deficiente, faltan a los compromisos adquiridos, ademas
de existir maltrato al personal; trayendo como consecuencia que muchos proyectos
en ejecucion se paralicen, esto nos demuestra que, la mayoria de los alcaldes
elegidos no reunan las habilidades gerenciales para dirigir una entidad publica
como la municipalidad. (p. 35).

Hidalgo, S. (2020). En su trabajo de investigacion cita a Armas, G. (2016).
Quien menciona que la gestiébn municipal se rige por las leyes y segun lo ejercido
por la autoridad, el alcalde y el consejo (p.1). Asimismo, menciona que el municipio
debe preocuparse por su eficiencia, la instancia de la gestion y la administracion de
necesidades del mismo. La gestion municipal tiene como responsabilidad resolver
las necesidades de la poblacion, asi como las obligaciones de la entidad. La
administracion y presupuesto direccionan los recursos y su eficaz asignacion de tal
para cumplir con obligaciones y metas (p.1). Para Aguilar y Alejo, (2016). La gestion
municipal se refiere a un paradigma que maneja diferentes elementos de los
asuntos publicos, lo que ocurre mediante la relacion de los individuos, desarrollada
en el intercambio mutuo de los mensajes, con voluntad de interactuar mediante el
entendimiento, lo que facilita la convivencia social. Citado por (Paredes Pefia, 2020,
p. 13).

A su vez, Matteis y Preite (2017). Manifiesta que todas las municipalidades
gue llevan a cabo una buena gestidn poseen caracteristicas similares, ya que existe
un ambiente de liderazgo en el cual todos sus integrantes participan activamente,
la comunicacién entre areas es de manera fluida, existe un adecuado manejo de
conflictos, se promueve el trabajo en equipo, es un gobierno participativo, existe
planeacién de las acciones, se incrementa los ingresos municipales, se promueve
el desarrollo y mejoran las formas de vida de todos los pobladores de una

comunidad, existe una cooperacion entre municipios. Citado por Hidalgo, S. (2020).

La variable Gestion municipal, tendra como dimensiones referenciales al
estudio realizado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, INAFED, (2008). Que son: Desarrollo organizacional, definido como
procesos estructurados y planificados que permitirAn cambio de actitudes, valores,
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comportamientos y desempefio de la entidad, para poder acoplarse a las nuevas
tecnologias, para enfrentar con éxitos los retos y desafios que surgen dia a dia.
Para Robbins y Judge (2013, p. 587), el desarrollo organizacional es un conjunto
de acciones que mediante un cambio planeado sobre la base de valores
humanistas y democraticos se busca mejorar la eficacia organizacional y el

bienestar de los trabajadores, citado por (Torres Pefiafiel et al., 2019, p.8).

Como indicadores de dicha dimension, Operar de acuerdo a objetivos y
metas, dado que toda entidad busca alcanzar la efectividad y eficiencia del gasto
publico mediante la ejecucion adecuada de actividades asociados a los objetivos
institucionales. el segundo indicador a tener en cuenta es: Contar con personal
formado adecuadamente, refiere que el personal requerido tenga los conocimientos
y competencias para la realizacion de las actividades, ante esto, (Vargas, 2020),
cita a Bricefio y Yalene (2016), quienes en su trabajo de investigacion,
determinaron que el poco conocimiento del recurso humano son debilidades que
presenta una entidad y esto se demuestra en la lentitud de los tramites
administrativos y deficiencias en brindar los servicios publicos. Por lo que proponen
gue se deben de realizar capacitaciones a los trabajadores y mejorar el sistema de
contratacion. y como tercer indicador, Implementar sistemas mecanizados, que la
entidad adecue los sistemas manuales a procesos operativas digitales para
dinamizar y acelerar las actividades municipales. Asi lo manifiesta Grigoryev et al.,
(2019). Quien en su trabajo de investigacion concluye que las tecnologias digitales
fomentan el establecimiento de un espacio de informacion, teniendo en cuenta la
obligacion de las personas y de la sociedad en materia de informacion de alta

calidad y fiable.

La Dimensién Finanzas Municipales, refiere que la entidad, debe de contar
con informacion expresa y veraz, en términos numericos y monetarios, sobre las
actividades comerciales y financieras que realiza; por lo que ésta informacién
debera de ser utilizada al momento de realizar decisiones de inversion y
financiamiento. para hacer efectiva esta funcion, el estado realiza transferencias
financieras y subsidios a los gobiernos locales, para que sean invertidos en las
necesidades que requiere la poblacion. (Quispe Alvarez, 2021). Los indicadores

para esta dimension, Optimizar la recaudacion municipal, refiere que: toda entidad
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municipal debe de contar con un plan de recaudacion y ésta no solo pasa por
amnistiar, condonar, fraccionar o penalizar la morosidad si no que motiven a la
poblacion contribuyente a asumir su responsabilidad como tal, acciones que mucho
tienen que ver con el grado de servicio del funcionario publico, para un proceso
adecuado de recaudacion se debe hacer uso de las tecnologias asi como mantener

actualizada la informacion catastral. Chujutalli y Ormefio, (2020).

El indicador, Manejo presupuestal, refiere a que la entidad debe de ejercer un
estricto control en los gastos, asi como en los ingresos para optimizar las
inversiones en beneficio de la poblacién. Y como ultimo indicador para esta
dimension, Administracion financiera, que la entidad se encargue de planificar,
estructurar, tramitar, incorporar y vigilar las actividades econémico-financieras, para
el desempefio Optimo de las actividades y metas operativas propuestos por cada

una de las areas.

Para la dimensién Servicios y proyectos, comprende la cobertura de servicios
y proyectos de infraestructura, que la poblacidon requiere para solucionar sus
problemas mas urgentes, principalmente de los sectores mas vulnerables. Para el
indicador, Capacidad de ofrecer servicios. La entidad debe de ofrecer los servicios
minimos basicos como saneamiento, agua potable, carreteras en buen estado, y
servicios complementarios, asi el gobierno municipal es visto como el agente que
esta al servicio del ciudadano que realiza acciones que permitirAn mejorar su
calidad de vida, (Tello, 2010), Saneamiento del municipio, refiere a que la entidad
debe tener saneado fisica y legal todas las propiedades de su propiedad, y por
ultimo el indicador Contratar, monitorear y evaluar la ejecucion de los proyectos, la
entidad debe realizar un minucioso trabajo de supervision y control de los proyectos

ejecutados para beneficio de la poblacién.

Por dltimo, la dimensién, Gobernabilidad democrética, que la municipalidad
permita y propicie la intervencion de los ciudadanos en los acuerdos que se toman
en el gobierno municipal, sobre todo en aquellas actividades que tienen como fin
mejorar la forma de vida de los pobladores, El indicador, Organizacion de la
sociedad civil, refiere que la poblacion organizada asuma responsabilidades para
resolver problemas que aquejan a la poblacién. Y como ultimo indicador,
Transparencia municipal, es una cualidad publica que se debe de dar en toda
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entidad publica para dar a conocer a la poblacion en que se esta invirtiendo el
presupuesto asignado cuando ésta la requiera, para ello, (Estrada & Bastida,
2020), menciona que la transparencia debe basarse en informacién real y no
sesgada, por lo que los gobiernos municipales deberian de involucrar a los

ciudadanos en los asuntos relativos a la gestion municipal.
Paradigma

Al ser nuestra investigacion de enfoque cuantitativo, tuvo como base
epistemoldgica el paradigma positivista y el método cientifico como guia para su
elaboracioén, porque es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades
de nuestra investigacion, pues esta centrado en la teoria mas que en la practica, se
uso la validez, fiabilidad y objetividad como criterios de calidad, se realizé la
medicion de variables con cuestionarios y escalas de medicién, como técnicas e
instrumentos de medicion, y para el analisis de datos, se hizo uso de la estadistica

descriptiva e inferencial (Ballina Rios, 2004).

(Hernandez, 2017). Conceptualiza al paradigma positivista, como “El estudio
de la realidad social utilizando el marco conceptual, las técnicas de observacion y
medicidn, los instrumentos de analisis matematico y los procedimientos de

inferencias de las ciencias naturales” (Corbetta, 2007, p. 11).

El paradigma positivista y su consecuente enfoque cuantitativo permitira medir
si el sistema nacional de abastecimiento mejora la gestibn municipal en la

municipalidad distrital de Cumba.
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. METODOLOGIA

Segun Landeau (2007) y (Cruz, Olivares y Gonzalez, 2014). Una investigacion
cuantitativa trata de medir el nivel de correlacion entre variables, por medio de una
muestra que permite realizar inferencias causales a una poblacion que explican por

gué sucede o no determinado hecho o fendémeno. (Citado por Neill y Cortez, 2018).

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque Cuantitativo, porque para probar
nuestra hipotesis, se accedio a la estadistica descriptiva e inferencial y establecer
la existencia de caracteristicas comunes de nuestras variables: Sistema Nacional

de Abastecimientos y Gestién municipal.
3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Para Baena, (2014), La investigacion aplicada permite aportar nuevos
hechos a través del estudio de un determinado problema y que si la investigacion
es bien llevada, y los hechos puestos al descubierto, son confiables la nueva

informacion puede ser (til y estimable para la teoria. (p.19).

Se desarroll6 el tipo de investigacion aplicada, y se denomina asi porque sus
resultados, pueden ser aplicados para solucionar directa e indirectamente algunos
problemas objetos de estudio. Un concepto muy tradicional o clasico de la
investigacion aplicada es “La investigacion que resuelve un problema de
inmediato”. (Salinas, 2011, p. 17).

Disefio de investigacion

Para, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Un disefio de investigacion
es no experimental cuando: “No se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza, es decir las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir

sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”.

Nuestra investigacion tuvo un disefio no experimental; transversal,
correlacional/causal. Se dice que son transversales, correlacionales/causales
porque describen vinculos en un momento determinado entre dos o mas variables.
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El grafico que representa este disefio es:

V1

Donde:

M: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cumba
V1: Sistema nacional de abastecimiento
V2: Gestidon municipal

r: Relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual
Variable 1: Sistema nacional de abastecimiento

El Sistema Nacional de Abastecimiento es una conjuncién de normas,
técnicas, procedimientos, instrumentos y procesos que tiene como finalidad que las
instituciones publicas cuenten en su debida oportunidad con los bienes, los
servicios y las obras para atender las diferentes necesidades que la comunidad
requiere, manejando de manera 6ptima los fondos publicos asignados. (MEF,
2018).

Variable 2: Gestion municipal

La Gestion municipal, Implica un conjunto de acciones que realizan las
entidades municipales para el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en
la planificacion de los programas de trabajo, mediante la administracion e
integracion de los recursos de un territorio. Una clara vision de gestion municipal se
entiende como el manejo de una serie de funciones de recursos destinados a
proporcionar a los distintos sectores de la poblacion, satisfaciendo sus respectivas
necesidades de bienes de consumo colectivo, (SISMAP MUNICIPAL, 2016).

Definicion Operacional
Variable 1: Sistema nacional de abastecimiento

Para la medicion de la variable, fue necesario elaborar instrumentos que nos
permitan la recoleccion de informacion de forma precisa, siendo éste el
cuestionario, considerando a las dimensiones e indicadores segun el D. L. N° 1439,

con una escala de respuestas tipo Likert.
Variable 2: Gestion municipal

Para medir y/o evaluar la variable gestion municipal a través de sus
dimensiones como sus indicadores, se considero el estudio realizado por INAFED,
elaborandose un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos con una

escala de respuestas tipo Likert.
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3.3 Poblacién, muestra, unidad de analisis

(Jiménez, 1998). Define a la poblacion; como el objeto de estudio y que a
través de ella, se podra diferenciar y elaborar instrumentos que sean reunidos
segun las necesidades del investigador porque ahi recaeran todas las conclusiones

y resultados de las investigaciones”, citado por (Cabezas Mejia et al., 2018, p. 89).

Entonces, segun las definiciones de poblacién, se puede decir que: poblacién
es una reunién de elementos con rasgos similares y de donde se extraen las
conclusiones mas sobresalientes de un estudio de investigacion. La poblacion de
nuestro estudio de trabajo estuvo conformada por 31 servidores publicos de la

entidad municipal.
Muestra

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 173), la muestra Es un
subconjunto de la poblacion sobre el cual se recogera la informacioén necesaria y
es representativo de la poblacion. La muestra también se define como un grupo de
individuos que se toma de la poblacién para estudiar un fenémeno social, (Saldafa
Estrada, 2020).

Nuestra muestra la conformaron los 31 trabajadores de la entidad, es decir,
se incorporo al trabajo el 100% de los trabajadores de la entidad constituidos por

profesionales y/o técnicos de la entidad edil de Cumba involucrados en la CAP.
Unidad de anélisis

Segun Hurtado de Barrera (2000). “La unidad de analisis son elementos que
poseen ciertas caracteristicas, del cual se desea estudiar y que puede ser una
persona, un objeto, un grupo, una extension geogréfica, una institucion, entre
otras”. Citado por (Gonzales, 2012, p. 92).

Para el caso de nuestro estudio la Unidad de andlisis lo constituy6é los

trabajadores de la municipalidad distrital de Cumba.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para Bavaresco (2006, p. 95). “Las técnicas de recoleccion de datos conducen
a la verificacion del problema planteado. Y que cada tipo de investigacion determina
las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o

medios que seran empleados”. Citado en (URBE virtual, p. 55).

“La investigacion por encuesta es un enfoque util y legitimo de la investigacién
gue tiene claras ventajas para ayudar a describir y explorar variables y constructos
de interés”.(Ponto, 2015).

Para el recojo de informacién, se utilizé la encuesta como técnica, con su
instrumento el cuestionario, lo que nos permitio obtener informacion y realizar la

medicion de nuestras variables.
Instrumentos

Arias (2006). Define a los instrumentos como cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se usa para recoger, registrar y almacenar la
informacion. Siendo los mas usados el cuestionario, y la entrevista, Para Chavez
(2007), “Los instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el investigador

para medir el comportamiento o atributo de una variable”.

Para nuestra investigacion consideramos como instrumento de medicion al
cuestionario que nos permitio la recoleccion de informacién, y segun Arias (2006),
el cuestionario es una forma de encuesta que se lleva a cabo a través de un formato

en papel el cual incluye diversidad de preguntas.

El instrumento para la variable Sistema Nacional de Abastecimiento, la
constituyo un cuestionario de 24 items con una escala valorativa de 50-25-25, y

respuesta tipo Likert.

El instrumento para la variable Gestion municipal, la constituyo un cuestionario

de 24 items con una escala valorativa de 50-25-25, y respuesta tipo Likert.
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Validez

Segun Herndndez Sampieri et al., (2010). Define a la validez como el nivel con

gue un instrumento, mide realmente la variable que se requiere medir. (p. 201).

Para validar los instrumentos, fueron sometido a juicio de 03 expertos en
investigacion y con trayectoria profesional reconocida y con grado académico de
Magister, a quienes se les entrego la matriz de validacion del instrumento y un

formato de calificacion para su validacion segun detalle:

Econ. José Elias Sandoval Rios, validé a ambas variables sistema nacional
de abastecimiento y gestion municipal con un 90% y recomendo la aplicacion del

instrumento.

CPC Alberto Alarco Vasquez, valido a ambas variables sistema nacional de
abastecimiento y gestion municipal con un 91% recomendando la aplicacion del

instrumento.

Ing. ElImer Aguilar Briones, validé a ambas variables sistema nacional de
abastecimiento y gestion municipal con un 90% y recomendd la aplicacion del

instrumento.
Confiabilidad del instrumento

Para Hernandez Sampieri et al., (2010). “La confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales”. (p. 200).

El instrumento para nuestro estudio sera medido en base al estadistico alfa
de Cronbach; el mismo que mide la relacién de conveniencia de las respuestas

obtenidas entre los elementos de la muestra.
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Andlisis de fiabilidad de las variables
Variable 1: Sistema Nacional de Abastecimiento

Luego de aplicar el instrumento a los trabajadores del municipio, se obtuvo un
coeficiente de Confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,924 que segun la tabla

escala de confiabilidad es excelente.
Variable 2: Gestién municipal

Luego de aplicar el cuestionario a los trabajadores del municipio se obtuvo un
coeficiente de Confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,907 que segun la tabla

escala de confiabilidad es excelente.
3.5 Procedimientos

El recojo de informacion se realizO mediante la aplicacion de dos
cuestionarios, elaborados teniendo en cuenta sus dimensiones e indicadores uno
referente al Sistema Nacional de Abastecimiento y la otra a Gestion municipal.
Dicha recoleccion se realizé en la municipalidad distrital de Cumba previa
autorizacion de la autoridad edil procediéndose a aplicar la encuesta previa
explicacion sobre su llenado vy finalidad. Recogido los resultados de la encuesta se
ingresaron dichos datos a una matriz de doble entrada en Excel para obtener

resultados para su posterior analisis y conclusiones.
3.6 Método de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos, se hizo uso del software SPSS V. 28, pero
previamente a ello se trasladaron dichos datos a una hoja Excel obteniéndose una
matriz de doble entrada denominada: Matriz de recoleccion de datos, los datos
fueron procesados primeramente para obtener la distribucién de frecuencias de las

variables con sus respectivas dimensiones.

La prueba de normalidad se realiz6 mediante la prueba de Shapiro — Wilk, ya
gue nuestra muestra fue inferior a 50 obteniéndose una distribucion no normal con
un nivel de significancia de 0.009 y 0.008 menor al P<0.05 para las variables SNA
Y GM respectivamente. Y para la contrastacion de las hipotesis se utilizd la

estadistica no paramétrica Rho de Spearman.
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3.7 Aspectos éticos

Nuestro trabajo tuvo como base el respeto a la opinion de los encuestados
quienes participaron de manera voluntaria y anonima. asi mismo se respeto la

autoria de la bibliografia consultada citando a sus respectivos autores

También se respetd la normatividad APA 6° edicion para el desarrollo del

presente trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1 Objetivo general
Tabla cruzada: Gestién Municipal y Sistema Nacional de Abastecimiento

de la Municipalidad distrital de Cumba — Amazonas durante el afio 2021

Tabla 1
Tabla bidimensional entre Gestion Municipal y Sistema Nacional Abastecimiento de

la Municipalidad distrital de Cumba — Amazonas durante el afio 2021

Sistema Nacional de Abastecimiento

Malo Regular Total
N % N % N %
Gestion Deficiente 7 63.6% 6 30.0% 13 41.9%
Municipal  Regular 4 36.4% 14 70.0% 18 58.1%
Total 11 100.0% 20 100.0% 31 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La presente tabla, nos muestra que un 70% de los trabajadores de la municipalidad
de Cumba consideré a la gestion municipal y sistema de abastecimiento como
regular, mientras que un 63.6% la consideraron deficientes o malo, pero a nivel total
predomind la regularidad de ambas variables con un 58.1%.

Tabla 2

Correlacion de variables Sistema Nacional de Abastecimiento y Gestion municipal

de la Municipalidad distrital de Cumba — Amazonas durante el afio 2021

Sistema de Gestion

Abastecimiento  municipal

Rho de Coeficiente de .
y 1.000 411
Spearman Sistema de correlacion
Abastecimiento  Sig. (bilateral) . .022
N 31 31
Coeficiente de X
. 411 1.000
Gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) .022
N 31 31

Nota: *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La presente tabla, permitié determinar la existencia de una correlacion significativa
entre las variables sistema nacional de abastecimiento y gestion municipal en el
nivel 0.05 ya que tuvimos un nivel de significancia de 0.022 (p<0.05) por lo que la
correlacion fue positiva moderada de 0.411, esto nos da a entender que mientas

mejor se conozca y aplique el SNA, mejor sera la gestion municipal.

4.2 OEL: Identificar el nivel del SNA en la Municipalidad Distrital de Cumba -

Amazonas, durante el afio 2021.

Tabla 3
Nivel del sistema nacional de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Cumba

— Amazonas durante el ano 2021

Desde Hasta N %
Malo 24 72 11 35.5%
Regular 73 96 20 64.5%
Bueno 97 120 0 0.0%
Total 31 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La informacion que nos muestra la primera tabla sobre el SNA, es que de los 31
trabajadores que formaron parte de esta investigacion 20 lo calificaron como regular
(64.5%) y 11 lo calificaron como malo (35.5%), y ninguno lo califico de bueno, esto
se debe quizas a que muchos de los encuestados no conocen a cabalidad la

funcionalidad del Sistema nacional de abastecimiento.
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Tabla 4
Dimensiones del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Municipalidad distrital
de Cumba — Amazonas durante el aiflo 2021

Programacion

) Gestion de Administracion de
multianual de o _
_ _ Adquisiciones bienes
inversiones
N % N % N %
Malo 15 48.4% 15 48.4% 11 35.5%
Regular 16 51.6% 16 51.6% 18 58.1%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%
total 31 100.0% 31 100.0% 31 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La presente tabla representa a las dimensiones de la variable sistema nacional de
abastecimiento y sirvié para complementar lo explicado en la tabla anterior donde
se puede observar que la dimension administracion de bienes determind la mayor
regularidad de la variable con un 58.1% a diferencia de las demas, pero también se
observa que un 6.5% lo considera bueno, con respecto a las dimensiones
Programacion multianual de inversiones y Gestion de Adquisiciones ambas
resultaron ser regulares con un 51.6% cada una, en tanto un 48.4% calificaron a la

PMBSO y GA como malos Yy solo un 35.5% a la administracién de bienes.
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4.3 OEZ2: Conocer el estado de la Gestiéon municipal, en la Municipalidad
distrital de Cumba - Amazonas, durante el afio 2021.

Tabla 5

Estado de la Gestiébn municipal de la Municipalidad distrital de Cumba — Amazonas

durante el afio 2021

Desde Hasta N %
Deficiente 24 72 13 41.9%
Regular 73 96 18 58.1%
Excelente 97 120 0 0.0%
Total 31 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la presente tabla, podemos decir que 18 de los 31 trabajadores de
la municipalidad de Cumba, calificaron a la Gestion Municipal como regular que
represento un 58.1%, mientras que 13 trabajadores lo calificaron como deficiente
representando un 41.9%.

Tabla 6

Dimensiones de la Gestion municipal de la Municipalidad distrital de Cumba —

Amazonas durante el aflo 2021

Desarrollo Finanzas Servicios y Gobernabilidad
organizacional municipales Proyectos democratica
N % N % N % N %

Deficiente 12 38.7% 20 64.5% 16 51.6% 14 45.2%
Regular 19 61.3% 11 35.5% 15 48.4% 17 54.8%
Excelente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

total 31 100.0% 31 100.0% 31 100.0% 31 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La presente tabla representa las dimensiones de la variable gestion municipal y
como se puede observar la dimension finanzas municipales es la que representé
mayor deficiencia con un 64.5% seguido de la dimension Servicios y proyectos con
un 51.6% a diferencia de la dimension desarrollo organizacional y gobernabilidad

democratica que representaron 38.7% y 45.2% respectivamente.
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Por otro lado, la dimension desarrollo organizacional representé la mayor
regularidad con un porcentaje de 61.3% seguido de la dimension gobernabilidad
democrética con un 54.8%, esto se debid quizas a que consideraron que una buena
organizacion de la entidad y con la intervencion activa de la poblacion mejoraria la

gestion municipal.

4.4 OES: Determinar si el Sistema Nacional de Abastecimiento mejora el
desarrollo organizacional de la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba — Amazonas, durante el afio 2021.

Tabla 7

Correlacion entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y el desarrollo

organizacional de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba —

Amazonas, durante el afno 2021

Sistema de Desarrollo

Abastecimiento  organizacional

Rho de Coeficiente de
s lacic 1.000 497"
pearman Sistema de correlacion
Abastecimiento  Sig. (bilateral) . .004
N 31 31
Coeficiente de
497" 1.000

correlacion
Desarrollo

organizacional Sig. (bilateral) .004

N 31 31

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De lalectura de la tabla, nos permitio afirmar que existe una correlacion significativa

entre las variables sistema nacional de abastecimiento y gestiéon municipal en su

dimension desarrollo organizacional en el nivel 0.01 ya que obtuvimos un nivel de

significancia de 0.004 (p<0.05), ademas se obtuvo una correlacion positiva

moderada de 0.497, esto nos da a entender que mientas mas conocimiento y
29



aplicacion del Sistema Nacional de Abastecimiento se tuvo, el desarrollo
organizacional también mejoro.

Coeficiente de determinacion (R?):

R2 = (0. 497)2
R2 = 0.2470*100
R2 =24.7%

El Sistema nacional de abastecimiento, se relacioné en un 24.7% con la segunda

variable en su primera dimensién desarrollo organizacional.

4.5 OE4: Determinar si el Sistema Nacional de Abastecimiento mejora las
finanzas  municipales de la gestion municipal en la Municipalidad

Distrital de Cumba - Amazonas, durante el aflo 2021

Tabla 8

Correlacion entre el Sistema nacional de abastecimiento y las finanzas municipales
de la gestiéon municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante
el afio 2021

Sistema de Finanzas

Abastecimiento  municipales

Rho de Coeficiente de
s lacic 1.000 .246
pearman Sistema de correlacion
Abastecimiento  Sig. (bilateral) . 182
N 31 31
Coeficiente de
_ .246 1.000
. correlacion
Finanzas
municipales Sig. (bilateral) .182
N 31 31

Fuente: Elaboraci6n propia

Interpretacion:
Segun la tabla no hay una correlacion estadistica significativa entre la variable

sistema nacional de abastecimiento y la dimensidn finanzas municipales.
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4.6 OES5: Determinar si el Sistema Nacional de Abastecimiento mejora los
servicios y proyectos de la gestiéon municipal en la Municipalidad Distrital de
Cumba — Amazonas, durante el aio 2021.

Tabla 9

Correlacion entre el Sistema nacional de abastecimiento y servicios y proyectos de
la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante el
afo 2021

Sistema de Servicios y

Abastecimiento proyectos

Rho de Coeficiente de
S acic 1.000 441"
pearman Sisterna de correlacién
Abastecimiento Sig. (bilateral) . .013
N 31 31

Coeficiente de
4417 1.000

- correlacion
Servicios y

proyectos Sig. (bilateral) .013

N 31 31

Nota: *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la tabla nos permitié determinar que existe una correlacion significativa entre las
variables sistema nacional de abastecimiento y gestion municipal en su dimension
servicios y proyectos en el nivel 0.05 ya que tuvimos un nivel de significancia de
0.013 (p<0.05). Ademas, el grado de correlacion es positiva moderada de 0.441,
esto nos dio a entender que, si el sistema nacional de abastecimiento mejora, los
servicios y proyectos que brinda la entidad también mejorara.

Coeficiente de determinacion (R?):

Rz = (0. 441)?
Rz = 0.1945*100
R2 =19.45%
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El Sistema nacional de abastecimiento, se relacion6é en un 19.45% con la segunda

variable en su tercera dimension Servicios y proyectos.

4.7 OEG6: Determinar si el Sistema Nacional de Abastecimiento mejora la
gobernalidad democraticade lagestion municipal en la Municipalidad distrital

de Cumba — Amazonas, durante el afilo 2021.

Tabla 10

Correlacion entre el Sistema nacional de abastecimiento y la gobernabilidad
democratica de la gestibn municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba —
Amazonas, durante el afio 2021

Sistema de Gobernabilidad

Abastecimiento democratica

Rho de Coeficiente de
S acid 1.000 4117
pearman Sistema de  cOrrelacion
Abastecimiento Sig. (bilateral) . .022
N 31 31

Coeficiente de X
411 1.000
Gobernabilidad correlacion

democratica  Sig. (bilateral) .022
N 31 31

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboraci6n propia

Interpretacion:

En esta tabla se puede observar que existido una correlaciéon significativa entre las
variables sistema nacional de abastecimiento y gestion municipal en su dimension
gobernabilidad democratica en el nivel 0.01 ya que obtuvimos un nivel de
significancia de 0.022 (p<0.05). Ademas, el grado de correlacion es positiva
moderada de 0.411, esto nos dio a entender que, si el sistema nacional de
abastecimiento mejora, la gobernabilidad democratica mejora, pues se tendria una

participacion mas activa de la sociedad.
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Coeficiente de determinacion (R?):

R2 = (0. 411)2
R2 = 0.1689*100
R2 =16.89%

El Sistema nacional de abastecimiento, se relacion6é en un 16.89% con la segunda

variable en su cuarta dimension Gobernabilidad democratica.

4.8 OE7: Determinar si la PMBSO, mejora la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba —Amazonas, durante el afio 2021.

Tabla 11

Correlacion entre la Gestidon municipal y la PMBSO de la gestibn municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante el afio 2021

Programacion

Gestion _ _
o multianual de Bienes,
Municipal o
Servicios y obras
Rho de Coeficiente de X
» 1.000 412
Spearman correlacion
Gestion Municipal .
Sig. (bilateral) . .021
N 31 31
Coeficiente de
Programacion 412 1.000

' correlacion
Multianual de

Bienes, Servicios y Sig. (bilateral) .021

obras N 31 31

Nota: *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboraci6n propia

Interpretacion:

En esta tabla se aprecia la existencia de una relacién significativa entre las variables
gestion municipal y sistema nacional de abastecimiento en su dimension PMBSO
en el nivel 0.05, ya que obtuvimos un nivel de significancia de 0.021 (p<0.05).

Ademas, el grado de correlaciéon es positiva moderada de 0.412, esto nos dio a
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entender que la gestion municipal mejorara a medida que la programacion
multianual de inversiones sea desarrollada con mucha mas eficiencia.

Coeficiente de determinacion (R?):

R2 = (0. 412)2
R2 = 0.1697*100
R2=16.97%

La Gestion municipal, se relacion6 en un 16.97% con la primera variable en su

primera dimensién Programacion multianual de inversiones.

4.9 OES8: Determinar si la Gestion de Adquisiciones mejora la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el afio
2021.

Tabla 12

Correlacion entre la Gestion municipal y la gestidon de adquisiciones de la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante el afio 2021

Gestion Gestion de

municipal adquisiciones

Rho de Coeficiente  de
y 1.000 141
Spearman correlacion
Gestion Municipal .
Sig. (bilateral) . 451
N 31 31

Coeficiente de
141 1.000

., correlacion
Gestion de

Adquisiciones Sig. (bilateral)  .451

N 31 31

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Segun la presente tabla no hay una correlacion estadistica significativa entre las
variables gestion municipal y sistema nacional de abastecimiento en su dimension
gestion de adquisiciones.
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4.10 OE9: Determinar si la Administracion de Bienes mejora la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas, durante el
afio 2021.

Tabla 13

Correlacion entre la Gestion municipal y la Administracién de bienes de la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas, durante el afio 2021

Gestion  Administracion de

municipal Bienes
Rho de Coeficiente  de
_ 1.000 .488"
Spearman correlacion
Gestion Municipal _
Sig. (bilateral) . .005
N 31 31
Coeficiente  de
lacic .488" 1.000
Administracion de corretacion
Bienes Sig. (bilateral) .005
N 31 31

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la siguiente tabla, se puede observar que existié una relacion significativa entre
las variables gestion municipal y sistema nacional de abastecimiento en su
dimension administraciéon de bienes en el nivel 0.01, ya que obtuvimos una
significancia de 0.005 (p<0.05). Ademas, el grado de correlacion es positiva
moderada de 0.488, esto nos dio a entender que la gestion municipal mejora a
medida que la administracién de bienes se desarrolla con mayor eficiencia.

Coeficiente de determinacion (R?):

Rz = (0. 488)?
Rz = 0.2381*100
R2 =23.81%

La Gestion municipal, se relacion6 en un 23.81% con la primera variable en su

tercera dimension Administracion de bienes.
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V. DISCUSION

La investigacion para desarrollar el presente informe, se realizé en la
Municipalidad Distrital de Cumba, Utcubamba, Amazonas, ubicada en la Avda. San
Pedro N° 1059 durante el periodo setiembre 2020 junio 2021, como toda entidad
municipal presenta dificultades administrativas para desarrollar cabalmente los
objetivos planteados y establecer metas en bien de la poblacion y que ésta tenga
la certeza que se desarrolla una excelente gestibn municipal. Uno de los problemas
gue se viene suscitando es el poco conocimiento que se tiene sobre la funcionalidad
del sistema nacional de abastecimiento y la forma como ésta incide en la gestion
municipal, ya que al no ser implementada a cabalidad la gestion enfrente
contratiempos para cumplir con sus metas programadas por las diferentes areas
motivo por la que esta investigacion evalia el sistema de funcionamiento y la
gestion para determinar si existe una correlacion de causalidad que mejora la

gestion municipal.

Para enmarcar la teoria sobre el SNA, se accedio al D.L. N° 1439 que lo define
como: una conjuncion de normas, técnicas, procedimientos, instrumentos y
procesos que tiene como finalidad que las instituciones publicas cuenten en su
debida oportunidad con los bienes, los servicios y las obras para atender las
diferentes necesidades que la comunidad requiere, manejando de manera optima
los fondos publicos asignados. Como apreciamos, este sistema nos permite
optimizar la cadena de abastecimiento en una entidad publica. Para el estudio de
esta variable, se consideraron tres dimensiones, la Programacién multianual de
bienes, servicios y obras, constituido por el planeamiento integrado y la
programacién mientras que para la dimensién gestion de adquisiciones, la integran
la contratacion, el registro y la gestion de contratos, en tanto que para la tercera
dimension Administracion de bienes, se encuentran la administracion de bienes, el
almacenamiento y disposicion final, para el recojo de datos de ésta variable, se
aplicé un formulario conformado por 24 items con una escala de calificacion tipo
Likert y una escala valorativa de malo, regular y bueno. el cual fueron aplicados a

31 trabajadores seleccionados por muestreo por conveniencia.

En tanto que para conceptualizar la variable gestion municipal se hizo
referencia a la definicion del SISMAP MUNICIPAL, quien la define como “Un
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conjunto de procedimientos y acciones que realizan los municipios para poder
cumplir con los objetivos trazados durante la planificacién de tal forma que exista
una buena administraciéon y un manejo 6ptimo de los recursos del territorio. Y para
las dimensiones se recurri6 al estudio realizado por el Grupo Gestor del, INAFED,
(2008). Que son: el desarrollo organizacional, las finanzas municipales, los
servicios y proyectos, asi como la gobernabilidad democratica. Para la medicién de
esta variable se realiz6 a través de un formulario con respuestas tipo Likert, el cual
estuvo conformado por 24 items y escalas valorativas de deficiente, regular y

excelente, también aplicado a 31 trabajadores de la entidad.

Para ver si existe una correlacion causal significativa se procedio a realizar la
prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, pues los datos obtenidos
fueron no normales, demostrandose que existe una relacion significativa entre el
sistema nacional de abastecimiento y gestion municipal, esto debido a que el nivel
de correlacion significativa que se obtuvo fue de 0.022, menor al (P< 0.05);
existiendo ademas una correlacion positiva moderada de 0,411, dandonos a
entender que si el sistema nacional de abastecimiento se realiza con eficiencia, la
gestion municipal mejorara. Este resultado, se contrasta con el estudio de (Araya,
2009), quien menciona que las actividades que desarrolla el area de adquisiciones
son basicas y metodicas para lograr que una entidad tenga una gestion eficiente,
eficaz y productiva. Asi mismo (Paredes Pefia, 2020), en su estudio de
investigacion demostré la existencia de una relacion significativa entre las variables
gestion municipal y proceso de abastecimiento, concluyendo que si la gestion
municipal es mucho mas eficiente el proceso de abastecimiento también sera

eficiente.

De lo expuesto se puede deducir que si el sistema de abastecimiento se
difunde con mayor énfasis entre los trabajadores de la entidad y se emplea de
manera eficiente en la administracion edil permitird que la gestién de la entidad

mejore en bien de la poblacion.

El sistema nacional de abastecimiento fue calificado como regular en un
64.5%, es decir de los 31 trabajadores que participaron de esta investigacion, 20 lo
calificaron de esa manera. Esto se debié al poco conocimiento que tiene los
trabajadores de las bondades de dicho sistema para mejorar la gestiébn municipal.
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Por otro lado 11 trabajadores lo calificaron como malo, representando un 35.5% del

total de encuestados.

Estos resultados pueden contrastarse con los estudios realizados por (Onofre
Clemente, 2017), quien demostr6 que existe una relacion significativa entre la
planificacion y las adquisiciones y contrataciones que realiza la municipalidad, esto
nos demuestra que cuando la municipalidad planifica eficientemente su sistema de

adquisiciones y contrataciones, ésta se ve mejorada.

En tanto la variable gestién municipal fue calificado como regular en un 58.1%;
por 18 trabajadores de los 31 encuestados esto debido a que la municipalidad no
ejerce un control efectivo sobre sus finanzas y los servicios y proyectos que ejecuta
la municipalidad no son percibidos como los 6ptimos. Por otro lado, 13 trabajadores
gue representa el 41.9% lo califico como deficiente, estos resultados se ven
contrastados con los estudios realizados por (Casiano Inga y Cueva Vega,
2020),quien concluye que los bajos niveles de percepcion que tiene la poblacion
con respecto a la gestiéon municipal se da por la calidad de servicios que brinda la
entidad. De las investigaciones que se revisaron podemos decir que para que exista
un sistema de abastecimiento eficiente y mejore la gestion municipal se tiene que
realizar un estricto cumplimiento de todas las actividades inherentes a la cadena de
abastecimiento y debidamente sistematizado, de tal manera que todas las

actividades se encuentren interrelacionados.

Se logré comprobar a través de la prueba Rho de Spearman, la existencia de
una relacion significativa entre la variable SNA y gestiéon municipal en su dimensién
desarrollo organizacional; debido a que obtuvimos un sig. (Bilateral) menor al
(P<0.05) es decir 0,004. Existe ademas un grado de correlacion positiva moderada
de 0,49, dandonos a entender que mientras mas eficiente sea el sistema nacional
de abastecimiento el desarrollo organizacional también mejorara, esto se ve
contrastado con el estudio de (Alvarez Rios y Delgado Bardales, 2020), quien
menciona que los directivos Yy autoridades municipales deben de desarrollar
metodologias que les permitan ver con mayor claridad los problemas que aqueja a

los municipios.
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Con respecto a la relacion sistema nacional de abastecimiento con la gestion
municipal en su dimensién finanzas municipales, no existe relacion estadistica

significativa.

Por otro lado encontramos una relacion entre la variable sistema nacional de
abastecimiento y la gestion municipal en su dimensién servicios y proyectos, las
mismas que presentan una correlacion positiva moderada de 0.441 con un nivel de
significancia de 0.013 menor al (P<0.05), este resultado, nos permite afirmar que
los servicios y proyectos mejorara cuando el sistema de abastecimiento se
desarrolle con eficiencia, esto se contrasta con el estudio de (Casiano Ingay Cueva
Vega, 2020) quien en su investigacion concluye que los bajos niveles de
percepcion que tiene la poblacion con respecto a la gestion municipal se da por la

prestacion de servicios que realiza la entidad.

Asi mismo existe un nivel de relacion entre el sistema de abastecimiento y la
gestion municipal a través de la dimension gobernabilidad democratica por
presentar una correlacion positiva moderada de 0.411 y un nivel de significancia de
0.022 menor al (P<0.05) este resultado, nos permite afirmar que, si el sistema
nacional de abastecimiento mejora, la gobernabilidad democratica mejora, pues se
tendria una participacion mas activa de la sociedad, esta se reafirma también con
el estudio realizado por (Castro Montoya, 2020) en la municipalidad distrital de
Nuevo Chimbote encontré6 una correlacion positiva moderada entre la gestion
municipal y participacion ciudadana (Rho = 0,404; p=0,000).Para el estudio de la
variable gestiéon municipal y el sistema nacional de abastecimiento en su dimension
PMBSO, se determind la existencia de una correlacion positiva moderada con un
Rho de 0.412 y un sig. (bilateral) de 0.021 (p<0.05), lo que nos demuestra que la
gestion municipal mejorara a medida que la programacion multianual de inversiones

sea desarrollada con mucha mas eficiencia.
Por otro lado, no existe correlacion estadistica significativa entre las variables

gestion municipal y sistema nacional de abastecimiento en su dimension gestidén de

adquisiciones.
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Por ultimo, se demostré la existencia de una correlacion positiva moderada
entre las variables gestion municipal y sistema nacional de abastecimiento en su
dimension administracion de bienes en el nivel 0.01, ya que obtuvimos un nivel de
significancia de 0.005 menor al (p<0.05) por lo que podemos decir que el grado de
correlacion es positiva moderada de 0.488, esto nos dio a entender que la gestion
municipal mejora a medida que la administracion de bienes se desarrolla con mayor
eficiencia. Los resultados obtenidos, se comparan con la investigacion de (Chuco,
2018) en la UGEL Canchis en el departamento de Cusco quien concluyé que los
registros de los inventarios de los bienes resultaron ser deficientes en el SIGA,
porgue a dicho sistema se ingreso6 informacion de los bienes de forma incompleta
acerca de las caracteristicas que posee cada bien, ademas de no ser una

informacion que se contrasta con la realidad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe una relacion significativa entre las variables: sistema
nacional de abastecimiento y gestién municipal, ésta quedo demostrada al aplicarse
la prueba Rho de Spearman; obteniendo un nivel de significancia de 0.022;
(P<0.05) y un coeficiente correlacional de 0.411 (positiva moderada). Estos
resultados nos permiten aceptar la hip6tesis de nuestra investigacion, por lo que
concluimos que; si se aplican los procedimientos, proceso técnicas y normas del
sistema nacional de abastecimiento la gestion municipal sera mucho mas eficiente

y eficaz en el manejo de sus recursos.

6.2. De acuerdo a los resultados que se obtuvo sobre la concepcidén que se tiene
sobre el sistema nacional de abastecimiento, de los 31 trabajadores que formaron
parte de esta investigacion 20 lo calificaron como regular (64.5%) y 11 lo calificaron
como malo (35.5%), y solo un 6.5% en su dimension administracion de bienes lo
califica como bueno, por lo que concluimos que el nivel de concepcion que tienen
los trabajadores sobre la funcionalidad del sistema nacional de abastecimiento es

regular.

6.3. Analizando los resultados obtenidos para conocer el estado de la gestion
municipal se observa que 18 de los 31 servidores publicos de la municipalidad de
Cumba, calificaron a la gestion municipal como regular representando ello un
58.1%, mientras que 13 trabajadores lo calificaron como deficiente representando
un 41.9%, por otro lado, un 64.5% califica a la gestibn municipal como deficiente en
su dimensidn finanzas municipales, o que nos permite concluir que los trabajadores

consideran a la gestion municipal como regular.

6.4. Se demostré que existe una relacidon significativa entre la variable sistema
nacional de abastecimiento y la variable gestion municipal en su dimension
desarrollo organizacional, siendo comprobado esta afirmacion mediante la prueba
Rho de Spearman; que arrojé un nivel de significancia de 0.004 menor al (P<0.05)
y un coeficiente correlacional de 0.497 (positiva moderada) por lo que concluimos
que si el sistema nacional de abastecimiento se aplica con eficiencia el desarrollo

organizacional de la entidad mejora.
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6.5. Se demostré6 que no hay una correlacion estadistica significativa entre el
sistema nacional de abastecimiento y la variable gestién municipal en su dimension
finanzas municipales ya que el nivel de significancia obtenido 0.182 es mayor al;
(p<0.005).

6.6. Se determind la existencia de una relacion significativa entre el sistema
nacional de abastecimiento y gestion municipal en su dimension servicios y
proyectos en el nivel 0.05 ya que tuvimos un nivel significativo de 0.013 (p<0.05)
por lo que podemos decir que el grado de correlacion es positiva moderada de
0.441, esto nos lleva a la conclusion que, si el sistema nacional de abastecimiento

mejora, los servicios y proyectos que brinda la entidad también mejora.

6.7. Al analizar los datos obtenidos entre las variables sistema nacional de
abastecimiento y gestion municipal en su dimension gobernabilidad democratica se
demostro que existe una relacion significativa ya que se obtuvo un nivel significativo
de 0.022 (p<0.05), esto nos permite decir que el grado de correlacion es positiva
moderada de 0.411. Esto nos lleva a la conclusion que, si el sistema nacional de
abastecimiento mejora, la gobernabilidad democratica mejora, pues se tendria una

participacion mas activa de la sociedad.

6.8. Se demostré que existe una relacion significativa entre la variable gestion
municipal y sistema nacional de abastecimiento en su dimensién PMBSO, pues se
obtuvo un nivel de significancia de 0.021 (p<0.05); por lo que podemos decir que el
grado de correlacién es positiva moderada de 0.412, esto nos lleva a la conclusion
gue la gestion municipal mejorara a medida que la programaciéon multianual de

inversiones sea desarrollada con mucha mas eficiencia.
6.9. No hay correlacion estadistica significativa para las variables gestion

municipal y sistema nacional de abastecimiento en su dimensién gestion de

adquisiciones.
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6.10.Se demuestra una relacion significativa entre las variables gestion municipal
y sistema nacional de abastecimiento en su dimensién administracion de bienes,
ya que al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de
significancia menor al margen de error, que es de 0.005, lo que nos permite afirmar
que el grado de correlacion es positiva moderada de 0.488, permitiéndonos concluir
qgue la gestién municipal mejora a medida que la administracion de bienes se

desarrolla con mayor eficiencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Cumba, que mediante la
gerencia municipal disponga capacitar al personal involucrado en la Cadena de
Abastecimiento Publico, sobre la funcionalidad de los procedimientos, procesos
normas y técnicas del Sistema Nacional de Abastecimiento para un empleo

eficiente de los recursos asignados.

7.2 Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Cumba, que a través de la
gerencia municipal se implemente el &area de abastecimiento con equipos,
tecnologia y capital humano capacitado para facilitar el cumplimiento de sus
actividades.

7.3 Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Cumba, que mediante la
gerencia municipal disponga que el personal de planificacion y presupuesto realice

un mayor control y optimizacion del presupuesto asignado.

7.4 Se recomienda al Gerente de la Municipalidad distrital de cumba que se
disponga la implementacion de un sistema informéatico que permita monitorear las
actividades referentes a la cadena de abastecimiento para detectar de manera
inmediata algunas deficiencias que no permiten una mayor efectividad del proceso

de abastecimiento.

7.5 Se recomienda al Gerente de la Municipalidad distrital de Cumba; realizar
capacitaciones sobre los procedimientos para la adquisicion de bienes y materiales,
asi como para la contrataciéon de servicios que efectia la entidad, e implementar un

calendario con fechas exactas de adquisiciones de acuerdo al PAC institucional.

7.6 Se recomienda que a través de la gerencia municipal se implemente un
registro informatico para ejercer un control sobre el ingreso y salida de materiales
y bienes de la entidad, asi mismo se debe de evaluar la funcién que realiza el

personal de almacén con el fin de salvaguardar los bienes institucionales.
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7.7 Se recomienda a la gerencia municipal que a través de la oficina de servicios
y proyectos que presta la municipalidad a la poblacion se realice de manera

oportuna y sean de la calidad que la poblacion demanda.

7.8 Se recomienda tomar a la programacion multianual de bienes servicios y
obras como un tema de investigacion por su incidencia en el sector publico para la
determinacion de los costos de bienes, servicios y obras necesarios, que requieren

las entidades publicas.

7.9 La correcta aplicabilidad del sistema nacional de abastecimiento como
sistema administrativo permitira que la funcionalidad de una administracion publica

se desatrrolle con eficiencia y eficacia.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El Sistema Nacional de Abastecimiento para el mejoramiento de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba — Amazonas 2021

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General:
¢El Sistema Nacional de Abastecimiento | Determinar si el Sistema Nacional de | El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora la gestion municipal en la | Abastecimiento mejora la gestién municipal | mejora significativamente la gestion Planeamiento
Municipalidad Distrital de Cumba - | de la Municipalidad Distrital de Cumba — | municipal en la Municipalidad distrital de integrado
Amazonas durante el afio 2021? Amazonas durante el afio 2021. Cumba - Amazonas durante el afio 2021.
PE1: OE1: HE1:
éCudl es el nivel del Sistema Nacional de | Identificar el nivel del Sistema Nacional de | EI nivel del Sistema Nacional de Programacién Multianual
Abastecimiento en la Municipalidad | Abastecimiento en la Municipalidad Distrital | Abastecimiento en Ila Municipalidad de Bienes, Servicios y
distrital de Cumba — Amazonas durante | de Cumba - Amazonas, durante el afio 2021. | Distrital de Cumba - Amazonas, durante el Obras
el afo 20217 afio 2021 es deficiente.
Programacion
PE2: OE:2 HE2:
¢Cual es el estado de la Gestion municipal | Conocer el estado de la Gestion municipal, | El estado de la Gestidon municipal, en la
en la Municipalidad distrital de Cumba — | en la Municipalidad distrital de Cumba - | Municipalidad distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 20217 Amazonas, durante el afio 2021. Amazonas, durante el afio 2021 es Variable 1
deficiente.
PE3: OE3: HE3:

¢El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora el desarrollo organizacional de la
gestién municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba —Amazonas durante el
afio 20217

Determinar si el Sistema Nacional de
Abastecimiento mejora el desarrollo
organizacional de la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora significativamente el desarrollo
organizacional de la gestién municipal en
la Municipalidad Distrital de Cumba —
Amazonas durante el afio 2021.

PE4:

¢El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora las finanzas municipales de la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba — Amazonas durante
al ano 20217

OE4:

Determinar si el Sistema Nacional de
Abastecimiento  mejora las  finanzas
municipales de la gestion municipal en la
Municipalidad  Distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

HEA4:

El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora significativamente las finanzas
municipales de la gestién municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

PES5:

¢El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora los servicios y proyectos de la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba — Amazonas durante
el afno 20217

OES:

Determinar si el Sistema Nacional de
Abastecimiento mejora los servicios y
proyectos de la gestion municipal en la
Municipalidad  Distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

HES:

El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora significativamente los servicios y
proyectos de la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

Sistema Nacional
de Abastecimiento

Gestion de Adquisiciones

Contratacion

Registro

Gestion de contratos

Administracion de bienes

Almacenamiento

Distribucién




PEG6:

¢El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora la gobernabilidad democratica de
la gestién municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba — Amazonas durante
el afo 20217

OE®6:

Determinar si el Sistema Nacional de
Abastecimiento mejora la gobernabilidad
democratica de la gestiéon municipal en la
Municipalidad  distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

HE6:

El Sistema Nacional de Abastecimiento
mejora significativamente la
gobernabilidad democrética de la gestién
municipal en la Municipalidad Distrital de
Cumba — Amazonas durante el afio 2021.

Mantenimiento

Disposicion final

PE7:

éLa Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras mejora la gestidén
municipal en la Municipalidad distrital de
Cumba — Amazonas durante el afio 2021?

OE7:

Determinar si la Programacion Multianual
de Bienes, Servicios y Obras mejora la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba — Amazonas durante el
afio 2021.

HE7:
La Programaciéon Multianual de Bienes,
Servicios y Obras mejora

significativamente la gestion municipal en
la Municipalidad Distrital de Cumba —
Amazonas durante el afio 2021

PES:

¢La Gestion de Adquisiciones mejora la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba — Amazonas durante
el afio 20217

OE8:

Determinar si la Gestion de Adquisiciones
mejora la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

HE8:

La Gestion de Adquisiciones mejora
significativamente la gestion municipal en
la Municipalidad Distrital de Cumba —
Amazonas durante el afio 2021.

PE9:

¢La Administracion de Bienes mejora la
gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Cumba — Amazonas durante
el afio 20217

OE9:

Determinar si la Administraciéon de Bienes
mejora la gestion municipal en la
Municipalidad  Distrital de Cumba -
Amazonas durante el afio 2021.

HE9

La Administracién de Bienes mejora
significativamente la gestion municipal en
la Municipalidad Distrital de Cumba —
Amazonas durante el afio 2021.

Variable 2:

Gestion Municipal

Desarrollo Organizacional

Operar de acuerdo a
objetivos y metas

Contar con personal
formado
adecuadamente

Implementar sistemas
mecanizados

Finanzas Municipales

Optimizarla
recaudacion
municipal

Manejo presupuestal

Administracién
financiera

Servicios y Proyectos

Capacidad de ofrecer
servicios

Saneamiento del
municipio

Contratar, monitorear
y evaluar la ejecucién
de los proyectos

Gobernalidad
Democratica

Organizacion de la
sociedad civil

Transparencia
municipal




TIPO DE ESTUDIO
Es una investigacion de tipo aplicada porque los resultados nos permiten
solucionar directa e indirectamente algunos problemas objetos de estudio y
es de enfoque cuantitativo por que se empled el Cuestionario como
instrumento con el fin de conocer las opiniones y conocimientos de los
trabajadores de la MDC, Y de esta manera mejorar la Gestién municipal en la
Municipalidad Distrital de Cumba.
DISENO DE ESTUDIO

El disefio de estudio es No experimental y de corte Transversal,
descriptivo, correlacional/causal porque describen las relaciones entre dos o
mas variables en un momento dado. Se trata también de descripciones, pero
no de \variables individuales sino de susrelaciones,sean éstas
puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se
mide es la relacidn entre variables en un tiempo determinado.

REPRESENTACION GRAFICA

Vi

V2

Donde

M = Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cumba
V1= Sistema Nacional de Abastecimiento

V2 = Gestién municipal

r = Relacion

CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS.

Las caracteristicas de los participantes en las encuestas son los
trabajadores profesionales y/o técnicos que se dedican a labores
administrativos involucrados en la cadena de abastecimiento
publico de la entidad

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO:

Poblacién: estard conformada por todos los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Cumba involucrados en la CAP.
Muestra: Estara conformada por el 100% de elementos de la
poblacién involucrados en la cadena de abastecimiento publico.
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para la realizacién de la presente investigacion se realizé las
siguientes actividades: sistematizacion de informacién para
conocer el sistema de abastecimiento y la gestiéon municipal
mediante el cuestionario.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de datos se tendrd como base la estadistica
descriptiva e inferencial; se elaboraran tablas de frecuencias y
graficos estadisticos que respectivamente corresponden a cada
indicador, dimension y variables.

El procesamiento de datos se realizara mediante el Programa SPSS-
v.28. para luego determinar el calculo de las medidas de tendencia
central y dispersién.

La contrastacion de hipodtesis se realizard mediante la Prueba no
paramétrica Rho de Spearman.

TECNICAS:

Para esta investigacion se ha planteado los siguientes instrumentos para la recoleccion
de datos:

CUESTIONARIO SOBRE: Sistema Nacional de Abastecimiento

Administracidn: Individual auto administrado.

Duracion: aproximadamente entre 10 y 15 minutos.

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Cumba.

Finalidad: conocer su opinién sobre el sistema de abastecimiento y su
aplicabilidad en la entidad-

Caracteristicas: El cuestionario consta de 24 preguntas que evaltan el
conocimiento y opinidn de los encuestados con respecto a las dimensiones,
tomando en cuenta una escala tipo Likert.

Confiabilidad: Se estima un nivel de confiabilidad superior al 70%

Validez: se dard a través de la aprobacion de 3 expertos con un grado minimo
de Magister y trayecto profesional reconocida.

CUESTIONARIO SOBRE: Gestion Municipal

Administracidn: Individual auto administrado.

Duracion: aproximadamente entre 10 y 15 minutos.

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Cumba.

Finalidad: conocer su opinién sobre el sistema de abastecimiento y su
aplicabilidad en la entidad-

Caracteristicas: El cuestionario consta de 24 preguntas que evaltan el
conocimiento y opinion de los encuestados con respecto a las dimensiones,
tomando en cuenta una escala tipo Likert.

Confiabilidad: Se estima un nivel de confiabilidad superior al 70%

Validez: se dard a través de la aprobacion de 3 expertos con un grado minimo
de Magister y trayecto profesional reconocida.




Titulo: El Sistema Nacional de Abastecimiento para el mejoramiento de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba - Amazonas,

MATRIZ OPERACIONAL DE LA VARIABLE 1

la gestidn de obras?

2021
VALORACION
E DEFINICION DEFINICION INDICADORES § § w 5 ESCALA DE
é CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS < ; Q E E % MEDICION
> 2| 3 § z|2| ®
2|8 |<|38|3
L | o~ o < n

El Sistema | Parala medicion de P1. ¢La programacion multianual de bienes servicios y obras le

Nacional de | lavariable, fue g permite participar en la planificacion de necesidades que requiere la

Abastecimiento es | necesario elaborar E, Planeamiento entidad?

una conjuncion de | los instrumentos de ’g Integrado P2. ¢La programacion de bienes, servicios y obras, permite planificar

normas, técnicas, | recoleccion de B oportunamente las actividades que realiza la entidad?

procedimientos, datos como fue el g .03 P3. ¢El Sistema Nacional de Abastecimiento mejora la programacién
o instrumentos y | cuestionario, ,g - multianual de bienes servicios y obras en la entidad ?
I | procesos que | considerando a las S 8 P4. ¢Participa Usted como darea usuaria en la programacion de las
E tiene como | dimensiones e E E’ necesidades de la entidad ?
E finalidad que las | indicadores segln Zg § P5.éLas areas usuarias programan adecuadamente la necesidad de
G | instituciones el D. L. N2 1439, con g Programacion bienes, servicios y obras?
= | publicas cuenten | una escalade ::’En P6. ¢El Sistema nacional de abastecimiento permite mantener
2 en su debida | respuestas tipo o actualizado la programacion de bienes servicios y obras de la
2 oportunidad con | Likert. o entidad?
g los bienes, los | Con una valoracién P4. ¢Participa Usted como area usuaria en la programacion de las Escala:
&1 servicios y las | de: necesidades de la entidad ? O:I?nZI
Z | obras para | 1. NUNCA P5.éLas dreas usuarias programan adecuadamente la necesidad de
% atender las | 2. CASI NUNCA Contratacién bienes, servicios y obras?
g diferentes 3. AVECES § P6. ¢El Sistema nacional de abastecimiento permite mantener
= | necesidades que | 4. CASI SIEMPRE 2 actualizado la programacién de bienes servicios y obras de la
< la comunidad | 5. SIEMPRE ‘@ entidad?
E requie.:re, Y Un? .elscalla de _§' P4. ¢Participa Usted como drea usuaria en la programacion de las
i manejando o de me(.jlaon tipo < S necesidades de la entidad ?
@ | manera  dptima | ordinal 3 eeisro P5.¢Las areas usuarias programan adecuadamente la necesidad de

los fondos S bienes, servicios y obras?

publicos @ P12. ¢(Permite el Sistema Nacional de Abastecimiento realizar una

asignados.  (MEF, o » mejor contratacion de bienes, servicios y obras?

2018) Gestién de P13. ¢ Monitorea la entidad la ejecucién de los contratos suscritos en

Contratos




Administracion de Bienes

Almacenamiento

P14.iHace uso la entidad de un espacio fisico con condiciones
Optimas para el almacenamiento de los bienes muebles ?

P15.éParticipan las dreas involucradas en el requerimiento en revisar
y verificar los bienes recepcionados antes de almacenarse?

P16. ¢ Se registra correctamente la informacién de los bienes en
almacén para su posterior identificacion?

P17. éConsidera Usted que los bienes adquiridos se almacenan y
custodian correctamente?

Distribucion

P18.¢Realiza la municipalidad la distribucion de bienes con un
mecanismos que permita evitar dafios y pérdidas?

P19.¢Hace uso la municipalidad de un sistema de distribuciéon que
permita identificar, ubicar y disponer de los bienes de manera
inmediata?

P20. ¢Se distribuyen oportunamente los bienes solicitados?

Mantenimiento

P21. (Realiza la entidad el mantenimiento oportuno de los bienes
para su optima operatividad?

P22. ¢(Recibe capacitaciéon el personal encargado de dar
mantenimiento a los equipos y bienes de la municipalidad?

Disposicion final

P23. ¢Realiza la entidad con eficiencia la disposicion de los bienes
adquiridos hacia los usuarios finales?

P24. ¢ Dispone la municipalidad la baja de los bienes que cumplieron
su vida util?
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MATRIZ OPERACIONAL DE LA VARIABLE 2

financiera

P14.;iConsidera Usted que la entidad cuenta con informacién
financiera oportuna para realizar las inversiones que la entidad
requiere ?

VALORACION
8 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE S & 5 ESCALA DE
o o a <-'(
INDICADORE 2 w
= CONCEPTUAL OPERACIONAL s CADORES IEAS s |3 |q |28 | z MEDICION
s |- g2z 2
2|2 |5 |2 |4
z O < O @*
- ol o ) ")
“La Gestion municipal, | Para medir y|/o P1. iConsidera Ud. Que la Gestién municipal mejora si existe un buen
Implica un conjunto de | evaluar la variable desarrollo organizacional dentro de la entidad ?
. . L. L Operar de acuerdo a
acciones que realizan las | gestién municipal a bieti
entidades  municipales | través de sus objetivos y metas P2.iConsidera usted que trabajar de acuerdo a objetivos y metas
para el cumplimiento de | dimensiones como = permite a la entidad un buen desempefio institucional?
objetivos y  metas | sus indicadores, se 5 P3.éCuenta el personal de la entidad con las competencias requeridas
establecidas en  la | consideré el estudio 'g para mejorar el servicio institucional?
planificacion de los | realizado por E Contar con personal
programas de trabajo, | Instituto  Nacional e formado P4. iConsidera Ud. Que la entidad capacita continuamente a su
mediante la | para el Federalismo 5 adecuadamente personal ?
administracién e |y el Desarrollo K} P5. éConsidera Ud. Que Un personal altamente capacitado mejora el
integracion de los | INAFED, o desarrollo de la institucion?
. . 7y S
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© gestion  municipal se | instrumento de Implementar sistemas | P7.¢La oficina de abastecimientos, hace uso de sistemas informaticos
% entiende como el | recoleccion de datos mecanizados para registrar los bienes adquiridos?
s manejo de una serie de | con una escala de P8.iConsidera Usted que los sistemas informaticos agilizan las
c | funciones de recursos | respuestas tipo actividades y mejoran el desarrollo institucional ? Escala:
hel destinados a | Likert. P9. ¢Considera Ud. Que la gestién municipal mejora con un buena Ordinal
= ; L
@ proporcionar  a los | Con una valoracion Optimizar la administracién de las finanzas municipales ?
o d'St'“t‘?f sectqres .cle la | de: recaudacion P10. ¢éLa recaudacién municipal amplia las finanzas de la entidad,
poblacion, satlsfaae‘ndo 1. NUNCA municipal para ello cuenta la municipalidad con un programa que incentive el
sus respectivas | 2.CASINUNCA ] pago de impuestos?
i i © - ——— - -
necesidades de bienes | 3.A VECES o P11.iRealiza la municipalidad un estricto control en el manejo de su
de . consumo | 4.CASISIEMPRE E . presupuesto para mejorar sus finanzas municipales ?
colectivo”.(SISMAP 5. SIEMPRE S Manejo presupuestal - - — p -
P12. ¢Considera Usted que un eficiente manejo presupuestal mejora
MUNICIPAL, 2016) Y una escala de £ ) L.
Co » la gestién municipal?
medicion tipo © ‘
N
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p P13.¢Realiza la entidad los estados financieros en los plazos
[ Administracion establecidos?




Servicios y proyectos

Capacidad de ofrecer
servicios

P15.éConsidera Ud. Que una gestion municipal mejora si se brinda
servicios y proyectos que cumplan con las expectativas de la
poblacién?

P16.¢Realiza la municipalidad actividades de servicios de

saneamiento y mantenimiento de vias?

Saneamiento del
municipio

P17.éiCuenta la municipalidad con un registro de bienes inmuebles
saneados para ejecutar servicios y proyectos?

P18.¢Realiza la municipalidad el saneamiento fisico y legal de sus
inmuebles?

Contratar, monitorear
y evaluar la ejecucién
de los proyectos

P19.¢Para ejecutar proyectos de saneamiento bdsico, la
municipalidad contrata a personal idéneo para su monitoreo y
evaluacion?

P20. ¢En la ejecucidn de servicios y proyectos realiza la municipalidad
el monitoreo, evaluacion y supervisién de los mismos?

Gobernalidad
democratica

Organizacion de la
sociedad civil

P21.éiPromueve la municipalidad la gobernalidad democratica
mediante la participacion activa de la sociedad civil?

P22.¢Capacita la municipalidad a las organizaciones sociales en temas
de gobernalidad democratica ?

Transparencia
municipal

P23. ¢Considera Ud. Que la gestion municipal mejora si se propicia la
transparencia municipal ?

P24.iDemuestra transparencia la entidad al brindar informacion de
cardcter publica cuando se lo solicita?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
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OPCION DE .
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Sistema Nacional de Abastecimiento

Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras

Planeamiento
integrado

P1. éiLa programacion multianual de bienes servicios y obras le permite
participar en la planificacidn de necesidades que requiere la entidad?

P2. iLa programacion de bienes, servicios y obras, permite planificar
oportunamente las actividades que realiza la entidad?

P3.¢El Sistema Nacional de Abastecimiento mejora la programacion
multianual de bienes servicios y obras de la entidad ?

Programaci6n

P4. ¢Participa Usted como drea usuaria en la programacion de las
necesidades de la entidad ?

P5.¢Las dreas usuarias programan adecuadamente la necesidad de bienes,
servicios y obras?

P6. ¢El Sistema nacional de abastecimiento permite mantener actualizado|
la programacién de bienes servicios y obras de la entidad?

Gestion de adquisiciones

Contratacién

P7.iPara la adquisicion de bienes, las areas usuarias realizan un
requerimiento adecuado para contratar?

P8.iRealiza el area de abastecimiento un estudio de mercado para la
adquisicion de bienes, servicios y obras?

P9. ¢Se contrata la adquisicion de bienes servicios y obras solicitadas con
las caracteristicas y/o especificaciones requeridas por el area usuaria?

Registro

P10. ¢ Los bienes adquiridos para que el personal cumpla con sus funciones|
son registrados oportunamente?

P11. ¢Registra la entidad la tenencia o derecho sobre los bienes adquiridos|
en algun instrumento fisico o virtual?




Gestién de
contratos

P12. ¢Permite el Sistema Nacional de Abastecimiento realizar una mejor
contratacidn de bienes, servicios y obras?

P13. ¢ Monitorea la entidad la ejecucién de los contratos suscritos en la
gestion de obras?

Administraciéon de bienes

Almacenamiento

P14.iHace uso la entidad de un espacio fisico con condiciones éptimas
para el almacenamiento de los bienes muebles ?

P15.¢ Participan las dreas involucradas en el requerimiento en revisar y|
verificar los bienes recepcionados antes de almacenarse?

P16. ¢ Se registra correctamente la informacién de los bienes en almacén|
para su posterior identificacion?

P17. ¢ Considera Usted que los bienes adquiridos se almacenan y custodian
correctamente?

Distribucién

P18.¢Realiza la municipalidad la distribucion de bienes con un mecanismos
que permita evitar dafios y pérdidas?

P19.¢Hace uso la municipalidad de un sistema de distribucion que permita
identificar, ubicar y disponer de los bienes de manera inmediata?

P20. ¢Se distribuyen oportunamente los bienes solicitados?

Mantenimiento

P21. ¢Realiza la entidad el mantenimiento oportuno de los bienes para su|
optima operatividad?

P22. ¢ Recibe capacitacidn el personal encargado de dar mantenimiento a
los equipos y bienes de la municipalidad?

Disposicion final

P23. (Realiza la entidad con eficiencia la disposicion de los bienes|
adquiridos hacia los usuarios finales?

P24. ¢ Dispone la municipalidad la baja de los bienes que cumplieron su
vida util?
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P1.;Considera Ud. Que la Gestion municipal mejora si existe un buen|
Operar de . .
desarrollo organizacional dentro de la entidad ?
lacuerdo a
objetivos y P2.iConsidera usted que trabajar de acuerdo a objetivos y metas|
metas permite a la entidad un buen desempefio institucional?
© . - - -
c P3.iCuenta el personal de la entidad con las competencias requeridas
] . S
S Contar con para mejorar el servicio institucional?
@
N ersonal - - - - -
‘= P P4.éiConsidera Ud. Que la entidad capacita continuamente a su personal
g formado 5
© o adecuadamente - - -
o s P5.iConsidera Ud. Que Un personal altamente capacitado mejora el
LED o desarrollo de la institucion?
o
g % P6.iPara mejorar el desarrollo institucional la entidad hace uso de
c 3 herramientas informaticas para los tramites administrativos?
© o Implementar - — — . . —
7 sistemas P7.éLa oficina de abastecimientos, hace uso de sistemas informaticos
8 mecanizados  [para registrar los bienes adquiridos?

P8.iConsidera Usted que los sistemas informaticos agilizan las
actividades y mejoran el desarrollo institucional ?

Finanzas
municipales

Optimizar la
recaudacion
municipal

P9.éConsidera Ud. Que la gestion municipal mejora con un buena
administracion de las finanzas municipales ?

P10.¢La recaudacion municipal amplia las finanzas de la entidad, para
ello cuenta la municipalidad con un programa que incentive el pago de
impuestos?




Manejo
presupuestal

P11.¢Realiza la municipalidad un estricto control en el manejo de su
presupuesto para mejorar sus finanzas municipales ?

P12.¢Considera Usted que un eficiente manejo presupuestal mejora la
gestion municipal?

IAdministracion
financiera

P13.iRealiza la entidad los estados financieros en

establecidos?

los plazos|

P14.¢Considera Usted que la entidad cuenta con informacion financiera
oportuna para realizar las inversiones que la entidad requiere ?

Servicios y proyectos

Capacidad de
ofrecer
servicios

P15.¢Considera Ud. Que una gestiéon municipal mejora si se brinda
servicios y proyectos que cumplan con las expectativas de la poblacion?

P16.¢éRealiza la municipalidad actividades de servicios de saneamiento y|
mantenimiento de vias?

Saneamiento
del municipio

P17.iCuenta la municipalidad con un registro de bienes inmuebles|
saneados para ejecutar servicios y proyectos?

P18.¢Realiza la municipalidad el saneamiento fisico y legal de sus|
inmuebles?

Contratar,
monitorear y
evaluar la
lejecucion de los
proyectos

P19.¢Para ejecutar proyectos de saneamiento basico, la municipalidad
contrata a personal idéneo para su monitoreo y evaluacion?

P20.¢En la ejecucion de servicios y proyectos realiza la municipalidad el
monitoreo, evaluacion y supervision de los mismos?

Gobernabilidad democrética

Organizacién de
la sociedad civil

P21.i Promueve la municipalidad la gobernalidad democratica mediante
la participacion activa de la sociedad civil?

P22.¢é Capacita la municipalidad a las organizaciones sociales en temas|
de gobernalidad democratica ?

Transparencia
municipal

P23.¢Considera Ud. Que la gestién municipal mejora si se propicia Ig
transparencia municipal ?

P24.:Demuestra transparencia la entidad al brindar informacion de|
caracter publica cuando se lo solicita?




Estructura y escala valorativa de los instrumentos

Dimensiones de la variable Sistema Nacional de Abastecimiento y nimero de items

Dimensiones items Valoracion

Programacién multianual de

. . 1-6 Calificativo Nunca, puntaje 1
inversiones

Calificativo Casi nunca, puntaje
Gestion de adquisiciones 7-13 2

Calificativo A veces, puntaje 3

Calificativo  Casi  siempre,
Administracion de bienes 14 - 24 puntaje 4

Calificativo Siempre, puntaje 5

Intervalos de valoracion para la variable Sistema Nacional de Abastecimiento

Escala Intervalo
Deficiente 24 - 72
Regular 73 -96

Eficiente 97 - 120




Dimensiones de la variable Gestion municipal y namero de items

Dimensiones items Valoracion
Desarrollo organizacional 1-8 Calificativo Nunca, puntaje 1
Calificativo  Casi  nunca,
Finanzas municipales 9-14 puntaje 2
Calificativo A veces, puntaje 3
Servicios y proyectos 15-20 Calificativo Casi  siempre,
puntaje 4
Gobernabilidad democratica 21-24 Calificativo Siempre, puntaje

5

Intervalo de valoracion para la variable GM

Escala Intervalo
Deficiente 24 - 72
Regular 73 -96
Eficiente 97 - 120




Cuestionario sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento

Sr.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinidn sobre el sistema Nacional de Abastecimiento
en la municipalidad distrital de Cumba, por lo que se recomienda que lea con atencién las preguntas
marcando con una (X) la alternativa que estime conveniente. Siéntase libre de responder con entera
confianza éste cuestionario, ya que las respuestas de este instrumento sélo sirven Unicamente para esta
investigacion y seran totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su colaboracién y honestidad al
responder.

Fecha:

La escala de medicion es:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl bl W N -

Siempre

ITEMS RESPUESTAS
112/ 3] 4|5

D1. PROGRAMACION MULTIANUAL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Indicador: Planeamiento integrado

P1. ¢La programacion multianual de bienes servicios y obras le permite participar en la
planificacién de necesidades que requiere la entidad?

P2. ¢La programacion de bienes, servicios y obras, permite planificar oportunamente las
actividades que realiza la entidad?

P3.¢El Sistema Nacional de Abastecimiento mejora la programacién multianual de bienes
servicios y obras de la entidad ?

Indicador: Programacion

P4.iParticipa Usted como drea usuaria en la programacion de las necesidades de la entidad ?

P5.¢Las areas usuarias programan adecuadamente la necesidad de bienes, servicios y obras?

P6. (El Sistema nacional de abastecimiento permite mantener actualizado la programacién
de bienes servicios y obras de la entidad?

D2. GESTION DE ADQUISICIONES

Indicador: Contrataciéon

P7.iParala adquisicion de bienes, las dreas usuarias realizan un requerimiento adecuado para
contratar?

P8.iRealiza el area de abastecimiento un estudio de mercado para la adquisicién de bienes,
servicios y obras?




P9. éSe contrata la adquisicién de bienes servicios y obras solicitadas con las caracteristicas
y/o especificaciones requeridas por el area usuaria?

Indicador: Registro

P10. éLos bienes adquiridos para que el personal cumpla con sus funciones son registrados
oportunamente?

P11.iRegistra la entidad la tenencia o derecho sobre los bienes adquiridos en algin
instrumento fisico o virtual?

Indicador: Gestién de contratos

P12.éPermite el Sistema Nacional de Abastecimiento realizar una mejor contratacion de
bienes, servicios y obras?

P13.éMonitorea la entidad la ejecucidn de los contratos suscritos en la gestidn de obras?

D3. ADMINISTRACION DE BIENES

Indicador: Almacenamiento

P14.iHace uso la entidad de un espacio fisico con condiciones O&ptimas para el
almacenamiento de los bienes muebles ?

P15.¢Participan las dreas involucradas en el requerimiento en revisar y verificar los bienes
recepcionados antes de almacenarse?

P16. ¢ Se registra correctamente la informacidn de los bienes en almacén para su posterior
identificacion?

P17. iConsidera Usted que los bienes adquiridos se almacenan y custodian correctamente?

Indicador: Distribucion

P18.¢Realiza la municipalidad la distribucién de bienes con un mecanismos que permita
evitar dafos y pérdidas?

P19.éHace uso la municipalidad de un sistema de distribucién que permita identificar, ubicar
y disponer de los bienes de manera inmediata?

P20.¢Se distribuyen oportunamente los bienes solicitados?

Indicador: mantenimiento

P21.iRealiza la entidad el mantenimiento oportuno de los bienes para su optima
operatividad?

P22.iRecibe capacitacion el personal encargado de dar mantenimiento alos equiposy bienes
de la municipalidad?

Indicador: Disposicién final

P23.¢Realiza la entidad con eficiencia la disposicion de los bienes adquiridos hacia los usuarios
finales?

P24.;Dispone la municipalidad la baja de los bienes que cumplieron su vida util?

Muchas gracias por su colaboracién.



CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Sr.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinidon sobre la Gestién municipal en la
municipalidad distrital de Cumba, por lo que se recomienda que lea con atencién las preguntas marcando
con una (X) la alternativa que estime conveniente. Siéntase libre de responder con entera confianza éste
cuestionario, ya que las respuestas de este instrumento sélo sirven Unicamente para esta investigacion y
seran totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su colaboracion y honestidad al responder.

Fecha:

La escala de medicion es:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl b W N|

Siempre

ITEMS RESPUESTAS
112|3[4| 5

D1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Indicador: Operar de acuerdo a objetivos y metas
P1.iConsidera Ud. Que la Gestidon municipal mejora si existe un buen desarrollo
organizacional dentro de la entidad ?

P2.iConsidera usted que trabajar de acuerdo a objetivos y metas permite a la entidad
un buen desempefio institucional?

Indicador: Contar con personal formado adecuadamente

P3.iCuenta el personal de la entidad con las competencias requeridas para mejorar el
servicio institucional?

P4.iConsidera Ud. Que la entidad capacita continuamente a su personal ?

P5.iConsidera Ud. Que Un personal altamente capacitado mejora el desarrollo de la
institucion?

Indicador: Implementar sistemas mecanizados

P6.iPara mejorar el desarrollo institucional la entidad hace uso de herramientas
informaticas para los tramites administrativos?

P7.éLa oficina de abastecimientos, hace uso de sistemas informaticos para registrar los
bienes adquiridos?

P8.¢iConsidera Usted que los sistemas informaticos agilizan las actividades y mejoran el
desarrollo institucional ?

D2. FINANZAS MUNICIPALES

Indicador: Optimizar la recaudacion municipal

P9.¢Considera Ud. Que la gestién municipal mejora con un buena administracién de las
finanzas municipales ?

P10.éLa recaudacion municipal amplia las finanzas de la entidad, para ello cuenta la
municipalidad con un programa que incentive el pago de impuestos?




Indicador: Manejo presupuestal

P11.¢Realiza la municipalidad un estricto control en el manejo de su presupuesto para
mejorar sus finanzas municipales ?

P12.¢Considera Usted que un eficiente manejo presupuestal mejora la gestién municipal?

Indicador: Administracion financiera

P13.¢Realiza la entidad los estados financieros en los plazos establecidos?

P14.¢iConsidera Usted que la entidad cuenta con informacidn financiera oportuna para
realizar las inversiones que la entidad requiere ?

D3. SERVICIOS Y PROYECTOS

Indicador: Capacidad de ofrecer servicios

P15.¢Considera Ud. Que una gestion municipal mejora si se brinda servicios y proyectos
que cumplan con las expectativas de la poblacion?

P16.éRealiza la municipalidad actividades de servicios de saneamiento y mantenimiento
de vias?

Indicador: Saneamiento del municipio

P17.éCuenta la municipalidad con un registro de bienes inmuebles saneados para ejecutar
servicios y proyectos?

P18.¢Realiza la municipalidad el saneamiento fisico y legal de sus inmuebles?

Indicador: Contratar, monitorear y evaluar la ejecucion de los proyectos

P19.éPara ejecutar proyectos de saneamiento basico, la municipalidad contrata a
personal idéneo para su monitoreo y evaluacion?

P20.¢En la ejecucidn de servicios y proyectos realiza la municipalidad el monitoreo,
evaluacion y supervision de los mismos?

D4. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Indicador: Organizacién de la sociedad civil

P21.iPromueve la municipalidad la gobernalidad democratica mediante la participacion
activa de la sociedad civil?

P22.iCapacita la municipalidad a las organizaciones sociales en temas de gobernalidad
democratica ?

Indicador: Transparencia municipal

P23.iConsidera Ud. Que la gestion municipal mejora si se propicia la transparencia
municipal ?

P24.;Demuestra transparencia la entidad al brindar informacién de caracter publica
cuando se lo solicita?

Muchas gracias por su colaboracion.



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: SANDOVAL RiOS, José Elias

1.2. DNI: 16800090 Telf. Celular: 958880005 Email: josan905@hotmail.com

1.3 Grado académico: Doctor

1.4. Profesion: Economista

1.5 Cargo que desempefia: Docente Universitario

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César Vallejo

1.7. Direccién domiciliaria: Jr. Raimondi N2 192 - Trujillo

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : Cuestionario sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinidn del personal que labora en la municipalidad
distrital de Cumba sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento.

2.3 Dirigido a: Personal de la MDC

2.4. Autor del instrumento: Br. Julio César Quiliche Quito

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestién Publica

lll.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
o
N INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta fgrmulado en lenguaje 85
apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 90
observable
CONSISTENCIA Tiene base cientifica 90
COHERENCIA E?(lste r.eIaC|on gnt.re las 85
dimensiones e indicadores.
5 SUFICIENCIA Com.prende aépectos de 90
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La es‘fre.)tegla relspon'de. al 95
propdsito del diagndstico
ORGANIZACION Existe estructura légica 95
ACTUALIZACION A.decyado al alcanlce dela 90
ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | Valora la evaluacién y desarrollo 95
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracion 90%

Opinidn de Aplicabilidad:_Es procedente la aplicacion del Instrumento

Cumba, 07 de junio de 2021




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: ELMER AGUILAR BRIONES

1.2. DNI: 18856045 Telf. Celular: 976033674 Email: elmercpl@hotmail.com

1.3 Grado académico: Magister

1.4. Profesidn: Ingeniero Industrial

1.5 Cargo que desempefia: Docente Universitario

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad Privada del Norte - UPN

1.7. Direccion domiciliaria: Urb. San Isidro Mz. Q’- 41

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : Cuestionario sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinidn del personal que labora en la municipalidad

distrital de Cumba sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento.

2.3 Dirigido a: Personal de la MDC

2.4. Autor del instrumento: Br. Julio César Quiliche Quito

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestién Publica

lll.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
o
N INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta fgrmulado en lenguaje 95
apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 90
observable
CONSISTENCIA Tiene base cientifica 90
COHERENCIA E?(lste r.eIaC|on gnt.re las 95
dimensiones e indicadores.
5 SUFICIENCIA Com.prende aépectos de 90
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La es‘fre.)tegla relspon'de. al 85
propdsito del diagndstico
ORGANIZACION Existe estructura légica 85
ACTUALIZACION A.decyado al alcanlce dela 90
ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | Valora la evaluacién y desarrollo 90
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracién 90%

Opinidn de Aplicabilidad: El instrumento es valido, puede ser aplicado

Cumba, 8 de junio del 2021

— i

Firmay sello




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: ALARCO VASQUEZ, Alberto

1.2. DNI: 17920840 Telf. Celular: 939380317 Email: aalarcov@gmail.com

1.3 Grado académico: Magister

1.4. Profesién: Contador Publico — Ingeniero Civil

1.5 Cargo que desempefia: Gerencia de Saneamiento y Presupuesto — Unidad de Contabilidad

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de Agallpampa

1.7. Direccidn domiciliaria: Avda. César Vallejo S/N - Plaza de Armas

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : Cuestionario sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinidn del personal que labora en la municipalidad
distrital de Cumba sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento.

2.3 Dirigido a: Personal de la MDC

2.4. Autor del instrumento: Br. Julio César Quiliche Quito

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestién Publica

lll.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
o
N INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta fgrmulado en lenguaje 90
apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 85
observable
CONSISTENCIA Tiene base cientifica 90
COHERENCIA E?(lste r.eIaC|on gnt.re las 95
dimensiones e indicadores.
5 SUFICIENCIA Com.prende aépectos de 90
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La es‘fre.)tegla relspon'de. al 90
propdsito del diagndstico
ORGANIZACION Existe estructura légica 95
ACTUALIZACION A.decyado al alcanlce dela 95
ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | Valora la evaluacién y desarrollo 90
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracion 91%

Opinién de Aplicabilidad: EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PROCEDE SU APLICA

\

Cumba,9 de junio del 2021 ~

.
Aiferio Alarco Vasquez
[S INTADOR PUBLICO COLEOWDO
C.CPLL Mat 022764
JEFE DE PRESUPUESTC

Firmay sello



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: SANDOVAL RiOS, José Elias

1.2. DNI: 16800090 Telf. Celular: 958880005 Email: josan905@yahoo.es

1.3 Grado académico: Doctor

1.4. Profesion: Economista

1.5 Cargo que desempefia: Docente universitario

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César Vallejo

1.7. Direccién domiciliaria: Jr. Raimondi N2 192 - Trujillo

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Gestion municipal

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinidn del personal que labora en la municipalidad
distrital de Cumba sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento.

2.3 Dirigido a: Personal de la MDC

2.4. Autor del instrumento: Br. Julio César Quiliche Quito

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestién Publica

Ill. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
o
N INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta fgrmulado en lenguaje 85
apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 90
observable
CONSISTENCIA Tiene base cientifica 90
COHERENCIA E?(lste r.eIaC|on gnt.re las 85
dimensiones e indicadores.
5 SUFICIENCIA Com.prende aépectos de 90
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La es‘fre.)tegla relspon'de. al 95
propdsito del diagndstico
ORGANIZACION Existe estructura légica 95
ACTUALIZACION A.decyado al alcanlce dela 90
ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | Valora la evaluacién y desarrollo 95
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracién 90%

Opinion de Aplicabilidad: Es procedente la aplicacién del instrumento ’”’vw

Cumba, 07 de junio del 2021

Firmay sello




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: AGUILAR BRIONES, Elmer

1.2. DNI: 18856045 Telf. Celular: 976033674 Email: elmercpl@hotmail.com

1.3 Grado académico: Magister

1.4. Profesidn: Ingeniero Industrial

1.5 Cargo que desempefia: Docente Universitario

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad Privada del Norte - UPN

1.7. Direccién domiciliaria: Urb. San Isidro Mz. Q' — 41 - Trujillo

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Gestion municipal

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinidn del personal que labora en la municipalidad
distrital de Cumba sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento.

2.3 Dirigido a: Personal de la MDC

2.4. Autor del instrumento: Br. Julio César Quiliche Quito

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestién Publica

Ill. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
o
N INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta fgrmulado en lenguaje 95
apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 90
observable
CONSISTENCIA Tiene base cientifica 90
COHERENCIA E?(lste r.eIaC|on gnt.re las 95
dimensiones e indicadores.
5 SUFICIENCIA Com.prende aépectos de 90
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La es‘fre.)tegla relspon'de. al 85
propdsito del diagndstico
ORGANIZACION Existe estructura légica 85
ACTUALIZACION A.decyado al alcanlce dela 90
ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | Valora la evaluacién y desarrollo 95
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracion 90%

Opinidn de Aplicabilidad: El instrumento es valido, puede ser aplicado

Cumba,8 de junio del 2021

Firmay sello



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y nombres del experto: ALARCO VASQUEZ, Alberto

1.2. DNI: 17920840 Telf. Celular: 939380317 Email: aalarcov@gmaill.com

1.3 Grado académico: Magister

1.4. Profesién: Contador Publico — Ingeniero Civil

1.5 Cargo que desempefia: Gerencia de Saneamiento y Presupuesto — Unidad de Contabilidad

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de Agallpampa

1.7. Direccidn domiciliaria: Avda. César Vallejo S/N - Plaza de Armas

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Gestidn municipal

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinidn del personal que labora en la municipalidad
distrital de Cumba sobre el Sistema Nacional de Abastecimiento.

2.3 Dirigido a: Personal de la MDC

2.4. Autor del instrumento: Br. Julio César Quiliche Quito

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestién Publica

lll. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
o
N INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta fgrmulado en lenguaje 90
apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 85
observable
CONSISTENCIA Tiene base cientifica 90
COHERENCIA E?(lste r.eIaC|on gnt.re las 95
dimensiones e indicadores.
5 SUFICIENCIA Com.prende aépectos de 90
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La es‘fre.)tegla relspon'de. al 90
propdsito del diagndstico
ORGANIZACION Existe estructura logica 95
ACTUALIZACION A.decyado al alcanlce dela 95
ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | Valora la evaluacién y desarrollo 90
de capacidades cognoscitivos.
10 | Promedio de la valoracién 91%

Opinién de Aplicabilidad: EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PROCEDE SU APLICACION

Aiperio m:{rc)?ﬁ&;ci

CHANTADOR PUBLICO COLEQWMDO
C.C.PLL Mat 022784
JEFE DE PRESUPUESTC

Cumba,9 de junio del 2021

/" Firma y sello




Confiabilidad de los instrumentos

Escala de confiabilidad del alfa de Cronbach

Intervalo que pertenece al coeficiente  Valoracion de la fiabilidad de los items

del alfa de Cronbach analizados
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6 - 0.7 Débil
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Fiabilidad del instrumento Sistema nacional de abastecimiento

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

,924 24

Fiabilidad del instrumento Gestién municipal

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos

,907 24




Valores de Correlacion

Valorder Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta




Matriz de Recoleccidén de datos

Sistema Nacional de Abastecimiento

P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

P18

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17

PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11

Trabajador

T1

T2

T3

T4

15

T6

T7

T8

T9

T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
122




123
T24
T25
T26
T27
T28
T29
T30
T31




Gestion Municipal

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

1

Trabajador

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
122
123
124




125
126
T27
T28
129
T30
T31

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov?

Sig.

Estadistico gl

Sig.

gl

Estadistico

.009

31 .051 .904 31

157

Sistema nacional de
Abastecimiento

.008

31 <.001 .903 31

222

Gestion municipal

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUMBA |
UTCUBAMBA-AMAZINAS
R.U.C. 20146918043

CREADA POR LEY N° 10013 - 14 NOVIEMBRE DE 1944

BLICA DEL
Q%? $?0

“4NO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA
El que suscribe, alcalde de la municipalidad distrital de Cumba, autoriza al Bach. Julio
César Quiliche Quito identificado con DNI N2 18855766, estudiante de la Maestria en
Gestion Publica de la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo a realizar las
actividades inherentes paralla realizacién y culminacién de su tesis que lleva por titulo “E/
sistema nacional de abastecimiento para el mejoramiento de la gestion municipal en la

municipalidad distrital de Cumba — Amazonas 2021”, en nuestra institucion.

Se expide la presente constancia para los fines que estime conveniente.

Cumba, junio del 2021

Atentamente,

ns Robert Ramos
ALCALDE

g

J

AV. SAN PEDRO N° 1059 / CUMBA /| UTCUBAMBA /| AMAZONAS / @
www,gob.pe/municumba

E-mail: municipalidadcumba@gmail.com nMunicipalidad Distrital de Cumba - Utcubamba



