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Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad reducir los riesgos laborales mediante la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, en la empresa
Beggie Pert S.A.; el mismo que fue formulado y elaborado basado en la normativa legal vigente.
Para ello, entre las principales técnicas de recoleccion de informacion que se emplearon fueron
el andlisis documental, la observacion de campo, la opinion de especialistas y el analisis
cuantitativo de los factores de riesgo; asimismo, entre los principales instrumentos utilizado se
tienen: la listea de verificacion de lineamientos, la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (IPER), la matriz Jack Knife, y las matrices de evaluacion econdmica y
financiera de proyectos de inversion. La investigacion se desarroll6 en 5 etapas: Etapa 1:
Evaluacién de la situacion inicial de los riesgos laborales. Etapa 2: Determinar la linea base del
sistema de gestion SySO.Etapa 3: Implementacion de un sistema de gestion de SySO. Etapa 4:
Evaluacion de la situacion final de los riesgos laborales. Etapa 5: Evaluacién econdémica y
financiera del SGSySO. De la investigacion se concluye que, tras la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, el nivel de riesgos laborales se redujo en
sustancialmente, pasando este parametro de un valor “alto”, en el nivel de riesgo industrial, a un
valor “medio”. Asimismo, en la evaluacion financiera, de la implementacion del SGSySO, se
observo que el valor actual neto (VAN), del flujo de caja proyectado a 10 afios, es equivalente

a S/. 234,202 y que la tasa interna de retorno (TIR) es equivalente a 10.97%.

Palabras clave: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, reglamento interno de

seguridad y salud ocupacional, riesgos laborales, matriz IPER.



ABSTRACT

The purpose of this research was to reduce occupational risks through the implementation of
an occupational health and safety management system, at Beggie Peru S.A .; the same that was
formulated and elaborated based on the legal regulations in force. For this, among the main
techniques of information collection that were used were documentary analysis, field
observation, specialist opinion and quantitative analysis of risk factors; also, among the main
instruments used are: the list of guidelines verification, the hazard identification and risk
assessment matrix (IPER), the Jack Knife matrix, and the matrices of economic and financial
evaluation of investment projects. The research was carried out in 5 stages: Stage 1: Evaluation
of the initial situation of occupational hazards. Stage 2: Determine the baseline of the SySO
management system. Stage 3: Implementation of a SySO management system.

Stage 4: Evaluation of the final situation of occupational hazards. Stage 5: Economic and
financial evaluation of the SGSySO. The investigation concludes that, after the implementation
of the occupational health and safety management system, the level of occupational hazards
was substantially reduced, passing this parameter from a “high” value, in the level of industrial
risk, to a value "means, medium”. Also, in the financial evaluation of the implementation of
the SGSySO, it was observed that the net present value (NPV), of the projected cash flow at
10 years, is equivalent to S /. 234,202 and that the internal rate of return (IRR) is equivalent to
10.97%.

Keywords: Occupational health and safety management system, internal regulations for

occupational health and safety, occupational hazards, IPER matrix.



INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones, sobre todo del sector industrial, residen en
la basqueda invariable de métodos innovadores que les admitan minimizar los
riesgos laborales existentes en cada una de sus operaciones, adoptando medidas
que mitiguen el riesgo y sistemas de gestion que les ayuden en la administracion
de la seguridad industrial y la salud de sus colaboradores (Asfahl, 2010).

De acuerdo al reporte de la Organizacion Internacional de Trabajo — OIT (2019),
se estima que a nivel mundial mueren alrededor de 2.34M de colaboradores
debido a accidentes o enfermedades ocupacionales, siendo las principales
regiones donde se producen estos decesos América Latina y el Caribe, Asia y

Africa.

En Ecuador, Colombia y Bolivia, la legislacion en materia de SST (SST) se ha
vuelto muy drastica con quienes incumplan las normativas y pongan en riesgo la
salud de sus trabajadores y medio ambiente. Ello debido a que, en promedio, en
estas naciones superan el umbral del 5% en la tasa de accidentabilidad laboral
anual, como es el caso de Colombia, donde durante los ultimos dos afios, tuvo
una tasa de accidentabilidad laboral que asciende al 6.4% (Federacion de
Aseguradores Colombianos, 2018); los cuales, en su mayoria, no contaban con
un Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo (SGST) que identifique y

adopte medidas de control ante los riesgos laborales.

Peru realmente no es ajeno a la realidad internacional, ya que en nuestro pais se
producen, en promedio, 20 mil accidentes laborales cada afio; estos, sobre todo,
se originan en industrias del sector manufacturero, sector agroindustrial, sector
pesquero y sector construccion, y se deben a golpes por objetos (en el 18.31%
de los casos), caidas de personas al mismo nivel (en el 12.7% de los casos),
esfuerzos fisicos prolongados o falsos movimientos (en el 11.42% de los casos),
por atrapamiento mecéanico (en el 6.02% de los casos) y por caidas a distinto nivel
(en el 5.49% de los casos) (Universidad Esan, 2018).



En laregion La Libertad, s6lo durante el mes de diciembre del 2018, se produjeron
11 accidentes laborales reportados, de los cuales 1 fue mortal; sin embargo, estas
cifras pueden ser engafiosas considerando que casi el 90% de las empresas de
la region se encuentran en el segmento de las MYPES, de estas s6lo un 23%
reporta de manera formal los accidentes producidos en sus operaciones,
mostrdndose una alta informalidad en la gestion de los riesgos laborales (si
existiese), la SSO (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018).

Beggie Perld S.A. es una organizacion Trujillana que se dedica a la siembra,
cosecha y envasado de verduras y frutas a gran escala, cuenta con una planta de
procesamiento industrial, tierras de cultivo y mas de 3000 colaboradores quienes
ejecutan sus labores a 54 Km de Trujillo, en el distrito de Chao. Los colaboradores
de Beggie Perd S.A., debido a la magnitud de sus actividades, estan
constantemente expuestos a factores de riesgo propios del area operacional de
la empresa, riesgos que van desde los fisicos, quimicos, ergondémicos,
psicologicos hasta los biolégicos; los mismos que son evidentes al realizar una
verificacion visual rapida en las instalaciones de dicha organizacion, tras ella se
observa que existe poca delimitacion de las areas de trabajo, baja exigencia en el
uso de protectores auditivos cuando los colaboradores estan expuestos a ruido,
un elevado N° de superficies calientes de facil contacto, pisos resbalosos, avisos
y alertas en lugares de poca visibilidad, exposicion a variaciones bruscas de
temperatura, elementos de maquina expuestos, riesgos eléctricos por superficies
hamedas, contacto y manipulacién de elementos punzo cortantes, entre otros.
Todos estos factores de riesgo han originado que el nivel de riesgo industrial de
la organizaciéon sea considerado entre medio y alto, con una alta probabilidad de
accidentes. Esto se agrava considerando que existe una ineficiente gestion del
sistema de SST, baja frecuencia de capacitaciones, una elevada tasa de rotacion
laboral, ineficientes protocolos de emergencia, insuficiente programa de

mantenimiento de extintores, entre otros.



Todas estas probleméticas ameritan la aplicacion de mejoras efectivas en el
SGSST, ello con el objeto de disminuir los riesgos laborales a los cuales estan
propensos los colaboradores del area de produccion. Por tal razon, la presente

investigacion es conveniente ya que tiene la finalidad disminuir los riesgos

laborales a través de la mejora del SGSySO.



MARCO TEORICO

Antes de comenzar el andlisis profundo de las variables, es necesario revisar
investigaciones similares a fin de identificar informacion relevante, métodos de

estudio, técnicas o instrumentos de recoleccion de datos:

Montenegro (2018), en su investigacion titulada “Propuesta del sistema integral
de seguridad y prevencion de riesgos laborales para la emp. Dismafot”, Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, Quito — Ecuador; tiene como propdésito estudiar
los riesgos que existen en las labores de las actividades diarias en la empresa,
catalogar los riesgos teniendo en cuenta los factores de riesgo (FR), exponer un
plan de seguridad en el trabajo y calcular el impacto social y econémico que puede
tener la implementacién del plan. La recopilacién de datos de informacion, la cual
es de necesidad para el estudio, se llevé a cabo a través del uso de algunas
técnicas como: Revision de documentos (fisicos y digitales), registro directo (o in
situ), diagrama de todos los procesos, entrevistas y el criterio de entes expertos
en la materia; de manera similar, se utiliz6 como herramientas para la toma de
informacion: Diagrama de flujo de procesos, matriz IPER, fichas hemerograficas,
cuestionarios y formularios de registro de informacion. La investigacion concluy6
con: La correcta puesta en marcha del plan de SSO planteado reducira los riesgos
en las actividades en un 58% y, a su vez, sera posible disminuir la accidentabilidad
en las labores de la empresa en un maximo de 70%, por otra parte, el plan
sugerido aportara a corregir la eficacia de la gestion de la SST de la compaifiia,

otorgando una cierta estabilidad a medio plazo.

Fernandez (2015) titula a su estudio “Propuesta para la aplicacion de un SGSySO
en Trecx Cia. Ltda. a partir del andlisis de los riesgos laborales a los que se
encuentra expuesto el recurso humano”, Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador — Quito, formulé como proposito determinar los aspectos ambientales,
sociales y técnicos con riesgos laborales innatos de acuerdo con las leyes
ecuatorianas y lo establecido en OHSAS 18001:2007, asi como, plantear

habilidades para disminuir el impacto de los riesgos puestos al descubierto,
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formular y hacer los documentos de gestidén y poner en marcha un SGSySO. Para
ello, el autor utilizd6 observaciones en campo, analisis de documentos sobre los
registros archivados de la gestion de los sistemas seguridad y la indagacion de
expertos para identificar los riesgos laborales, asi mismo la recoleccion de los
datos fueron a través de técnicas; de manera similar, dispuso el empleo de la
matriz de célculos de riesgo, IPER, de movimientos ergonémicos, hoja de registro
de documentos y el diagrama de Pareto, herramientas que permitiran plasmar la
informacion. El autor concluyd con: La puesta en marcha de esta propuesta
reducird los riesgos e impactos laborales de los colaboradores en un 35%,
haciendo que de 85 colaboradores con algun tipo de riesgo se baje a 55

colaboradores expuestos, esto durante la primera fase de su implementacion.

Asi mismo, Egusquiza (2017) menciona en su tesis titulada “Mejoras en el
SGSySO en el trabajo para la disminucion de riesgos laborales en la emp. Alf
S.A.C- Lima, 2017”, UCV - Lima (Peru); formul6 como objetivos: Establecer como
un SGSySO tiene un impacto en la disminucion de accidentes e incidencias en
las actividades de labor y cdmo disminuir el nivel de riesgo en los procesos de la
organizacion. Por ello, la autora acudié a métodos de recopilacion de informacion,
como la observacion in situ, el andlisis de documentos referido a los registros de
la gestién de seguridad y la técnica de lluvia de ideas; del mismo modo, las
herramientas que se emplearon fue el diagrama de Pareto, de Ishikawa, la matriz
IPER y hojas de registro. La investigacion determina que después de la
implementacion del SGSySO el nivel de riesgos laborales en la organizacion se
disminuy6 en un 10% vy la tasa de riesgo laboral se redujo de 0.9 a 0.8. Las
mejoras en el SGSyST no s6lo permitieron reducir los riesgos laborales, sino que
también contribuyeron a mejorar la movilidad entre los ambientes de la empresa,
una mejor iluminacion, un mejor control de los examenes meédicos ocupacionales
de los colaboradores, un aumento considerable en la frecuencia de las
capitaciones y simulacros en seguridad industrial, un aumento en la productividad

y una reduccion significativa en el ausentismo laboral.



Cuchunaupa (2015) en su estudio “Implementacion de un SGSST para la
minimizacion de los riesgos laborales en la emp. FAMECSA E.I.LR.L. en la
provincia de Pisco”, Universidad Alas Peruanas — Pisco (Peru); con el objetivo de
minimizar el nivel de riesgos laborales mediante la ejecucion de mecanismos que
admitan modificar la cultura organizacional en relacién al cuidado de la seguridad
y la salud dentro de la organizacion, lo cual se fundamenta segun la Ley N° 29783.
Por lo cual, el autor realiz6 el andlisis documental, entrevistas con expertos, la
técnica lluvia de ideas y la observacion en el mismo campo, técnicas que le
permitieron la recoleccion de datos; la misma previamente plasmada en la matriz
IPER, el diagrama de Ishikawa, el diagrama 80/20 y las hojas de registro. En esta
investigacion se concluyo que la implementacion de SSySO en esta organizacion
en un 46% el N° de colaboradores afectados por factores de riesgos laborales, y
se han identificado 65 factores de riesgo, de los cuales 23 se pueden prevenir
mediante la capacitacion continua de personal, asi mismo16 factores de riesgo se
anularon mediante la mejor estructural de instalaciones de la organizacion. Por
otro lado, la implementacion del SGSySO contribuyé a mejorar la sefalizacién de
las instalaciones de la organizacién, mejorar la calidad y cantidad de los EPP,
reestructurar el reglamento interno de seguridad en el trabajo y la conformacién

de un nuevo comité de SSO.

Segln Marin & Niquén (2016), en su investigacion la cual titulé “Implementacion
de un SGySSO y su impacto en el nivel de riesgo del proceso productivo del
banano organico en la asociacion de pequefios agricultores y ganaderos el
algarrobal de moro”, UNT — Per(; nos menciona que su investigacion tuvo como
finalidad determinar el estado inicial de la gestion de SST para posteriormente
valorar el margen de cumplimiento de la normativa nacional de Seguridad
ocupacional, y determinar el nivel de riesgo ocupacional, formular politicas de
SSO e implementar sistemas de SSO en la organizacion. Por tal motivo, los
autores utilizaron técnicas de recoleccion de datos como encuestas,
observaciones en campo, entrevistas, revision de documentos abocados a los

registros generales y revisiones virtuales de indicadores en relacion a la gestion;



asi mismo como herramientas de registro de datos como: Cuestionarios, el Check
list o lista de verificacion, guias de entrevista, fichas hemerogréficas y
bibliograficas, partes meédicos, matriz IPER y fichas técnicas. Los autores
concluyeron que posteriormente a la ejecucion del SGSySO, el Riesgo Trivial
crecié un 7% lo que representa 9% en total, el Riesgo Tolerable crecié un 24%
formando un total de 36%, el Riesgo Moderado ascendié un 4% llevando a un
total de 38%, el Riesgo Importante bajé un 16% teniendo como riesgo residual
18% y finalmente el Riesgo Intolerable redujo un 20%, excluyéndose por completo
los riesgos intolerables. Asimismo, la implementacion del SGSyST contribuyé a
mejorar el orden y limpieza en los ambientes de la organizacion, un aumento en
el N° de extinguidores de fuego, fortalecio el conocimiento técnico en seguridad y

salud del supervisor responsable del SGSySO, entre otros.

Rodriguez (2015) en su estudio “Implementaciéon de un SGSySO para dismunir
los peligros y riesgos en la emp. Cosapi S.A.”, UNT — Per0; tuvo como finalidad
establecer el estado existente de la gestion de seguridad y salud del proyecto en
ejecucion, identificar y evaluar los riesgos laborales en su proyecto, formular
politicas de SSO de acuerdo con la normativa nacional y efectuar SMS & S en la
organizacion del proyecto. Por tal motivo, se utiliza como método de recoleccion
de datos el analisis de registros historicos, la investigacion, la observacion directa,
la consulta bibliografica y de linkografias de la empresa; asimismo, se utilizan
como herramientas la matriz de registro de datos, matriz IPER, registros
hidrolégicos y bibliogréaficos, graficos estadisticos y cuestionarios. El autor llega a
la conclusion qué al efectuar el SGSST, la accidentalidad se ha reducido en un
41% en medio afio y se han encontrado 183 riesgos laborales con alta
probabilidad de accidentes, que se ha reducido en un 34% a través de trabajo

preventivo (formacion, coaching) y paneles de advertencia visual.

La investigacion se fortalece no solo de las investigaciones previas, sino, de las
teorias existentes respecto a las variables; permitiéndonos tener un panorama

amplio de las variables.



La palabra “Trabajo”. Segun la OIT (2016), es toda actividad que conlleva a hacer
todo tipo de empeiio (fisico o mental) que es desarrollada por una persona, o
acoplamiento de personas, para lograr el propdsito previsto, como producir bienes

0 proporcionar servicios por los cuales recibiran retornos financieros. (pag. 47).

Asi mismo segun Criollo (2010) menciona que trabajo es cualquier actividad en
la que un individuo o un grupo de personas ejerce algun tipo de esfuerzo para

transformar recursos en un beneficio con el fin de satisfacer necesidades sociales
(pag. 36).

Segun (Asfahl, 2010, pag. 61),la palabra seguridad, significa que no existe riesgo
inherente a los elementos tangibles, actividades o entorno con el que interactla

el ser humano, generando cierta confianza en las personas.

Generalmente, La seguridad se considera el estado de bienestar de los seres

humanos y su entorno. (Mondelo, Gregori, & Comas, 2012).

A nivel industrial, la seguridad es un elemento vital que se puede utilizar para
analizar y valorar los riesgos laborales, digilenciar documentaciones obligatorios
para evitar riesgos y accidentes. La seguridad se dedica a las personas, el
entorno directo (centro de trabajo) y el entorno (ambiente). (Gutierrez Pulido,
2010, pag. 18)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) La salud es una condicion
bioldgica, que incluye disfrutar de buenas condiciones fisicas, mentales (o
espirituales) y sociales; pero también puede ser destruida por la biologia, la
psicologia social u otros factores, cambiando asi el bienestar de las personas. Por
ello, un buen estado de salud podria estar definida como una condicion de
satisfaccion plena, asi como también, satisfaccion y bienestar fisico, mental y
social, y la ausencia de enfermedad. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, 2015, pag. 24).



A nivel industrial, la salud se refiere a la condicion de los colaboradores que no se
ven perjudicados por su postura de trabajo, exposicion a contaminantes,
condiciones ambientales de trabajo, estrés psicolégico y diversos factores que

pueden dafar su salud. (Mondelo, Gregori, & Comas, 2012, pag. 46).

La Seguridad Industrial esta enfocada a hacer todas las acciones que se necesita
parar asegurar el bienestar de los colaboradores, infraestructura y medio
ambiente de una empresa, esto a partir de aplicacion de la normativa legal a nivel
nacional en materia de SSO (Turmero, 2013, pag. 72). Asimismo, integra un
conjunto de instrumentos de gestién que permiten gestionar los riesgos, los cuales
estan presentes en las actividades de la empresa, esto con el fin de reducir su

impacto.

El principal objetivo de implementar la seguridad industrial dentro de la empresa
es mantener la integridad de los colaboradores, maquinaria y medio ambiente a
través de la identificacion de riesgos y peligros de manera oportuna, realizando
una gestion adecuada para prevenir accidentes y estableciendo una cultura de

seguridad. (Fundacién de Prevencidon de Riesgos Laborales, 2010, pag. 33)

La Salud ocupacional e Higiene industrial, incluye proteger la salud de los
trabajadores y organizaciones si se encuentran en riesgo en las condiciones
laborales que realizan las tareas diarias. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo de Espafia, 2009, pag. 40)

Segun Asfahl (2010) La salud ocupacional es un elemento importante para
asegurar un ambiente de trabajo apropiado y, por tanto, para asegurar el mejor
desarrollo de los colaboradores y asegurar la productividad suficiente de dichos

recursos (pag. 39).

La salud ocupacional es una disciplina que incluye la identificacion, analisis,
valoracion y control de todos los factores biolégicos y ambientales que pueden
ocasionar enfermedades que pongan en peligro el bienestar de los trabajadores

(lesiones o enfermedades). (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018)
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La SSO es un conjunto de medidas administrativas y de accion que se enfocan
en cuidar por el bienestar fisico y mental de los colaboradores, mantener el
equilibrio de los elementos fisicos y monetarios de la empresa, y asegurar el
amparo del medio ambiente. (Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales,
2010)

Mencionando a la Ergonomia del Trabajo se hace mencion que es una rama
encargada del estudio y analisis de la relacion dinamica entre las personas y el

entorno laboral. (Mondelo, Gregori, & Comas, 2012, pag. 84)

La ergonomia, la cual analiza y estudia el movimiento del trabajo humano, tiene
como objetivo identificar todos los factores o acciones que dafaran la salud de
los colaboradores, para adecuarlos a las caracteristicas humanas. (Chiavenato,
2009, pag. 52)

(Asfahl, 2010) menciona que “La ergonomia es una ciencia cuya finalidad es
optimizar la interaccion entre los individuos (colaboradores), las méaquinas o
sistema en el que trabaja, y el entorno circundante; de esta forma, es posible
reducir los efectos adversos sobre la salud de los colaboradores que reducen su

productividad o pueden poner en riesgo su vida”. (Asfahl, 2010, pag. 76)

"La ley N° 29783 de SST y su Reglamento DS N° 005-2012-TR. Su objetivo es
promover una cultura prevencionista a través de la implementacion de una cultura
organizacional segura y saludable en las instituciones tanto publicas como
privadas que operan en el territorio nacional. Define las responsabilidades de
empleadores y colaboradores, las funciones de las instituciones relacionadas con
el amparo de los colaboradores y el medio ambiente, y los vinculos que deben
coexistir entre ellos. (Superintendencia de Fiscalizacién Laboral - Sunafil, 2017,

pag. 28)

Con la divulgacion de la Ley N° 29783, el 26 de julio del 2011, se ha formulado y
aprobado legislacion laboral por lera vez en la historia del Pera. El documento

también incluye el establecimiento del Sistema Nacional de SST, la Comisién
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Regional de Seguridad e Higiene, la Comision Nacional de Seguridad e Higiene y
la Inspeccion Nacional de Trabajo.

El alcance de la Ley N ° 29783 es obligatorio el cumplimiento para todas
las organizaciones a nivel nacional (sean publicas o privadas) y se ira
implementando gradualmente; Sunafil actia como el organismo supervisor y de
control encargado de implementar la normativa. Gestion de SSO. Un conjunto de
acciones sistematicas y estandarizadas puede gestionar los riesgos de manera
controlable y evitar que dafien la integridad de los colaboradores, las instalaciones
y el medio ambiente; de manera similar, una gestion adecuada de la informacion
concerniente con la salud y la seguridad dentro de la organizacién. (Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo, 2018, pag. 38)

La gestion de la SSO (o en el trabajo) se realiza de acuerdo con las leyes y
reglamentos actuales en materia de politicas de SSO. En Perq, la Ley N° 29783-
Ley de SST y su Decreto Supremo N° 005-2012 -TR. Es importante sefialar que
la normativa peruana de SSO vigente basada en las normas internacionales

OHSAS o las normas de la Administracion de SSO.

El Sistema de gestion de SSO (SGSySO). Es un proceso estructurado y
configurado para la gestion efectiva de las actividades de prevencion, reaccion y
mejora continua de la SSO, en los procesos internos de una organizacion. En ella
se disefia la metodologia, las técnicas y herramientas necesarias para la
implantacion de una cultura prevencionista dentro del trabajo, optar por medidas
de control ante riesgos laborales y los protocolos de accion ante eventuales

emergencias. (Superintendencia de Fiscalizacién Laboral - Sunafil, 2017, pag. 13)

Asimismo, en el SGSySO, se administran y gestionan todos aquellos parametros
obligatorios para el cumplimiento segura de las operaciones diarias de la
organizacion (como son examenes meédicos ocupacionales, historiales de

accidentes laborales, condiciones ambientales para la ejecucion de tareas, etc.)
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y la minimizacion del impacto de las actividades laborales sobre los colaboradores
(Ministerio de Industria y Energia de Espafia, 2013)

Un SGSyST, esta enfocado en el IPER asociados a cada una de las actividades,
procesos o areas funcionales de una organizacion con el objeto de adoptar
medidas de control que supriman dicho peligro o que se apliquen acciones de

prevencion.

En el Perud la implementacion de un SGSySO, en una organizacion, se encuentra
normado mediante la Ley N° 29783 — Ley de SST, y su reglamento el DS N° 005-
2012-TR.

Con la ejecucion de un SGSySO no se garantiza que ya no ocurran mas
accidentes laborales, sino que se minimizan las probabilidades de ocurrencia;

volviendo las operaciones de una organizacion mas seguras.

El SGSySO también se define como la ejecucion de procesos logicos y
secuenciales basados en estandares técnicos legales, con el objetivo de gestionar
y inspeccionar todos los elementos necesarios para reducir 0 suprimir en su
totalidad los riesgos laborales y sus efectos. Por ello, debera efectuar con las sgts.
etapas: estrategia de seguridad, organizacion, planificacion e implementacion,
evaluacién y medidas de mejora continua. (Superintendencia de Fiscalizacion
Laboral - Sunafil, 2017, pag. 13)

El objetivo de SGSySO es definir las posturas y responsabilidades de todos los
participantes relevantes, suscitar una cultura prevencionista, establecer
estandares de trabajo seguros en la empresa, optimizar el ambiente de trabajo,
minimizar la incidencia de enfermedades ocupacionales, optimizar las
condiciones de trabajo, determinar la fuente de accidentes, identificar y controlar
riesgos, Crear bases de datos de gestion relacionadas con SSO, asegurar que se
sigan las normas de trabajo establecidas, renovar los documentos de gestion
relacionados con la SSO, y dar respuesta a accidentes. (Cuchufiaupa Noa, 2015,
pag. 53).
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1¢@ Etapa: Politica de seguridad de la organizacion ha sido formulada y emitida,
y se deben cumplir los sgts. requisitos. (Super Intenedencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 2017): (a) Estar estructurada acorde a las actividades y
operaciones de la organizacion. (b) Debe ser clara y comprensible,
debidamente firmada por el representante de maéas alto nivel dentro de la
organizacion. (c) Debe tener una amplia difusibn entre los colaboradores,
contratistas y otras personas asociadas a la organizacion, asimismo, debe ser
accesible en todos los lugares de trabajo. (d)Debe ser actualizada tenazmente.
(e) Debe incluir al menos los sgts. principios: Velar por la seguridad y bienestar
de los colaboradores de la organizaciobn mediante una cultura prevencionista con
fin de evitar accidentes o incidentes que provoquen lesiones, dolores o
enfermedades profesionales en el trabajo, cumplir fielmente con las leyes y
regulaciones nacionales y nacionales vigentes, debe ser formulado y especificado
por consenso entre los colaboradores de la organizacion, debe recurrir a la
mejora continua de la documentacion, asi también debe ser compatible con otros
SGSST de la organizacion para asegurar su integracion. (Superintendencia de

Fiscalizacion Laboral - Sunafil, 2017, pag. 49)

242 Etapa: Organizacion. El SGSySO es responsabilidad del empleador, el cual
delega sus funciones en los cooperadores que se encargan de custodiar el
cumplimiento y los resultados del sistema, no obstante, esta descentralizacién de
funciones no lo exime de la responsabilidad preventiva general como maximo
representante de la empresa. Los empleadores o funcionarios designados les
corresponden tomar las sgts. medidas (Super Intenedencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 2017): (a) Determinar los requisitos de competencia para
todos los trabajos y tomar las medidas necesarias para capacitar a todos los
colaboradores de la empresa para que asuman sus responsabilidades, asi como
las responsabilidades y obligaciones relacionadas con la salud y la seguridad. (b)
Crear y mantener registros de informacion de documentos SGSySO. (c) Si hay
mas de 20 colaboradores en la organizacion, debe liderar la organizaciéon y

establecer un comité de SSO. Si hay menos de 20 colaboradores, se debe
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designar al supervisor de SST elegido por los colaboradores. (d) Si la organizacion
tiene mas de 20 colaboradores, debe establecer normas internas de SST. (e)
Organizacion de los servicios de SST con fines preventivos (Superintendencia de

Fiscalizacion Laboral - Sunafil, 2017, pag. 57)

Sub etapas: (a) Comité o supervisor de SST: Si la organizacion tiene mas de 20
colaboradores, se debe establecer un comité de SST (CSST); de lo contrario, solo
se debe nombrar al supervisor de SST. Si se trata de un CSST, debe estar
integrado por igual, es decir, el N° de representantes de colaboradores y
organizaciones debe ser igual. Si la organizacion tiene un sindicato, debe formar
un representante de la mayoria de los sindicatos, quienes actuaran como
observadores. Si se hombra un supervisor de SSO, debe ser elegido por todos
los colaboradores. EI N° de miembros del CSST debe acordarse mutuamente. No
debe haber mas de 12 miembros y no menos de 4 miembros. Tenga en cuenta el
nivel de riesgo y los colaboradores expuestos. Si las partes no se ponen de
acuerdo sobre el N° de miembros de CSST, para una organizacion con mas de
100 colaboradores, el N° total de miembros sera de 6, y habra un aumento de 2
miembros por cada 100 colaboradores, con un max. de 12 elementos. Si la
empresa tiene filiales, cada organizacion debe tener un subcomité de SST o un
director de SST segun el N° de colaboradores. ElI comité debe ser designado
mediante un proceso de eleccién. El periodo minimo es de 1 afio y el max. de 2
anos. (b) Normativa interna sobre SST -RISST: Aplicable a organizaciones con
méas de 20 colaboradores. RISST debe elaborarse con la participacion y el
consenso de los colaboradores. RISST debe ser apto por CSST. Se debe
proporcionar una copia del RISST apto a cada colaborador. RISST debe ser
difundido y todo colaborador debe conocer su contenido y modificaciones
posteriores. (c) Recursos, funciones y responsabilidades: La organizacion debe
especificar los recursos, funciones, obligaciones, responsabilidades y autoridades
para la ejecucién del SGSySO. Debe desarrollar un presupuesto y un plan
basados en el plan anual de salud y seguridad, y debe implementar el plan. Debe

tener un organigrama estructural de SGSySO. (d) Competencia y formacién: Se
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debe elaborar un perfil de trabajo de toda la organizacién y se debe tener en
cuenta el trabajo de riesgo. Se debe efectuar un plan de formacion anual e
incorporarlo al plan de SSO. (e) Documentos que deben exhibir los colaboradores:
politicas y metas relacionadas con la SST, el Reglamento Interno de SST. IPERC,
diagrama de riesgo, planificar actividades de prevencion, plan de salud y
seguridad (anual). (F) Registros forzosos a mantener: registros de accidentes
laborales, formulario de registro de enfermedades profesionales y el informe final
de la investigacion. Registros de eventos peligrosos y otros incidentes, asi como
el informe final de la investigacion, registros internos de inspeccién de SSO,
registros de estadisticas de salud y seguridad, registro de equipos de seguridad
0 emergencia, registros de simulacros de induccion, capacitacion y simulacros de
emergencias, registro de auditoria. (g) Control de documentos: Los documentos
deben estar siempre actualizados, se presentardn cuando lo requieran las
autoridades. Los eventos de los ultimos 12 meses deben ser almacenados en el
archivo activo, ya sea un archivo fisico o un archivo digital por 5 afios en
almacenamiento para registros en las sgts. areas: investigaciones, inspecciones
internas, equipos de seguridad, examenes fisicos, estadisticas, entrenamientos y
ejercicios, monitoreo de agentes fisicos, ingreso y entrenamiento, 10 afios de
tiempo en almacenamiento para los registros de accidentes e incidentes
peligrosos. Los registros de enfermedades profesionales se mantienen durante

20 afos (Superintendencia de Fiscalizacion Laboral - Sunafil, 2017, pag. 65)

3° Etapa: Planificacion y aplicacion. En esta etapa del SGSySO se llevan a cabo
las sgts. actividades (Super Intenedencia Nacional de Fiscalizacién Laboral,
2017): (a) IPER: Todos los puestos de trabajo deben ser considerados. Debe
llevarse a cabo por parte del personal con las competencias necesarias. Se
coordinara y se consultara constantemente con el CSST. Asi mismo se tendra en
cuenta las condiciones de trabajo existentes. Las caracteristicas y salud de cada
miembro en cada puesto de trabajo. Etapas: (i) identificacion (Mapeo) de los
procesos. La matriz debe contener en los encabezados: procesos, actividades,

tareas y puestos. (ii) Identificacién de peligros. Para cada tarea, la matriz debe
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incluir en el titulo: tarea, peligro y riesgo. (iii) Evaluacion y valoracion de riesgos.
Se analiza y evalla el riesgo de cada peligro identificado en el punto anterior, y
luego se debe evaluar de acuerdo con el método de la Resolucion Ministerial No.
050-2013-TR. (iv) Formular las medidas de control aplicables. Establecer medidas
para los peligros detectados en el sgt. orden: Eliminar los peligros y riesgos
identificados. Estos métodos alternativos son una sustituciébn gradual pero
planificada casi inmediatamente de los métodos de trabajo, medios, sustancias u
otros elementos que se originan o constituyen un peligro identificado. Trate,
gestione, controle y aisle los peligros y riesgos ajustando la tecnologia o las
medidas de gestién. Minimice los peligros y riesgos y proporcione el EPP

adecuado para hacer frente a los peligros y riesgos identificados.

(b) Mapeo de riesgos. Tomando en cuenta la norma técnica peruana NTP
399.010-1 sefial de seguridad. (c) Defina la linea de base SGSySO. (d) Cumplir
con los requisitos legales vigentes. (e) Definir el propésito y los objetivos del
sistema de gestion de la seguridad y los planes de SSO. (f) Desarrollar un plan

de accion de emergencia (Inspeccion de Trabajo-Sunafil, 2017, p. 74)

Fase 4: Evaluacion. Se deben considerar los sgts. factores: Identificar y analizar
los defectos o fallas del SGSyST. Tomar las medidas preventivas necesarias o
tomar las medidas correctivas para controlar, reducir o suprimir los peligros
relacionados con el trabajo. Establecer si las medidas tomadas en materia de
SSO son efectivas. El resultado de la evaluacion es la base principal para la toma
de decisiones y es propicio para mejorar SGTyST. Es una herramienta que se
puede utilizar para medir la eficacia de las normas y politicas de SGTyST. Durante
el periodo de analisis, se debe evaluar la investigacion de accidentes, accidentes
o enfermedades profesionales. Se debe realizar una evaluacién de control de
registros. Deberia evaluarse el nivel de conocimiento de los colaboradores sobre
los documentos de gestion. Debe evaluarse la calidad de los documentos de
gestion. Es esencial llevar a cabo auditorias especializadas (Superintendencia de

Fiscalizacion Laboral - Sunafil, 2017, pag. 83)
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5° Etapa: Acciones para la mejora continua. Previamente obtenida la informacién
en la etapa 4° - Evaluacion, se debe de tomar las medidas de formular e
implementar mejoras en el SGSySO esto con el fin de mejorar los logros de los

objetivos.
Indicadores de la implementacion de un SGSST:

Determinacion de la linea de base SGSySO. El establecimiento de la linea de
base es un procedimiento necesario y vinculante previo a la introduccion de un
SGSSO. Este procedimiento esta estandarizado y regulado por la Resolucion
Ministerial No. 050 - 2013 - TR, resolucién que aprueba los formatos de referencia
que contienen la informacion minima que deben contener los registros obligatorios
de la SGSySO. La linea de base se determina utilizando la lista de verificacion de
los lineamientos de una SGSySO. (Superintendencia de Fiscalizacion Laboral -
Sunafil, 2017)

Politicas del SGSySO. El empleador, en coordinacién con los colaboradores y sus
representantes, propone en un informe las politicas de SST, que debe: (a) Ser
acorde a la organizacion y adecuada a su tamafio y al rubro. (b) Ser concisa, estar
redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la firma o
endoso del jefe encargado o del representante legal de la organizacion. (c) Ser
promulgada entre todas las personas en el lugar de trabajo y ser de facil acceso.
(d) Ser actualizada periédicamente y proporcionar a las partes interesadas
externas como corresponda. (Superintendencia de Fiscalizacion Laboral - Sunafil,
2017, pag. 59)

La politica SGSST contiene al menos los sgts. principios y objetivos basicos con
los cuales la empresa se compromete: proteger la seguridad y la salud de todos
los miembros de la organizacion mediante la prevencion de lesiones,
enfermedades y accidentes concernientes con el trabajo. Cumplir con los
requisitos legales relevantes relacionados con la SSO, programas voluntarios,

negociacion colectiva en SSO, y demas requisitos suscritos por la organizacion.
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Asegurese de que los empleados y sus representantes opinen y participen
constantemente en todos los elementos de SGSST. Mejora continua del
desempefio de SGSST. El SGSST es compatible con otros sistemas de gestidon
de la organizacion o debe integrarse en ella. (Superintendencia de Fiscalizacion
Laboral - Sunafil, 2017, pag. 60)

El Cumplimiento de politicas (CP). Esta férmula se aprecia el grado de
cumplimiento de las directrices adoptadas por la organizacion en materia de
seguridad laboral y que corresponden a las directrices legales nacionales durante
su preparacioén y aplicacion. (Rodriguez Portilla, 2015, pag. 48)

N2 de politicas adoptadas

C.P.% = 1009
o Total de politicas minimas exigidas X %

La organizacién del SGSySO. Dice que antes de implementar un sistema de
gestidn, se requieren actividades complementarias, como: Por ejemplo, formacion
del comité de seguridad laboral de la organizacion. Elaboracion y aprobacion de
normativas internas de seguridad y salud. Elaboracion y aprobacion del
organigrama estructural del SGSST. Elaboracién del manual de organizacion y
funcionamiento de la SGSySO. Y la preparacion de los documentos
administrativos (GD) requeridos para la SGSySO, segun consta en la Resolucién
Ministerial N°. 050 - 2013 - TR. Los avances en la implementacién del D.G. Se
mide comparandolos con la cantidad minima de estos documentos requeridos por
las regulaciones aplicables y se calcula utilizando la sgt. ecuacion (Rodriguez
Portilla, 2015, pag. 52):
N2 D.G:elaborados

D:G.% = 1009
o N® D.G. minimos requeridos x o

La planificacion de la implementacion del SGSySO se concreta mediante la sgt.
descripcion detallada: Mapas de riesgos; Plan anual de SySO; Plan anual de
capacitaciones y entrenamiento; y Plan anual de SySO. (Vaca Pachacama, 2011,

pag. 36).

18



La implementacion de un SGSySO. Este indicador esta disefiado para medir el
nivel de avance de la implementacién del SGSySO, esto se hace a través de 4
ecuaciones, que comparan las actividades ejecutadas y por ejecutar (en
programacion):

N2 de capacitaciones realizadas

C.R.% = — x 100%
N2 de capacitaciones programadas

N simulacros realizado
S.R% = - x100 %
N¢ simulacros programados

T E.M.% = Ne trabajadores con E. M. 100%
72 T Netotal de trabajadores X °

M.C.A% = N2 medidas de control aplicadas 100%
T TUNe de peligros identificados * °

Dénde:

- CR = N° de capacitaciones o talleres ejecutados

- SR =Es la cantidad de simulacros o entrenamientos concretados.

- TEM = N° de colaboradores que pasaron todos sus examenes médicos.

- MCA = N° de medidas de control aplicadas, para prevenir los riesgos laborales

de la organizacion.

Riesgo. El riesgo se refiere a cualquier posibilidad de que ocurra un evento que
pueda poner en peligro la integridad de una persona, instalacion o medio ambiente.
El riesgo se compone de dos factores: amenaza y vulnerabilidad. (Turmero, 2013,

pag. 78).

La amenaza se refiere a cualquier situacion que ponga en peligro la vida humana

o el medio ambiente circundante antes o durante una actividad.

La vulnerabilidad es el grado de riesgo que debe correr un individuo o un sistema.
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Los riesgos laborales son todas las situaciones peligrosas relacionadas con los
procesos, las actividades o el entorno de la organizacion, y es probable que
dichos peligros (accidentes) ocurran; es decir, todos estos factores amenazan la
integridad de los colaboradores, el entorno, los procesos y los sistemas de la

organizacion. (Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales, 2010, pag. 69).
Indicadores generales de riesgo laboral:

El nivel de riesgo (NR) por proceso, area, actividad o tarea. Este indicador tiene
como objetivo calcular la probabilidad de riesgo al que estan expuestos los
colaboradores de una empresa u organizacién, en funcion del area o proceso en
el que trabajan. Obtiene informacién de los resultados conseguidos en la matriz
IPER, en otras palabras, después de evaluar los indices de formacion de los
colaboradores, N° de colaboradores expuestos a RF, existencia de
procedimientos estandarizados e indice de exposicion al riesgo: (&) N.R.£4 =
Trivial, (b) 5<N.R. =<8 = Tolerable, (c) 9<N.R.£16 = Moderado, (d) 17 <
N.R. <24 = Importante, (e) 25 <N.R. <36 = Intolerable (ISTEC Peru, 2013,
pag. 25).

El nivel de riesgo industrial. Este indice tiene como objetivo estimar el riesgo de
una instalacion (fabrica) u organizacién de una manera mas holistica en funcién
del nivel de riesgos triviales, tolerables, moderados, significativos o intolerables
para los que se aplica un valor ponderado (de 1 a 1) 5), por el cual se multiplica
por su valor ponderado (nivel de riesgo segun clasificacion). El resultado debe
estar en una de las sgts. categorias, definiendo el nivel de riesgo industrial para
la organizacion: (a) NRI < 1 = Muy Bajo, (b) 1 <NRI <2 =Bajo, (c) 2<NRI<3=
Medio, (d) 3 < NRI <4 = Alto (e) 4 < NRI =5 = Muy alto (Ventura Silva, 2011, pag.
43)

El porcentaje de colaboradores expuestos a Factores de Riesgo (TE). Este

indicador permite determinar y medir qué % de los colaboradores por los que
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estan colaboradores en un &rea u organizacion en particular, F.R. Esto se logra
aplicando la sgt. ecuacion:
N2 trabajadores expuestos a F.R

T.E.% = 1009
o N2 total de trabajadores X %

Revisadas las teorias previas, y la realidad problematica, es posible formular el

problema de la presente investigacion:

¢En qué medida la mejora del SGSSO reduce los riesgos laborales, en la empresa

Agroindustrial Beggie Pera S.A., durante el afio 2019?

Como es una investigacion de gran relevancia para la sociedad académica, esta

se justifica de la sgt. manera:

La investigacion se evidencia de manera practica ya que se aplicaran los
conceptos tedricos vinculados a la mejora de SGSySO, asi como, los
relacionados con riesgos laborales, peligro industrial, ergonomia, entre otros, para

solucionar una problematica real en una empresa del sector agroindustrial.

El estudio tiene una justificacion tedrica ya que, al contrastar la literatura
relacionada a las variables con su aplicacion en circunstancias reales, genera un
ambiente de andlisis, reflexion y debate académico que enriquece el conocimiento

tedrico y empirico existente.

La investigacion se evidencia en el aspecto metodoldgico ya que permite aplicar
una nueva metodologia para la recoleccién, andlisis y procesamiento de la
informacion, referente a las variables, con el objeto de evaluar su comportamiento,
estimular el cambio en sus magnitudes y establecer relaciones de causalidad

entre estas.

El estudio se evidencia en el aspecto econdémico, ya que la mejora del SGSSO en
la empresa Beggie Perud S.A.A. permitirdn reducir los costos asociados al

ausentismo laboral por enfermedades ocupacionales, los gastos en procesos
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legales por demandas de los colaboradores, la pérdida de mano de obra
calificada, entre otros; que pueden originar perjuicios econémicos a la

organizacion, colaboradores, medioambiente o estado.
De las investigaciones previas se puede adelantar la sgt. conclusion:

Las mejoras en el SGSSO reducirdn los riesgos laborales de la emp.
agroindustrial Beggie Peru S.A., durante el afio 2019.

Para comprobar la hipotesis, la presente investigacion debe perseguir los sgts.

objetivos:

Objetivo general: Minimizar los riesgos laborales a través de la mejora del
SGSSO, en la emp. agroindustrial Beggie Peru S.A., durante el afio 2019.

Objetivos especificos:

- Determinar la situacién actual de los riesgos laborales de la empresa.
- Evaluar el SGSSO de la empresa.
- Aplicar mejoras en el SGSSO de la empresa.

- Determinar la situacién final de los riesgos laborales de la empresa.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Segun su proposito la investigacion es del tipo aplicada, ya que se pondra a
prueba los conceptos tedricos existentes relacionados a la seguridad en el
trabajo, salud ocupacional y riesgos laborales, con el objeto de dar solucién a

una problematica real de una empresa agroindustrial.

La naturaleza de la investigacion, es del tipo cuantitativa ya que persigue un
fendmeno tangible, observable y medible, cuyas variables en analisis pueden

ser expresadas en valores numéricos (razén o porcentual).

Respecto al manejo de las variables, es del tipo experimental con un disefio
Pre — Experimental, ya que se pretende estimular el cambio marginal en el
valor de la magnitud de la variable dependiente, ello mediante la intervencion

de la variable independiente.

Respecto el N° de observaciones de las variables, es un estudio del tipo
longitudinal, ya que se realizaran dos observaciones de la variable
dependiente (pre-test y post-test) con la finalidad de identificar una variacion

en su magnitud.
Disefio de la investigacion

Basados en la estructura de los objetivos especificos y el tipo de estudio; la
presente investigacion tiene un disefio pre experimental, sin grupo de control,
con 2 mediciones directas (observaciones) de los riesgos laborales (variable
dependiente). Es decir, a un grupo experimental (G), se le extrae una muestra
(m) de riesgos laborales a la cual se le realizaran dos observaciones: situacién
inicial (O1) vy situacién final (02), esta Ultima previa a la aplicaciéon de un

estimulo (X).
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Esquema:

G:01-X-0;

Dénde:

G: Grupo Experimental, procesos de la emp. Beggie Peru S.A.
O1: Escenario inicial de los riesgos laborales.
X: Propuesta e ejecucion de mejoras en el SGSySO.

0O2: Escenario final de los riegos laborales.

3.2.Operacionalizaciéon de variables

Definicién de variables

Sistema de gestion de SSO (SGSySO). Sistema de gestion de SSO
(SGSySO). Es un proceso estructurado y configurado para la gestiéon
efectiva de las actividades de prevencion, reaccién y mejora continua de
la seguridad industrial y la salud ocupacional, en los procesos internos
de una organizacion. En ella se disefia la metodologia, las técnicas y
herramientas necesarias para la implantacion de una cultura de
seguridad ocupacional preventiva, la adopcion de medidas de control
ante riesgos laborales y los protocolos de accion ante eventuales

emergencias (Superintendencia de Fiscalizacion Laboral - Sunafil, 2017).

Riesgo laboral. Son todas aquellas condiciones de peligro asociadas a
los procesos, actividades o ambientes de una organizacién y donde
exista una alta probabilidad de que dicho peligro se materialice
(accidente); es decir, son todos aquellos factores que amenazan la
integridad de los colaboradores, ambientes, procesos y sistemas de una

organizacién (Fundacién de Prevencion de Riesgos Laborales, 2010).
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

, . DEFINICION - ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Cumplimiento% = (N° factores
Linea base de lineamiento (I:umpli.dos)/(N° Nominal
factores de lineamiento
Sistema de gestion de seguridad y salud exigidos)
ocupacional (SGSySO). Es un proceso Politica C.P.%=(N" de politicas Razén
estructurado y configurado para la gestion| Proceso de gestion adoptadas)/Total de politicas
efectiva de las actividades de prevencion, | responsable de las D.G.%=(N"D.G.
reaccion y mejora continua de la seguridad acciones de Organizacion |elaborados)/(N° D.G. minimos Razén
Sistema de industrial y la salud ocupacional, en los | prevencion, reaccion requeridos)
gestion de | procesos internos de una organizacion. En | y mejora continua de C.R.%=(N° Capacitaciones
seguridad y | ella se disefia la metodologia, las técnicas | todo lo relacionado realizadas)/(N° Capacitaciones Razon
salud y herramientas necesarias para la con la seguridad programadas)
ocupacional |implantacion de una cultura de prevencion| industrial y la salud S.R.%=(N® Simulacros
de riesgos laborales, la adopcion de ocupacional, de la realizados)/(N° Simulacros Razon
medidas de control ante riesgos laborales y| empresa Beggie Peru .. |programados)
los protocolos de accion ante eventuales S.A. Implementacién T.E.M.%=(N° Trabajad
p .E.M.%=(N° Trabajadores
emergencias (Superintendencia de con E.M.)/(N° Total de Razon
Fiscalizacion Laboral - Sunafil, 2017). trabajadores)
M.C.A%=(N° Medidas de
control aplicadas)/(N° de Razon
peligros identificados)
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

Riesgos
laborales

Son todas aquellas condiciones de
peligro asociadas a los procesos,
actividades o ambientes de una
organizacion y donde exista una alta
probabilidad de que dicho peligro se
materialice (accidente); es decir, son
todos aquellos factores que amenazan
la integridad de los colaboradores,
ambientes, procesos y sistemas de
una organizacion (Fundacion de
Prevencion de Riesgos Laborales,
2010).

OPERACIONAL

Conjunto de
elementos que
pueden vulnerar la
salud e integridad
de los
colaboradores ¢
miraestructura de la
empresa Beggie
Pert S.A.

. ESCALA
DIMENSION INDICADORES MEDICION
N.R. <4 = Trivial
5<N.R.<8 = Tolerable
Nivel de riesgo por |9 <N.R. <16 = Moderado
proceso 17 < NR < 24 =| Ordnal
/area/actividad  |Importante
25 < NR. < 36 =
Intolerable
NRI < 1 = Muy Bajo
ol de 11 1 <NRI £2 = Bajo
ifé:;itrieréeNsl%?) 2 <NRI £ 3 = Medio Ordinal
3 <NRI<4=Alto
4 <NRI £5 = Muy alto
Trabajadores | T.E.%=(N° Trabajadores
expuestos a expuestos a F.R.)/(N° Total Razdén
factores de riesgo. |de trabajadores)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.Poblacion y muestra

- Poblacion: Se considera a todas las actividades y procesos internos de la

emp. Beggie Pera S.A.
- Muestra: Se considera a todas las actividades del proceso de produccion

de la emp. Beggie Peru S.A.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Tabla 2: Técnicas e instrumentos

OBJETIVO

TECNICA

INSTRUMENTO

Determinar la situacion
actual de los riesgos
laborales

Revision y analisis documental

de los registros historicos.

Tabla general de datos (anexo A8), la técnica inspeccion de campo y sus
mstrumentos: la matriz de identificacion de factores de riesgo por area (anexo
Al), la lista no limitativa de peligros y riesgos asociados (anexo A2), la matriz

de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos — IPER (anexo C1), el
formato de categorizacion de areas segun sus factores de riesgo (anexo B1), la
matriz de probabilidad x consecuencia (anexo B7), la matriz de calculo de
nivel de riesgo industrial y la matriz de calculo de trabajadores expuestos a
factores de riesgo (anexo A0).

Evaluar el sistema de
gestion de seguridad y
salud ocupacional

Verificacion de campo, la
entrevista y el Check list.

Lista de verificacion de lineamientos con un SGSySO (anexo D1), el analisis
documental y sus instrumentos: grafica de distribucion de frecuencias circular
o pastel (anexo B5) y la matriz de verificacion de lineamientos (anexo A7).

Implementar mejoras
en el SGSySO

El féorum panel, la tormenta de

ideas y la inspeccion de
campo.

Cuadro de propuesta de mejoras (ver anexo A12) y el cuadro de
programacion de acciones de mejora (ver anexo Al3).

Determinar la situacion
final de los riesgos
laborales

Revision y analisis
documental.

La matriz de identificacion de factores de riesgo por area (anexo Al), la lista
no limitativa de peligros y riesgos asociados (anexo A2), la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos — IPER (anexo C1), la
matriz de probabilidad x consecuencia (anexo B7), la matriz de calculo de
nivel de riesgo industrial y la matriz de calculo de trabajadores expuestos a
factores de riesgo (anexo A6).

Fuente: Elaboracion propia
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Validez y confiabilidad

Las herramientas de registro de informacion y calculo de parametros han sido
verificadas por expertos experimentados relacionados con las variables
estudiadas, por lo que se comprueba la confiabilidad y consistencia de las

herramientas de recoleccion de datos.
3.5. Métodos de analisis de datos

- Analisis descriptivo. La informacién necesaria para la investigacion
sera recolectada, registrada, organizada y analizada mediante el empleo
de técnicas estadisticas no inferenciales; ello mediante la estimacién de
parametros como varianza, desviacion estandar, promedios, frecuencias
absolutas y frecuencias relativas. Asimismo, la informacion procesada
sera mostrada a través de tablas e histogramas de frecuencias para un

mejor entendimiento y analisis.

- Andlisis relacionado a la hipotesis. Para verificar la hipotesis, al
tratarse de una investigacion del tipo experimental con un disefio pre-
experimental, los resultados obtenidos se someteran al analisis de
correlacion mediante la prueba de Chi-Cuadrado, en la cual se observara
el grado de causalidad entre ellas.

3.6. Aspectos éticos

La investigacion accedera a la informacion de la empresa Beggie Pera S.A.
s6lo mediante autorizacion de los representantes legales, sin recurrir a otros
métodos que transgredan las politicas de confidencialidad; asimismo, solo se
expondrd, en la presente investigacion, toda documentacion que no vulnere o

ponga en riesgo los planes estratégicos de la organizacion.
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Por otro lado, en el presente estudio se respetara la propiedad intelectual de
todos los investigadores cuyas obras se hacen mencion, ello mediante la

aplicacién de citas bajo la normatividad 1SO.

También se respetara el derecho a la proteccidén de datos personales de todos
los colaboradores que participen o contribuyan de alguna forma en la

investigacion durante su desarrollo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Evaluar la situacién actual de los riesgos laborales

A través de la observacion in situ y la consulta con los colaboradores, se han

determinado los riesgos relacionados con la gestion, los cuales se enumeran

en la matriz de identificacion de riesgos laborales, mostrandose en la sgt.

tabla:
Tabla 3: Matriz para identificacién de areas de riesgo
Matriz para identificacion de areas de riesgo
Fac. de riesgo identificados
Nimero d
) : umero ae o 8 § £ Total fact.
3 Gerencia trab. S| = 2 'S de rieseo
o Expuestos | i § e o &
g & T
]
a
A Gerencia general 7 X 1
B Asesoria legal 6 X 1
C Contraloria Legal 4 X 1
D Gerencia de logistica 8 X X 2
Gerencia de
E - .. . 7 X 1
administraciéon y finanzas
F Gerencia de calidad 13 X X X 3
G Gerencia de campo 180 X X X X 4
H Gerencia de fundos 12 X X X X 4
Gerencia de plantas
I ) ) 78 X X X X 4
industriales
Gerencia de recursos
] 8 X 1
humanos
K Gerencia de investigacion 5 X X X 3
Gerencia de ingenieria y
L . 10 X X X X 4
mantenimiento
M Gerencia de marketing 6 X 1
Gerencia de calidad
N . 6 X X X 3
ambiental
" Gerencia de ventas vy
N .. ) 15 X 1
comercio internacional
Total de elementos (T, F, Q, B, D,FR) | 365 5 7 7 15 34
— — Lim. abscisas = Muestra 60
Limite del analisis
Lim. ordenadas = 60% (F.R. Max.) 2.4

Fuente: Gerencia de recursos humanos de Beggie Peru S.A.
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N: Total de establecimientos = 365
Z1-0/2: Nivel de confianza = 1.96
c: Desviacion estandar - 0.25
E: Error permisible = 0.061
% porcentaje de contingencia = 10.00%

Muestra (TRABAJADORES) 60

De acuerdo a la Tabla N ° 02, de acuerdo al organigrama (ver Anexo B9), se
menciona toda la gestion de la empresa y se reconocen los factores de
riesgo, los cuales estan vinculados con el N° de colaboradores afectados por
los factores anteriores; de acuerdo con los datos obtenidos, las areas de
intervencién del SGSSO se ordenan con el fin de priorizar aquellas
direcciones gue tienen los colaboradores mas expuestos y han identificado

los factores con mayor indice de riesgo, como se muestra en la Figura N 01.

Se puede ver en la Figura 01 que las coordenadas (I, 4) y (G, 4) corresponden
a la direccion de la fabrica y la direccion en el sitio, respectivamente, los
colaboradores de estas dos fabricas son los mas afectados por los factores
de riesgo. Por lo tanto, se encuentran en el primer cuadrante del analisis del
area de riesgo de Jack Knife, este cuadrante se denomina "Prioritario”, o que
significa que la implementacion de medidas de mitigacion en relacion a la
SST es muy urgente, ya que es el Contiene 4 factores de riesgo (fisico,

quimico, bioldgico y disergondmico).

Cabe sefialar que el limite de la abscisa simboliza la relacion entre el N° total
de colaboradores de la empresa y el N° total de colaboradores de la direccion
con menos recursos humanos. Del mismo modo, el limite de ordenadas

representa el 60% del factor de riesgo total (4 FR).

32



Analisis de Areas de Riesgo - Método Jack Knife
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Figura 1: Categorizacién de areas segun sus factores de riesgo
Fuente: Tabla N° 02
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Determinacion de los niveles de riesgo por area de trabajo. Para
determinar el nivel de riesgo de los departamentos de gestidn prioritarios, se

utiliza la matriz IPER que se muestra en los Anexos C1, C2 y C3. Para ello:

1°) Como se muestra en la "Matriz de peligros y riesgos" (Anexo All), se
defini6 los peligros, elementos y consecuencias identificados en la
gestion anterior

2°) Se procedi6 a caracterizar los riesgos de las gerencias segun:

= N° de personas expuestas

« indice de personas expuestas
» indice de procedimiento

» indice de capacitacién

« Indice de exposicion al riesgo
» indice de probabilidad

» Indice de severidad

Resultados del andlisis de riesgos. Para analizar los riesgos identificados
en la gestién de prioridades se utilizo la matriz IPER que se muestra en los
anexos C1, C2 y C3. Saque las sgts. conclusiones:

- En cuanto a la gestion de plantas industriales: Esto significa que en el
82,4% de las tareas de analisis el nivel de riesgo fluctia entre medio
(medio), lo importante es que se han cumplido el 17,7% de las tareas.

- Respecto a la gestiobn del sitio: Representa un nivel de riesgo
moderadamente fluctuante entre el 36,4% de las tareas analizadas,
lo importante es que el 63,6% de las tareas se han cumplido.

Los Anexos C2 y C3, respectivamente, muestran la aplicacién y el desarrollo

completo de la matriz IPER para la gestién de plantas industriales y la gestion

de campo.
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Determinacion del nivel de riesgo industrial. Para calcular el riesgo
industrial, el N° de riesgos asociados
(trivial, tolerable, moderado, importante, intolerable) se multiplic6 por la
ponderacion del riesgo (1 =muy bajo, 2 =bajo, 3 =medio, 4 = alto,
5 = muy alto); Luego la Y de los resultados de la multiplicacion y se dividieron

por la ) total de los pesos como se muestra en las Tablas 08 y 09:

Tabla 4: Matriz de calculo del NRI - Gerencia de plantas industriales

Matriz de cdlculo de nivel de riesgo industrial
NI,Vel de Tareas  Ponderacién valor
riesgo ponderado
Trivial 0 1 0
Tolerable 0 2 0
Moderado 14 3 42
Importante 3 4 12
Intolerable 5 0
Totales 15 54
Ponderado 3.6
Nivel de riesgo industrial Alto

Fuente: Anexo C2

Verificando en la Tabla 08, el riesgo se encuentra entre 3y 4 con un valor de
3.6, lo que muestra claramente que los riesgos vinculados a esta area se
consideran altos debido a la cantidad de personas expuestas y la cantidad
de personas que deben tener factores de riesgo implicados. Asimismo, en la
Tabla 09 se observa que el nivel de riesgo industrial es de 2.67, valor en el
rango de 2 a 3, lo que muestra que los riesgos asociados a esta gestion

deben ser considerados medianos o regulares.
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Tabla 5:Matriz de calculo NRI - Gerencia de campo

Matriz de calculo de nivel de riesgo industrial
N|_vel de Tareas Ponderacion valor
riesgo ponderado
Trivial 0 1 0
Tolerable 0 2 0
Moderado 4 3 12
Importante 7 4 28
Intolerable 0 5 0
Totales 15 40
Ponderado 2.67
Nivel de riesgo industrial Medio

Fuente: Anexo C3

Determinacion del N° de colaboradores expuestos a los factores de
riesgo. A través de la informacion recolectada en la matriz IPER que se
muestra en los Anexos N ° C2 y C3, se puede determinar el N° de
colaboradores expuestos a estos factores en la gestion prioritaria; por esta
razén, el N° total de colaboradores en cada equipo de gestion se divide por
el total N° de colaboradores en la empresa, como se muestra en la Tabla 10
y 11

Tabla 6: Matriz de calculo de colaboradores expuestos a F.R.— Ger. P.
Industriales

Matriz de calculo de trabajadores expuestos a F.R.

Numero de trabajadores expuestos 78
Numero total de trabajadores 365
T.E% 21.37%

Fuente: Anexo C2

En la Tabla 6 se puede observar que los colaboradores expuestos a los
factores de riesgo relacionados con la gestion de la fabrica industrial de la
empresa representaron el 21,37% del total de colaboradores. Casi un tercio

de los colaboradores de la empresa.
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Por otra parte, en la Tabla N° 7 se encuentra que los colaboradores
expuestos a los factores de riesgo relevantes de la gestién in situ de la
organizacion representaron el 49,32% del total de colaboradores; dicho de

otra forma, la mitad del total de colaboradores.

Tabla 7: Matriz de calculo de colaboradores expuestos a F.R. - Ger. de
campo

Matriz de calculo de trabajadores expuestos a F.R.

Numero de trabajadores expuestos 180
Numero total de trabajadores 365
T.E% 49.32%

Fuente: Anexo C3
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Evaluar el SGSySO de la empresa Beggie Peru S.A.

Aplicacion de la lista de verificacion de lineamientos con el
SGSySO. La lista de verificacion de lineamientos con la SGSySO es
una matriz de recoleccion de informacion propuesta en la Resolucion
Ministerial No. 050 - 2013 - TR. Esta resolucion aprueba los formatos
de referencia, que contienen la informacién minima que deben contener
los registros obligatorios de un sistema de gestion. Esta matriz se ha
completado teniendo en cuenta todos los items evaluados, como se
muestra en el Anexo D1.

Los resultados en cuanto a la lista de verificacion de lineamientos nos

muestran que:

1. En el item: Compromiso e involucramiento. Beggie Peru S.A. solo
cumplié con el 50% de los principios generales concernientes con la
gestibn de la SST: recursos para la ejecucion de la seguridad
ocupacional, cumplimiento de los planes y programas anuales de
seguridad ocupacional, ejecucidon de medidas preventivas de
seguridad ocupacional, reconocimiento al desempefio de los
colaboradores en materia de seguridad ocupacional, mejora continua
de la seguridad ocupacional, y demas.

Como se muestra en la sgt. tabla:

Tabla 8: Verificacion de lineamientos — Compromiso e Involucramiento.

1. Compromiso e Involucramiento

ftem x . ITEMS
Factor de lineamiento SI NO EVALUADO

factor S
Principios 10 5 5 10
Total de items evaluados |  --—-- 5 5 10
Balance porcentual de laj o o o
ey 50% 50% 100%

Fuente: Anexo D2
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2. En el item: Politica de SSO. Beggie Peru S.A. solo cumple con la
pauta del 42% de SGSySO. Esto se debe especialmente a la falta

de politicas de SSO que cumplan con las regulaciones nacionales.

La sgt. tabla muestra el cumplimiento de estos factores en términos

de politicas de SSO:

Tabla 9: Verificacion de lineamientos - Politica de SySO

2. Politica de seguridad y salud ocupacional
. ) item x . iTEMS
Factor de lineamiento factor SI NO EVALUADOS

Politica 4 0 4 4
Direccion 2 1 1 2
Liderazgo 2 2 0 2
Organizacion 3 1 2 3
Competencia 1 1 0 1
Total de items evaluados |  --—-- 5 7 12

Balance % de la evaluacion |  --—--- 42% 58% 100%

Fuente: Anexo D2

3. En el item: Planeamiento y aplicacién. Beggie Peru S.A solo cumple

con el 59% de los factores obligatorios para SGSySO como se

muestra en la sgt. tabla:

Tabla 10: Verificacion de lineamientos - Planeamiento y aplicacion

3. Planeamiento y aplicacion

. - Item . ITEMS
Factor de lineamiento factor SI NO EVALUADOS
Diagndstico 3 3 0 3
Planeamiento para la
|dent|f|(:_a’C|on de peligros, 5 0 6 6
evaluacion y control de
riesgos
Objetivos 2 1 1 2
Programa de SyST 6 6 0 6
Total de items evaluados |  ----- 10 7 17
Balance porcentual de lag o - -
oIt 59% 41% 100%

Fuente: Anexo D2
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4. En el item: Implementacién y operacion. Solo el 40% de la empresa
Beggie Perd S.A. Cumple con los factores necesarios para ser

consistente con SGSySO como se observa en la sgt. tabla:

Tabla 11: Verificacion de lineamientos - Implementacion y operacion

4, Implementac!én y operacion )

Factor de lineamiento fit:trr si NO IE-I;:E::_S
Estructura y responsabilidades 7 4 3 7
Capacitacion 8 5 3 8
Medidas de prevencion 1 0 1 1
Prepar. y respuestas de emergencias 4 0 4 4
Contratistas, Subcontratistas, empresa,
entidad publica o privada. 2 0 2 2
Consulta y comunicacion 3 1 2 3
Total de items evaluados | - 10 15 25
Balance % de la evaluacion | - 40% 60% 100%

Fuente: Anexo D2

5. En el item: Evaluacion de normativa. Soélo el 40% de la empresa
Beggie Perd S.A. Cumple con los requisitos legales para ser

consistente con SGSySO como se muestra en la sgt. tabla:

Tabla 12: Verificacion de lineamientos - Evaluacion de normativa

5. Evaluacion Normativa
i . Item : ITEMS
Factor de lineamiento factor SI NO EVALUADOS
Requisitos legales y de otro tipo 10 4 6 10
Total de items evaluados | --—-- 4 6 10
Balance  porcentual de laj o o o
evaluacion 40% | 60% 100%

Fuente: Anexo D2

6. En el item: Verificacion. Beggie Peru S.A. So6lo cumple con el 32%

de las pautas de un SGSySO como se muestra en la sgt. tabla:
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Tabla 13: Verificacion de lineamientos - Verificacion y auditoria

6. Verificacion
. . Item . ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS
Supervision, monitoreo y seguimiento de
= 5 2 5
desempeiio
Salud en el trabajo 3 3
Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes,
. i ) ) 5 2 3 5
no conformidad, accidn correctiva y preventiva
Investigacion de accidentes y enfermedades 5 0 5 5
ocupacionales
Control de las operaciones 2 0 2 2
Gestion del cambio 2 1 0 1
Auditorias 4 0 4 4
Total de items evaluados | - 8 17 25
Balance % de la evaluacion | - 32% |68% 100%

Fuente: Anexo D2

7. En el fiem: Control'de informacién y documentos. Beggie Pert S.A.
s6lo cumple con el 27% de los documentos de gestidon obligatorios

en un SGSySO como se muestra en la sgt. tabla:

Tabla 14: Verificacion de lineamientos - Control de informacion

7. Control de informacion y documentos
. . Item | . ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS

Documentos 6 0 6 6
Control de la documentacion y de 2 1 1 2
los datos
Gestion de los registros 3 2 1 3
Total de items evaluados | - 3 8 11
Balance  porcentual de la|] = 8 -
T 27% | 73% 100%

Fuente: Anexo D2

8. En el item: Revision por la direccion. Beggie Peru S.A. ejecuta rara

vez (solo el 17%) procedimientos de mejora continua en su gestion

de SSO como se muestra en la sgt. tabla:
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Tabla 15: Verificacion de lineamientos - Revision por la direccion

8. Revision por la direccion
. . Itemx| _. ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS
Gestion de la mejora continua 6 1 5 6
Total de items evaluados | -—- 1 5 6
Balance  porcentual de la|] " a
evaluacion 17% (83% 100%

Fuente: Anexo D2

Resultados de la lista de verificacion de lineamientos con el

SGSySO.
Se puede concluir que Beggie Pera S.A. cumple con el 40% de los

factores, es decir 46 de los 116 factores totales; como se muestra en

la sgt. tabla:

Tabla 16: Verificacion de lineamientos - Balance general

TOTAL GENERAL DE ITEMS 116 100.00%

ITEMS SI 46 39.66%
ITEMS NO 70 60.34%
Fuente: Anexo D2
mTEMS Sf
® ITEMS NO

Figura 2: Balance general de la verificacion de lineamientos
Fuente: Anexo D2
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Resumen:

1. Compromiso e Involucramiento

ftemx| _. ITEMS
Factor de lineamiento SI | NO  EVALUADO
factor S
Principios 10 5 5 10
Total de items evaluados | --—-- 5 5 10
Balance porcentual de la|] o o o
evaluacion. 50%|50% | 100%

2. Politica de seguridad y salud ocupacional

. . ftem x . ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS
Politica 4 0 4 4
Direccion 2 1 1 2
Liderazgo 2 2 0 2
Organizacion 3 1 2 3
Competencia 1 1 0 1
Total de items evaluados | ----- 5 7 12
0,
Balance_ ) o~ de la|] 42% | 58% 100%
evaluacion
3. Planeamiento y aplicacion
) . Item | _. ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS
Diagnostico 3 3 0 3
Planeamiento para la
|dent|ﬁc_aiuon de peligros, 5 0 6 6
evaluacion y control de
riesgos
Objetivos 2 1 1 2
Programa de SyST 6 6 0 6
Total de items evaluados | -—-- 10 7 17
Balance. ) porcentual de la| 50%|41%| 100%
evaluacion
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4. Implementacion y operacion

. . Item ; ITEMS

Factor de lineamiento factor SI | NO EVAL.
Estructura y responsabilidades 7 4 3 7
Capacitacion 8 5 3 8
Medidas de prevencion 1 0 1 1
Prepar. ¥ respuestas de a 0 4 a4
emergencias
Contratistas, Subcontratistas,
empresa, entidad puablica o 2 0 2 2
privada.
Consulta y comunicacion 3 1 2 3
Total de items evaluados | - 10 | 15 25
Balance % de la evaluacion | ----- 40%60% | 100%

5. Evaluacion Normativa

. ) Item | _. ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS
Reqwsntos legales y de otro 10 4 6 10
tipo
Total de items evaluados | ----- 4 6 10
Balance porcentual de laj o ” -
evaltiacin 40% |60% 100%
6. Verificacion
. . Item | _. ITEMS
Factor de lineamiento ey SI | NO EVALUADOS
Supervision, monitoreo y
L ~ 5 5
seguimiento de desempeno
Salud en el trabajo 3 3 0 3
Accidentes, incidentes peligrosos
e incidentes, no conformidad,)] 5 2 3 5
accion correctiva y preventiva
Investigacion de accidentes y
: 5 0 5 5
enfermedades ocupacionales
Control de las operaciones 2 0 2 2
Gestion del cambio 2 1 0 1
Auditorias 4 0 4 4
Total de items evaluados | ----- 8 | 17 25
Balance % de la evaluacion | ----- 32% |68% 100%
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7. Control de informacion y documentos

. ) Item - ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS
Documentos 6 0 6 6
Control de la documentacion 2 1 1 2
y de los datos
Gestion de los registros 3 2 1 3
Total de items evaluados ———— 3 8 11
Balance porcentual de laj 27% | 73% 100%
evaluacion
8. Revision por la direccion
. . Item x| _. ITEMS
Factor de lineamiento factor SI | NO EVALUADOS
Gestion de la mejora continua 6 1 5 6
Total de items evaluados | - 1 5 6
Balance_' porcentual de laj 17% | 83% 100%
evaluacion
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4.3. Implementar un SGSySO en la empresa

Politica de SSO. En seguida, se detalla la politica de SySO que se realizara en

la empresa:

Promover la gestion de la SSO e integrarla en la gestion global de la
P1 [compaiiia, y promover la mejora continua del desempefio en prevencion
de riesgos.

Identificar, evaluar y controlar los riesgos que surgen en las instalaciones
P2 |y operaciones de la empresa con el fin de establecer los medios y
condiciones para proteger a los colaboradores.

Comprobar periédicamente los objetivos de SST para avalar el
P3 |[cumplimiento de los compromisos y las politicas para satisfacer las
necesidades del cliente.

Establecer un ambiente de trabajo agradable, seguro y saludable para
P4 |minimizar los riesgos que encontramos en nuestras operaciones para
prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.

Cumplir con las normas legales y reglamentarias vigentes aplicables en
P5 [materia de SSO y demas compromisos adoptados voluntariamente por
la empresa.

Promover la Sensibilizacién y sensibilizacién sobre SST a través de
P6 ([programas de formacion, cursos y consultas a los colaboradores en
temas de SST.

Difundir esta politica entre todos los colaboradores, clientes y
P7 |proveedores para desarrollar una actitud correcta hacia la seguridad y
salud laboral en todas las actividades.

Posteriormente se analizara el lineamiento de la politica de SST de la empresa
Beggie Peru S.A., con la normativa nacional vigente:
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Tabla 17: Politica de SST Beggie Peru S.A.

Facilidades para la participacion

Articulo 25, Ley 29783 Cumplimiento de la politica

de SST.

La proteccion de la seguridad y salud
de todos los miembros de la
organizacion mediante la prevencion de
lesiones, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

SI Cumple

El cumplimiento de los requisitos
legales pertinentes en materia de SST,
y de otras prescripciones que suscriba
la organizacion.

SI Cumple

La garantia de que los trabajadores y
sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los
elementos relacionados con la gestion
de la SST.

SI Cumple

La mejora continua del desempefio del
plan de seguridad y salud en el trabajo.

SI Cumple

Articulo 22, Ley 29783

Politica del Plan Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cumplimiento de la politica de
SST.

La politica de SST debe ser especifica

para la organizacion y apropiada a su

tamafio y a la naturaleza de sus
actividades.

SI Cumple

La politica de SST debe ser concisa,
estar redactada con claridad, estar

firma o endoso del empleador o del
representante de mayor rango con
responsabilidad en la organizacion.

fechada y hacerse efectiva mediante la

ST Cumple

Debe ser difundida y facilmente

lugar de trabajo.

accesible a todas las personas en el

SI Cumple

interesadas externas, segin

Debe ser actualizada periédicamente y
ponerse a disposicion de las partes

SI Cumple

corresponda.

Fuente: Ley 29783 — Ley de SST.
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Objetivos de SSO. Las empresas deben formular objetivos de SSO
especificos, medibles, realistas y alcanzables, estos objetivos deben registrarse
y comunicarse en todos los niveles de la empresa y deben publicarse en el lugar
de trabajo. Asimismo, se necesita gestionar una reunion al final del afio para
permitir que las areas involucradas el cumplimiento y actualicen las metas de

SSO. A continuacion, las metas del Plan de SSO de Beggie Peru S.A.

Tabla 18: Objetivos del SGSySO de la emp. Beggie Peru S.A.

Objetivo Indicador Meta Resp.
Brindar un ambiente de
trabajo seguro para
prevenir incidentes y N° de controles
er.lfermedades . operacionales Administracion de
ocupacionales, evaluando | implementados/N° .
h - .y 100% la empresa Beggie
periodicamente la gestion de controles .
. . . Peri S.A.C
de riesgos; garantizando de| operacionales
este modo la mejora programados.
continua de las condiciones
de trabajo.
Cun.lplir con la legif;lacién NP° de requisitos Administracion de
vigente en materia de legales .
. . 80% la empresa Beggie
seguridad y salud en el cumplidos/N° de .
. .. Peria S.A.C
trabajo. requisitos legales.
. . N° de horas de
Capacitar continuamente a capacitacion
los colaboradores para e'ecfta das/N° de Administracion de
crear, progresivamente, una ) 100% [ la empresa Beggie
. horas de )
cultura de prevencion de . Pera S.A.C
. capacitacion
riesgos.
programadas.
Total de objetiv .. .
Establecer un programa de o’ de one ?‘ o8 Administracion de
. de SST Cumplidos/ .
seguridad y salud en el . 80% la empresa Beggie
trabaio Total de objetivos Perti SAC
1o de SST i

Fuente: Elaboracién propia
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Para entrar mas en detalle se hablard acerca de la Conformacion del
comité de SST; Reglamento interno de SST; Organigrama estructural de
SST; Organizacion y funciones de SySO; Comunicacion, participacion y
consulta; y por ultimo sobre la documentacién que debera de cumplir la

empresa.

Conformacién del comité de SST. En el anexo D4, se muestra el reglamento
interno de los representantes del comité electoral y la seguridad ocupacional de
Beggie Peru S.A. Asimismo, el Anexo D6 estipula la organizacion y constitucion
del comité de SSO. El registro fotografico del dispositivo SGSyST en el Adjunto
D7.

Reglamento interno de SST. En el anexo D5, se muestra el reglamento interno
de Beggie Peru S.A. en materia de SST; ademas, el reglamento interno de
seguridad e interior en el trabajo de la MTC se basa en la Ley N° 29783 "Ley de
SST"y su reforma a la Ley N ° 30222, La Se fundamenta y mantiene la Ley de
Salud e Higiene Ocupacional y SSO "No. 29783. La certificacion de seguridad
DS N° 005-2012-TR vy la modificacién N ° 006-2014-TR de la Ley N ° 29783
aprobada por D.S.
La normativa interna de seguridad y salud de Beggie Peru S.A. tiene los sgts.
objetivos:
A. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en la empresa
para lograr condiciones adecuadas de SSO.
B. Promover la mejora continua del estado de seguridad y salud de la
organizacion.
C. De acuerdo con la Ley N ° 29783 ("Ley de Salud y Seguridad en el
Trabajo") y sus modificaciones a la Ley N ° 30222, "Ley N ° 29783
(Reglamento de Salud Ocupacional)”, regular y especificar la salud

ocupacional que debe ser gestionada por la empresa Con estandares de
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seguridad y seguridad aprobados por DS N ° 005-2012-TR y DS N ° 006-
2014-TR.

Organigrama estructural de SST. El Anexo D5 muestra el organigrama del
Comité de SSO de Beggie Peru S.A. de 2018 a 2020.

Organizacion y funciones de SySO:

Responsabilidades y competencias:

A. Responsabilidades:

La direccion asume la responsabilidad del plan de SSO. Esto afirma la
disponibilidad de recursos fundamentales para la creacién, ejecucion,
mantenimiento y mejora del plan de gestion de seguridad ocupacional.
Esto contiene recursos financieros, humanos y logisticos.

Se elegira y autorizara al personal competente de la organizacion para
formular funciones, aplicaciones y permisos necesarios para formular los
resultados del plan de SST. Se debe evaluar la capacidad de los
colaboradores para seleccionar a los responsables del plan de SSO. Las
responsabilidades de los diferentes departamentos de la organizacion se

mencionaran a continuacion:
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GERENCIA GENERAL

b

Comprender y liderar el plan de SSO, y
demostrar un compromiso claro con la politica
de SSO.

RESPONSABLE DE SST

<

Precisar, autorizar y comunicar politicas de SST.

Es responsable de formular e implementar el
"Plan de SSQO" y verificar su cumplimiento.

Precisar metas de seguridad y salud laboral.

Planificar, disponer y controlar las medidas

Asignar los recursos e instalaciones necesarios
para desarrollar el plan de SST.

4 inherentes a la SST de forma actualizada y
permanente.
v Formular y proponer objetivos de SSO a la alta
direccion.

Promover una cultura de riesgo en prevencion a
todos los niveles.

Desarrollar y supervisar el cumplimiento de los

v planes y planes establecidos. es responsable de

la comunicacion interna y externa del Plan de
SST.

<

Tomar las medidas necesarias para evadir
accidentes o enfermedades profesionales, y
velar por que la orientacion a los colaboradores
sea los riesgos a los que se enfrentan en el
trabajo, especialmente los relacionados con
puestos o funciones.

Dar apoyo a la direccion general en cuanto a

v indicadores de gestion y estadisticas de
seguridad.
Guiar al comité de seguridad y coordinar la
v fecha y hora de las reuniones con sus

miembros.
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GERENCIA GENERAL

RESPONSABLE DE SST

Monitorear y evaluar continuamente el cumplimiento de
los planes y planes establecidos. Velar por la seguridad y

Apoyar y recomendar al Comité de SSO para realizar

v . . L
salud de los colaboradores en todos los aspectos inspecciones y auditorias.
relacionados con el trabajo en el lugar de trabajo.
Asegurar la disponibilidad y operatividad de equipos,
herramientas y entorno para que los colaboradores Verificar y explicar el informe de investigacion de
puedan realizar sus tareas en un entorno seguroy accidentes al director general y al Comité de SSO.
saludable.
Monitorear continuamente los riesgos potenciales que
. G L, pueden causar accidentes, y alentar activamente a los
Desarrollar actividades de sensibilizacion, educaciéon y :
. . colaboradores a que tengan un cuidado personal y
formacién para asegurar que los colaboradores estén .
: - v colectivo. Cuando no se cumplan los elementos del plan
debidamente formados en SSO y tengan las habilidades s ) :
~ : de gestién de SSO, vy los riesgos de SSO o el impacto
para el desempefio de su trabajo. . I, .
ambiental no se reduzcan o mitiguen lo suficiente, se
ruega notificar al gerente general.
Dotar a los colaboradores del equipo de proteccién
personal adecuado al trabajo que realizan y equipar las v Informe al Departamento de Administracién General

maquinas con los dispositivos de proteccidn y control
necesarios para prevenir accidentes.

mensualmente.

Proporcionar instalaciones y tomar las medidas
adecuadas para garantizar el funcionamiento eficaz del
comité de SST.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos tomados por
el comité de seguridad y salud laboral.
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COLABORADORES

COMITE DE SST

v El personal que ocupe cargos Yy funciones debera ser
personal competente dedicado al plan de SSO.

v Es responsable de participar o participar directamente en
todos los documentos relacionados con la SST.

v Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del
plan de SSO.

Utilice correctamente todo el equipo de proteccion
personal, resguardos, equipos de seguridad y otros
métodos proporcionados para proteger su seguridad o la
seguridad de terceros.

Antes de comenzar a trabajar, son responsables de
controlar el lugar de trabajo y el equipo a utilizar. Si hay
v'una situacion deficiente que no se puede eliminar, debe

notificar a su supervisor y / o la zona de SSO, y al mismo
tiempo, no podra comenzar a trabajar.

v Aprobar el "Reglamento Interno de SST".
v Aprobar el plan anual de SST.
v

Aprobar el plan anual de formacién en SST.

v Informar cualquier incidente o situacién que pueda poner
en peligro su seguridad, salud o instalaciones fisicas.

v Animar y apoyar a todos los colaboradores a participar en
actividades relacionadas con la SST.

Deben informar a sus superiores de los accidentes e
incidentes que se produzcan con menores, y luego
informar a sus superiores. Cooperar y participar en el
proceso de investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales cuando asi lo requiera la
autoridad competente.

v Realizar inspecciones periddicas en diferentes areas de
la empresa para la gestion preventiva.
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COLABORADORES

COMITE DE SST

Aceptaran el reconocimiento médico requerido por una
v normativa clara, y la empresa garantiza la
confidencialidad de las conductas médicas.

Analizar las causas y estadisticas de accidentes,
accidentes y enfermedades profesionales, y hacer las
recomendaciones correspondientes.

Obligacion de revisar los planes de formacion y
v formacién, y hacer sugerencias a los empresarios para
mejorar su eficacia.

Proponer medidas preventivas y / o correctivas que se
consideren relacionadas con la mejora de las
condiciones de trabajo y el medio ambiente; y confirmar
que se han implementado las que se han implementado.

Participar en organizaciones conjuntas, programas de
formacion, ejercicios, elecciones, consultas y otras
actividades orientadas a la prevencién de riesgos
laborales.

Cooperar con los servicios médicos y de emergencia. -
Registro de actas de reuniones para controlar el
cumplimiento del acuerdo.

Recopilar un informe resumido sobre SST.

Reuniones periddicas mensuales para analizar y revisar
el avance de las metas establecidas en el plan anual, y
analizar accidentes graves de forma extraordinaria o
cuando sea necesario.
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B. Competencias
La empresa debe asegurarse de que todos los que trabajan para la
empresa sean colaboradores con las habilidades laborales adecuadas,
educados, capacitados, experimentados y basados en habilidades. El
perfil de trabajo del personal se elaborard de acuerdo con los requisitos
especificos del trabajo de riesgo.

Comunicacion, participacion y consulta:

Comunicacion. La persona a cargo de SST sera responsable de las
comunicaciones internas y externas. Establecer comunicacion para
aseverar que la informacion del programa de SSO se comunique de
manera efectiva a todos los miembros de la organizacién y partes
externas. Se llevaran a cabo mediante diferentes métodos o canales:
murales, carteles y anuncios, memorandos, reuniones del comité de

SST, reuniones semanales, informes, teléfono y radio, correo electrénico.

Para recibir, documentar y responder a las comunicaciones relevantes
de los colaboradores, se llevan a cabo reuniones mensuales de salud y
seguridad en el lugar de trabajo mediante el Comité de Seguridad. y
reuniones semanales con todos los colaboradores. Se documentan los
acuerdos y obligaciones entre la organizacion y sus colaboradores. Los

temas a comunicar mediante los distintos canales o medios son los sgts.:
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Tabla 19: Tabla de comunicaciéon del SGSySO

TEMA A COMUNICAR

CANAL

Politica SST

Murales, Afiches y Boletines, Reuniones

Objetivos y Programa Anual SS5T E:Lalieoi’es'ﬂ‘ﬁ(:hes y Boletines, Emalil,
Eggﬂg%gs Legales y  Otros Memorando, Email, Reuniones
ggéﬂ?}g;ﬁ%ﬁnd EIdSeGSeSk%mentos 9| Afiches y Boletines, Reuniones

Casos de Emergencia Teléfono, Radio o verbal

Incidentes y Accidentes E:Lrjali%?\,eshﬁches, teléfono o radio,

Acciones Correctivas y Preventivas

Reporte de acciones comrectivas y
preventivas

Indicadores de gestian

Murales, Afiches y Boletines, Reuniones,
Reportes

Revision por la direccion

Murales, Afiches,
Reportes

Email, Reuniones,

Acuerdos del personal Y
comunicacion de quienes son sus
representantes

Reportes, Murales, Afiches y Boletines

Sugerencias y quejas del personal

Reuniones

Fuente: Elaboracion propia
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» Participacion y Consulta. La participacion de los colaboradores es
imprescindible en el Plan de SST, por ello es necesario la

participacion de ellos y de sus representantes en lo sgt.:

v" Definicién de la politica y valoracion inicial de la organizacion.

v Matriz IPERC, asi como elaboracién del mapa de riesgos.

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y control de
impactos ambientales.

Participacion en la investigacion de incidentes como interesados,
testigos o superiores responsables.

v Comunicacién capaz de sugerir formas de mejorar el plan de SST.

Consultas que revelen cambios que afecten su salud y seguridad o
el medio ambiente.

Participacion en la evaluacién de las asignaturas del programa
formativo.

v Presencia de sus representantes en el comité de seguridad laboral.

Eleccion de sus representantes al comité de seguridad laboral cada
dos o dos anos.

Las reuniones del Comité de SSO brindaran a los colaboradores
informacion sobre sus formas de participacion, tales como buzones de
sugerencias, ya sean fisicos o electronicos, y el formato de
sugerencias y / o quejas. Asimismo, se les informara qué

representantes estan involucrados en la SST.
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Documentacion:

A.

Procedimientos. Los procedimientos que la empresa debe
establecer son:

Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

Procedimiento de gestion de requisitos legales y otros requisitos.

Procedimiento de higiene industrial.

Procedimiento de control de documentos y registros.

Procedimiento de informe, investigacion y analisis de incidentes.

Procedimiento de auditoria interna.

Procedimiento de acciones correctivas y acciones preventivas.

Registros:

Registro de incidentes, reporte de investigacion y medidas
correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos y
ergonomicos en el area de trabajo.

Registro de Inspecciones de SST.

Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud.

Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia.

Registro de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros
de Emergencia.

Registro de Auditorias.

implementar estos para gestionar los riesgos de seguridad.

Control operacional. Se han establecido controles operativos en ciertas

actividades donde los trabajos estan asociados con alto riesgo y se deben
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A. PETS Y PETAR

» Procedimiento de trabajo seguro escrito (PETS). Todas las
actividades criticas a realizar en la organizacion deben contar con un
PETS que es realizado por el departamento de operaciones con el
apoyo del departamento de seguridad. En el cual estan establecidos
los procesos del trabajo en conjunto con las medidas de seguridad
establecidas identificadas en el IPER.

» Permiso de trabajo de alto riesgo escrito (PETAR). Todas las
actividades de alto riesgo deben contar con los correspondientes
permisos de actividad, como el uso de quimicos peligrosos, trabajos

en altura y el uso de herramientas o equipos con partes moviles.

B. Estandares Operativos.

» Instructivos. se desarrollaran de acuerdo con las actividades
realizadas dentro de la organizacion, se deben implementar las sgts.

instrucciones:

Instructivo de uso de Maquinas, Equipos y Herramientas
Instructivo de uso de Escaleras y Andamios

Instructivo de Sistema de Bloqueo y sefalizacion

Instructivo de Manejo de Sustancias Quimicas

Instructivo de Manejo de Residuos y Desechos Contaminantes
Instructivo de Sefalizaciéon de areas

Instructivo de Ergonomia

NS N S S 8S % S

Instructivo de Orden y Limpieza
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» EPP’s. La organizacion tiene que facilitar a los colaboradores equipo
de proteccion personal en funcién de sus actividades. Todos los EPP’s
deben tener las certificaciones nacionales e internacionales
requeridas. Los colaboradores seran responsables del mantenimiento
y cuidado de los equipos de proteccién personal, y los equipos de
proteccion personal deberan entregarse en formato Kardex. Todos los
colaboradores deben recibir formacion sobre el uso correcto,
mantenimiento y mantenimiento de los correspondientes equipos de
proteccion individual segun el trabajo que realicen.

» Se deben realizar inspecciones para identificar problemas y evaluar
Sus riesgos para prevenir accidentes, accidentes que causan pérdidas
y enfermedades ocupacionales. Se realizaran los sgts. tipos de
inspecciones:

v" Inspeccion previa al uso. Antes usar un equipo o herramienta, se
debe efectuar una inspeccion previa al uso a través del formulario
Inspeccién previa al uso de equipos y herramientas.

v" Inspeccion de inicio de turno. El gerente de la tienda debe realizar
este tipo de inspeccién todos los dias antes de iniciar la tarea en
su area de trabajo. Consisten en inspecciones de rutina para
comprobar que el area de trabajo, equipos, herramientas,
maquinaria y dispositivos de seguridad se encuentran en buen

estado.
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v La inspeccion planificada se llevara a cabo un cabo de acuerdo
con el plan de inspeccion anual planificado y la inspeccion
planificada mensual. El plan dirige al personal responsable de
realizar la inspeccion del plan, que debe incluir instrucciones sobre
practicas laborales inseguras. Las inspecciones realizadas en la

organizacion son las sgts.:

- Inspeccion de Sefializacion y Demarcacion de Areas
- Inspeccion de Guardas de Seguridad
- Inspeccion de Instalaciones Eléctricas

- Inspeccion de Zonas de Almacenamiento de Productos
Quimicos

- Inspeccion de Sistemas contra Derrames de Sustancias
Peligrosas

- Inspeccién de EPP

- Inspeccion de Botiquines y Equipos de Primeros
Auxilios

- Inspeccion de Sistema de Alarma y Lucha contra
Incendios

- Inspeccion de Orden y Limpieza

v Inspeccion especifica. En esta actividad se considerara una
inspeccién de los trabajos de alto riesgo que se realicen en la
organizacion, se emitiran las recomendaciones adecuadas y se
registrara la inspeccién en el formato de "observacién de la tarea
planificada".

v" Inspeccion por el CSST. EI Comité debe efectuar inspecciones
periddicas en el area de operacidn, maquinaria e instalaciones de
la organizacion para fortalecer la gestion preventiva. El plan de

inspeccion del comité se basara en la decisidon del area segura.

61



4.4.

Evaluar los riesgos laborales después de laimplementacién de las

mejoras en el SGSySO.

4.4.1. Determinacion de los niveles de riesgo por area de trabajo:

Para determinar el nivel de prioridad de la gestion de riesgos, se utiliza la

matriz IPER que se muestra en los Anexos C1, C4 y C5. Para ello:

1°) Como se muestra en la "Matriz de peligros y riesgos” (ver Anexo All),
definir los peligros, elementos y consecuencias identificados en el

departamento de gestidon anterior.

2°) Se categoriz6 a los riesgos de las gerencias segun:

= N° de personas expuestas

» indice de personas expuestas
* indice de procedimiento

* indice de capacitacién

« Indice de exposicion al riesgo
» [ndice de probabilidad

» [ndice de severidad

Esto a través del empleo de las tablas N° 03 y 04 — Matrices de indice de

los factores de riesgo, que se muestran en el item 3.1.
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Resultados del analisis de riesgos:

Para el analisis de los riesgos identificados en la gestion de prioridades
se utilizé la matriz IPER que se muestra en los anexos C1, C4 y
C5. Extraiga las sgts. conclusiones:

- En cuanto a la gestion de plantas industriales: En el 73,3% de las
tareas analizadas, esto representa un riesgo medio. Y tolerable el
26,7% de las tareas.

- Respecto a la gestion del sitio: En el 72,7% de las tareas analizadas,
existe un cierto grado de riesgo que fluctia entre niveles

moderados; y el 27,3% de las tareas se pueden tolerar.

4.4.2. Determinacion del nivel de riesgo industrial:

Para calcular el nivel de riesgo industrial, multiplicar el N° de riesgos x la
ponderacion del riesgo; posterior a ello se suman los resultados de la
multiplicacion y divide por la suma de los pesos, como se muestra en las
Tablas 20y 21:

NIVEL DE RIESGO PONDERACION
Trivial 1 Muy bajo
Tolerable 2 Bajo
Moderado 3 Medio
Importante 4 Alto
Intolerable 5 Muy alto
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Tabla 20: Matriz de calculo del NRI final- Gerencia de plantas

industriales
Matriz de calculo de nivel de riesgo industrial
NI_VEI de Tareas Ponderacion valor
riesgo ponderado
Trivial 0 1 0
Tolerable 6 2 12
Moderado 11 3 33
Importante 0 4 0
Intolerable 0 5 0
Totales 15 45
Ponderado 3
Nivel de riesgo industrial Medio

Fuente: Anexo C4

Se puede contemplar en la Tabla N° 20 que el nivel de riesgo es 3.00,
lo que indica claramente que los riesgos relacionados con esta area
funcional deben ser promediados por el N° de contactos y el N° de
factores de riesgo. Involucrado. Ademas, se observa en el Cuadro N°
21 que el nivel de riesgo industrial es igual a 2,00, lo que indica que el

riesgo asociado a la gestién debe considerar bajo.

Tabla 21: Matriz de calculo NRI final - Gerencia de campo

Matriz de calculo de nivel de riesgo industrial
Nivel de ., Valor
. Tareas  Ponderacion
riesgo ponderado
Trivial 0 1 0
Tolerable 3 2 6
Moderado 8 3 24
Importante 0 4 0
Intolerable 0 5 0
Totales 15 30
Ponderado 2

Fuente: Anexo C3
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4.4.3. Determinacién del N° de colaboradores expuestos a los factores de
riesgo.

A través de la informacion recolectada que se muestra en los Anexos N°
C4 y C5, se puede establecer el N° de colaboradores expuestos a
factores de riesgo en la gestion prioritaria; asi que, el N° total de cada
gerente se divide por el N° total de empresa, como se muestra en la tabla

26 y 27 muestra:

Tabla 22: Matriz de calculo de colaboradores expuestos a F.R.— Ger. P.

Industriales

Matriz de calculo de trabajadores expuestos a F.R.

Numero de trabajadores 78
expuestos
Numero total de trabajadores 365
T.E.% 21.37%

Fuente: Anexo C4

En el Cuadro N° 22 se observa que los colaboradores bajo factores de
riesgo relacionados con la gestion de la planta industrial de la
organizacion interpretan el 21,37% del total de colaboradores. Casi un
tercio de los colaboradores.

Por otra parte, en la Tabla N° 23 se puede observar que los
colaboradores expuestos a factores de riesgo relacionados con la gestion
del sitio interpretan el 49,32% del total de colaboradores; en otras

palabras, la mitad del total de colaboradores.
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Tabla 23: Matriz de calculo de colaboradores expuestos a F.R. - Ger. de

campo

Matriz de calculo de trabajadores expuestos a F.R.

Numero de trabajadores expuestos 180
Numero total de trabajadores 365
T.E% 49.32%

Fuente: Anexo C5

4.4.4. Balance de resultados en los riesgos laborales:

Considerando la data conseguidos en la tabla anterior, los resultados de

la ejecucidn (antes y después) se resumen en la sgt. tabla:

Tabla 24: Balance de resultados

N°riesgos Conclusién  N°riesgos Conclusion

Descripcion Indicador Gerencia iniciales inicial finales final
. Plantas industrnales 0 - 0 -
N.R.<4 = Trwial -
Campo yriego 0 - 0 -
Plantas industrnales 0 - 6 Tolerabl
5<NR.<8 = Tolerable _ OIE(EDIEs
) ) Campo yriego 0 - 3 Tolerables
Nivel de riesgo por Plantas industriales | 14 Moderados 11 |Moderados

proceso 9=<NR.<16 = Moderado

farea/actividad. Campo yriego 4 Moderados 8 Moderados
Plantas industriales 3 | rtante: 0 -
17<NR.<24 = mportante Ll
Campo yriego 7 Importantes 0 -
Plantas industriales 0 - 0 -
25=N.R. <36 = Intolerable -
Campo yriego 0 - 0 -
. Plantas industrnales 0 - 0 -
NRI<1=Muy Bajo -
Campo yriego 0 - 0 -
i 1 0 - 12 Tolerabl
1< NRI<2 =Bajo Plantas industriales olerables
Campo yriego 0 - 6 Tolerables
i i Plantas industnal 42 Medi 33 Medi
_Nwel dg riesgo 2 < NRI<3 = Medio antas in _us nales edio edio
industrial (NRT) Campo yriego 12 Medio 24 Medio

Plantas industrnales

3 <NRI<4=Alto

Campo yriego

P | e
0O | M
= =
= =
o o

oo | o|o

Plantas industrnales 0 - -
4 < NRI<5=Muy alto -
Campo yriego 0 - -
Trabajadores T.£.9 2 X Trabsjadorss expuestos s R o Plantas industriales 21.37%
expuestos aFR. s N*® Total de trabajadores o Campo yriego 49.32%

Fuente: Anexo C1, C2, C4y C5
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4.5.

Evaluacion econdmicay financiera del SGSySO

4.5.1. Costo de laimplementacion del sistema.

4.5.1.1. Costo de laimplementacion de medidas de control:

Este se centra verdaderamente en la necesidad de instituir medidas
de control de ingenieria que se aplicaran a las extrusoras y maquinas
de sellado que existen en la fabrica. La 1@ medida es instalar
botones de emergencia cerca de la estacion de trabajo de cada
operador de maquina. La 2% es el establecimiento de resguardos de
seguridad para los &reas mecanicas expuestas de la maquinaria, que

tienen registros historicos en la data de accidentes laborales.

La 3°2 medida es adquirir y / o fabricar equipos utilizados para
incrementar la carga de los soportes de la selladora y
extrusora. Posteriormente, la medida final es cambiar y sefalizar las
funciones de los botones de cada maquina, porque estos botones no
tienen leyendas, y en otros idiomas estan en otro idioma, lo que
dificulta la operacioén de los colaboradores y genera confusién. Estas
leyendas se produciran en la fabrica de acrilico para prolongar la vida
atil del equipo. La sgt. tabla muestra el andlisis econémico de cada

uno de los proyectos anteriores.
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45.1.2.

Tabla 25: Costos de medidas de control

Medidas de prevencion mecanicas S/. 10,681.00
N°® Item Cantidad | Costo Unitario Costo Total
1 | Botones de parada de emergencia 87 S/. 60.00 |S/. 5,220.00
2 | Guardas de seguridad 69 S/. 50.00 |S/. 3,450.00
3 | Medio de levantamiento de carga 5 S/. 350.00 |S/. 1,750.00
4 | Leyenda de botones 87 S/. 3.00 |S/. 261.00

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de esta primera medida es de S/. 10,681, lo cual
representa una inversion Unica antes de la proxima fecha de

mantenimiento del equipo.

Costo del mantenimiento de maquinarias:

Este analisis se centraliza principalmente en el mantenimiento de la
maquina, ya que presentan degradacion por el tiempo de la maquina,
y no se modifican en el tiempo, ni siquiera se programan en el plan
de mantenimiento de la selladora y extrusora. La primera actividad
qgue hay que realizar es cambiar el cableado de la caja principal de
cada maquina (selladora y extrusora), cambiar la barra de operacion
de la maquina para obtener mejor calidad y duracion, debido a fallas
operativas importantes de la corriente. Finalmente, instale una nueva
caja para el funcionamiento de la maquina. La sgt. tabla analiza estas

actividades.
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45.1.3.

Tabla 26: Costo de mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo S/. 4377.00
N°® Iltem Cantidad | Costo Unitario Costo Total
1 |Red eléctrica - Cableado 87| /. 40.00 S/. 3,480.00
2 |Fajas de transporte 69| S/. 3.00 S/. 207.00
3 | Cajas eléctricas 69| S/. 10.00 S/. 690.00

Fuente: Elaboracion propia

El CT de esta ejecucion es de S/ 4,377. Cabe destacar que, al igual
gue en el analisis anterior, la mayor parte de estos costos se
producirdn en cada ciclo, y no habrd mayores gastos ante la
frecuencia espontanea, pero para evitar costos excesivos, debe ser

efectivo. y significativo durante mucho tiempo.

Costo de los EPP’s

Se ha detectado que estos equipos son necesarios y lo que se
requiere en el area de produccion de extrusién son guantes de cuero
cromado, ya que estos guantes se utilizan para limpiar el cabezal y /
0 operar la maquina, ya que esta parte de la extrusora alcanza los
200 ° C a una temperatura de 200 ° C. ° C. Su etapa de produccion.
Como todos sabemos, el exceso de ruido en la zona de produccion
alcanza los 85 db (A). Teniendo en cuenta esta medida, se
recomienda utilizar tapones desechables en la zona de sellado y
diademas con protectores auditivos en forma de copa en la zona de

apriete. La sgt. tabla especifica el costo de este equipo.
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Tabla 27: Costo de EPP

Equipos de proteccion personal S/.  5,349.00
N*® Item Cantidad | Costo Unitario Costo Total
1 | Guantes de cuero cromo 18| S/. 7.00 S/. 126.00
2 | Tapones descartables 69 S/. 3.00 s/. 207.00
3 Orejeras tipo vincha 18] §/. 37.00 |5§/. 666.00
4 Botas de seguridad 87| 5/. 50.00 |S/. 4,350.00

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.4. Costo de capacitaciones en materia de SySO

Tabla 28: Costo de capacitaciones

Cantidad
Tema Responsable Costo HH Participantes Costo HH Costo total
anual

IPERC Auxiliar SSO s/ 833 1 90 S/. 5.00| S/. 45833
Simulacro Auxiliar 880 s/ 833 1 90 5/. 5.00| S/. 458.33
Blogueo y rotulado Jefe de Area s/, 20.83 1 30 S/. 5.00| S/. 170.83
Proteccién de manos Auxiliar SSO s/, 8.33 1 0] S/. 5.00| S/. 458.33
Materiales Peligrosos Jofe de Area s/, 2083 1 0] S/. 5.00| S/. 470.83
Herramientas manuales | jofe de Area s/ 20.83 1 90 S/. 5.00| S/. 470.83
Manejo manual de 1 18 Sf. 5.00 5/. 08.33
cargas Auxiliar SSO Sl 8.33
Brigadas de 2 20 s 500| S, 14167
Emergecias Jefe de SSO Sl 20.83
Andlisis de Trabajo 1 3 s/. 5.00]| s/. 23.33
Seguro Auxiliar SSO Sl 8.33

Capacitacion S/. 2,750.82

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.5. Costo de personal de SySO.

Un costo considerado es el salario mensual del equipo de SSO. La
escala salarial de los puestos directivos de la empresa, es decir, el
salario del responsable de S/ SST. Asistencia SST para 5000 y SST.
2000.
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45.1.6.

45.1.7.

Costo de contingencias del SGSySO.

La organizacion estara sujeta a varias sanciones si cumplen con los
requisitos legales exigidos por las agencias reguladoras. La principal
entidad que controla el SGSySO es la Agencia Estatal de Supervision
Laboral (SUNAFIL), que exige una serie de leyes y reglamentos.
Sobre esta base, se analizaron los requisitos de SUNAFIL, y la
empresa fue catalogada como GRAN EMPRESA a través de este
analisis, con el fin de atender las sanciones impuestas por la UIT en
funcién de la gravedad de la infraccion. Los resultados del analisis
muestran que en el estado donde se ubica su sistema de gestion, la
sancion de la organizacion es de 15 UIT. Esto equivale a S/ 59,250.

Costo por accidentes de trabajo

La organizacion ha llegado a un acuerdo con la Clinica San Pablo
que socorre a cada lesionado en funcién del tipo de atencién que
requiera, y luego otorga descansos medicos en funcion de la
gravedad y funcién del puesto. En caso de accidente de trabajo que
conlleve dos dias de descanso médico, este debe ser aprobado por

el personal médico de emergencia de la clinica.

El costo del tiempo de descanso médico es de S / 26,067. Sin
embargo, de enero de 2019 a junio de 2019, solo baja por
enfermedad S / gastos. 11.132. Sobre esta base, se verificaron los
costos incurridos en la rehabilitacion de los colaboradores, es decir,
los costos de medicamentos, atencion de accidentes y consulta.
Basandose en el historial de pagos clinicos, la organizacion ha

pagado alrededor de S/ 20.000 heridos recuperados.
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4.5.2. Flujo de caja del SGSySO

El propdsito de la ejecucion es evaluar el impacto economico de su desarrollo
en la organizacion. Por lo tanto, se estableci6 una simulacion del flujo de
ingresos y gastos realizado, por lo que se consideraron los costos en los puntos
anteriores y otros gastos por falta de SGSST. El flujo se considera un periodo
de recuperacién de diez afios, que se desglosa y acumula anualmente, lo que
es un espacio adecuado para conservar la cultura de SSO.
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Tabla 29: Flujo de caja del SGSySO

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CONTINGENCIAS (A) s/. 100,000 | S/.90,382 | S/.72,065| S/.22,800| S/.11,400 5/. 5,650 5/.5,650 | S/.5,650 5/. 5,650 5/. 5,650 s/. 5,650
Multas 5/.59,250 ( S/.58,065| 5/. 15,800 5/.7.900 S/. 3,950 5/.3,950 S/.3,950 5/. 3,950 S/. 3,950 §/. 3,950
Accidentes 5/ 11,132 | s/.5000| S/.3,000] S/ 1,500 5/.500 5/.500 5/. 500 5/. 500 5/. 500 /. 500
Gastos médicos 5/, 20,000 5/. 9,000 5/. 4,000 5/. 2,000 5/.1,200 5/.1,200 5/.1,200 5/.1,200 5/.1,200 5/.1,200
SGSST (B) §/.51,157 | 5/. 41599 S/ 43,009 | 5/39599| 5/.51,099( S/ 46599 | 5/53,099( 5/.51,599| 5/.53,099| S5/.51,599
Mano de obra 5/, 28,000 S/.28,000( 5/ 28,000 | 5/.28,000| &/.35,000( 5/.35000| 5/.40,000| S/ 40,000| 5/ 40,000 S5/. 40,000

Medidas de prevencion
mecdnica 5/. 10,681 5/. 4,000 5/. 4,000 5/. 2,000 5/. 5,000 5/. 2,000 5/. 2,000 5/. 2,000 5/. 2,000 5/.2,000
Mantenimiento preventivo 5/.4,377 /. 1,500 S/. 3,000 5/. 1,500 S/. 3,000 5/.1,500 /. 3,000 §/.1,500 5/. 3,000 §/.1,500

Equipos de proteccidn

personal 5/.5349| /.5349| 5/.5349| 5S/.5349| 5/.5349| S/.5349| 5/.5349| s5/.5349| 5/.5349| 5/.5349
Capacitacién 5/.2750| 5/.2,750| 5/.2,750| §/.2,750| §/.2,750| S/.2,750| S/.2,750| S/.2,750| S/.2,750| S/.2,750
|B£NEF|C|0[»E|| ‘ ‘ s,*.mu.uu-;;-‘ s,*.39,225| 5.-*.33.4ba| s,'.zu,299| s/. 23,199‘ 5,'.45,449| s;.40,949‘ s;.4?,449| 5,'.45,949‘ 5;’.4?,449| 5,'.45,949|

|Acumuml:|0 ‘ ‘ s/. 100,000 ‘ 5/. 139,225 | 5/. 169,691 | 5/. 149,392 | 5/. 121,193 ‘ 5/, ?5,?44| 5/. 34,795 ‘ s/. 12,554| 5,*.53,5433‘ s/. 106,052 | s/ 152,no1|

Fuente: Tablas 28, 29, 30 y 31
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4.5.3. Evaluacién Financiera

Se determiné el valor presente neto (VAN) del flujo de caja, y con base en
este, se obtuvo la tasa de interés promedio del sistema bancario como
referencia para el tipo de crédito de las grandes empresas el 11 de
noviembre de 2019 (Banco, IA y AFP, 2019), teniendo en cuenta la
colaboracion de la compafiia con Banco Continental (BBVA), es del 7,85%.
Se estima que el VAN en diez afios puede totalizar S /. 234,202, que muestra
la viabilidad de invertir en el proyecto. Por otra parte, considerando el tiempo
estimado y la inversién inicial para la ejecucion del SGSST, se puede calcular

que la tasa interna de retorno (TIR) es igual al 10,97%.
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V. DISCUSION

En la evaluacion del estado inicial de los riesgos laborales de la organizacion,
se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos la verificacion visual, el
analisis documental, el mapeo de procesos y las opiniones de los
colaboradores, toda la informacion recolectada se organiza en una matriz y se
clasifica segun procedimientos. Se utiliza para identificar y evaluar riesgos
laborales (IPER). De acuerdo con la evaluacion preliminar, se puede determinar
que, en el area analizada, el 77,8% de las tareas analizadas fluctian entre
riesgos medios. Lo importante es que se cumplio el 22,2% de las tareas, el
tramite fue muy efectivo y fue privilegiado por la Inspeccién Nacional de Trabajo
(SUNAFIL); de igual forma se establecio que el nivel de riesgo industrial de la
organizaciéon se consideré alto. Montenegro (2018), Egusquiza (2017) y
Cuchufaupa (2015) también utilizan este proceso para determinar los riesgos
profesionales de la organizacion. Evaluaron aproximadamente el 80% de los
riesgos identificados. Cabe sefalar que los riesgos laborales se considera a
todos los peligros dentro de las actividades organizacionales que atentan contra
la integridad de las personas y los sistemas y demuestran que la vulnerabilidad
al peligro es alta (Fundacién Prevencion de Riesgos Laborales, 2010).

Determinar la linea de base de SMS & S. Antes de implementar el SGSySO, es
un procedimiento necesario y obligatorio, este procedimiento esta
estandarizado y regulado por la Resolucion Ministerial TR No. 050-2013
(Inspeccidn de Trabajo-Sunafil, 2017). Para esta encuesta, la empresa Beggie
Perd S.A. se puede identificar utilizando la lista de criterios con SGSySO
(benchmark). Solo cumple con el 40% de los principios rectores del SGSST, es
decir, 46 del total de 116 factores. Rodriguez (2015) y Marin & Niquén (2016)
también utilizaron el checklist en sus respectivas encuestas, el formato de
checklist permite a la empresa visualizar un panorama de salud y seguridad
ocupacional, e identifica factores que aun no han implementado. El SGSST
incluye la ejecucion de procesos logicos y secuenciales basados en estandares
técnicos legales, y tiene como objetivo gestionar y controlar todos los elementos
obligatorios para reducir o suprimir totalmente los riesgos laborales y sus

efectos (Inspeccion Nacional de Trabajo, 2018). Por lo tanto, antes de efectuar
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SGSySO, todo el proceso de organizacion y planificacion debe realizarse de
acuerdo con los pardmetros de la Ley N ° 29783; igualmente, al momento de
implementar el plan, lo primero que se debe hacer es conformar un comité
formal de SSO, y a la formacién realizada. La implementacion de SGSySO es
el proceso de estandarizacion de SUNAFIL, y los investigadores Montenegro
(2018), Egusquiza (2017) y Cuchufiaupa (2015) también adoptaron el mismo

proceso.

Al evaluar los riesgos laborales, luego de implementar SGSySO, se utiliza la
Matriz IPER, la cual se puede utilizar para identificar peligros y los riesgos
asociados con los procesos de una organizacion (Asfahl, 2010). La evaluacion
final de riesgos laborales mostr6 que después de la implementacion de
SMSYSO, este parametro se redujo de un valor "alto" a un valor "medio”. Es de
suma importancia destacar que este procedimiento también ha sido investigado
por separado por Rodriguez (2015) y Fernandez (2015).

De acuerdo con la evaluacion financiera implementada por SGSySO, se puede
concluir que el valor actual neto (VAN) del flujo de efectivo esperado dentro de
diez afios es igual a S/ 234,202, que muestra la viabilidad de invertir en el
proyecto. Por otra parte, considerando el tiempo estimado y la inversion inicial
para la ejecucion del SGSST, se puede calcular que la tasa interna de retorno
(TIR) es igual al 10,97%. A diferencia de los autores Fernandez (2015),
Egusquiza (2017) y Rodriguez (2015) cuya tasa interna de retorno es menor al
10%, la implementacion de SGSySO tiene la mayor eficiencia financiera.

76



VI. CONCLUSIONES

En la evaluacion del estado inicial de los riesgos laborales de la organizacion,
se utilizd6 como técnicas de recoleccion de informacion la verificacion visual, el
analisis documental, el mapeo de procesos y las opiniones de los
colaboradores, toda la informacion recolectada se constituyé en una matriz y
se clasificd segun procedimientos cuya matriz se utilizd6 para identificar y
evaluar riesgos laborales (IPER). De acuerdo con la evaluacién preliminar, se
puede determinar que, en el area analizada, el 77,8% de las tareas analizadas
fluctian entre riesgos medios. Lo importante es que se cumpli6 el 22,2% de las
tareas, el tramite fue muy efectivo y fue privilegiado por la Inspeccion Nacional
de Trabajo (SUNAFIL); de igual forma se establecié que el nivel de riesgo

industrial de la organizacion se considero alto.

Utilizando la lista de lineamientos con SGSySO (linea de base), se puede
identificar a BeggiePeru S.A.C. Solo cumple el 40% de los principios rectores
del SGSST, que es 46 de 116 factores totales.

La implementacién de SMS & S sigue los procedimientos recomendados por
SUNAFIL en su manual "Lineamientos para la Ejecuciébn de SGSSyO en
Organizaciones Publicas y Privadas". Por lo tanto, antes de efectuar el
SGSySO, todo el proceso de organizacién y planificacion debe realizarse de
acuerdo con los parametros de la Ley N ° 29783; de igual manera, lo primero
gue se debe hacer al implementar el plan es conformar un comité formal de
SSO vy llevar a cabo capacitacion. Durante el proceso de implementacién, se
formé un comité 100% de SST, se preparo el 83% de los documentos minimos
requeridos para SMS & S, y se realizaron dos simulacros de terremoto y un

simulacro de incendio.

Al evaluar los riesgos laborales, después de implementar SGSySO, se utiliza
una matriz IPER, la cual se puede utilizar para identificar peligros y los riesgos
asociados con el proceso de cualquier organizacion; derivado de la evaluacion

final. La conclusion es el relativo a la gestién de la planta: Esto representa un
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riesgo moderado en el 73,3% de las tareas de analisis. Del mismo modo, la
tasa tolerable de tareas relacionadas con la gestién del sitio es del 26,7%: en
las tareas analizadas, esto representa un nivel de riesgo de "medio” a "medio”.
Y el 27,3% de las tareas se pueden tolerar. Por tanto, el nivel de riesgo laboral

general de Beggie Peru S.A. baja del valor "alto” al valor "medio".

De acuerdo con la evaluacion financiera implementada por SGSySO, se puede
concluir que el valor actual neto (VAN) del flujo de efectivo esperado dentro de
diez afios es igual a S /. 234,202, que muestra la viabilidad de invertir en el
proyecto. De manera que, considerando el tiempo estimado y la inversion inicial
para la ejecucion del SGSST, se puede calcular que la tasa interna de retorno
(TIR) es igual al 10,97%.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Para aplicar bien el sistema de seguridad industrial, la organizacion debe
contar con expertos profesionales en seguridad industrial para que el

sistema se pueda desarrollar y aplicar para controlar los riesgos.

- Investigar los accidentes que ocurren cada mes y medir la siniestralidad
para conocer el estado de la organizacion y poder tomar las medidas

obligatorias.

- Seguir todos los procedimientos establecidos en el sistema de seguridad
industrial para reducir los accidentes y asi controlar la incidencia de

accidentes, lo que significa reducir las jornadas laborales perdidas.

- La organizacion debe establecer metas que puedan ser cumplidas al
100% y adaptarse a la realidad actual, de igual forma debe brindar
servicios de seguimiento a los manuales de funciones de los
colaboradores de la organizacion, y determinar las responsabilidades de
los colaboradores en materia de salud y seguridad.

- Establecer una cultura de educacién y formacion para todos los

colaboradores, es decir, una cultura de prevencion.
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IX. ANEXOS

A. TABLAS

A 1. Formato de Matriz para identificacion de areas de riesgo

Tabla
Formato de matriz para identificacion de areas de riesgo

Matriz para identificacion de areas de riesgo

Factores de riesgos

, identificados Total
Ndmero w 92 -0 factores
Céd Gerencia detrab. o5 g 8 § o q
Expuestos o E & 238 €
T 5 § & E riesgo.
g @ o
A Areal N° X N°
B Area2 N° X N°
C Area3 N° X N°
D Area4 N° X X N°
E Areas N° X N°
F Area6 N° X X X N°
G Area? N° X X X X N°
H Areas8 N° X X X X N°
| Area9 N° X X X X N°
J Areal0 N° X N°
Total de elementos (T, F, Q, B, D, F.R.) 0 5 7 7 15 0
Lim. abscisas = T / (Ger. Men.) 0
Limite del analisis Lim. ordenadas = 60% (F.R.
Max.) 2.40

Fuente: Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales (2010)



A 2. Formato de lista no limitativa de peligros y riesgos asociados

Tabla 31:
Formato de lista no limitativa de peligros y riesgos asociados
LISTA NO LIMITATIVA DE PELIGROS Y RIESGOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES

ND
Ne
Ne
ND
ND
Ne
Fuente: Fundacidn de Prevencién de Riesgos Laborales (2010)

Tipo de peligro

A 3. Formato de la matriz de indices de los factores de riesgo

Tabla 32:
Formato de la matriz de indices de los factores de riesgo
o Probabilidad . Estimacidn del Nivel de
ks — Severidad
° Personas  Procedimientos L, L . . Grado de .
£ ) Capacitacion Exposicion al riesgo  (consecuencia) . Puntaje
expuestas existentes riesgo
Trivial (T) 4
1 Dela3 Tolerable De5a8
(T0)
MO((:I'\e/lr)ado De9a 16
2 De4al2
Importante
De 17a24
(M)
Intolerable De 25 36
3  Masde 12 (M) e 25a

Fuente: Superintendencia de Fiscalizacién Laboral — Sunafil (2017)

A 4. Formato de matriz de niveles de los factores de riesgo

Tabla 33:
Formato de matriz de niveles de los factores de riesgo

Elemento Interpretacion / significado

Elemento 1

Elemento 2

Elemento 3

Elemento 4

Elemento 5

Fuente: Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales (2010)
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A 5. Formato de matriz de calculo de nivel de riesgo industrial

Tabla 34:
Formato de matriz de célculo de nivel de riesgo industrial

Matriz de calculo de nivel de riesgo industrial

Trivial 0 0 0

Tolerable 0 0 0

Moderado 0 0 0

Importante 0 0 0

Intolerable 0 0 0

Totales 0 0

Ponderado 0
Nivel de riesgo industrial Alto

Fuente: Fundacidn de Prevencién de Riesgos Laborales (2010)

A 6. Formato de matriz de célculo de trabajadores expuestos a F.R.

Tabla 35:
Formato de matriz de célculo de trabajadores expuestos a F.R.
Matriz de calculo de trabajadores expuestos a F.R.

Numero de trabajadores expuestos 00
Numero total de trabajadores 00
T.E.% %

Fuente: Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales (2010)

A 7. Formato de matriz de verificacién de lineamiento

Tabla 36:
Formato de matriz de verificacion de lineamiento

Dimension

Item x .

Factor de lineamiento SI NO | ITEMS EVALUADOS
factor

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor 4

Factor 5

Total de items evaluados | -—---

Balance porcentual de la evaluacion | = - % % %

Fuente: Superintendencia de Fiscalizacién Laboral — Sunafil (2017)
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A 8. Formato de tablas generales de datos

Tabla 37:
Formato de tablas generales de datos
Objetivo Indicador Meta Responsable
Objetivo 1 Indicador 1 Meta 1 Responsable 1
Objetivo 2 Indicador 2 Meta 2 Responsable 2
Objetivo 3 Indicador 3 Meta 3 Responsable 3

Fuente: Superintendencia de Fiscalizacion Laboral — Sunafil (2017)

A 9. Formato de matriz de lista de verificacion de lineamientos

Tabla 38:
Formato de matriz de lista de verificacion de lineamientos
LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
FUENTE | SI | NO
Dimension
Factor de
lineamiento

Fuente: Superintendencia de Fiscalizacién Laboral — Sunafil (2017)

A 10. Formatos de tablas de costeo y evaluacion financiera.

Tabla

Formatos de tablas de costeo y evaluacion financiera.

39:

ftem Descripcion del costo

Costo unita

rio

Sub total

Periodo

[ERN

OO |NOOD LB W|N

[ERN
o

Fuente: Asfahl (2010)

Total
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Tabla

A 11. Lista de peligros y riesgos asociados

Lista no limitativa de peligros y riesgos asociados

40:

LISTANO LIMITATIVA DE PELIGROS Y RIESGOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES

TIPO CcODIGO RIESGO ASOCIADO

100 Suelo en mal estado Caida al mismo nivel
101 Objetos en el Suelo Caida al mismo nivel
102 Liguidos en el Suelo Caida al mismo nivel
103 Superficies de trabajo en mal estado Caida al mismo nivel
104 Posicion inadecuada Caida al mismo nivel

POTENCIAL 105 Falta de Sefializacion Caida al mismo nivel
106 Falta de Orden y Limpieza Caida al mismo nivel
107 Elementos apilados inadecuadamente Caida de Objetos
108 Inadecuado Blogueo y Rotulado Lesiones
109 Muro inestable Derrumbe
110 Superficies de trabajo desnivelada Caida al mismo nivel
m Estructuras Inestables Derrumbe
112 Herramientas varias Golpe
113 Salpicadura de liquidos Golpe
114 Herramientas en mal estado Atrapamiento

MECANICO 115 Herramientas 0 maquinarias sin guarda Atrapamiento
116 Inadecuado Blogueo y Rotulado Atrapamiento
117 Objetos o superficies punzo cortantes Corte
118 Atrapamiento en elementos mecénicos Atrapamiento
119 Atrapamiento por cargas muertas Atrapamiento
120 Sustancias asfixiantes Asfixia

Qu imico 121 Sustancias corrosivas Lesion por contacto quimico.

122

Sustancias irritantes o alergizantes

Lesidn por contacto quimico.
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123

Inadecuado Blogueo y Rotulado

Lesién por contacto quimico.

124 Fuga de liquidos inflamables y explosivos Quemaduras/Explosion /Incendio
125 Acumulacién de material combustible Quemaduras/Explosién /Incendio
126 Gases comprimidos (oxigeno, acetileno, gas propano) Quemaduras/explosion /Incendio
127 Derrame de materiales y quimicos peligrosos Lesion /Pérdida al proceso
128 Exposicién a bioguimicos. Lesién por contacto quimico.
129 Exposicion a insecticidas y herbicidas Lesién por contacto quimico.
130 Contacto directo o indirecto con puntos energizados en Baja Tension. Electrocucion
131 Contacto directo o indirecto con puntos energizados en Alta Tension. Electrocucion
132 Descarga eléctrica estatica Electrocucion
z 133 Descargas eléctricas Electrocucién
ELECTRICO 2
134 Tormenta Eléctrica Electrocucion
135 Cortocircuito Electrocucién
136 Inadecuado Blogueo y Rotulado Electrocucion
137 Falso Contacto eléctrico Dafio a equipos/Pérdida al proceso
138 o ) Infecciones/Enfermedades
Exposicion a agentes patdgenos en aire, suelo o agua
139 Manipulacién de agentes contaminantes (heces, sangre y orina) Infecciones/Enfermedares
BIOLOGICO 140 Manipulacién de residuos y desperdicios Infecc!ones/Enfermedades
141 Infecciones/Enfermedades
Presencia de vectores (VIRUS, parasitos)
142 Infecciones/Enfermedades
Presencia de plagas (mosquitos, zancudos, cucarachas, ratas, etc.)
. . . Problema m lar
143 Esfuerzos por empujar o tirar objetos oblema muscula
144 Esfuerzos por el uso de herramientas Problema muscular
145 Esfuerzo por levantamiento de cargas Problema muscular
. 146 Movimientos repetitivos Problema muscular
ERGONOMICO 147 o Problema muscular
Movimientos bruscos
148 . Problema muscular
Posturas inadecuadas
149 Problema muscular
Uso de teclado y mouse del computador
150

Trabajo sedentario continuo

Sobrepeso, colesterol
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151

Trabajo con tiempo prolongado en la misma postura

Problema muscular

152 Realizacion de actividades no adecuadas por mujeres embarazadas Complicaciones del Embarazo
Agresion
153 Hostilidad g
154 Uso de Alcohol /Drogas Pérdida de Capacidad Fisica, Psicolégica
PSICOSOCIAL 155 Horas de trabajo prolongadas/excesivas Fatiga
156 Repetitividad de la tarea. Fatiga
157 Sobrecarga de Trabajo Fatiga
158 Turno de trabajo inadecuado Fatiga
. VIH, TBC, INFLUENZA, HEPATITIS B, ENF.
PERSONAL 159 Pacientes enfermos VIRALES, ENVENANADOS
RADIACI()N 160 Radiacién expuesta por disparos ENFERMEDADES CANCERIGENAS
161 Exposicion prolongada a altas o bajas temperaturas Estrés térmico
TERMICO 162 Cambios bruscos de temperatura Enfermedades broncopulmonares
163 Exposicién a fuentes de calor Quemaduras por exposicién térmica
164 Exposicién prolongada al sol Enfermedades a la piel
AMBIENTAL ici6 imati i i i
165 Exposicion a agentes climaticos tropicales (Lluvia, polvo en suspensién, elevadas Enfermedades bronco respiratorias
temperaturas, otros.)
166 Conduccidn de vehiculos menores Accidentes incapacitantes/mortales
. 167 Conduccién de vehiculos de carga pesada Accidentes incapacitantes/mortales
MANIPULACION
DE 168 Conduccién de maquinaria pesada y agricola Accidentes incapacitantes/mortales
MAQUINARIAS
169 Carreteras en mal estado Accidentes incapacitantes/mortales
170 Abismos/barrancos Volcadura

Fuente: Superintendencia de Fiscalizacién Laboral — Sunafil (2017)
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Tabla
Cuadro de propuesta de mejoras.

A 12. Cuadro de propuestas de mejoras

41:

Descripcion del
problema

Causa identificada

Accion de mejora

: Causa 1 Accion de mejora 1
5

o)

2

e Causa 2 Accién de mejora 2
‘,\; Causa 3 Accién de mejora 3
5

reY

2 . .

a Causa 4 Accion de mejora 4
T\, Causa 5 Accién de mejora 5
g

ey s .

o Causa 6 Accion de mejora 6
o

Fuente: Gutiérrez (2010)
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A 13. Cuadro de programacion de acciones de mejora

Tabla 42:
Cuadro de programacion de acciones de mejora
[
2 e Cronograma (semanas) Responsables
o - O . .
5 3 % Acciones de mejora Implementacidn Jefatura
u s
3 o 1 2 3 4 5 6 7 Ejecucion Control
: Accién de mejora 1 X X X
€
Q
o)
2
a
Accion de mejora 2 X X X X
~ Accién de mejora 3 X X X
€
[}
e}
2
e Accién de mejora 4 X X X X
fg Accién de mejora 5 X X
€
(]
o
g Accién de mejora 6 X X

Fuente: Gutiérrez (2010)
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B. FIGURAS

B 1. Formato de categorizacion de &reas segun sus factores de riesgo

Analisis de Areas de Riesgo - Método Jack Knife

25

15

Factores de riesgos identificados (F.R.1.)

05

0 < < < < < < < < < < < < < < <
0 10
Numero de Trabajadores expuestosa los F.R.
& Factores de riesgos identificados O Lim. abscisas =T/ (Ger. Men.) Lim. ordenadas = 60% (F.R. Max.)

Figura 3. Formato de categorizacion de areas segun sus factores de riesgo
Fuente: Gutiérrez (2010)

B 2. Formato de flujograma de procesos

Figura 4. Formato de flujograma de procesos.
Fuente: Gutiérrez (2010)
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B 3. Formato de mapa de riesgos industriales

7 N 5 &g W &

¥ Riesgo eléctrico W Caida al mismo nivel
| &Riesgo Ergonémico #F| Caida distinto nivel
1Y Nluminacién ﬂ Extintor

Figura 5. Formato de mapa de riesgos industriales.
Fuente: Ventura (2011)

B 4. Formato de organigrama estructural

_—

Figura 6. Formato de organigrama estructural
Fuente: Elaboracion propia
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B 5. Formato de gréfica pastel

Figura 7. Formato de gréfica pastel
Fuente: Gutiérrez (2010)

B 6. Formato de histograma / gréafica de barras

1
M2
M3
Ha
M5
He6
M7

Mg

14

12
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Figura 8. Formato de histograma / grafica de barras
Fuente: Gutiérrez (2010)

Z /A =
*{IFﬂﬂ\
IAEEEENEEEY

38-40 40-42 42-44 44-46 46-48 48-50 50-52 52 -54 54 -56

fi
fi



B 7. Formato de matriz de probabilidad x consecuencia

CONSECUENCIA

LIGERAMENTE - EXTREMADAMEN-
DANINO DANINO TE DANINO
Tolerable Moderado

BAJA 4 -8 9-16

Tolerable Moderado Importante

PROBABILIDAD  MEDIA 5.8 9-16 17 - 24

Moderado Importante Intolerable

ALTA 9-16 17-24 25-36

Figura 9. Matriz de probabilidad consecuencia.
Fuente: Superintendencia de Fiscalizacion Laboral — Sunafil (2017)
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C. INSTRUMENTOS

C 1. Formato de matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Tabla 43:
Formato de matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
. oo s . s . wmm mmmga.,\g © GJ-SQ -cfso
Matriz de Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) TES 8L BB B S|SB R TS
§ o 38lgo BB EgE|go PgoalgP L
£ 52t § gt gt 8ltc g2 sl Llc 8 5| Nielde
S a 3£ aFfE gfE 2= | =9 uls Y B :
Gerencia 1 = sl S| @ s 3 ez
Frec. Cad.
Tarea . Peligro Riesgo E A B C D P S PxS
tareas | peligro g g (E) (A) [ (B) |(C) (D) (P) (S) | (PxS)
AREA 1
100 Peligro 1 Riesgo 1
. 101 Peligro 2 Riesgo 2
Actividad 1 Rutinario 12 3 1 2 3 9 1 9 Moderado
102 Peligro 3 Riesgo 3
103 Peligro 4 Riesgo 4
104 Peligro 5 Riesgo 5
105 Peligro 6 Riesgo 6
106 Peligro 7 Ri 7
Actividad 2 Rutinario clero i 5 2 1 2 3 8 2 16
107 Peligro 8 Riesgo 8
108 Peligro 9 Riesgo 9
109 Peligro 10 Riesgo 10
110 Peligro 11 Ri 11
Actividad 3 Rutinario cigro {esgo 5 2 1 2 3 8 2 16
111 Peligro 12 Riesgo 12
112 Peligro 13 Riesgo 13
Actividad 4 Rutinario 113 Peligro 14 Riesgo 14 5 2 1 2 3 8 3 24
114 Peligro 15 Riesgo 15

Fuente: Superintendencia de Fiscalizacion Laboral — Sunafil (2017)
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D. OTROS

D 1. Lista de verificacion de lineamientos con el SGSySO

Elaborado por:

Revisado por:

BegglePerd |  ESTUDIO DE LINEA BASE

Cddigo:

Fecha:

A.- LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR z
FUENTE | SI ‘NO

I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para
que se implemente un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempeio del trabajador para mejorar
la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

1 i Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
Prl nci plOS empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan
mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR

FUENTE | ST | NO

I1. Politica de seguridad y salud ocupacional
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Politica

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada
para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
firmada por la maxima autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con
lo establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de todos los miembros
de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacion en los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo organizacion.
por parte de los trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud
en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema de
gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la definicion de estimulos y
sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones de capacitacion en materia de seguridad
y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | SI | NO

II1. Planeamiento y aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de
linea base como diagndstico participativo del estado de
la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido
en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base para planificar,
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aplicar el sistema y como referencia para medir su
mejora continua.

La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios
seguros

Planeamiento
para la
identificacion
de peligros,
evaluaciony
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades
* Todo el personal
* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

*  Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.
* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de
riesgos laborales
* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01)
vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafos.

La evaluacion de riesgo considera:
* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y
de la salud de los trabajadores.

* Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado
en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
han sugerido las medidas de control y verificado su
aplicacién.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y visibles de aplicar, que comprende:
*  Reduccién de los riesgos del trabajo.
* Reduccién de los accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su
logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion
y estan documentados.

Programa de
seguridad y
salud en el

trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el
trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con
el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se
realiza seguimiento periddico.

Se sefala dotacion de recursos humanos y econdmicos
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Se establecen actividades preventivas ante los riesgos
que inciden en la funcién de procreacion del trabajador.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | ST | NO

IV.

Implementacion y operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
esta constituido de forma paritaria. (Para el caso
de empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y
Salud (para el caso de empleadores con menos
de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y
salud en el trabajo.
* Actla en tomar medidas de prevencion de
riesgo ante modificaciones de las condiciones de
trabajo.

* Realiza los exdamenes médicos ocupacionales
al trabajador antes, durante y al término de la
relacion laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de alto
riesgo.

El empleador prevé que la exposicién a
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondmicos y psicosociales no generen dafio
al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones
de seguridad vy salud ejecutadas en el centro de
trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacién sobre los riesgos en el
centro de trabajo y las medidas de
protecciéon que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de
la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la materia.
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Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor
de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y

salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea
la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de la labor.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la
funcion que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las
funciones que desempeia el trabajador.
* Cuando se produce cambios en las tecnologias
o] en los equipos de trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacion a
la evolucién de los riesgos y la prevencion de
nuevos riesgos.
* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se
aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacién de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas
o} administrativas.
* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones  administrativas de  control.
* Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningun riesgo para el trabajador.
* En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccién
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha
elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en
caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periodica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro
grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.
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El empleador que asume el contrato principal en
cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas  especiales de  servicios |y
. cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de
ContratlStas’ riesgos laborales.

SI.IbCOI‘ItI‘atiStaS, * La seguridad y salud de los trabajadores.
* La verificacion de la contratacion de los

em presa, ent|dad seguros de acuerdo a ley por cada empleador.
” = = * L igilancia del limiento de |
publlca o prlvada, a vigilancia del cumplimiento de Ia

normatividad en materia de seguridad y salud

de Servicios y en el trabajo por parte de la empresa, entidad

publica o privada que destacan su personal.

Cooperativas Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de

proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de servicios o cooperativas
de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacion y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccion de sus representantes ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo
* La conformacion del Comité de seguridad y
salud en el trabajo.

Consulta y * El reconocimiento de sus representantes por
parte del empleador

- [ 4
comunicacion Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos
y organizacion del trabajo que repercuta en
su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de
la organizacién

LINEAMIENTOS INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | S | NO

V. Evaluacion Normativa

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene
actualizada

ReqU|SItOS La empresa, entidad pUblica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de

|ega|eS Yy de Seguridad y Salud en el Trabajo.

otro tipo

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.
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El empleador adopta las medidas necesarias Yy
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas
y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las
labores  peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo
necesario para que:
* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles
de trabajo no constituyan una fuente de peligro.
* Se proporcione informacion y capacitacion sobre
la instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.
* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso
apropiado de los materiales peligrosos.
* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras
medidas de precaucion colocadas en los equipos Y
maquinarias  estén  traducido  al castellano.
* las informaciones relativas a las maquinas,
equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales
de trabajo, asi como los equipos de proteccion personal
y colectiva.
* No operar o manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la

autoridad competente lo requiera.
* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de
su salud fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios
* Participar en los organismos paritarios de seguridad
y salud en el trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas
* Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o] incidente.
* Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | ST | NO

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento
de
desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:
* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicidon cuantitativa vy
cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos
de la seguridad y salud en el trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en el area de
Mantenimiento y Produccion de Ila empresa
supervisando:

@ Maquinas en adecuadas condiciones de
funcionamiento.

@ Estado de cables eléctricos de las diversas maquinas
utilizadas.

@ Espacio adecuado y sin obstaculos para el transito del
personal.

@ Posicion adecuada de los  extintores.
@ Mantenimiento preventivo de las maquinas.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante
y al término de la relacion laboral a los trabajadores
(incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:
* A titulo grupal, de las razones para los examenes de
salud ocupacional.
* A titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacion de su salud.
* Los resultados de los examenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo vy
Promociéon del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo vy
Promociéon del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en
los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la
no conformidad hallada en las auditorias de seguridad y
salud en el trabajo.
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Se implementan medidas preventivas de seguridad y
salud en el trabajo.

Investigacion
de accidentes
y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:
* Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y
salud vigentes al momento de hecho.
* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro
puesto gue implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias vy
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en
sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios  internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la adecuada aplicacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores
0 Sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la
alta direccion de la empresa, entidad publica o privada.

LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

INDICADOR

FUENTE

SI

NO

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y
mantiene informacion en medios apropiados para
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describir los componentes del sistema de gestion y su
relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o
privada, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder adecuadamente a
las comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.
* Garantizar la comunicacion interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad vy salud en el trabajo se reciban vy
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de
trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

El empleador ha:
* Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.
* Capacitado al trabajador en referencia al contenido

del reglamento interno de seguridad.
* Asegurado poner en practica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo
y lo exhibe en un lugar visible.
* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia de
labores

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que:
* Se identifiquen, evallen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.
* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto
legales como de la propia organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion
de bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la
documentacion
y de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece
procedimientos para el control de los documentos que
se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:
* Puedan ser facilmente localizados.
* Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
* Estan disponibles en los locales.
* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.
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Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion actualizados y a
disposicion del trabajador referido a:
* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y
las medidas correctivas.
* Registro de examenes médicos ocupacionales.
* Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo
disergondmicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud.
* Registro de equipos de seguridad o emergencia.
* Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento
y simulacros de emergencia.
* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:
* Sus trabajadores.
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

*  Beneficiarios bajo modalidades formativas.
* Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.
* Son archivados y adecuadamente protegidos

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE | ST | NO

VIII. Revision por la direccion

alta direccion:

Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y efectiva.

Gestion de la
mejora
continua

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la
mejora continua del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de

empresa, entidad publica o] privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y

evaluacion de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y medicién de la
eficiencia.

La investigacion de accidentes, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa,

entidad publica o privada.
* Las recomendaciones del Comité de seguridad vy
salud, 0 del
Supervisor de seguridad y salud.

Los cambios en las normas.
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* La informacion pertinente nueva.
* Los resultados de los programas anuales de seguridad
y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
* La identificacion de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.
* El establecimiento de estandares de seguridad.
* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con
respecto a los estandares de la empresa, entidad publica
o] privada.
* La correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de
la empresa, entidad pulblica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,

permite identificar:
* Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del
trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de
prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizaciéon, modalidad
formativa e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad pulblica o privada durante el
desarrollo de las operaciones.

Fuente: Superintendencia de Fiscalizacion Laboral — Sunafil (2017)
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