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Resumen

La presente investigacion “Auditoria interna y su incidencia en las mermas
de los Supermercados Mass, La Victoria — 2020” tuvo como objetivo general
determinar la incidencia en las mermas de los Supermercados Mass, La Victoria —
2020. Para estudiar la auditoria interna hemos considerado el informe coso ya que
refiere a todo los elementos que debe de aplicar cualquier tipo de organizacion para
detectar sus riesgos y lograr sus objetivos. Asimismo ,para el grupo Retail que
incluye a Supermercados Mass las mermas son consideradas todas las pérdidas
que se producen a lo largo de la sucesién de distribucion y ventas en el mercado
Retail. Es por ello que después de esta determinacion se considera dos tipos de
mermas: conocida y desconocida. Fue de tipo correlacional, con disefio no
experimental con una poblacién de 5 tiendas Mass ubicados en el distrito de La
Victoria y una muestra de tipo censal 39 (trabajadores). La técnica fue analisis
documental y el instrumento fue un cuestionario. Para la validez se empleé6 el
criterio de juicio de expertos y el Alfa de Crombach de 0,801 cuya confiabilidad muy
alta; la comprobacion de hipoétesis se realizé con el Rho Spearman siendo el valor
0,463 de la significancia p = 0.03 < 0.05; por consiguiente, se rechazd la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis alternativa. Concluyéndose que la auditoria interna
incide en las mermas de los Supermercados Mass La Victoria — 2020.

Palabras Claves: Auditoria interna, mermas, control interno, inventarios



Abstract

The present investigation "Internal audit and its incidence in the losses of the
Mass Supermarkets, La Victoria - 2020" had as general objective to determine the
incidence in the losses of the Mass Supermarkets, La Victoria - 2020. To study the
internal audit we have considered the coso report as it refers to all the elements that
any type of organization must apply to detect its risks and achieve its objectives.
Likewise, for the Retail group that includes Supermercados Mass, the losses are
considered all the losses that occur throughout the succession of distribution and
sales in the Retail market. For this reason, after this determination, two types of
losses are considered: known and unknown. It was of a correlational type, with a
non-experimental design with a population of 5 Mass stores located in the district of
La Victoria and a sample of a census type 39 (workers). The technique was
documentary analysis and the instrument was a questionnaire. For validity, the
expert judgment criterion and Crombach's Alpha of 0.801 were used, whose very
high reliability; hypothesis testing was performed with the Rho Spearman, with a
significance value of 0.463 being p = 0.03 <0.05; therefore, the null hypothesis was
rejected and the alternative hypothesis was accepted. Concluding that the internal
audit affects the losses of the Mass La Victoria Supermarkets - 2020.

Keywords: Internal audit, waste, internal control, inventories



