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Resumen

El estudio titulado: “Endomarketing y Engagement del trabajador de la Sevicheria
Puerto Med, Miraflores, 2021”. Objetivo: Determinar la relacion entre Endomarketing y

Engagementdel trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Investigacion de tipo practica, disefio es no experimental y correlacional. Poblacion
gue esta constituida por 30 trabajadores de la Sevicheria Puerto Med. La muestra no
se calculé debido a que se tomo6 a todas las unidades de la poblacién, por lo cual no
existe técnica de muestreo. La técnica e instrumento utilizados fueron la encuestay el
cuestionario respectivamente, aprobado por juicio de expertos, los datos fueron
procesados mediante el programa SSPS versién 25. En los resultados se obtuvo que
del total de 30 personas encuestadas el 63,0% posee un nivel alto de endomarketing
y engagementdel trabajador, seguido del 37,0% que posee un nivel medio del mismo.
Segun el coeficiente Rho de Spearman, para el endomarketing y el compromiso
afectivo la correlacion de fue de p=0.776, con un p=0.000 (p < .05) con lo cual existe
relacion significativa alta; para el endomarketing y el compromiso normativo la
correlacion fue de r=0,231, con un p=0. 219 (p > .05) con lo cual existe relacion
significativa baja; para el endomarketingy el compromiso continuo la correlacién fue
de r=0.639* con un p=0.000 (p < .05), existe relacion significativa moderada.
Finalmente se hizo uso del coeficiente Rho de Spearman, con nivel de significancia de
valor p=0.00 menor a 0.05%, con confiabilidad del 95% y un 0.05% margen de error,
existe relacién significativa alta entre endomarketing y el engagementdel trabajador

de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Palabras clave: Endomarketing, Engagemet, trabajadores, Sevicheria.
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Abstract

The study entitled: "Endomarketing and Engagement of the worker of the Sevicheria
Puerto Med, Miraflores, 2021". Objective: To determine the relationship between
Endomarketing and Engagement of the worker of the Sevicheria Puerto Med,
Miraflores, 2021.

Practice research, design is non-experimental and correlational. Population
that is made up of 30 workers from the Sevicheria Puerto Med. The sample was not
calculated becauseit was taken from all units of the population, so there is no sampling
technique. The technique and instrumentused were the survey and the questionnaire
respectively, approved by expert judgment; the data were processed using the SSPS
version 25 program. In the results it was obtained that of the total of 30 people
surveyed, 63.0% had a level high endomarketing and worker engagement, followed by
37.0% who have a medium level of the same. Accordingto Spearman's Rho coefficient,
for endomarketing and affective commitment the correlation was p = 0.776, with p =
0.000 (p <.05) with which there is a high significant relationship; forendomarketing and
normative commitment, the correlation was r = 0.231, with p = 0. 219 (p> .05) with
which there is significant low relationship; for endomarketing and continuous
commitment, the correlation wasr = 0.639 *, with p =0.000 (p <.05), there is a moderate
significant relationship. Finally, the Spearman Rho coefficient was used, with a
significancelevel of p =0.00 less than 0.05%, with a 95% reliabilityanda 0.05% margin
of error, there is a high significant relationship between endomarketing and employee

engagementof the Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Keywords: Endomarketing, Engagemet, workers, Sevicheria.

vii



l.  INTRODUCCION

Las organizaciones por mucho tiempo han desaprovechado su mercado intemo
(empleados), por elloy teniendo en cuenta el impacto que en el siglo XXI tiene el
Endomarketing dentro de las organizaciones, se ha tenido sin lugar a duda que
considerar al endomarketing como parte fundamental en las decisiones
estratégicas efectivas de las instituciones. La efectividad del endomarketing radica
en lograr conquistara los asociadosinternos que son el activo mas valioso logrando
qgue, al comprometerse tanto con la mistica y valores de la empresa, los objetivos
trazados, el servicio que se brindao los productos que se ofrecen, se llegue al éxito

esperado generar una mayor rentabilidad para la empresa.

Hoy en dia las distintas firmas, marcas e investigaciones aseguran,
como Bank of América, que la economia peruanade acuerdo a las proyecciones
realizadas cerrard con una gran caida por la crisis sanitaria. Ante este dificil
escenario, las compariias tienen que apostar por impulsar un marketing mas
creativo, apoyados en la tecnologia y con mas empatia. (Conexionesan, 2020).
Debido a la situacién actual y al ambiente competitivo en el que se encuentran
inmersas las compaifiias en el Pera el mercado local se vuelve mas exigente por lo
que deberdn adoptar nuevas estrategias que logren la diferenciacion y la
construccion de ventajas competitivas que permitan la sostenibilidad yunade estas
estrategias que generan ventajas competitivas es el Endomarketing, al tener una
buena politica de recursos humanos conseguiremos clientes internos satisfechos
en consecuencia una mejor productividad, el uso eficiente de los recursos,
identificacion, lealtad, etc.; que conllevara a mejorar el rendimiento en la
organizacion,teniendo como alcance finalimpactartambién en nuestro consumidor

final.

En la actualidad, el engagement en recursos humanos se ha transformado
en un instrumento de suma importancia para la sostenibilidad y el posicionamiento
de las organizaciones, debido a ello las empresas se preparan con las mejores
estrategias que le permitan volverse atractivas con la finalidad de poder contratar y
sobre todo mantener personal talentoso que contribuyacon el crecimiento de estas.
Para alcanzar la satisfaccién de los empleados se debe comprender todas las

dimensiones que significa esta gestion. Lograr fidelizar a nuestro cliente interno es


https://gestion.pe/economia/bank-of-america-preve-desaceleracion-de-economia-peruana-a-2-en-2020-por-efectos-del-coronavirus-nndc-noticia/

en realidad todo un proceso que abarca desde reconocimientos laborales, el pacto
del trabajador, lealtad, permanencia, comunicacion entre los colaboradores incluso

hasta obtener la satisfaccion de realizacién personal.

Un analisismuyinteresante publicado por “The Economy Truth” muestra que
las empresas con empleados satisfechos tienen un crecimiento 6 veces mayor a
las que manifiestan insatisfaccion; y considerando que la motivacion de los
asalariados tiene un impacto directo y significativo con la atencién que se da a los
clientes externos se ha visto por conveniente establecer el nivel de endomarketing
y engagement de los trabajadores de la Sevicheria Puerto Med-Lima, ya que al
fortalecerlos valores empresariales y lograndola identificacion, el trabajo en equipo
y la satisfaccion de nuestros colaboradores, se llegara a satisfacer nuestro mercado
meta.

La investigacion presenta como problema general: ¢ Existe relacion entre
endomarketing y engagement del trabajador de la Sevicheria Puerto Med,
Miraflores, 2021? Y presenta lo siguientes problemas especificos: ¢ Cual es la
relacion entre endomarketingy compromiso afectivo del trabajador de la Sevicheria
Puerto Med, Miraflores, 20217, ¢Cual es la relacion entre endomarketing y
compromiso normativo del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores,
2021? Y ¢ Cuél es la relacion entre endomarketing y compromiso continuo del

trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 20217

Asimismo, la base tedrica de la investigacion se realizd sintetizando
informacién sobre el endomarketingy el engagement del trabajador, asimismo se
organiza de acuerdo con lo estudiado para favorecer a estudios posteriores
relacionados con las dos variables en mencion. Esta investigacion se justificara de
manera practica ya que aportara al conocimiento del investigador, del mismo modo
permitira laresolucién de problemas que atraviesa la SevicheriaPuerto Med S.A.C,
al obtener los resultados se espera que sean aplicados por los responsables de

dicha empresa en beneficio de esta.

En lo referido al objetivo general tenemos: Determinar la relacion entre
endomarketing y engagement del trabajador de la Sevicheria Puerto Med,
Miraflores, 2021. En los objetivos especificos tenemos: Determinarla relacién entre

endomarketing y compromiso afectivo del trabajador de la Sevicheria Puerto Med,



Miraflores, 2021; determinar la relacibn entre endomarketing y compromiso
normativo del trabajador de la Sevicheria Puerto, Miraflores, 2021 y determinar la
relacion entre endomarketing y compromiso continuo del trabajador de la
Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

De igual modo la hipétesis general tenemos: Existe relacion significativa
entre endomarketing y engagement del trabajador de la Sevicheria Puerto Med,
Miraflores, 2021. También las hipotesis especificas son: A:Existe relacion
significativa entre endomarketing y compromiso afectivo la Sevicheria Puerto Med,
Miraflores, 2021; B: Existe relacién entre endomarketing y compromiso afectivo del
trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021, Existe relacién entre
endomarketing y compromiso normativo del trabajador de la Sevicheria Puerto
Med, Miraflores, 2021 y por ultimo existe relacion entre endomarketing y

compromiso continuo del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales tenemos: (Escarcena, 2018) En el estudio
de investigacion intitulado: Relacion del endomarketing y el compromiso
organizacional en una empresa de Puno, tuvo como propdésito relacionar ambas
variables. La técnica estadistica utilizada fue la correlacion de Pearson, con 38
trabajadores como muestra. Los resultados mostraron relacién directa entre las

variables.

El estudio de investigacion realizada por (Medina, 2018) titulada: El
marketing internoy su influencia en el compromiso organizacional de una empresa
(...). La presente investigacion ha trabajado tanto con técnicas cualitativas como
cuantitativas, con la finalidad de correlacionar las variables en cuestion. Los
resultados presentaron unasignificancia de valor de 0.000, con lo cual se demostré
que el marketing interno incide de manera significativa en el Compromiso

Organizacional.

Asi mismo el estudio realizado (Chino, 2017) intitulado: “El endomarketingy
su influencia en el compromiso organizacional en trabajadores del Banco (...)". La
metodologia utilizada fue aplicada, correlacional. Segun los resultados obtenidos el
endomarketing no se encuentra correlacionado con el compromiso organizacional
para el estudio en esta investigacion, también mostré que los colaboradores del
BCP de la Agencia Bolognesi presentan un compromiso organizacional “regular”,

en lo referido a los niveles de endomarketing, este es alto.

En los antecedentes internacionales tenemos el estudio de (Araque &
Sanchez, 2017) "Relacion entre Marketing Interno y Compromiso Organizacional
en Centros (...) colombianos". Estudio aplicado a 100 empleados de instituciones
con ubicacion en Piedecuesta-Colombia. Resultados: muestran moderada relacion

significativa y positiva entre ambas variables.

De igual modo en la tesis realizada por (Ortiz, 2020) titulada: Analisis de la
relacion entre el marketing internoy el compromiso organizacional en las grandes
empresas (...); la finalidad fue determinar la relacion entre marketing interno y el
compromiso organizacional dentro de las instituciones estudiadas. La muestra
estuvo constituida por 305 trabajadores del sector textil, los resultados mostraron

la aceptacion de correlacion entre variables.



El Endomarketing, segun (Berry & Parasuraman, 1991, pag. 151)
perfeccionaron la definiciéon “el endomarketing se basa en motivar, desarrollar,
atraer y captar a los mejores empleados asi como aquellos empleados — a los que
se satisfagan sus necesidades’, (...) filos6ficamente es importante atender a los
trabajadores como clientes, ya que si se tienen en cuenta sus necesidades
humanas dentro de la institucién, esto permitird sentirse comprometidos, mejorara

Su imagen y por consiguiente un incremento en las ventas.

El endomarketing hapodido ser analizado por diversos autores en diferentes
situaciones, el concepto que proporciona (Prado, 1998., pag. 216) es completa ya
gue considera varios elementos que engloba un concepto, el cual lo definede la
siguiente manera: El endomarketing es un grupo de mecanismos que propician
“vender” unanueva idea de empresa (...), que permiten el gestionar actividades en
la instituciodn, con la finalidad de incrementar la motivacion en los trabajadores y la

productividad de los mismos.

Segun (Kotler & Keller., 2012, pag. 22) el endomarketing, es una parte del
marketing holistico, que consiste en capacitar, motivar y contratar a aquellos
empleados que puedan brindar un buen servicio a sus compradores. Asegurarse
que los empleados de la empresa adopten principios que permitan mejorar el
marketing, siendo primordial empezar primero por la alta direccién. Para que la
empresa logre el éxito, es importante reconocer las actividades dentro de la

empresa antes de las que se piensa brindar al publico consumidor.

(Ribeiro, 2007, pag. 115), afirma que el endomarketing es usado por las
nuevas organizaciones con la finalidad de lograr que los empleados trabajen en
equipo, se sientan identificados con la corporacién en la que trabajan, a su vez
motivados por esta para dar lo mejor de cada uno de ellos; de ser lo contrario la
empresa no podra lograr sus objetivos, metas o diversos planes en beneficio de la
institucion.

Entoncespodemos resumir que el endomarketing es hacer marketing dentro
de unaempresa con la finalidad de fortalecer la organizacién de nuestros primeros

clientes, que son los empleados. Logar que se involucren lostrabajadores permitira

el compromiso para con la institucion. (Gonzales, 2021)



En cuanto a las estrategias referidas al Endomarketing podemos mencionar:
La segmentacion, referido a los empleados de una empresa, sobre todo si es de
mediano o gran tamafio, nos encontraremos con diferentes situaciones. Por ello
no se debe ser indiferentes a reconocer estos segmentos y pensar en estrategias
de acuerdo a cada situacion; sigue el reconocimiento, unade las mas importantes
porque permite un ambiente de satisfaccion laboral cuando hay reconocimiento
en los empleados; continuamos con la conciliacién y flexibilidad, hacer que
cumplan con los horarios de acuerdo a como puedan organizarse; conocimiento
de la marca, se debe tener en cuenta que los empleados son los embajadores de
la empresa ,por encontrarse en directo contacto con los clientes, deben formarse
de acuerdo a la cultura de la empresa; y finalmente el team buildingy el trabajo

en equipo entre trabajadores. (Roberts, 2020)

La presente investigacion hizo uso de las dimensiones de endomarketing
planteadas por (Berry & Parasuraman, 1991, pag. 151) Las cuales presentaremos
a continuacion: primero tenemos: Desarrollo de los empleados: No solamente se
encuentracentrado en aprender las tareas que debe realizar dentro de su ambiente
de trabajo cada dia, por el contrario permite que puedaintegrar sus conocimientos
y actualizaciones en beneficio de la institucion y buscando sistemas que mejoren la
atencion al cliente, asi como mejorar también la convivenciaentre los empleados;
también se debe permitir actividades que beneficien a los empleados para que
tomen mejores decisiones en la ejecucion de sus actividades diarias. Segundo
Reconocimiento de los empleados: Referido a premiar a aquellos trabajadores que
logran la mision y vision propuestas por la institucién, con lo cual se motiva a que
realicen mejor susfuncionesy sientan estar comprometidos con la misma. Y tercero
Comunicacion interna: Referida a toda aquella informacion dentro de la
organizacion, es decir con los compafieros de trabajo, informacion que se maneja
dentro de la misma con la finalidad de impactar al cliente externo. La comunicacién
interna esta basada en difundir los objetivos y metas que se propone lainstitucion,

tener en cuentalos valores y cultura de esta.

El Engagement del trabajador, (Chiavenato, 2009, pag. 27), indica que el
engagementorganizacional se desarrolla durante la labor que ejerza el trabajador

durante su estancia en la institucion, con el que es capaz de compartir objetivos,



vivencias, comprender desaciertos, lo cual al final crea el apego y la identificacion

haciala institucion por cada trabajador.

(Robbins & Coulter, 2010, pag. 62), menciona que el engagement
organizacional es una actitud que la persona involucra con su empleo y esta
definidocomo el estado en que un trabajador se involucracon lainstitucién,con las

metas y objetivos de la misma y a su vez desea formar parte de la institucion.

(Luthans, 2008, pag. 65), sostiene que el compromiso organizacional es un
reto valioso en la actualidad ya que existe el miedo constante a recorte de
empleados, perder la seguridad laboral, el constante cambio tecnolégico; por lo
tanto, quienes dirigen unainstitucion u organizacion deben promover un adecuado
ambiente de trabajo para permitir que los trabajadores sientan compromiso

institucional.

De igual modo (Bordas, 2016) expreso que el compromiso organizacional es
un estado psicoldgico que esta estrechamente relacionado entre el empleado y el
jefe. Cabe mencionar que mientras mas sea el compromiso del individuo con la
organizacion, va a ser menor la probabilidades de que esté decida retirarse de la
organizacion. La importancia del compromiso organizacional radica en que e
compromiso del trabajador es la mejor opcién para la empresa, por tanto en de
suma importancia atraer el talento, mediante incentivos, motivaciones, brindar
entornos de confort, tener un ambiente de trabajo Optimo que permita el

compromiso con la empresa. (Ungoti., 2021)

Para el presente estudio tomaremos el ejemplo de engagement
organizacional de Alleny Meyer para el estudio de nuestra variable engagement
del trabajador, la cual presenta tres dimensiones que definiremos a continuacion:
primero, el compromiso afectivo que esta definido por los lazos de emocién que
presenta el trabajador con la empresa, debido a los beneficiosque perciba de parte
de esta por su desemperio laboral. (Meyer & Allen,1991). También (Araque D. S.,
2017) indicaron que se conceptualizacomo la actitud que demuestra el colaborador
en la cual se involucra e identifica con la empresa haciendo propio los objetivos y
metas empresariales, demostrandolo al contribuir con el cumplimiento éptimo de
sus labores para el alcance de los objetivos de la organizacion. (Dincer, 2020)

mencionaron que el compromiso afectivo es el compromiso sincero de los



colaboradores con la empresa. Dicho de otra forma, los trabajadores consideras a
la organizacion como parte de su familiay por lo tanto demuestran lealtad. También
el compromiso afectivo involucralazos entre la empresa y el trabajador con lo que

se logra que este ultimo busque el bienestar de la empresa. (Zimmerman, 2018)

Segundo, el compromiso normativo, es el sentirde permanencia u obligacion en la
institucion, esto debido a que se halogrado en el trabajador el respeto a las normas,
lealtad a la empresa debido a que esta ha realizado inversiones en beneficio del
crecimiento del trabajador. (Meyer & Allen,1991). (Dipboye, 2018) mencion6 que
el compromiso normativo esta dado por los principios, los cuales establecen que
los colaboradores realicen sus actividades en forma correcta, con respeto a las
normas establecidas y con disposicién al cumplimiento de los objetivos. Es el
sentimiento de obligacion, por parte del trabajador, de permanecer en la empresa

debido a la lealtad que profesa. (Zimmerman, 2018)

Y tercero, el compromiso continuo se conceptualiza como entender que dejar la
organizacion originaria altos costos que perjudicarian al trabajador. Este proceso o
tipo de compromiso esta basado en el costo beneficio. (Meyer & Allen, 1991, pags.
61-89). (Dincer, 2020) expresaron que el compromiso de continuidad es que el
colaborador es la membresia continua de la empresa y el compromiso de la
institucion, teniendo presente lo relacionado a sus intereses y expectativas
personales; es decir, este tipo de compromiso se centra en el interés. También se
denomina el apego del trabajador por los beneficios econémicos que recibe.
(Zimmerman, 2018)



lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio de investigacion es de tipo transversal, con lo cual se obtienen los datos
en un tiempo unico. El propoésito radica en analizary hacer la descripcion de las
variables y la relacién que presenten en un momento dado. Referido a tener una

fotografia en tiempo real. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 154)
Disefio de Investigacién

Investigacion de disefio no experimental, que permite observar lo que ocurre en su
momento natural, (...). La investigacion no experimental posee variables
independientes, las cuales no son posible de modificarlas, porque no se controlan
ni tampoco se puede influir sobre ellas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
pag. 152)

Nivel

Nivel descriptivo - correlacional, con lo que se busca de qué manera el
Endomarketing y el engagementde los trabajadores de la Sevicheria Puerto Med

se relacionan.
3.2. Variable y operacionalizacion
La matriz de operacionalizacién se encuentra en anexos 1.

Para el presente estudio consideramos dos variables que detallaremos a

continuacion:

Endomarketing: Segun elendomarketingloque se busca es comprometer
a sus trabajadores con la institucién mediante el desempefio de los trabajadores, el
reconocimientodelos mismos y la comunicacioninterna. (Klotery Armstrong 2011).

Susdimensiones son:

Desarrollode los empleados: es un proceso o sistema que buscaaumentar
el potencial de los empleados a través de la formacién (entrenamiento,
capacitacion) de nuevos empleados, capacitaciones al personal, la capacitacion en

profesiones relacionadas y formacién adicional (CEUPE, magazine, 2019).



Reconocimiento de los empleados: es importante y necesario ya que
produce satisfaccion en el trabajador motivandolo a desarrollar un mejor trabajo,
asimismo permite retener el talento, este reconocimiento se puede dar mediante
logros de obijetivos, recompensas laborales, ascensos laborales entre otro. (IMF

Business school, 2018).

Comunicacion interna: fortalece el vinculo trabajador-empresa, que
contribuye a lograr objetivos corporativos y los objetivos estratégicos de laempresa,
se desarrolla a través del manejo de la informacién, el trato con los comparfieros y
la cohesion en el trabajo, (Rafael Mufioz, 2014). Asimismo (Cowan, 2017) nos

menciona que lacomunicacion esta centrada en el cliente interno.

Engagement del trabajador: Viene a ser la identificacion que tengan los
empleados con la institucion, lo cual se debe a la gestién que realice la autoridad
para lograrlo, teniendo en cuenta el compromiso afectivo, normativo y compromiso
continuo. (Meyer, 2021).

Sus dimensiones: Compromiso afectivo: es la cohesidn que existe entre el
trabajador y la organizacion; integraciébn emocional, sentimiento de pertenencia,

trabajo eficiente y de calidad. (Meyer & Allen, 1991)

Compromiso normativo: entrega del trabajador para con la empresa. Lealtad,

Obligacion personal de permanencia. (Meyer & Allen, 1991)

Finalmente Compromiso continuo: es el lazo creado durante el tiempo que ha
laborado en lainstitucion. Permanencia, opcioneslaborales,interés. (Meyer & Allen,
1991)

3.3. Poblacién

Poblaciéon

Se conforma por 30 trabajadores de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.
Portanto, se tomo en cuentaal 100% de la poblacion. El censo poblacional esaquel

en el que no hay muestra ni muestreo. (L6pez, 1998)
3.4. Técnicae instrumento de recoleccién de datos

Para la recopilacion de datos se tomo la encuesta como técnica, la cual se realiz6

por medio del cuestionario, con el fin de adquirir la mayor informacién posible de

10



los elementos de la muestra, de tal manera que pueda valorarse y medirse el
comportamiento de las variables Endomarketing y engagementde los trabajadores
de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021. (Guffante, (2016)

El cuestionario posee 20 preguntas en total de las cuales los referidos a la
variable endomarketing la conforman las 12 primeras preguntas tomadas del
estudio “Endomarketing y cultura organizacional en la direccion regional de
educacion(...)” por las autoras Bafiez Baltazar, N. M. y Camones Espinoza,E.C. y
para la variable engagementdel trabajador estd compuesta de la pregunta 13 hasta
la 20, preguntas tomadas del estudio “El endomarketing y su influencia en el
compromiso organizacional (...), aiilo 2016” por el autor Chino Escalante Larissa
Sthephany, en ambos casos las opciones de respuesta son: siempre, a veces,
nunca. Para ambas variables las preguntas han sido adecuadas al presente

estudio.
Validez

El instrumento se valido por juicio de 3 expertos quienes determinaron la
aplicabilidad del cuestionario con 100% de concordancia.

Tabla 1 Validez por jueces de expertos

Expertos Especialidad Opinion
Maria Inés Vento Lic. En administracion Aplicable
Lucia Helvecia Villacorta Cuba Lic. En administracion Aplicable
Diego Efrain Cérdova Valverde Lic. En administracion Aplicable

Fuente: Saucedo Villafana Liseth Nataly

Confiabilidad

Hernandez (2014) refiere que la confiabilidad estd referido al grado en que
produzca resultados con coherencia y consistencia, en el instrumento de

investigacion.
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Tabla 2 Escala de confiabilidad alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.861-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-040 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Gamarra, Rivera, Wongy Pujay (2016)

Para la confiabilidad se utiliz6 el software estadistico SPSS en su version 25.0, asi

como también se uso6 del coeficiente Alfa de Cronbach en el cual para la primera

variable Endomarketing se obtuvo 0,755 y para la variable segunda engagement

del trabajador 0,761.

Tabla 3 Fiabilidad de la Variable Endomarketing

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,755

12

Fuente: Excel

Tabla 4 Fiabilidad de la Variable Engagement

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,761

Fuente: Excel
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3.5. Procedimientos

Para la realizacion de esta investigacion se pidio la autorizacion al gerente de la
Sevicheria Puesto Med para poder realizar la recoleccién de datos, previo se
expusoun breve resumen informando sobre el fin del estudio. Segundo se procedio
a presentar el documento para laautorizacion (anexo 3) con la finalidad de proceder
a la encuesta en dicha empresa. Luego de lograr las autorizaciones se procedio a
la encuesta. Finalmente se procedié a recolectar la informacion del cuestionario
para proceder a la tabulacion e interpretacion del mismo mediante cuadros
estadisticos, posteriormente se confrontaron los resultados con las teorias y por

altimo se elaboré las conclusionesy recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos se uso la version 25.0 del paquete estadistico SPSS 'y para
probar las hipotesis utilicé la correlacion Rho de Spearman; para correlacionar las
variables se realizaron graficos estadisticos, los cuales permitieron realizar la

contrastacion de hipotesisy posteriormente determinar las conclusiones.
3.7. Aspectos Eticos

La presente investigacion considero aspectos éticos que son importantes para la
seguridad de los trabajadores, de manera que es importante el consentimiento
informado, el cual indica que el trabajador accede en forma voluntaria a participar
del estudio de investigacion. En todo momento se mantuvo el anonimato y el
respeto haciala personaevaluada, protegiendo las respuestas del instrumento, sin

juzgar al participante.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo de los resultados

El cuestionario se aplicé a 30 encuestados con un total de 20 items, los que fueron
respondidos por los trabajadores de la Sevicheria Puerto Med ubicado el distrito de

Miraflores, los resultados se obtuvieron de acuerdo con la siguiente consideracion:
Nivel bajo: Agrupalos valores 1(nunca)
Nivel medio: Agrupa los valores 2(a veces)

Nivel alto: Agrupa los valores 3 (siempre)

Tabla 5. Relacién entre el nivel Endomarketing y Engagement

Nivel de ENGAGEMENT DEL

TRABAJADOR
Medio Alto Total
Nivel de Medio Recuento 3 0 3
ENDOMARKETING
% dentro de Nivelde 100,0% 0,0% 100,0%
ENDOMARKETING
Alto  Recuento 10 17 27
% dentro de Nivelde 37,0% 63,0% 100,0%
ENDOMARKETING
Total Recuento 13 17 30
% dentro de Nivelde 43,3% 56,7% 100,0%

ENDOMARKETING

Fuente: SPSS Vs.25
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Interpretacion: De la tabla 5 podemos deducir que del total de 30 personas
encuestadas el 63,0% presenta un alto nivel de endomarketingy engagementdel

trabajador, seguido del 37,0% que presenta un nivel medio del mismo.

Tabla 6. Frecuencia del nivel de Endomarketing

ENDOMARKETING

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 3 10,0 10,0 10,0
Alto 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: De la tabla 6 podemos deducir que del total de 30 personas

encuestadas el 90,0% tiene un nivel alto de endomarketing, seguido del 30,0% que

tiene un nivel medio del mismo.

Tabla 7. Frecuencia del nivel de Engagement

ENGAGEMENT DEL TRABAJADOR

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 13 433 433 433
Alto 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: De la tabla 7 podemos deducir que del total de 30 personas
encuestadas el 56,67% tiene un nivel alto engagement del trabajador, seguido del

43,33% que tiene un nivel medio del mismo.
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Tabla 8. Frecuencia del compromiso afectivo

compromiso afectivo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 3.3 3,3 3,3
Medio 5 16,7 16,7 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: De la tabla 8 podemos deducir que del total de 30 personas
encuestadas el 80,00% tiene un nivel alto de compromiso afectivo, seguido del

16,67% que tiene un nivel medio del mismo.

Tabla 9. Frecuencia del compromiso normativo

compromiso normativo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 21 70,0 70,0 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: De la tabla 9 podemos deducir que del total de 30 personas

encuestadas el 70,00% posee un nivel alto de compromiso normativo, seguido del

30,0% que posee un nivel medio del mismo.
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Tabla 10. Frecuencia del compromiso continuo

compromiso continuo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 7 233 233 23,3
Medio 4 13,3 13,3 36,7
Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: De la tabla 10 podemos deducir que del total de 30 personas

encuestadas el 63,33% posee un nivel alto de compromiso normativo, seguido del

23,33% que posee un bajo nivel y un 13.33% posee un nivel medio.

4.2 Andlisis inferencial de los resultados

Para el uso del coeficiente Rho de Spearman, los casos deben ordenarse

ordinalmente, de modo que se ordenen porrangos que se modifican desde 1.0 que

significa correlacion positiva perfecta. (Herndndez, 2014, pags. 322-323)

Tabla 11 Rango de correlacion de Rho de Spearman

Criterio Rango
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlacion muy alta 090=sr<1
Correlacion alta 0,70=r<0,90
Correlacion moderada 040=r<0,70
Correlacién muy baja 0,20=r<0,40
Correlacion nula r=0,00
Correlacion grande, perfecta y negativa r=-1,00

Fuente: Hernandez, 2014.
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Comprobacion de hipotesis general.

Ho. No existe relacion significativa entre Endomarketing y engagement del

trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Hi. Existe relacion significativaentre Endomarketingy Engagementdel trabajador
de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Tabla 12. Analisis de correlacion entre Endomarketing y Engagement

ENGAGEMENT DEL
ENDOMARKETING TRABAJADOR
Rho de ENDOMARKETIN Coeficientede 1,000 714"
Spearman G correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ENGAGEMENT Coeficientede 714" 1,000
DEL correlacion
TRABAJADOR
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: En la tabla 12, se observéd segun la correlacion un coeficiente de
r=0.714, asi tenemos p igual a 0.000 (p menor a .05), entonces se admite la
hipodtesis alterna y desestimamos la hipdétesis nula. Segun (Hernandez, 2014)
confirmamos la existencia de relacion significativa alta entre endomarketingy el

engagementdel trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Comprobacion de hipotesis especificas.

Hipotesis Especifica 1.

Ho. No existe relacion significativa entre endomarketing y compromiso afectivo del

trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Hi. Existe relacion significativa entre endomarketing y compromiso afectivo del

trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

18



Tabla 13. Correlacién entre Endomarketing y compromiso afectivo

Compromiso

ENDOMARKETING afectivo
Rho de Spearman ENDOMARKETING Coeficiente de 1,000 776"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Compromiso afectivo Coeficiente de 776" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: Enlatabla 13, se visualizé unacorrelacion de r=0.776, asi tenemos
p=0.000 (p <.05), por consiguiente, lahipétesisalterna se aceptd y la hipétesis nula
se rechazd. Segun (Hernandez, 2014) se afirma que existe relacion significativa
alta entre endomarketingy el compromiso afectivo del trabajador de la Sevicheria
Puerto Med, Miraflores, 2021.

Hipotesis Especifica 2.

Ho. No existe relacion significativa entre endomarketing y compromiso normativo

del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Hi. Existe relacion significativa entre endomarketing y compromiso normativo del
trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.
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Tabla 14. Correlacion entre Endomarketing y compromiso normativo

Compromiso

ENDOMARKETING normativo

Rho de Spearman ENDOMARKETING Coeficiente 1,000 231

de correlacién

Sig. (bilateral) . ,219
N 30 30
Compromiso normativo Coeficiente 231 1,000

de correlacién

Sig. (bilateral) ,219

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: Enlatabla 14, se visualizo unacorrelacion de r=0,231, asi tenemos
p=0. 219 (p > .05), entonces admitimos la hipétesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula. Segun (Hernandez, 2014) se afirma la existencia de relacion
significativa baja entre endomarketing y el compromiso normativo del trabajador de
la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Hipdtesis Especifica 3.

Ho. No existe relacion significativa entre endomarketing y compromiso continuo

del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Hi. Existe relacién significativa entre endomarketing y compromiso continuo del

trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.
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Tabla 15. Correlacién entre Endomarketing y compromiso continuo

Compromiso
ENDOMARKETING continuo
Rho de ENDOMARKETING Coeficiente de 1,000 639"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Compromiso continuo Coeficiente de 639" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs.25

Interpretacion: En la tabla 15, se visualizé una correlacion r=0.639*, asi tenemos

p=0.000 (p < .05), entonces la hipétesis alterna se aceptd y se rechazo la hipotesis

nula. Segun (Hernandez, 2014) se confirma que existe relacién significativa

moderada entre endomarketing y el compromiso afectivo del trabajador de la

Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre endomarketing y engagement del trabajador de la Sevicheria Puerto Med,
Miraflores, 2021. Enlos resultados obtenidostenemos que del total de 30 personas
encuestadas el 63,0% posee un nivel alto de endomarketing y engagement del
trabajador, seguidodel 37,0% que posee un nivel medio del mismo; el 90,0% posee
un nivel alto de endomarketing, seguido del 30,0% que posee un nivel medio del
mismo; el 56,67% posee un nivel alto engagement del trabajador, seguido del
43,33% que presentd un nivel medio del mismo; el 80,00% posee un nivel alto de
compromiso afectivo, seguido del 16,67% que posee un nivel medio del mismo; el
70,00% posee un nivel alto de compromiso normativo, seguido del 30,0% que
posee un nivel medio del mismo; el 63,33% posee un nivel alto de compromiso
continuo, seguido del 23,33% que presenté un nivel bajo y un 13.33% posee un

nivel medio.

Los resultados extraidos de la pruebade hipotesisgeneral fueron que el nivel
de significancia obtenido fue de 0.000 que es inferiora 0.05, por consiguiente se
rechazo la hipotesis nula y se admitié la hipotesis alterna con lo cual segun
(Hernandez, 2014) se confirma que existe relacién significativa alta entre
endomarketing y engagement del trabajador de la Sevicheria Puerto Med,
Miraflores, 2021 al ser contrastado con el estudio de investigacién de (Medina,
2018) titulada: EImarketing internoy su influenciaen el compromiso organizacional
(...) en el cuallos resultados presentaron una significancia de 0.000, con lo cual se
demostré que el Marketing Interno influye de manerasignificativaen el Compromiso
Organizacional, lo mismo ocurre con el estudio de (Araque & Sanchez, 2017) , en
el cual también se encontré moderada relacion positivay significativa entre ambas
variables; sin embargo difieren del estudio de (Chino, 2017) intitulado: “El
endomarketingy suinfluenciaen el compromiso organizacional en trabajadores del
Banco (...)",segun los resultados obtenidos el endomarketing y el compromiso
organizacional no se encuentran correlacionados para el estudio en esta

investigacion.
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Relacionadoala primera hipétesis especifica, encontramos unasignificancia
que fue de 0.000 el cual es inferior a 0.05, entonces reconocemos la hipdtesis
alterna 'y se rechazamos la hipétesis nula, por ello segun (Herndndez, 2014) se
confirma la existencia de relacion significativa alta entre endomarketing y el
compromiso afectivo del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021,
al ser contrastado con el estudiode (Medina, 2018) en donde obtuvieron un valor
de significanciade 0.000, como es inferior a 0.05 entonces rechazan la hipotesis
nula y aceptan la hipétesis alterna ,entonces la variables marketing interno y
compromiso afectivo se relacionan, por tanto podemos decir que se asemejan. Lo
mismo ocurre con (Ortiz, 2020) que concluye en aceptar la hipoétesis alterna, es

decir, estan relacionados el marketing interno y la dimensién compromiso afectivo.

Relacionado a la segunda hipotesis especifica encontramos un nivel de
significancia de 0.219 el cual es superior a 0.05, por ello aceptamos la hipotesis
alterna y denegamos la hipotesis nula, es asi que segun (Hernandez, 2014) se
confirma la existencia de relacién significativa baja entre endomarketing y el
compromiso normativo del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores,
2021, de igual manera presenta similitud con el estudio de (Medina, 2018) quien
presentd una significancia de 0.000, como es inferiora 0.05 entonces se descartd
la hipoétesis nula y se admite la relacion entre marketing interno y compromiso
normativo, asimismo (Ortiz, 2020) también presenta correlacion al obtener los
resultados siguientes: un valor chicuadrado de 32.560 > 31.410 y el p. valor de
.038 < a (0.05), se concluy6 en admitir la hipotesis alterna, lo que demuestra la
existencia de relacion entre marketing interno y compromiso normativo del

compromiso organizacional.

Relacionado a la tercera hipotesis especifica encontramos que el nivel de
significancia que se obtuvo fue de 0.000 el cual es menor a 0.05, entonces se
admite la hipotesisalternay se descarta la hipotesisnula,segun (Hernandez,2014)
se admite que existe relacion significativa moderada entre endomarketing y el
compromiso continuo del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021,
para este caso nuestro estudio tiene similitud con (Medina, 2018) ya que sus

resultados obtuvieron unasignificancia de 0.000, cémo es menor a 0.05 rechazaron
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la hipotesis nula, demostrando que el marketing interno tiene relacion con el
compromiso de continuidad. De igual modo se asemeja a los resultados de
correlacion dados por (Ortiz, 2020) ya que en sus resultados obtuvo un valor chi
cuadradode 33.509 mayor a31.410y el valorp .030 menora a (0.05), concluyendo
en admitir la hipotesis alterna, con lo que el marketing interno se relaciona con la

dimension compromiso continuo.

El modelo de (Kotler & Keller.,, 2012, pag. 22) respalda los resultados
obtenidos en el Endomarketing, el cual consiste en capacitar, motivar y contratar a
todos aquellos empleados que puedan tratar bien a sus clientes, Por lo cual
deducimos a partir de los resultados obtenidos que la Gerencia de la Sevicheria

Puerto Med presenta buenas estrategias a nivel de Endomarketing.

(Robbins & Coulter, 2010, pag. 62), nos dice que el compromiso
organizacional muestra los comportamientos que una persona relaciona con su
trabajo y se define como el estado en que un trabajador se involucra con la
institucion, con las metas y objetivos de esta y a su vez desea formar parte de la
institucion. Para esta teoria seria bueno tomar en cuenta afianzar el compromiso
normativo ya que en este caso hubo relacion baja entre el compromiso normativoy

endomarketing.
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VI. CONCLUSIONES

1.- En cuanto a la hipétesis principal, dedujimos la existencia de endomarketingy
engagementen la SevicheriaPuerto Med, Miraflores, 2021, con lo cual se concluye
de acuerdo con la correlacion Rho de Spearman en donde se obtuvo un indicador
de r=0.714, con un p=0.000 (p < .05), por consiguiente, existe significativa relacion
alta entre endomarketing y el engagement. Esto contribuye a que el buen
endomarketing que practica el gerente de la empresa permite que los trabajadores

sean eficientesy eficaces, lo cual permite el logro de las metas propuestas.

2.- Relacionado a la primera hipétesis especifica dedujimos la existencia de
endomarketing y compromiso afectivo en la Sevicheria Puerto Med, Miraflores,
2021, con lo cual se concluye de acuerdo a la correlacion Rho de Spearman en
donde se obtuvo un indicador de r=0.776, con un p=0.000 (p < .05), por
consiguiente, existe relacion significativa alta entre endomarketing y compromiso
afectivo. Esto contribuye a que el buen endomarketing que practica el gerente de
la empresa para permitir que los trabajadores trabajen equipo y tengan buenas
relaciones que conlleven al desarrollo de la empresa permita trabajar en un

ambiente grato y 6ptimo.

3.- Relacionado a la hipotesis especifica dedujimos la existencia de endomarketing
y compromiso normativo en la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021, con lo cual
se concluye de acuerdo con la correlacion Rho de Spearman en donde se obtuvo
un indicadorde r=0.231, con un p=0.219 (p <.05), por consiguiente, existe relacién
significativa baja entre endomarketing y compromiso normativo. En este caso
podriamos inferir que faltan normas establecidas para el buen cumplimiento dentro
de la empresa, por tal motivo se deberia incentivar alas charlas para la integracion

a nivel de tener objetivos claros a cumplirdentro de las normas establecidas.

4.- Relacionado a la hipotesis especifica 3, dedujimos la existencia de
endomarketing y compromiso continuo en la Sevicheria Puerto Med, Miraflores,
2021, con lo cual se concluye de acuerdo a la correlacion Rho de Spearman en
donde se obtuvo un indicador de r=0.231, con un p=0.639*{p < .05), por
consiguiente, existe relacion significativa moderada entre endomarketing y

compromiso continuo.

25



VIl. RECOMENDACIONES
Recomendamos a la gerencia de la Sevicheria Puerto Med:

Primero. - Mantener la gestién que viene realizando actualmente a ese nivel

porque es el 6ptimo. Continuar con las capacitaciones al personal de trabajo.

Segundo.-Fortalecer las estrategias enfocadas en el personaly evaluarcada cierto

periodo para dar seguimiento a cuan comprometidos se sienten con la empresa.

Tercero. - Implementar estrategias de Engagement del trabajador a nivel del
compromiso normativo con la finalidad de optimizar este aspecto para verse mas
involucradosy permitir contribuira los logros propuestos por la empresa, Sevicheria

Puerto Med.

Cuarto. - Se recomienda a los futuros investigadores abordar estudios cualitativos

con estrategias de Engagementdel trabajador.
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Anexos

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Ite Escala de
conceptual operacional ms | medicién
El endomarketing | Se Desarrollo Capacitacién 1,2
busca comprometera | establecieron —
sus trabajadores con | 3 Conocimientos | 3,4
la empresa mediante | dimensiones de los Ordinal
el desarrollo de los | las mismas empleacps
empleados, el [ que fueron EvaIgamon de | 5,6 Siempre
reconocimiento delos | aplicadas en _ funciones A veces
empleados y la| un Reconocimiento Logrq de | 7 Nunca
comunicacion instrumento objetivos
Endomarketing | interna. de medicion Recompensas | 8
(Kloter y Armstrong, | establecidas laborales
2011) por 12 items Ascensos 9
a ser laborales
aplicadas a | Comunicacion Trato con los | 10
30 interna compaifieros
colaboradore Manejo de | 11
s dedicados a informacion
la atencidon al Cohesi6onenel | 12
publico, trabajo
luego se
analizara los
datos
obtenidos.
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items | Escala de
conceptual operacional medicion
Viene a ser la| Se Compromiso Integracion 13
identificacion gue | establecieron | afectivo emocional
tengan los | 3 _ Sentimiento de | 14 _
_empleqqos con la dlmenS|_ones pertenencia Ordinal
institucion, lo cual se | las mismas i
debeala gestionque | que  fueron Trabajo 15 Siempre
realice la autoridad | aplicadas en eficiente y de A veces
Engagement del | para lograrlo, | un calidad Nunca
trabajador teniendo en cuenta el | instrumento | Compromiso Lealtad 16
compromiso afectivo, | de medicion | Normativo
compromiso establecida
normativo_ y | por 12 items Obligacién 17
compromiso a ser personal de
continuo. ggllcadas a permanencia
(Meyer J.y., 2021) colaboradore | Compromiso Permanencia | 18
s dedicados | continuo
a la atencion Opciones 19
i’sll publico, laborales
uego se ~
anaﬁizaré los Interes 20
datos

obtenidos.




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Endomarketing y engagement del trabajador de la Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021.

Compromiso

endomarketing y el

Formulacion del Obieti Formulacion de Tipo, nivel y disefio de Variables de Metodologia
jetivos o . L . ST
problema hipotesis la investigacion investigacion
1. POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TIPO DE | Variable La poblacién de estudio se conformara por
GENERAL GENERAL PRINCIPAL INVESTIGACION Independiente: | los 30 trabajadores de la Sevicheria Puerto
Existe relacién | Transversal. ) Med —Lima 2021. Por tanto la muestra se
Existe relacion significativa entre Endomarketing | considera censal ya que tomara en cuenta
entre el Determinar la relacion | endomarketing yl | DISENO DE al 100% de la poblacion. La muestra censal
endomarketing y entre endomarketing y | engagement  del | INVESTIGACION es aquella en la que considera a todas las
engagement del engagement del | trabajador de la | No experimental, unidades de investigacion como muestra.
trabajador de la trabajador de la | Sevicheria Puerto | descriptivo-correlacional. (Lépez, 1998, péag. 123)
Sevicheria Puerto Sevicheria Puerto | Med, Miraflores, | Se representa: Variable
Med, Miraflores, Med, Miraflores, 2021. | 2021. Dependiente:
20217? Vi TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
Engagement del | RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVOS trabajador
PROBLEMAS ESPECIFICOS La técnica que se utilizara es la encuesta y
ESPECIFICOS HIPOTESIS M el instrumento un cuestionario. Se aplicé un

Determinar larelaciéon | ESPECIFICAS inventario en una escala tipo Likert.
¢, Cudl es la | entre el endomarketing Los instrumentos seran sometidos a
relacion entre el |y el compromiso | H1: Existe relacion V2 criterios de validez y confiabilidad mediante
endomarketing y el | afectivo del trabajador | entre el | Donde: el juicio de 3 expertos y una prueba piloto.
compromiso de la Sevicheria | endomarketing y el | M: representa la muestra
afectivo del | Puerto Med, | compromiso seleccionada PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
trabajador de la | Miraflores, 2021 afectivo del Recolectada la informacién se procedera a
Sevicheria Puerto trabajador de la | Vi: Endomarketing. codificarla con la finalidad de procesarlas,
Med, Miraflores, Sevicheria Puerto utilizando el paquete Estadistico SPSS
2021? Determinar la relacién | Med, Miraflores, | V22 Engagement del Version 25.0 para obtener una base de

entre el endomarketing | 2021 trabajador datos.
¢ Cudl es la|y el compromiso
relacion entre el | normativo del | H2: Existe relacion | Relacion entre
endomarketing y el | trabajador de la | entre el | variables.




normativo del
trabajador de la
Sevicheria Puerto
Med, Miraflores,
2021?

¢ Cudl es la
relacion entre el
endomarketing vy el
compromiso
continuo del
trabajador de la
Sevicheria Puerto
Med, Miraflores,
2021?

Sevicheria Puerto
Med, Miraflores, 2021.

Determinar la relacién
entre el endomarketing
y el compromiso
continuo del trabajador
de la Sevicheria
Puerto Med,
Miraflores, 2021

compromiso

normativo del
trabajador de la
Sevicheria Puerto

Med, Miraflores,
2021es mala.

H3:Existe relacion
entre el
endomarketing vy el
compromiso

continuo del

trabajador de la
Sevicheria Puerto
Med, Miraflores,
2021




Anexo 3

Autorizacion de encuesta

SEVICHERIAPUERTOMED

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El que suscribe, Pedro Daniel Cases Jimenez con DNI N° 07819632
Gerente General de la Sevicherla Puerto Med con RUC N°
20602950779.

Autoriza por medio de |a presente a la sefiora Liseth Nataly Saucedo
Villafana, identificada con DNI N® 70435782, para realizar la aplicacén
de la investigacién" Endomarketing y engagement del trabajador de la

Sevicheria Puerto Med, Miraflores, 2021°".

habiéndoseme informado todo sobre los procedimientos de la
investigacién, se expide el presente documento para los fines que

considere conveniente




Anexo 4

) UCVv
EI UNIVERSIDAD Instrumentos de Investigacion

CESAR VALLEJO
Cuestionario Endomarketing y Engagementdel trabajador de la Sevicheria
Puerto Med-Lima 2021
El cuestionario que mostramos a continuacion tiene por objetivo recopilar informacién sobre
Endomarketing y Engagement del trabajador de la Sevicheria Puerto Med. Por este motivo
solicito a Ud. se sirva marcar con un aspa (X), la respuesta que considere correcta. Sus
respuestas son totalmente andénimas y su fin es solo para la presente investigacion.

ENDOMARKETING 3 2 1
Desarrollo Siempre | A veces | Nunca
1. Participa usted en eventos de capacitacién relacionados a su puesto

de trabajo

2. Realiza la Sevicheria Puerto Med cursos de capacitacién para
mejorar su desarrollo personal

3. Estade acuerdo conlas funciones o actividades que desarrolla en su
puesto de trabajo

4. Cree usted que el puesto de trabajo se le fue otorgado de acuerdo
con su experiencia laboral

5. Usted es evaluado después de cada capacitacién

6. De acuerdo con sus capacidades laborales, Usted se siente
preparado para ejercer un buen trabajo

Reconocimiento Siempre | A veces | Nunca

7. Existen reconocimientos porlos objetivos logrados

8. Se le reconoce adecuadamente por el cumplimiento de las tareas
que realiza

9. Considera Usted que los ascensos van de acuerdo con su
capacitaciony nivel profesional

Comunicacién interna Siempre | A veces | Nunca

10. La comunicacién entre el personal de la Sevicheria Puerto Med es
cordial y amable

11. El flujo de informacién en el trabajo es adecuada

12. Se percibe compafierismo en el trabajo que se realiza en la
Sevicheria Puerto Med

ENGAGEMENT DEL TRABAJADOR Siempre | A veces | Nunca

Compromiso afectivo

13. Usted demuestra empatia con los problemas de sus compafieros de
trabajo

14. Considera usted que la Sevicheria Puerto Med podra ayudarle a
alcanzar sus metas laborales

15. Considera Usted que los empleados de la Sevicheria Puerto Med
brindan un servicio eficiente y de calidad

Compromiso normativo Siempre | A veces | Nunca

16. Practica usted los valores institucionales de la Sevicheria Puerto Med

17. Falta Usted por motivos relevantes a la Sevicheria Puerto Med

Compromiso continuo

18. Considera Usted que existe estabilidad laboral en la Sevicheria
Puerto Med

19. Existe linea de carrera en la Sevicheria Puerto Med

20. Desea continuar laborando para la Sevicheria Puerto Med




Anexo5

Base de datos

ENDOMARKETING

6|7|8|9|10|11|12|13|14|15| 16| 17| 18| 19|2o|

Desarrollo

1. Participa usted en eventos de
capacitacion relacionados asu
puesto de trabajo

2. Realiza la Sevicheria Puerto
Med cursos de capacitacién para
mejorar su desarrollo personal

3. Esta de acuerdo con las
funciones o actividades que
desarrollaen su puesto de
trabajo

4, Cree usted que el puesto de
trabajo se le fue otorgado de
acuerdo con su experiencia
laboral

5. Usted es evaluado después de
cada capacitacion

6. De acuerdo con sus
capacidadeslaborales, Usted se
siente preparado para ejercerun
buen trabajo

Reconocimiento

7. Existen reconocimientos por
los objetivoslogrados

8. Se le reconoce
adecuadamente porel
cumplimiento de lastareas que
realiza

9. Considera Usted que los
ascensosvan de acuerdo con su
capacitacion y nivel profesional

Comunicacion interna

10. La comunicacion entre el
personal de la Sevicheria Puerto
Med es cordialy amable

11. El flujo de informacion en el
trabajo es adecuada

12. Se percibe compafierismo en
el trabajo que se realizaenla
Sevicheria Puerto Med

ENGAGEMENT DEL
TRABAJADOR

Compromiso afectivo

13. Usted demuestra empatia con
los problemas de sus compafieros
de trabajo

14. Considera usted que la
Sevicheria Puerto Med podra
ayudarle a alcanzar sus metas
laborales

15. Considera Usted que los
empleados de la Sevicheria
Puerto Med brindan in servicio
eficiente y de calidad

Compromiso normativo




16. Practica usted los valores
institucionales de la Sevicheria
Puerto Med

17. Falta Usted por motivos
relevantes a la Sevicheria Puerto
Med

Compromiso continuo

18. Considera Usted que existe
estabilidad laboral en la
Sevicheria Puerto Med

19. Existe linea de carrera en la
Sevicheria Puerto Med

20. Desea continuar laborando
parala Sevicheria Puerto Med




Anexo 6

Validacion por expertos
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Endomarketing y engagement del trabajador de a Sevicheria Puerto Med, afio 2020
llidos y nombres del i 2
mm Liseth Nataly Saucedo Villafana
Apellidos y nombres del experto: v/ acorta Cuba Lucia Helvecia
ASPECTO POR EVALUAR OPINIGN DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES [TEM/PREGUNTAS ESCALA Cll':lﬂ.i C&;OH.E o:mm E,
1, Participa en eventos de capacitacion relacionados a su puesto
) 2 de trabajo v
R 2. La Sevicherfa Puerto Med realiza cursos de capacitacion para
mejorar su desarrollo personal
3. Las funciones o actividades que desarrolla en su puesto de
Desarrollo | Conocimiento delos |trabajo, estdn de acuerdo con su experiencia laboral v
empleados 4, Considera usted que el puesto de trabajo se le fue otorgado de
acuerdo con su experiencia laboral
o 5. Usted es evaluado después de cada capacitacion v
i 6. De acuerdo con sus capacidades laborales, Usted se siente
funciones . .
preparado para ejercer un buen trabajo
Endomarketing . {7 Existen reconocimientos por los objetivos ogrados v
Logro de objetivos
8. Se le reconoce adecuadamente por el cumplimiento de las v -
Reconocimiento | recompensas laborales
tareas que realiza
9. Los ascensos van de acuerdo con su capacitacion y nivel Senpre v
ascensos laborales
profesional o
Tratoconlos (10, El trato entre compafieros de trabajo en la Sevicheria Puerto v
Skl compafieros ' Medesc.ordialyamable s
b manejo de informacion |11. £l flujo de informacién en el trabajo es adecuada v
; 12, Existe compafierismo en el trabajo que se realiza en la v
cohesion en el trabajo sk it bd
' v
- 13, Demuestra empatfa con los problemas de sus compafieros de
trabajo
Compromiso Sentimientode (14, La Sevicherfa Puerto Med le ayuda a alcanzar sus metas /
afectivo pertenencia  [laborales
l Trabajo eficienta y de |15 Los empleados de la Sevicherfa Puerto Med brindan un servicio v
En:::;:‘:: calidad eficiente y de calidad
I
: —_— Lealtad 16. Practica los valores institucionales de la Sevicherfa Puerto Med v
no:nativ i Obligacion personal de |17, Falta Usted por motivos relevantes a la Sevicheria Puerto Med v
permanencia
R Permanencia (18, Existe estabilidad laboral en la Sevicheria Puerto Med v
cc:trlt::om Opciones laborales (19, Existe linea de carrera en la Sevicherfa Puerto Med v
- Interés 20, Desea continuar laborando para la Sevicherla Puerto Med 4

Firma del experto i : 7

Fecha 12/05 /21

Nota: Las DIMENSIONE( € INDICADORES, solo si procaden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

=

Titulo de la investigation: Endamarketing y engagement del irabajador de la Sevicheria Puerlo Med, afio 2020
Apallidos y nombres del .
iestador: Liseth Nataly Sauceda Villafana
Apelidas y nombres del &Xpera: Diaey Ffrain Cardova Valverde
ASPECTO POR EVALUAR BRINIGN DEL EXPERTO
] ND OBSERADIONES |
VARIABLES DIMENSICNES [NDICADORES [TEM/PREGUNTAS ESCALA CUNBLE | EubipiE SUCERENCIAS
1. Participa en evéntod de capacitacion relacionadas & su puesto
Capacitatidn bl /
a 2. L8 Sevicheria Puerto Med ragliza curdos de chpacitacion para
mejorar i desarrala perdonal
1. L funciones o sitividades que desarrolla én du puesto de
Dearrolle | Conotimientd dilos — (trabajo, estin de acuerdd con sy eeriéncia labaral "
empleados |4, Conidera usted que & pussta de trabajo de 1 fue otorgado de
tuerdd c0n u experiencia labaral
witiénd 5. Usted i avaluado depuds de cada capacitadion i
Pt e 6. D& scwerdo con s capacidades laboraled, Usted i@ diente
funciani , ,
prinarada para sigrcer un buen trabajo
Endomarketing g 7. Eisten réconacimientos par bos objitivas bagrados /
) 8. 5o |& reconoce adecusdamente por & cumplimients de b ¢
Recanacimients |recomperdas laboraled .
fareas que regliza
B Lot aicendos van e scuerdn con W capacitacion y nivel gt ¢
ditenioy [abordle .
prafesional
A veced
Trabconks (10 EI trato entre companieras de trabajo en I3 Sevicheris Puerto i
compafieres | Med e cardial y amable
Corunicacion - -~ — - - hunca y
ey a0 de informacidn |11, El fluja de infarmacian &n o trabajo & adecusda
— 12, Baste compafieriima &n &l trabsjo que s realiza en b i
(I EnETA%e Savicharia Puerto Med
y . |13, Demustra empatia con los prablemas de sus compafiercs de ¢
Intagraian emaciondl ||
trabaja
Compreriia Grfimientde |14, Lo Sewicheria Puerto Med I ayuds & alcanzar sud metas ¢
et perténgncia  [laborales
Trahajo efciéntey de (15, Lo empléados de la Sevicheria Puerto Med brindan un sencia /
["H"H'"?E"t | cilidsd eficiente y de calidad
trabajador - — —
C ) Lealtad 16, Practica los vikora instrbuciondles de 1 Sevichera Puartn Mad ¢
Bipr oG
nur:n i Obligacidn personal da |17, Faita Usted por motivas relevantes 4 [a Sevichéria Puerto Med ¢
BTAREALIA
. Permanencia (18, Exste estabifidad aboralen la Sevicheria Puerto Med ¢
(ompromiia , — —
it Opcionad laborales 10, Exste linga de carfars an | Savichari Pugrto Med ¢
i I 20, Dagag continuar Iaboeanda pard la Sevicheria Puerto Med ¢
Firma del euperto Fecha 16/ 05 2021

Hota: Las DIMENSIONES e INDICADOAES, solo'si proceden, en dependencia de 2 naturaleza de fa investigacidn y de las variabies.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Tiwio de Ia Investigacion:

Endomarketing y engagement del rabajador de la Sevicheria Pueno Med, ano 2020

lApellidos y nombres del

invastigador:

Saucedao Villafana Liseth Nataly

[Apellidos y nombres del experto:

Vente Guerrero, Maria Inés

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTD

sl NO OBSERACIONES f
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA
M CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
1. Participa en eventos de capacitacidn relacionados a su puesto
- de trabajo. v
Capacitacién A " _—
2. La Sevicheria Puerto Med realiza cursos de capacitacidn para
mejorar su gesarrollo personal.
3. Las funciones o actividades que desarrolla en su puesto de
Desarrollo Conacimiento de los  [trabajo, estdn de acuerdo con su experiencia laboral. v
empleados 4. Considera usted gue el puesto de trabajo se le fue otorgado de
acuerda con su experientia laboral.
. 5. Usted es evaluada después de cada capacitacidn. v
evaluacion de . .
funclones 6. De acuerdo con sus capacidades laborales, Usted e siente
preparado para ejercer un buen trabajo.
Endomarketing : 7. Existen reconacimientos par |os objetivos logrados. ¥
Logro de objetivos
o B Se lp reconoce adecuadamente por el curnplimiento de las ¥
Reconacimiento | recompensas laborales | - que realiza.
9. Los ascensos van de acuerdo con su Capacitacidn y nivel Sempee v
ascensas laborales profesional.
Aveces
Trato con as 10. El trato entre compaferos de trabajo en la Sevicheria Puerto ¥
compaferas Mead es cordial y amalle.
Comunicacidn pa - - - - - Nunca
Interna rmanejo de informacion_[11. El flujo de informacién en el trabajo es adecuada. v
: . [12. Existe compaferismo en el wrabajo que se realiza en la ¥
cohesidn en el trabajo A
Sevicheria Puerto Med.
13. Demuestra efmpatia con (05 problemas de sus compafieros de ¥
Integracidn emocional patl p pa
trabajo.
COMPronmise Sentimiento de 14. La Sevicheria Puerto Med le ayuda a alcanzar sus metas o
afectiva perenencia labarales.
Trabajo eficiente y de  |15. Los empleados de la Sevicheria Puerto Med brindan un servicio v
Engagement del calidad eficiente y de calidad.
trabajador
Commromisa Leaitad 16. Practica los valores institucionales de la Sevicheria Puerto Med. ¥
I N
nar:'lativn Obligacidn personal de |17. Falta Usted por mativos relevantes a la Sevicheria Puerto Med. v
permanencia
. ) Permanencia 18. Existe estabilidad laboral en la Sevicheria Puerto Med. v
mpromise
. :tinun Dpciones laborales 19, Existe linea de carrera en la Sevicheria Puerto Med. v
Interés 20. Desea continuar laborando para la Sevicheria Puerto Med. v

Firma del experto

i

Fecha: 16 / 05 / 2021

Mota: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,




