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Resumen

Una organizacion se expresa por su desempefio, el crecimiento gira en torno a él,
por lo tanto, saber que variables se asociacion en el mejor desenvolvimiento de la
empresa es poder estudiar su comportamiento. De entre todos los factores, el
estado motivacional de los colaboradores toma importancia, porque el estado
emocional es muy importante en la persona, es por eso que la presente
investigacion tiene de objetivo determinar la relacion de la motivacién con el
desemperfio laboral de la empresa Danper. La metodologia aplicada tiene un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental, su alcance es correlacional y
transversal, su muestra estuvo representada por 110 colaboradores del area de
despacho y empaque. El resultado determiné una relacion positiva pero débil y
significativa al 95%, mientras mejore la motivacion o se promueva motivacion en
la institucién donde se labora el desempefio aumentara, pero ademas el ser una
correlacion débil demuestra que existen factores externos que pueden ser los que

posibiliten el mayor desempefio laboral.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, colaboradores y relacion.
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Abstract

An organization expresses itself by its performance, growth revolves around it,
therefore, knowing which variables are associated in the best development of the
company is to be able to study its behavior. Among all the factors, the motivational
state of the collaborators becomes important, because the emotional state is very
important in the person, that is why the present research aims to determine the
relationship of motivation with the work performance of the Danper Company. The
applied methodology has a quantitative approach of non-experimental design, its
scope is correlational and cross-sectional, its sample was represented by 110
collaborators from the dispatch and packaging area. The result determined a
positive but weak and significant relationship at 95%, while motivation improves or
motivation is promoted in the institution where the work is carried out, performance
will increase, but also being a weak correlation shows that there are external

factors that may be the ones that make possible the highest job performance.

Keywords: Motivation, job performance, collaborators, and relationship.
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. INTRODUCCION

En el contexto organizacional es de gran relevancia que el personal se
desempefie de forma Optima, esto con finalidad de lograr los resultados
establecidos por la entidad donde labora. Sin embargo, para lograr el desempefio
esperado en un colaborador, intervienen un sin numero de factores, como
incentivos, comodidad, entre otros; dicho de modo general surge la necesidad de
motivar al trabajador, en ese sentido, se sabe que una persona motivada,
demuestra mejoria en su rendimiento en diferentes escenarios, incluyendo el

profesional.

En un aspecto internacional, estudios afirman que solo el 15% de los
colaboradores se siente entusiasmado por el futuro de las organizaciones donde
laboran, cifra muy desalentadora, ademéas evidencia la desmotivacion laboral
dentro de las organizaciones (Forbes, 2019). Asimismo, un personal desmotivado,
tiende a bajar considerablemente su desempefio, tomandose mas tiempo en
realizar sus actividades, evitando el compromiso con la empresa, entre otros

aspectos. (Sarah-Geneviév et al., 2020).

Por ello, las organizaciones, entidades o empresas deben tener como
prioridad la motivacion de su personal a cargo, a fin de que puedan aportar y
desarrollar mejor productividad o rendimiento laboral. Sin embargo, con el pasar
de los afos, las organizaciones han venido evidenciando variables que afectan
negativamente a la motivacion, entre ellos se destaca el inadecuado ambiente
laboral, la falta de confianza, falta de incentivos, entre otros aspectos; dirigiendo al
talento humano a presentar desmotivacion y déficit en su desempefio dentro de la

empresa (Bohérquez et al., 2020).

Evia (2019) referenciado por Bohéquez et al (2020), deja en evidencia que,
de un grupo de paises en estudio, los que tuvieron mayor porcentaje de personas
totalmente motivados solo fueron Estados Unidos y China, teniendo al 19% de la
poblacion motivada al ambito laboral; coincidentemente, los paises top de la
década pasada. Este problema mundial, de la desmotivacion laboral ha

conllevado a tomar medidas dréasticas, puesto que ha afectado al desempefio de



los colaboradores, y, por ende, implica o restringe al cumplimiento de objetivos de

la organizacion.

En Perd, el panorama general no dista mucho de la realidad internacional,
afirmando que el 50% de colaboradores perciben una injusta evaluacién de
desempeio, mientras que el 28% de los gerentes o jefes llenan los formularios de

evaluacion de desempefio por cumplir y cerrar el tema (El Comercio, 2017).

A nivel local, la empresa Danper, ubicado en la ciudad de Trujillo, dedicado
a la agroexportacion, con trabajadores en diferentes areas de trabajo, entre ellas
el empaquetado y despacho, objeto de estudio de la presente investigacion; en
los ultimos tiempos se viene evidenciando desmotivacion en su Talento humano,
esto contrastado por el incumplimiento de trabajos diarios, falta de estabilidad
laboral, demora en la hora de ingreso, falta de compromiso en su area de labor,
entre otros. Lo cual repercute directamente en el desempefio de las funciones
realizadas, no siendo el adecuado, pues sus rendimientos durante los Ultimos
meses se han visto mermados; y de seguir en esa direccion le ocasionaria a la

organizacion el incumplimiento de sus metas u objetivos.

Ante ello, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion
entre motivacion y desempefio laboral en el area de empaque y despacho de la

empresa Danper, Trujillo -20217?

La presente investigacion, segun Hernandez et al (2014), precisa que, para
realizar la ejecucion del proyecto, tiene un proposito definido para el fundamento
de los estudios previos, siendo una razén para que justifique su elaboracion.
Teniendo en cuenta los criterios como: relevancia social, que tiene repercusion en
el sector agroindustrial rubro en el que se desarrolla la empresa Danper, donde
las labores de sus empleados se realizan en parte con motivacion, y como en
toda empresa hay grupos de trabajo que se encuentran disconformes, como en el
Area de Empaque y Despacho, por tal motivo, afecta directamente su desempefio
laboral, y su deteccion a tiempo ayuda a mejorar constantemente a otras
organizaciones; Asimismo, se justifica por implicancia préactica, al conocer la
relacién entre motivacion y desempefio laboral en la empresa Danper Truijillo, que

permitirdA a la empresa tomar acciones para fortalecer y brindar mejores



condiciones laborales a su talento humano. De manera social se justifica, al
arrojar resultados consistentes de un contexto agroexportador, y sirve a los jefes o
gerentes a tomar iniciativas para mejorar los ambientes laborales, incentivos,
responsabilidades, entre otros, con el propdsito de que sus trabajadores rindan lo

mejor posible para bien de la empresa.

La investigacion se justifica de forma tedrica al acumular conocimiento
sobre motivacion y desempefio laboral, para que junto al conocimiento ya
existente formen parte del conocimiento cientifico, y sirva de base o como
antecedente para los futuros trabajos de investigacion que indaguen sobre el

tema abordado.

Por dltimo, la utilidad metodoldgica, con esta se puede implementar
novedosos procesos en el desarrollo de actividades para lograr que la motivacion
ocupe un lugar en la vida de los colaboradores, que lo consideren importante
porque ello beneficiard significativamente a todos los involucrados en el area
especifica, obteniendo como resultado un excelente desempefio, recalcar que
esto no solo beneficiara a los colaboradores sino también a la empresa ya que se

volvera mas competente, eficiente, etc., frente a su competencia.

Como objetivo general: Determinar la relacién entre motivacion y
desempeiio laboral en los colaboradores en los colaboradores en el area de
empaque y despacho de la empresa Danper, Trujillo - 2021; formulando los
siguientes objetivos especificos: a) Identificar el nivel de motivacion laboral en los
colaboradores en el area de empaque y despacho de la empresa Danper, Trujillo
— 2021; b) identificar el nivel de desempefio laboral en los colaboradores en el

area de empaque y despacho de la empresa Danper, Trujillo - 2021

Como hipétesis se plante6: Existe una relacién significativa entre
motivaciéon y desempefio laboral en el area de empaque y despacho de la

empresa Danper, Trujillo -2021.



Il MARCO TEORICO

Los trabajos previos o antecedentes encontrados en los diferentes
contextos y que abordan las variables en estudio. Se empieza describiendo los
trabajos realizados en el panorama internacional, donde Luedech y Chutikan
(2020), el objetivo de este articulo fue analizar el fendbmeno del estrés profesional
en las pymes agroindustriales de Camerun y evaluar su impacto en la salud de los
empleados y la eficiencia de las pymes. Para ello, se adapto a un enfoque de
investigacion hipotético-deductivo sobre una muestra de 250 empleados que
trabajan en 50 pymes agroindustriales seleccionadas de las 117 que se utilizaron
como encuestas en el informe del estudio publicado por APME en enero de 2018,
los resultados obtenidos muestran que la salud y la eficiencia de los empleados
en una situacion de estrés profesional impactan positiva y significativamente el

desemperio de las PyMEs agroindustriales en Camerun.

Behluli et al. (2020), esta investigacion midio el nivel de motivacion de los
empleados en Kosovo, analizo el modelo de caracteristicas del puesto de trabajo
de Hackman y Oldham (1976) y el impacto de las caracteristicas del puesto de
trabajo en la motivacion de los empleados, el estudio tomé una muestra de 248
empresas agricolas (de un total de 651). Esta seleccibn se bas6 en la
determinacién del tamafio de la muestra segun la formula de Slovin (1960).
Posteriormente, los datos se recogidos y analizados en términos cuantitativos
mediante el programa informatico SPSS. Los resultados de la investigacion
concluyeron que los trabajadores de la agroindustria tienen un nivel moderado de
motivacion interna en Kosovo. Asimismo, segun el coeficiente de Pearson y la
regresion lineal maltiple, el modelo de las caracteristicas del puesto de trabajo

influye de forma significativa en la motivacion interna de los trabajadores.

Lopes et al. (2017), esta investigacion analiza la relacién entre la
innovaciéon y desempefio en la cadena agroindustrial en Jaboticabal-SP., de
enfoque cuantitativo aplicandose dos encuestas a un total de 67 personas
dedicadas a la produccion rural de la regién y de las empresas enfocadas en la
agroindustria en la ciudad. Los reusltados obtenidos fueron diferentes entre

ambas muestras; las unidades agricolas concentraron sus esfuerzos en la



produccion de cafia de azucar y mani, con un agudo nivel de mecanizacion y
esfuerzos en innovacion. Estos esfuerzos se agruparon en tres factores: Gestion
de Operaciones y Abastecimiento, Tecnologia Agraria y Tecnologia Farmacéutica;
los dos primeros tuvieron una influencia significativa en la reduccién de costos y el
altimo, méas contundente, en la relacion con el aumento de la capacidad
productiva y la mejora de la calidad del producto. En cuanto a las empresas, se
encontrd que existen nueve sectores econdmicos distintos en la ciudad asociados

a la agroindustria.

Reizar et al (2019), en su estudio Motivacion, emociones y desempefio de
los empleados, empleé un estudio descriptivo de disefio no experimental —
longitudinal. En el estudio contribuyeron un total de 116 personas a los que se les
aplico una encuesta para medir las variables. Los resultados indicaron que las
emociones positivas y la satisfaccién laboral median la asociacidn positiva entre la
motivacién autonoma y el desempefio. Al mismo tiempo, las emociones negativas
y la disminucion de la satisfaccion laboral mediaron las asociaciones negativas
entre la motivacion controlada y el desempefio laboral. Se concluye en cierta

forma una asociacion entre motivacién y desemperio laboral.

En Ecuador, Tubdén (2018) en su investigacion buscd establecer la
influencia entre la motivacion y el desempefio laboral en la Avicola Santa Monica;
se manejo bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo de disefio no experimental.
Los sujetos a estudiar lo conformaron 45 colaboradores, los cuales fueron
sometidos a un cuestionario que recaba informacién objetiva. Los hallazgos
dejaron en clara evidencia que la motivacién laboral influye en el desempefo
laboral de los colaboradores de la entidad en estudio. Se concluye que debe
mejorarse la motivacion de los colabores para optar a mejor desempefio laboral

de los mismos.

A nivel nacional, Alvarez (2019) tuvo como finalidad el determinar la
relacion entre le Mobbing y el motivacion y desempefio laboral en una empresa
agroindustrial ubicada en Lambayeque, la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo , de tipo descriptivo-correlacional asi mismo es de disefilo no

experimental, ademas se utilizo la tecnica de encuesta aplicandose asi un



cuestionario de estreategia de acoso en el trabajo, y de motivacion y desempefio
laboral a una muestra conformaoda por 90 trabajadores de la empresa en
mencion, se pretendio comprobar la hipotesis establecida mediante la prueba de
Spearman, arrojando un resusltado de correlacion de (p < 0.01) concluyendose
asi una relacion altamente significativa de grado (0.761) entre las variables

motivacion-desempefio laboral en los trabajadores de la empresa.

Solano y Villanueva (2020), en su investigacion busco determinar la
relacion entre la motivacion laboral y engament en el trabajo, se guido en un
enfoque cuantitativo, la muestra fue de 477 colaboradores entre las edades de 25
a 45 afos de entre hombres y mujeres, se obtuvieron resultados en donde indican
una relacion de (rho=0.12) lo que se puede concluir que tiene un pequeiio efecto,
asi mismo se detalla las dimensiones como la necesidad de logro obteniendo una
pequefa relacion de vigor (rho=.041), dedicacién (0.060) y absorcion (-0.014)
ademas de la necesidad de poder arroja relaciones de forma positiva con
(rho=.14), dedicacion (0.16) y absorcion (0.11), y la necesidad de afiliacion
presenta relaciones positivas de efecto pequefio, con vigor (rho=0.10), dedicacion
(0.15) y absorcion (0.11).

De la Cruz et al. (2020), en su trabajo, el cual buscé Determinar si la
gestion estratégica afecta el desempefio laboral de Cooperativa Agroindustrial
Cabana Ltda, Juliaca 2020. La poblacion esta formada por 29 empleados cuya
edad fluctua entre los 18 y los 45 afios. La investigacion es un tipo relacional de
disefio no experimental; en términos de recoleccion de datos, se utilizé una
encuesta de gestion estratégica y desempefio laboralgue consta de 22 items. Asi
mismo se utilizo la herramienta SPSS v22 para procesar y analizar los resultados.
Los cuales muestran que el coeficiente tau b de Kendall es 0.544, lo que indica
gue existe una correlacion moderada entre la gestion estratégica y el desempefio
organizacional; también se encuentra la correlacion entre dimensiones; se
formulan e implementan estrategias. La conclusion es que la gestion estratégica

es extremadamente importante para lograr el desempefio organizacional.

Avila y Tejeda (2020) el objetivo principal es determinar la influencia del

clima organizacional en el desempefio laboral de los empleados del agronegocio



Proserla-Jayanca Fruits, de enfoue cuantitativo, esta investigacién se basa en el
modelo Likert, se utilizé un cuestionario mediante la tecnica de encuestas y se
aplicé a 31 colaboradores de Proserla Agroindustria. El cuestionario contiene 58
preguntas cerradas, las primeras 40 preguntas pertenecen a variables de clima
organizacional y las dltimas 18 preguntas pertenecen a desempefio laboral. De
acuerdo con los resultados, se observa que el R-cuadrado del modelo indica que
la variable predictiva en su conjunto tiene una tasa de explicacion del 97% para la
variable dependiente Y (desempefio laboral). La conclusién es que cuanto mejor

sea la captura del clima organizacional, mayor sera el desempefio.

Rosas (2017) en su tesis que consisti6 en determinar la relacion entre
motivacion y desempefio laboral en una empresa del distrito de la Victoria; utilizo
una metodologia cuantitativa de disefio no experimental-correlacional. El
instrumento a utilizar fue el cuestionario, quién fue dirigido a 50 colaboradores que
cumplieron con los criterios de seleccion. Los hallazgos establecieron relacion no
significativa entre motivacion y desempefio laboral (p>0.05). Se concluye que las
variables en estudio no guardan relacion significativa; del mismo modo, el 80%
considera buen nivel de desempefio, mientras que el 58% percibe buen nivel de

motivacion..

Alcalde (2018), en su investigacion que buscé establecer relacion entre
motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de una empresa de
Cajamarca, trabajo mediante el enfoque cuantitativo de disefio no experimental
correlacional. Los colaboradores que conforman el estudio fueron un total de 51, a
quién se les aplicé un cuestionario. Los resultados abordados destacaron la
relacion entre las variables examinadas en el estudio, quien ademas se encontrd
un grado débil entre varibales (rho = 0.365). Se concluye que cuanto mas
motivados se encuentren los colaboradores, mejor satisfaccion y desempefio

tendran en su labor.

Flores (2018), en su trabajo, el cual buscé establecer relacion entre
motivacion y desempefio laboral en una empresa privada de Lima; la metodologia
basada bajo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de alcance

correlacional, estuvo comprendida por 30 colaboradores a los que se les aplico



una encuesta a fin de tomar informacion objetiva en el estudio. El 68.8% de los
trabajadores afirmaron que casi siempre se sienten motivados, mientras que el
53.1% evidenciaron que casi siempre la empresa se preocupa por su desempefio.
Se concluy6 que existe relacion positiva moderada entre motivacion y desempefio

en los colaboradores de dicha entidad de estudio (p = 0.05; rho = 0.537).

En el el entorno local, Livias (2017), en su investigacion tuvo por finalidad
determinar la relacién existente entre la motivacion y desempefio laboral; para ello
se emple6 una metodologia cuantitativa, no experimental; ademas se empled
instrumentos de recoleccion de datos para cada variables aplicados a 18
colaboradores operarios de la empresa Guzman Distribuciones S.A.C; de ello los
principales resultados arrojaron la relacion estadisticamente significativa entre las
variables (p<0.05), concluyendo asi que a si se mejorar 0 motiva mas al

colaborador ello se ve reflejado en el mejor rendimiento del mismo.

Burga y Wiesse (2018) busco describir la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores administrativos de una empresa Agroindustrial
ubicada en la regién Lambayeque, para ello la investigacion se guio a un enfoque
cuantitativo aplicandose una encuesta de Murillo con corte transversal, la
poblacion fue de 17 trabajadores correspondientes al area administrativa de la
empresa agroindustrial Frutos Tropicales del Norte S.A del distrito de Motupe,
para el andlisis de datos se utilizaron herramientas como Microsoft Excel 2013 y
el SPSS, asi mismo al momento de medir la relacion entre ambas variables el
resultado arrojado es que tiene una correlacion significativa de (p < 0.05),
concluyendo asi que el grado de relacidén es significativa moderada (r = 0.604),
por lo que se puede deducir que al tener una buena motivacion influye en un
adecuado desempefio laboral tanto como para la empresa y los colaboradores

mismos

Luego de hacer referencia a los trabajos realizados en diferentes contextos,
se muestran teorias y definiciones de las variables. Se empieza por dar detalle a
la variable Motivacion, definida como el poder que vigoriza y dirige el trabajo de
una persona hacia el logro de un objetivo y que se determina como un factor

eficaz para el desempefio laboral, asi como guia para perseguir los principales



objetivos. También considerada como el motor comun para el éxito de las
empresas, que incluye herramientas como el salario, supervision, promocion,
responsabilidad y entrenamiento. En consecuencia, la motivacion es crucial para
cualquier organizacion, ya que los empleados motivados son personal creativo,
gue contribuya a las organizaciones en el logro de sus metas organizacionales
(Ghaffari et al, 2017)

La motivacion se puede abarcar en todo momento de vida de cualquier
persona, sin embargo, ha tomado diferentes definiciones, como por ejemplo
definirla como deseo o necesidad que dirige o da rumbo al comportamiento de
cualquier individuo, que también se ve alterada por factores internos y externos.
(Penay Villon, 2017).

Basicamente el estudio al conocer cdmo se conceptualiza la motivacion, se
sustenta en las teorias de Maslow (1964), quien orienta a la motivacion desde una
perspectiva intrinseca, presentando sus necesidades del individuo en dos
categorias: necesidades primarias y secundarias. Las necesidades primarias
abarcan a las necesidades fisioldgicas, la cual comprende la alimentacién, suefio
y reposo, abrigo o deseo sexual; asimismo se abarca las necesidades de
seguridad, las cuales buscan la supervivencia de las personas. Las necesidades
secundarias estan establecidas por necesidades sociales, las cuales involucran
afecto, aceptacion, participacién, amistad y amor; necesidades de autoestima, la
cual se define como la valoracibn que se tiene el propio individuo; y, las
necesidades de autorrealizacion, abordado en desarrollar el potencial del mismo
individuo (Hale et al, 2019).

Por otro lado, esta la teoria de la Motivacion — Higiene de Herzberg (1954)
citado por Pereyra (2020) la cual consiste en la relacion de las actividades del
individuo y el grado de satisfaccion. Después de varios estudios el autor concluyo
que existen 2 clases de factores las cuales influyen en la creacion de la
satisfaccion o insatisfaccion en el momento de efectuar alguna tarea, estos son
los factores de higiene denominados extrinsecos los cuales son temas
relacionado al clima laboral, administracion de la empresa, la relaciéon que se da
entre los jefes, status, compensacion o salario, y la seguridad que se tiene en el

puesto y los intrinsecos que son los factores motivacionales, este factor esta



asociado a la responsabilidad, reconocimiento, logro, el desarrollo profesional,
delegacion de responsabilidades en relacion a las actividades que se efectuan.
Herzberg alienta a cavilar y a distinguir entre lograr que un colaborador haga algo
y a que esté realmente motivado, en ese enfoque esta teoria relaciona a la
motivacion extrinseca la cual tiene un efecto limitado en cuanto a la intensidad y
periodo de duracion, y la motivacion intrinseca que es mas intenso y dura mas

gue los otros factores (Madero, 2019).

Otra teoria que abarca la motivacién esta descrita por McCelland (1970),
en su teoria de necesidades, donde afirma que la motivacién se ve condicionada
por el logro o realizacion, poder y afiliacion. Esta teoria se estructura dentro del
contexto social y cultural, que envuelve a los individuos en el trayecto de su vida
(Harell y Stahl, 1981).

Ante ello, y analizando las teorias fundamentadas en este apartado, la
motivacién queda dimensionada por tres principales dimensiones: a) Necesidades
de logro; abarcado por el deseo que tiene una persona al alcanzar sus objetivos,
dominar sus habilidades, y el control o altos estandares de rendimiento; esta
asociada con los factores intrinsecos y extrinsecos. Mayormente reside en el
comportamiento de la persona con sus superiores para lograr los objetivos de la
organizacion, por ello, debe estar ligado al compromiso de identidad y a las
buenas préacticas laborales. Tiene direccion a las metas establecidas por la
empresa y cumplidas por los trabajadores (Moran y Menezes, 2016). b)
Necesidades de poder; abarcado por un colaborador de querer sentirse superior
al resto, ademas de buscar mejorar las cosas dentro de la empresa para la cual
labora. Por ello, es el poder que tiene todo colaborador para desarrollarse dentro
de la empresa y alcanzar el éxito. En esta dimension se evidencia el respeto entre
compaferos y la capacidad de logro para cumplir sus metas y de la empresa
(Vaca, 2017). c) Necesidades de afiliacion; representado por la conducta social
del individuo, la cual busca establecer, mantener o recuperar la relacion positiva
con las personas que lo rodean. Cuando existe insuficiente afiliacion, surge la
necesidad de no sentirse rechazados, y emplean sus labores para ser
reconocidos (Gonzéles, 2019).
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Entre sus indicadores de la primera dimension se tiene: i) toma de
decisiones; abarca el criterio de los colaboradores e involucrados del area a elegir
mejores alternativas para desarrollar sus actividades. i) Cumplimiento de
estandares, estimulo para superar y cumplir con respecto a un conjunto de

estandares, para luchar por el éxito. (Pranjic, 2018).

La segunda dimension abarca indicadores como: i) apreciacién, es una
necesidad de logro que ayuda a motivar al colaborador, pues debe ser parte para
cumplir lo establecido en las metas vy, ii) autorrealizacion, permite sentirse mas
seguro y motivado para realizar las tareas o actividades que se le han encargado
dentro de la empresa. Es tener el alto caracter para liderar y tener ideas para

ganar. (Tenreng et al, 2015)

La tercera dimension abarca indicadores como: i) relaciones
interpersonales en equipo; los individuos reflejan un deseo de tener un contacto
cercano, cooperativo y Util con los demas vy i) interaccion social; la mayoria de las
personas tienen una combinacién de estas caracteristicas, las consecuencias
afectaran al empleado comportamiento en el trabajo o gestionar la organizacion
(Tenreng et al, 2015).

En cuanto a Desempefio laboral esta referido a acciones, comportamientos
y resultados escalables en los que los empleados participan y logran contribuir a
los objetivos de la organizacion. Es asi como el desempefio laboral refleja
comportamientos tanto visualmente observables como no observables que
pueden ser evaluados (Viswesvaran y Ones, 2017). Por otra parte, el desempeio
laboral esté relacionado con el grado de cumplimiento de un empleado hacia sus
actividades laborales. Se muestra como la eficacia de un individuo dentro de una
organizacion, ademas de las habilidades, capacidades, necesidades y cualidades
que propone para dar cumplimiento a sus actividades del trabajo en un tiempo

adecuado, con los recursos necesarios (Chiang y San Martin, 2015).

Esta conformado por actividades tangibles, observables y medibles, que
tienen los colaboradores para lograr sus metas dentro de la organizacion en un

tiempo establecido. En concreto, rige la capacidad de la persona para producir,
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hacer, elaborar, acabar, y generar trabajo en un tiempo Optimo, con menos

esfuerzo y mayor calidad que otros (Araujo y Guerra, 2017).

Segun Chiavenato (2000) el desempefio laboral incluye que los empleados
cumplan con los requisitos de su trabajo y demuestren sus habilidades para
ejercer sus puestos de acuerdo con los objetivos de la organizacién. En vista de la
situacion anterior, para Viswervaran y Ones (2000) el desempefio laboral se
puede considerar como aquellas acciones, comportamientos y resultados
escalables en los que participan los empleados, estas acciones, comportamientos
y resultados escalables se relacionan entre si y ayudan a lograr los objetivos de la

organizacion (Vargas & Flores, 2019).

Cuello et al. (2020) cito a Milkovich y Boudreau (1994) afirman que el
desempefio laboral estd relacionado con las caracteristicas de cada persona,
estas caracteristicas incluyen: las habilidades, cualidades y conocimientos

adquiridos por las personas, que contribuyen a la competitividad de la empresa.

Para Louffat (2016) el evaluar el desempefio del personal es un proceso un
tanto dificil dentro de la gestion de personas pues los resultados estan basados
en la neutralidad y justicia con la que se realice, en la cual puede ser muy
beneficioso tanto para el trabajado como para la empresa; ademas en la gestidon
de los RR. HH evaluar el desempefio laboral es primordial para la mejora del
rendimiento y a la vez obtener mejores resultados; asi mismo a la hora de

identificar y clasificar el perfil del colaborador (Carranza, 2017).

De igual manera para Alles (2015) citado por Guartan et al. (2019) la
evaluacion de esta variable permite el acceso a informacion la cual sirve a la hora
de tomar decisiones respecto a ascensos, remuneraciones o incentivos hacia los
trabajadores, para la ejecucién de este proceso se debe seguir una serie de
procedimientos la cual inicia por la identificacion del puesto y la evaluacién de su

desempenfio en este y seguir con el feedback.

Las técnicas para la evaluacion del desempefio laboral mas comunes estan
divididas en dos partes la primera esta basada en el analisis del desempefio en el

pasado, el segundo estard basado en el futuro, ellas son: (I) Escala de
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puntuacion: donde la entidad evaluadora se encarga de ejecutar un examen en
base al desenvolvimiento del trabajador evaluandolo en una escala de bajo a alto
basandose en las opiniones del colaborador concediendo un valor numérico a
cada item; (I) Lista de verificacidon: esta se basa en las oraciones formuladas por
el evaluador, la cual le permitan hacerse una idea del desenvolvimiento del
trabajador, ademas de sus caracteristicas ello calificAndose en valores numéricos,
esta técnica es conocida por revelar una opiniébn concreta del desempefio del
trabajador; (III) Método de seleccion forzada: la entidad evaluadora tiene el deber
de escoger una oracion que mas se adapte al desempefio del trabajador ello
tomando en consideracion las opiniones tanto negativas como positivas, esta
técnica tiene como resultado las areas que se necesitan mejorar; (IV) Método de
registro de acontecimientos criticos: en esta técnica el evaluador tiene a su
disposicion una agenda diaria en la cual registra las acciones méas destacadas del
colaborador; por dltimo se tiene la (V) Escalada de clasificacion conductual: en
esta se utiliza el sistema de comparacion en la cual se toma en cuenta aspectos
en concreto con el objetivo de reducir el margen de distorsion y subjetividad
(Gonzales y Ramos, 2014, citado por Guartan et al., 2019).

En cuanto a la variable de desempefio laboral se ha tomado como modelo
de estudio al “Método de escala Grafica” segun Castillo (2012). Debido a que este
método cuenta con las caracteristicas que se buscan medir. Estas caracteristicas
se dividen en dos: factores de comportamiento y factores de resultados. Dichos
factores ayudan a identificar las habilidades, capacidades y conocimientos que
posee el personal y asi poder asignar retribuciones y refuerzos que permitan

cumplir los objetivos y metas tanto de la empresa como del personal.

Entre los indicadores del primer factor del desempefio laboral se tiene: i)
iniciativa de los trabajadores, dentro del cual tenemos a los siguientes items: el
trabajador aporta sugerencias sin que se lo pidan, busca informacién cuando
desconoce la ruta que va a realizar, colabora con sus compafieros cuando
necesitan apoyo para ubicar a los clientes y ofrece su ayuda para agilizar el
proceso de estiba. En cuanto al siguiente indicador es el ii) Logro de objetivos,
tiene como items: que el trabajador cumpla con los objetivos planteados por la

empresa, debe tener la capacidad de explicar las caracteristicas de su trabajo y
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debe solucionar los problemas que se presentan en su area por su propia cuenta
(Castillo, 2012).

Entre los indicadores del segundo factor del desempefio laboral se tiene: i)
Calidad de trabajo, tiene como items: los clientes se sienten satisfechos con el
trabajo, la empresa a la que prestan servicios se encuentra complacida con el
trabajo que realizan. En cuanto al indicador ii) Cantidad de trabajo, se evalta el
desarrollo a tiempo de las actividades sefaladas, el uso correcto de empleo de
horas adicionales para realizar otras tareas, ademas se evalla si realiza las
actividades que no se encuentran dentro de sus tareas asignadas, y por ultimo se

observa si produce mas salidas de los planificado en el dia (Castillo, 2012).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacién: la investigacion fue basica, al no presentar ninguna
aplicacién, ni implementacién para mejorar el contexto donde se estudia a las
variables de estudio, mas solo se caracterizara el comportamiento en su habitad
natural. Su enfoque sera cuantitativo, al buscar medir a las variables haciendo uso

de las técnicas estadisticas para describir a las variables (Naupas et al, 2013).

La investigacion fue de alcance correlacional, al buscar asociar la variable
independiente (X), con la variable dependiente (Y); del mismo modo sera
transversal, al estudiar o aplicar los instrumentos en un periodo establecido
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion: no experimental, pues no busca alterar ni modificar
a las variables de estudio, mas si se basa en lo que ocurre en su contexto natural;
asi mismo, no esta permitido que el investigador modifique la realidad de las

variables (Hernandez et al, 2014).

Ante eso se presenta el siguiente esquema.

Ox
! M: Muestra
/ v Ox: Motivacion
M r Oy: Desempeiio laboral

\ f r: relacion
1
1 Oy

3.2. Variables y operacionalizacién

En esta investigacion las variables de estudio son:
Variable independiente: Motivacion

o Definicién Conceptual: La motivacion empieza por definirse como
un deseo o necesidad que dirige el comportamiento de una persona; asimismo, es

un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de los individuos, y
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gue se ve condicionada por la necesidad de logro o realizacidén, necesidades de
poder y necesidades de afiliacion (Hale et al, 2019)

o Definicion Operacional: Para la medicion de la variable se aplico
un cuestionario compuesto por 12 items del Area de Empaque y Despacho de la
empresa Danper.

o Indicadores: Toma de decisiones, cumplimiento de estandares,
apreciacién, autorrealizacion, relaciones interpersonales, interaccion social.

o Escala de medicion: Ordinal
Variable dependiente: Desempefio laboral

o Definicion Conceptual: Referido a acciones, comportamientos y
resultados escalables en los que los empleados participan y logran contribuir a los
objetivos de la organizacion. Es asi que el desempefio laboral refleja
comportamientos tanto visualmente observables como no observables que
pueden ser evaluados (Viswesvaran y Ones, 2017).

o Definicion Operacional: Para la medicion de la variable se aplicé
un cuestionario compuesto por 14 items del Area de Empaque y Despacho de la
empresa Danper.

o Indicadores: Iniciativa de los trabajadores, logro de objetivos,

calidad de trabajo, cantidad de trabajo.

o Escala de medicion: ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: es definida como la totalidad de sujetos, cosas o entes que se
caracterizan de forma similar para formar parte de un estudio a fin de recabar
informacion cientifica (Hernandez et al, 2014). El estudio tendra una poblacion

conformada 200 colaboradores.

o Criterios de inclusion: En esta investigacion es por conveniencia y
se consideraron solo a los trabajadores del turno dia tanto personal administrativo
y operativo dentro del Area de Empaque y Despacho de la empresa Danper,
Trujillo -2021.
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o Criterios de exclusion: Personas que no que forman parte del area

de empaque y despacho.

Muestra: conocida como un subgrupo de la poblacion, debe ser adecuada,
ademas de representar a la totalidad del universo (Bernal, 2010). Para determinar
la muestra se hace uso del muestreo probabilistico, el cual hara uso de la
férmula del muestreo aleatorio simple, quien somete a eleccion a los sujetos con

la misma posibilidad de salir elegidos.

ZZ*N*p*q
S e2(N—-1)+ Z%2xpxq

n

Donde:

N: Poblacién (200 colaboradores)
Z: Confianza (95%)

p: probabilidad de acierto (0.5)

g: probabilidad de no acierto (0.5)
e: error (0.05)

Reemplazando los valores en la férmula se tiene:

(1.96)? * 150 = 0.5 = 0.5

"= 0.05)2(150 = 1 + (1.96)2+ 0505 10

La muestra estuvo conformada por 110 colaboradores del area de
despacho y empaque de la empresa Danper de la ciudad de Truijillo,
2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario: La
encuesta utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados para recolectar
informacion mediante preguntas dirigidas a la muestra de estudio (L6épez-Roldan y

Facheli, 2015).

17



En cuanto al instrumento, en este caso el cuestionario, es un conjunto de
cuestiones, preguntas u oraciones que pueden ser contestadas de forma abierta o

cerrada, segun la intencién o finalidad del estudio (L6pez-Roldan y Facheli, 2015).

En lo que respecta la validez se aplicé dos instrumentos, el primero para la
variable motivacién fue creado por el investigador, por ello, el cuestionario pasoé
por un proceso de validez mediante jueces de expertos, siendo un total de 03
personas con grado de magister que dominen el tema, a fin de que den su punto
de vista y en concordancia hagan del instrumento aplicable para el contexto que

se pretende estudiar.

Para la segunda variable se tomé un instrumento ya validado de un trabajo
de investigacion realizado en el afio 2019; por lo tanto, el instrumento es apto

para el estudio.

Para la confiabilidad del instrumento, se realizO una muestra piloto
conformada por 25 sujetos con las mismas caracteristicas de la poblacion, a fin de
aplicarles los instrumentos para luego determinar la consistencia interna de los
cuestionarios. El resultado de alfa de Cronbach es a = 0.857 se Infirié que los
instrumentos son fiables y que pueden ser replicados en la muestra de estudio.

3.5. Procedimientos:

Para reunir la informacion del Area de Empaque y Despacho de la empresa
Danper, la investigadora solicité permiso para obtener informacion que se
requiera para la investigacién; como ejemplo tenemos la base de datos del
personal para obtener sus correos electronicos y facilitar la aplicacion de las
encuestas de manera online, se eligié esta modalidad debido a la situacion actual
gue vivimos de pandemia.

La informacién obtenida se analiz6 mediante graficos y tablas para

interpretar y explicar los resultados obtenidos.

3.6. Método de analisis de datos

Para el proceso o método de andlisis de los datos se utilizara el paquete

estadistico SPSS 25 y el programa Excel; programa que sera de utilidad para
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elaborar tablas y graficos sumamente descriptivos; aunque sera de mayor utilidad

para determinar la prueba de contraste.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se basara en los siguientes aspectos éticos, referenciados

por Salazar et al (2018):

Originalidad: Los datos de la investigacion seran los evidenciados en el contexto,
mas no se mostraran resultados falsificados, mas si especificara las propiedades

segun la realidad de la variable y el contexto.

Respeto: La investigacibn no evidenciard la informacién personal del
colaborador, pues se hara utilidad solo de datos pertinentes al estudio;
asimismo, no se obligara participar en el estudio, y pueden retirarse en cualquier

momento del estudio.

Veracidad; la informacion ajena del investigador ser4 debidamente referenciada,

asimismo, no se cometera el acto de plagio.
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de motivacién laboral en el area de

empaque y despacho de la empresa Danper, Trujillo -2021.
Tabla 1

Nivel de motivacion en el Area de Empaque y Despacho de la empresa Danper,
Trujillo -2021.

Nivel N° Porcentaje
Bajo 1 9
Medio 39 35,5
Alto 70 63,6
Total 110 100,0

Nota: Datos extraidos de los 110 trabajadores de Empresa Danper Trujillo.

Interpretacién: Se puede observar en la tabla 1, los niveles percibidos por los
colaboradores del area de despacho y empaque de la empresa Danper de la
ciudad de Trujillo, 2021, considerados en la investigacion, de los cuales, 70
personas con la representacion del 63.6% resultaron con un nivel alto de
motivacién. Asimismo, en 39 personas representada en 35.5% el nivel de
motivaciéon medio; mientras que 1 persona representada en 0.9% resulté con nivel

bajo.
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Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de desempefio laboral en el area de

empaque y despacho de la empresa Danper, Trujillo -2021.
Tabla 2

Nivel de desemperio laboral en el area de empaque y despacho de la empresa
Danper, Trujillo -2021.

Niveles N.° Porcentaje
Bajo 2 1,8
Medio 38 34,5
Alto 70 63,6
Total 110 100,0

Nota: Datos extraidos de los 110 trabajadores de Empresa Danper Trujillo.

Interpretacién: Se puede observar en la tabla 2, los niveles percibidos por los
colaboradores del area de despacho y empaque de la empresa Danper de la
ciudad de Trujillo, 2021, considerados en la investigacion. De los 110
colaboradores encuestados, 38 de ellos (34.5%) obtuvieron un desempefio de
nivel medio. Para otro 63.6% de colaboradores (70), dicho desempefio es alto y

en contraste, para el 1,8% de colaboradores restante (2 personas), es bajo.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre motivacion y desempefio
laboral en el area de empaque y despacho de la empresa Danper, Trujillo -
2021

Tabla 3

Relacién entre motivacion y desempefio laboral en el area de empaque y
despacho de la empresa Danper, Trujillo -2021.

Correlaciones

Desempefio laboral

Coeficiente ,310"
Rho de de .,
L, correlacion
irr:earm Motivacion Sig. 001
(bilateral)
N 110

Nota: SPSS 25
Contraste de la hipotesis

H1 = Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral segun
la percepcién de los colaboradores del area de empaque y despacho de la

empresa Danper, Trujillo -2021.

Ho = No existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral
segun la percepcién de los colaboradores del area de empaque y despacho de la

empresa Danper. Trujillo - 2021.

Interpretacion: Los resultados de la hipétesis segun el andlisis estadistico
por correlacibn Rho de Spearman muestran suficiente evidencia estadistica de
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral, dado un valor de significancia
menor a ,05 (p = ,001). Entonces, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, indicandose que existe relacion directa positiva entre motivacion y
el desempefio laboral segun la percepcion de los colaboradores del area de
empaque y despacho de la empresa Danper Trujillo, 2021, dado un coeficiente de
,310.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Normalidad de las variables y dimensiones de las variables motivacion y

desempeiio
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Motivacion ,103 110 ,006
Necesidad de logro ,113 110 ,001
Necesidad de poder ,186 110 ,000
Necesidad de afiliacion ,135 110 ,000
Desempefio laboral ,100 110 ,009
Factores de comportamiento ,101 110 ,008
Factores de resultado ,128 110 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Como la muestra es mayor a 50 individuos se utiliza el estadistico de

Kolmogérov-Smirnov. Se visualiza que el grado de significancia en los resultados

de las variables generales y todas sus dimensiones, los resultados de KS son

menores a ,05, por lo tanto, las series no se distribuyen de forma normal (0 no

parameétrica) por lo que se realiza la prueba de contrastacion de hipoétesis rho de

Spearman.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico de investigacion identificar el nivel de
motivaciéon en los colaboradores en el area de empaque y despacho de la
empresa Danper, Trujillo -2021. Se pudo encontrar los niveles percibidos por los
colaboradores considerados en la investigacion, de los cuales, el 63.6%
resultaron con un nivel alto de motivacion. Asimismo, 35.5% el nivel de motivacion
medio; finalmente 0.9% resulté con nivel bajo. (ver tabla 1). Estos resultados se
pueden corroborar Luedech y Chutikan (2020), en su investigacion el fenbmeno
del estrés profesional en las pymes agroindustriales de Camerun y evaluar su
impacto en la salud de los empleados y la eficiencia de las pymes. destinada a
examinar el impacto de la motivacion de los empleados en su desempefio, Para
ello, se adapto a un enfoque de investigacion hipotético-deductivo sobre una
muestra de 250 empleados que trabajan en 50 pymes agroindustriales
seleccionadas de las 117 que se utilizaron como encuestas en el informe del
estudio publicado por APME en enero de 2018. los resultados obtenidos muestran
gue la salud y la eficiencia de los empleados en una situacion de estrés
profesional impactan positiva y significativamente el desempefo de las PyMEs
agroindustriales en Camerun.Asi mismo cabe mencionar la teoria Ghaffari et al,
(2017) la motivacioén es crucial para cualquier organizacion, ya que los empleados
motivados son personal creativo, que contribuya a las organizaciones en el logro
de sus metas organizacionales. Frente a este escenario se puede afirmar que
mientras los niveles de motivacion esten a corde a la empresa esta reflejara un

excelente desempefio en todos sus colaboradores.

El segundo objetivo especifico Identificar el nivel de desempefio laboral en
los colaboradores en el area de empaque y despacho de la empresa Danper,
Trujillo -2021 En la empresa aplicada la investigacion se obtuvo que el 34.5%
tiene un desempefio laboral medio y el 63.6% alto. De la misma manera, el
estudio se acopla a lo que dice Rosas (2017), que a pesar de no encontrar
relacion entre el desempefio con la motivacién, independientemente el 80% de los
trabajadores perciben un buen nivel de desempefio laboral. Ademas, se suma
Burga y Wiesse (2018) plantearon su estudio descriptivo motivacion y el

desemperio laboral en el personal administrativo de una empresa agroindustrial
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en Lambayeque. Los datos mostraron la existencia de una relacion moderada
entre la motivacion y desempeiio laboral; ademas se evidencidé niveles altos de
motivacion y desempefio. Dicho lo anterior, dentro de este trabajo de
investigacion se busca medir el nivel del desempefio laboral en el objeto de
estudio, para ello Louffat (2016) sefiala que el evaluar esta variable es en un
grado dificil ya que se basa en la neutralidad y sentido de justicia que tiene el
evaluador al momento de realizarla, pese a ello es necesario pues permite la
mejora del rendimiento y el logro de ebjetivos tanto de los colaboradores y loa
empresa. Asi mismo,cabe considerar la teoria de Viswesvaran y Ones (2017)
donde afirma que el desempefio laboral refleja comportamientos tanto
visualmente observables como no observables que pueden ser evaluados.
Despues de lo expuesto, queda claro el desempefio es evaluado constantemente
y beneficioso para toda organizacion le permite identificar a colaboradores que se

ensuentran comprometidos,

El objetivo general de la investigacion determinar la relacion de la
motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores en el area de empaque y
despacho de la empresa Danper, Trujillo — 2021. Se pudo encontrar segun el
analisis estadistico por correlacion Rho de Spearman muestran suficiente
evidencia estadistica de relacion entre la motivacion y el desemperio laboral, dado
un valor de significancia menor a ,05 (p = ,001). indicAndose que existe relacion
directa positiva entre las variables. (ver tabla 3). Esto se relaciona con el estudio
de Alcalde (2018) determino tras su estudio Relacion entre la motivacién y el
desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa de Transportes Turismo
Dias S.A. - filial Cajamarca que el grado de relacion entre la variable motivacion y
desempeio laboral es debil con un 0.365, sin embargo es lo suficiente para
concluir que mientras mas motivados estan los trabadores hay mayor satisfaccion
y por ende mayor desempefio laboral, como sefiala Pefia y Villon (2017) la
motivacion se puede abarcar en todo momento de vida de cualquier persona, sin
embargo, ha tomado diferentes definiciones, como por ejemplo definirla como
deseo 0 necesidad que dirige o da rumbo al comportamiento de cualquier

individuo, que también se ve alterada por factores internos y externos.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar la investigacion se concluye lo siguiente:

El nivel de motivacién y de sus dimensiones de los colaboradores del area
de empaque y despacho de la empresa Danper, Trujillo es medio debido que el
29%, de los colaboradores que sienten que no tienen apreciacion, ni
autorrealizaciébn personal. Asi también malas relaciones interpersonales e

interaccion social.

El nivel de motivacion y sus dimensiones en los colaboradores de la
empresa Danper, Trujillo es medio debido que el 42%, de los colaboradores

perciben que no hay Iniciativa de los trabajadores ni Logro de objetivos.

El 84% de los colaboradores de la empresa Danper, Trujillo presentan un
nivel alto en factores de resultados, y el 70% un nivel alto de factores de

comportamiento, por lo tanto, el nivel de Desempeiio laboral es alto.

Existe correlacion directa positiva (Rho=0,310) y significativa (p>0,05) entre
la variable motivacion y desempeiio laboral. Por lo tanto, podemos decir que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipo6tesis de investigacion, segun la
percepcion de los colaboradores del area de empaque y despacho de la empresa
Danper, Trujillo — 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

A los lideres encargados del Area de Empaque y Despacho trabajar
conjuntamente con el area de Gestion de capital humano, se recomienda
establecer estrategias y/o actividades como competencias deportivas, talleres de
artesania, paseos de confraternidad, o charlas sobre los diversos temas que
refiere para mejorar las habilidades blandas, la especializacion sobre su puesto
de trabajo, como fomentar el liderazgo, como también formarlos con programas
de capacitaciones técnicos sobre manufactura; asi se tendra colaboradores mas
motivados e instruidos. Independientemente de los resultados se encontré un
buen nivel de motivacion en sus actividades laborales, por eso se determind que

existen mas factores externos que contribuyen en la motivacion.

Reconocer el cumplimiento, cantidad y calidad de trabajo de los
colaboradores que demuestran dia a dia su compromiso y desempefio. Para ello,
puede emplear los instrumentos como puntualidad, asistencia perfecta semanal,
apoyo a los emprendimientos; incentivos econdémicos y no econdmicos como
flexibilidad; etc.

Realizar investigaciones en funcion de otras variables que se encuentran
en el entorno laboral, porque el buen desempefio laboral no resulta en un buen
nivel si solo se toma a la motivacion en la empresa; con ello la presente
investigacion brindaria una informacion precisa para que la empresa Danper tome

las decisiones adecuadas en favor del desempefio de los colaboradores.
También se recomienda a los fututos investigadores continuar con la

busqueda de informacion de las variables de estudio en beneficio del ambito

laboral empresarial.
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Anexo 6. Instrumentos de Motivacion

Finalidad: El presente cuestionario busca identificar el nivel de motivacion en los

colaboradores del area de empaque y despacho de la empresa Danper, ubicada

en la ciudad de Trujillo.

Instrucciones: Lee detenidamente y marca una respuesta segun las respuestas:

1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre.

N.° | items

1 ]2 [3 |4 |5

Necesidades de logro

1. | Se siente motivado con las decisiones que toma la
empresa en aspectos de su area.

2. | Cumplir con sus actividades y estandares, le
motiva seguir en la empresa.

3. | Siento que sobrepaso mis estandares para

contribuir en el desarrollo de la empresa.

Necesidades de Poder

4. | Siento que realizo mis actividades laborales lo
mejor posible.

5. | Me siento superior a mis demas compafieros
dentro de mi area laboral.

6. | Me siento seguro y cumplo con mis actividades
designadas en la empresa.

7. | Tengo caracter para enfrentar y realizar mis

obligaciones dentro de la empresa.

Necesidades de afiliacion

8. | Tengo buena relacion con mis compafieros de
area y de la empresa con la que laboro.

9. | Busco realizar trabajos en equipo para cumplir los
objetivos designados en el area.

10. | Mis jefes de area u organizacion nos motivan a
trabajar en conjunto para cumplir las metas.

11. | Me motiva tener positivas relaciones

interpersonales y sociales.

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 7. Instrumentos De desempefio Laboral

Finalidad: El presente cuestionario busca identificar el nivel de desempefio laboral

en los colaboradores del area de empaque y despacho de la empresa Danper,

ubicada en la ciudad de Trujillo.

Instrucciones: Lee detenidamente y marca una respuesta segun las respuestas:

1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre.

DIMENSIONES

INDICADORES

1‘2‘3’4‘5

FACTORES DE
RESULTADOS

Iniciativa de los trabajadores

» Aporto sugerencias sin que me lo
pidan

« Busco informacion cuando
desconozco la ruta que voy a
realizar

* Colaboro con mis compafieros
cuando necesitan apoyo para
ubicar a los clientes

» Ofrezco mi ayuda para agilizar el
proceso de estiba

Logro de objetivos

* Cumplo con Ilos objetivos
planteados por la empresa

* Tengo la capacidad de explicar
las caracteristicas de mi trabajo.

* Puedo solucionar los problemas
en mi area por mi propia cuenta

FACTORES DE
COMPORTAMIENTO

Calidad de trabajo

* Los clientes se sienten
satisfechos con mi trabajo

» La empresa a la que prestamos
servicio se encuentra complacida
con el trabajo que realizo

* Organizo con anticipacion los
materiales que necesito

Cantidad de trabajo

» Desarrollo a tiempo la cantidad
de actividades sefialadas

 Empleo horas adicionales para
realizar otras tareas
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* Realizo actividades que no se
encuentra dentro de mis tareas
asignadas.

* Produzco mas salidas de lo
planificado en el dia.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 8. validaciéon de instrumento de Motivacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Miriam Zobeida Zavaleta Chavez

DOCENTE - UCV

Cuestionario para medir motivacion

Alejandro Jovita

Titulo del estudio: Motivacion y Desempefio laboral en los colaboradores en el Area de Empaque y Despacho en la empresa Danper, Trujillo 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Variable

Dimensiones Indicadores Items

Actualidad ORGANIZACION SUFICIENCIA

Operaciones de Claridad Objetividad

respuesta

INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA

METODOLOGIA

M R B

M R

M R B

M R B

M

R

M R B

M R B

M R B

Motivacion

Necesidad de logro

Toma de
decisiones

¢éSe siente motivado con las
decisiones que toma la empresa en
aspectos de su area??

Cumplimiento
de estandares

¢Cumplir con sus actividades y
estandares, le motiva seguir en la
empresa?

éSiento que sobrepaso mis
estandares para contribuir en el
desarrollo de la empresa?

Necesidades de poder

Apreciacion

éSiento que realizo mis actividades
laborales lo mejor posible?

¢Me siento superior a mis demas
compafieros dentro de mi drea
laboral?

Autorrealizacié
n

¢Me siento seguro y cumplo con
mis actividades designadas en la
empresa?

éTengo caracter para enfrentar y
realizar mis obligaciones dentro de
la empresa?

Necesi

dad de

afiliacié
n

Relaciones
interpersonales

éTengo buena relacién con mis
compafieros de dreay de la
empresa con la que laboro?

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE
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¢Busco realizar trabajos en equipo
para cumplir los objetivos
designados en el drea? X X X X X X
Interaccion ¢Mis jefes de drea u organizacion
Social nos motivan a trabajar en conjunto
para cumplir las metas? X X X X X X
¢Me motiva tener positivas
relaciones interpersonales y
sociales?? X X X X X X
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Buen
OPINION DE APLICABILIDAD: —
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
adjuntan.
No procede su aplicacion.
Trujillo 30 /04 /2021 18115609 949621063
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
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Anexo 9: Carta de aceptacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TRUJILLO, 18 DE JUNIO de 2021
Seflora:
Dra Jaela Pefia Romero
Decana
Universidad Cesar Vallejo
Presente. -
Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Empresa Danper, y a la vez manifestarle
que, yo VICTOR RAUL MOYA FERNANDEZ, Coordinador de inventario de Producto Terminado,
permito las visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, se le autoriza y concede los
permisos para que la estudiante Alejandro Castillo, Jovita Yesenia, pueda obtener la informacién
necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacidn y/o informe de tesis sobre sobre
"Motivacién y Desempefio laboral en los colaboradores del drea de empaque y despacho en la
empresa Danper, Trujillo -2021".

Atentamente

Anexo 10

Figura 1
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Nivel de motivacion en los colaboradores del area de empaque y despacho de la

empresa Danper, Trujillo — 2021.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0,0%

M Porcentaje

Bajo Medio Alto
0,9% 35,5% 63,6%
Motivacion

H Bajo HMedio HAlto

Nota: La figura muestra las cifras de los niveles de motivacion percibidos por los

colaboradores del area de despacho y empaque de la empresa Danper de la
ciudad de Trujillo, 2021.

Anexo 11

Figura 2:
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Nivel de desemperfio laboral en los colaboradores del area de empaque y
despacho de la empresa Danper, Trujillo — 2021.

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

Porcentaje

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% |

MW Porcentaje

Bajo Medio Alto
1,80% 34,50% 63,60%

Desempefio Laboral

N Bajo W Medio mAlto

Nota: La figura muestra las cifras de los niveles de desempefio percibidos por los

colaboradores del area de despacho y empaque de la empresa Danper de la
ciudad de Trujillo, 2021.

Anexo 12. Base de datos

Variable motivacion
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Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43
Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50
Sujeto 51
Sujeto 52
Sujeto 53
Sujeto 54
Sujeto 55
Sujeto 56
Sujeto 57
Sujeto 58
Sujeto 59
Sujeto 60
Sujeto 61
Sujeto 62
Sujeto 63
Sujeto 64
Sujeto 65
Sujeto 66
Sujeto 67
Sujeto 68
Sujeto 69
Sujeto 70
Sujeto 71
Sujeto 72
Sujeto 73
Sujeto 74
Sujeto 75
Sujeto 76
Sujeto 77
Sujeto 78
Sujeto 79
Sujeto 80
Sujeto 81
Sujeto 82
Sujeto 83
Sujeto 84
Sujeto 85
Sujeto 86
Sujeto 87
Sujeto 88
Sujeto 89
Sujeto 90
Sujeto 91
Sujeto 92
Sujeto 93
Sujeto 94
Sujeto 95
Sujeto 96
Sujeto 97
Sujeto 98
Sujeto 99
Sujeto 100
Sujeto 101
Sujeto 102
Sujeto 103
Sujeto 104
Sujeto 105
Sujeto 106
Sujeto 107
Sujeto 108
Sujeto 109
Sujeto 110

Anexo 12. Base de datos

Variable desempeiio labora

NECESIDADES DE LOGRO

NECESIDADES DE PODER

NECESIDADES DE AFILIACION

Preg.1 Preg.2 Preg.3 Sub total Nivel Preg.4 Preg5 Preg6 Preg.7 Sub total Nivel Preg.8 Preg.9 Preg.10 Preg.1l Sub total Nivel Total
4 4 4 12 Eficiente 4 4 4 4 16 Eficiente 3 4 3 4 14 Regular 70
4 1 4 9 Regular 5 5 5 5 20 Eficiente 4 4 4 5 17 Eficiente 75
5 1 5 11 Regular 4 4 4 4 16 Eficiente 3 4 4 4 15 Eficiente 69
4 1 5 10 Regular 5 5 5 5 20 Eficiente 5 5 5 20 Eficiente 80
4 4 3 11 Regular 4 3 3 4 14 Eficiente 3 2 2 10 Eficiente 60
5 1 4 10 Regular 5 4 4 5 18 Eficiente 4 4 3 14 Eficiente 70
4 4 4 12 Eficiente 4 4 5 4 17 Eficiente 3 2 1 8 Eficiente 66
5 3 4 12 Eficiente 4 4 3 3 14 Eficiente 3 2 4 12 Eficiente 64
5 1 5 11 Regular 5 4 5 5 19 Eficiente 4 4 4 4 16 Eficiente 76
3 1 2 6 Deficiente 3 3 2 4 12 Eficiente 3 4 4 3 14 Eficiente 50
5 1 5 11 Regular 5 5 5 5 20 Eficiente 5 5 5 4 1 Eficiente 81
5 1 4 10 Regular 5 3 1 Eficiente 5 4 5 1 Eficiente 75
5 1 5 11 Regular 5 1 Eficiente 3 3 1 Eficiente 66
3 3 3 9 Regular 3 1 Eficiente 4 3 1 Eficiente 55
4 3 3 10 Regular 3 1 Eficiente 3 3 1 Eficiente 57
5 1 5 11 Regular 5 5 5 1 Eficiente 5 5 1 Eficiente 74
5 1 5 11 Regular 5 5 5 5 20 Eficiente 5 5 5 5 20 Eficiente 82
5 4 4 13 Eficiente 5 5 5 5 20 Eficiente 5 5 5 4 19 Eficiente 85
3 3 3 9 Regular 4 4 1 4 1 Eficiente 3 1 3 4 11 Eficiente 55
4 4 4 12 Eficiente 5 5 4 5 1 Eficiente 5 3 3 3 14 Eficiente 76
3 3 3 9 Regular 3 3 4 3 1 Eficiente 4 4 4 3 15 Eficiente 59
3 3 3 9 Regular 3 3 3 2 11 Eficiente 2 2 4 3 11 Eficiente 51
3 3 4 10 Regular 3 3 4 4 14 Eficiente 3 3 3 3 12 Eficiente 60
1 1 2 4 Deficiente 2 3 2 1 8 Deficiente 1 1 1 1 4 28
3 3 2 8 Regular 2 3 1 2 8 Deficiente 2 2 4 3 11 43
1 5 5 11 Regular 5 5 5 5 20 Eficiente 4 4 4 5 17 79
3 3 2 8 Regular 3 3 3 3 12 Eficiente 3 3 3 3 12 52
3 3 3 9 Regular 3 4 4 4 15 Eficiente 4 4 3 3 14 Eficiente 62
3 3 3 9 Regular 3 4 4 3 14 Eficiente 3 5 3 4 15 Eficiente 61
4 5 3 12 Eficiente 3 5 4 3 15 Eficiente 4 4 3 3 14 Eficiente 68
4 3 3 10 Regular 3 4 4 3 14 Eficiente 3 3 3 3 12 icil 60
3 2 2 7 3 4 4 4 15 Eficiente 4 4 2 3 13 57
3 3 3 9 Regular 3 3 3 3 12 Eficiente 3 3 1 1 8 50
1 4 4 9 Regular 4 5 5 3 17 Eficiente 4 3 3 4 14 66
1 5 5 11 Regular 5 5 5 3 18 Eficiente 5 3 3 3 14 Eficiente 72
1 5 5 11 Regular 5 5 5 4 19 Eficiente 5 4 5 5 19 Eficiente 79
4 4 4 12 Eficiente 4 4 5 4 17 Eficiente 4 4 3 4 15 Eficiente 73
1 4 5 10 Regular 4 3 4 4 15 Eficiente 4 3 3 3 13 Eficiente 63
3 3 3 9 Regular 3 4 4 3 14 Eficiente 3 3 3 3 12 Eficiente 58
4 4 4 12 Eficiente 5 5 4 5 19 Eficiente 5 3 3 3 14 Eficiente 76
5 1 5 11 Regular 5 5 5 3 18 Eficiente 5 3 3 5 16 Eficiente 74
1 5 5 11 Regular 5 5 5 5 20 Eficiente 5 5 4 4 18 Eficiente 80
1 1 2 4 Deficiente 2 3 2 1 8 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 28
3 3 2 8 Regular 2 3 1 2 8 2 2 4 3 11 Eficiente 43
1 5 5 11 Regular 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 Eficiente 74
1 5 5 11 Regular 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 icil 76
1 5 5 11 Regular 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 78
3 3 3 9 Regular 3 3 4 3 13 3 3 3 2 11 55
4 4 3 11 Regular 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 62
4 4 5 13 Eficiente 4 4 5 4 17 4 3 3 4 14 Eficiente 74
3 3 4 10 Regular 4 3 3 2 12 2 2 5 5 14 Eficiente 58
1 5 5 11 Regular 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 Eficiente 77
1 4 4 9 Regular 5 5 4 3 17 4 3 4 3 14 Eficiente 66
4 4 4 12 Eficiente 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 Eficiente 70
4 1 4 9 Regular 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 Eficiente 75
5 1 5 11 Regular 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 Eficiente 69
4 1 5 10 Regular 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 Eficiente 80
4 4 3 11 Regular 4 3 3 4 14 3 3 2 2 10 Eficiente 60
5 1 4 10 Regular 5 4 4 5 18 3 4 4 3 14 Eficiente 70
4 4 4 12 Eficiente 4 4 5 4 17 2 3 2 1 8 Eficiente 66
5 3 4 12 4 4 3 3 14 3 3 2 4 12 ici 64
5 1 5 11 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 76
3 1 2 6 3 3 2 4 12 3 4 4 3 14 50
5 1 5 11 Regular 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 81
5 1 4 10 Regular 5 5 5 3 18 5 5 4 5 19 Eficiente 75
5 1 5 11 Regular 3 5 3 5 16 3 3 3 3 12 Eficiente 66
3 3 3 9 Regular 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 Eficiente 55
4 3 3 10 Regular 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 Eficiente 57
5 1 5 11 Regular 5 5 5 3 18 5 3 3 5 16 Eficiente 74
5 1 5 11 Regular 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 i 82
5 4 4 13 Eficiente 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 85

9 Regular 4 4 1 4 1 4 1 ente 55

4 4 4 12 Eficiente 4 5 5 4 ente 76
9 Regular 4 4 4 4 5 59

9 Regular 2 4 1 51

4 10 Regular 4 4 4 2 60

4 1 4 28

8 Regular 4 1 43

11 Regular 4 4 4 7 79

Regular 2 2 52

Regular 4 4 4 5 4 4 4 62

Regular 4 4 4 5 4 5 61

4 = Eficiente E 2 5 2 2 2 68
4 10 Regular 4 4 4 2 60
7 4 4 4 5 4 4 57

9 Regular 2 8 50

4 9 Regular 7 4 4 66

5 Regular 8 4 72

5 5 Regular 5 4 9 5 4 5 79

4 4 4 Eficiente 4 4 4 7 4 4 4 73
4 5 0 Regular K 4 4 5 4 63

9 Regular 4 4 4 58

4 4 4 12 Eficiente 4 4 76
11 Regular 8 6 74

11 Regular 0 4 4 8 80

4 Deficiente 8 1 4 28

8 Regular 8 4 43

11 Regular 2 2 8 2 2 2 2 74

11 Regular 4 4 8 4 4 5 5 76

11 Regular 5 5 0 4 4 4 4 78

9 Regular 4 3 2 55

4 4 1 Regular 4 4 4 62
4 4 3 Eficiente K 4 5 4 7 4 4 4 74
3 4 0 Regular K 2 2 2 5 4 58

1 5 5 1 Regular 5 5 4 9 4 4 4 7 77
2 4 9 Regular 5 5 4 7 4 4 4 66

4 4 4 12 Eficiente 4 4 4 4 6 4 4 4 70
4 1 4 9 Regular 5 5 5 5 0 4 4 4 5 7 75
5 1 5 11 Regular K 4 4 4 6 i 4 4 4 5 69
3 9 Regular 4 3 Eficiente 4 4 4 5 Eficiente 59
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Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43
Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50
Sujeto 51
Sujeto 52
Sujeto 53
Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43
Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50
Sujeto 51
Sujeto 52
Sujeto 53
Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 54

Resultado turnitin

FACTORES DE RESULTADOS

FACTORES DE COMPORTAMIENTO

Preg.l1 _ Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Sub total Preg.8 Preg.9 Preg.10 Preg.11l Preg.12 Preg.13 Preg.14 Sub total Total
5 4 5 3 3 5 5 30 Alto 5 4 5 5 4 4 5 32 Alto 92 Alto
4 3 4 4 3 3 5 26 |Regular| 5 3 4 4 4 3 4 27 Alto | 79 | Alto
5 5 4 5 5 4 5 33 Alto 4 1 3 1 4 3 3 19 Regular| 85 Alto
5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 1 3 5 5 1 1 5 21 Regular| 89 Alto
5 4 5 5 4 5 5 33 Alto 5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 101 Alto
4 4 5 5 4 3 5 30 Alto 4 3 5 3 4 4 4 27 Alto 87 Alto
1 3 4 2 1 3 5 19 Regular 5 3 1 2 1 4 4 20 Regular| 58 Alto
1 3 5 1 2 5 5 22 Regular| 5 4 4 1 4 1 4 23 |Regular| 67 [ Alto
5 5 5 4 3 5 5 32 Alto 3 2 2 3 3 3 4 20 |Regular| 84 [ Alto
1 4 5 1 1 5 5 22 Regular 5 5 5 3 2 4 4 28 Alto 72 Alto
5 5 5 5 4 2 5 31 Alto 5 2 5 4 3 4 4 27 Alto 89 Alto
5 5 3 4 5 4 3 29 Alto 2 3 3 5 4 5 2 24 Regular| 82 Alto
5 5 5 3 5 3 3 29 Alto 5 1 5 3 4 5 1 24 Regular| 82 Alto
1 3 4 3 3 3 3 20 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular| 61 Alto
4 3 4 4 4 4 4 27 Alto 4 2 4 4 4 4 5 27 Alto 81 Alto
5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 104 Alto
5 5 3 3 3 3 3 25 Regular 5 3 3 5 5 4 5 30 Alto 80 Alto
4 4 4 1 3 1 3 20 Regular 4 2 3 3 3 3 2 20 Regular| 60 Alto
4 4 5 5 4 1 5 28 Alto 5 1 1 3 4 4 5 23 Regular| 79 Alto
5 4 5 5 3 4 4 30 Alto 3 3 3 4 3 3 2 21 Regular| 81 Alto
5 3 3 3 3 3 4 24 |Regular| 4 2 3 1 3 3 3 19 |Regular| 67 | Alo
4 4 4 4 3 3 3 25 |Regular| 3 3 2 2 3 2 2 17 |Regular| 67 [ Alto
4 4 5 3 4 4 4 28 Alto 5 2 4 3 4 4 4 26 Regular| 82 Alto
5 5 5 5 4 4 5 33 Alto 5 3 3 5 3 5 5 29 Alto 95 Alto
4 4 1 2 3 5 5 24 Regular 5 3 5 1 1 1 1 17 Regular| 65 Alto
5 3 4 4 4 3 5 28 Alto 5 3 4 4 4 4 5 29 Alto 85 Alto
4 3 3 4 3 3 4 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular| 69 Alto
5 5 5 4 4 5 4 32 Alto 4 3 4 4 3 3 4 25 |Regular| 89 [ Alto
1 5 5 1 1 3 2 18 Regular 4 1 2 1 1 1 2 12 Bajo 48 |Regular
5 5 5 5 2 4 5 31 Alto 5 2 5 4 3 3 3 25 Regular| 87 Alto
5 4 4 3 3 4 5 28 Alto 4 1 4 3 3 3 4 22 Regular| 78 Alto
4 4 4 4 3 3 5 27 Alto 4 3 2 2 3 3 3 20 Regular| 74 Alto
5 1 5 1 1 5 4 22 Regular 4 1 3 4 1 5 3 21 Regular| 65 Alto
5 4 5 4 3 2 5 28 Alto 5 3 3 1 1 3 4 20 |Regular| 76 | Alo
5 5 5 1 2 5 5 28 Alto 4 5 4 1 2 5 4 25 Regular| 81 Alto
4 5 4 5 5 5 5 33 Alto 5 1 5 5 4 5 5 30 Alto 96 Alto
4 4 4 4 3 4 4 27 Alto 4 3 3 3 3 3 4 23 Regular| 77 Alto
1 3 3 1 3 5 5 21 Regular 5 3 5 4 3 1 5 26 Regular| 68 Alto
1 4 3 3 4 3 4 22 Regular 3 3 3 1 2 4 3 19 Regular| 63 Alto
5 5 5 3 2 4 5 29 Alto 5 3 4 4 5 5 4 30 Alto 88 Alto
1 3 4 3 3 4 4 22 Regular| 3 4 4 2 3 3 3 22 |Regular| 66 [ Alto
5 4 5 5 4 4 5 32 Alto 4 2 3 3 2 3 3 20 Regular| 84 Alto
5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 3 5 5 4 4 4 30 Alto 100 Alto
5 4 3 3 2 3 2 22 Regular 3 2 2 3 1 4 3 18 Regular| 62 Alto
5 3 3 3 3 3 4 24 Regular 4 2 3 1 3 3 3 19 Regular| 67 Alto
5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 104 Alto
5 5 5 5 4 2 5 31 Alto 5 2 5 4 3 4 4 27 Alto 89 Alto
5 4 5 5 4 5 5 33 Alto 5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 101 Alto
1 4 5 1 1 5 5 22 Regular 5 5 5 3 2 4 4 28 Alto 72 Alto
5 5 5 4 3 5 5 32 Alto 3 2 2 3 3 3 4 20 Regular| 84 Alto
4 4 5 5 4 1 5 28 Alto 5 1 1 3 4 4 5 23 Regular| 79 Alto
5 5 3 4 5 4 3 29 Alto 2 3 3 5 4 5 2 24 Regular| 82 Alto
4 5 4 4 3 4 4 28 Alto 3 3 4 3 3 3 4 23 Regular| 79 Alto
5 4 5 3 3 5 5 30 Alto 5 4 5 5 4 4 5 32 Alto | 92 | Alo
4 3 4 4 3 3 5 26 |Regular| 5 3 4 4 4 3 4 27 Alto | 79 | Alto
5 5 4 5 5 4 5 33 Alto 4 1 3 1 4 3 3 19 Regular| 85 Alto
5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 1 3 5 5 1 1 5 21 Regular| 89 Alto
5 4 5 5 4 5 5 33 Alto 5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 101 Alto
4 4 5 5 4 3 5 30 Alto 4 3 5 3 4 4 4 27 Alto 87 Alto
1 3 4 2 1 3 5 19 Regular 5 3 1 2 1 4 4 20 Regular| 58 Alto
1 3 5 1 2 5 5 22 Regular 5 4 4 1 4 1 4 23 Regular| 67 Alto
5 5 5 4 3 5 5 32 Alto 3 2 2 3 3 3 4 20 Regular| 84 Alto
1 4 5 1 1 5 5 22 Regular 5 5 5 3 2 4 4 28 Alto 72 Alto
5 5 5 5 4 2 5 31 Alto 5 2 5 4 3 4 4 27 Alto 89 Alto
5 5 3 4 5 4 3 29 Alto 2 3 3 5 4 5 2 24 Regular| 82 Alto
5 5 5 3 5 3 3 29 Alto 5 1 5 3 4 5 1 24 Regular| 82 Alto
1 3 4 3 3 3 3 20  |Regular| 3 3 3 3 3 3 3 21 |Regular| 61 [ Alto
4 3 4 4 4 4 4 27 Alto 4 2 4 4 4 4 5 27 Alto 81 Alto
5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 104 Alto
5 5 3 3 3 3 3 25 Regular 5 3 3 5 5 4 5 30 Alto 80 Alto
4 4 4 1 3 1 3 20 Regular 4 2 3 3 3 3 2 20 Regular| 60 Alto
4 4 5 5 4 1 5 28 Alto 5 1 1 3 4 4 5 23 Regular| 79 Alto
5 4 5 5 3 4 4 30 Alto 3 3 3 4 3 3 2 21 Regular| 81 Alto
5 3 3 3 3 3 4 24 |Regular| 4 2 3 1 3 3 3 19 |Regular| 67 [ Alto
4 4 4 4 3 3 3 25 Regular 3 3 2 2 3 2 2 17 Regular| 67 Alto
4 4 5 3 4 4 4 28 Alto 5 2 4 3 4 4 4 26 Regular| 82 Alto
5 5 5 5 4 4 5 33 Alto 5 3 3 5 3 5 5 29 Alto 95 Alto
4 4 1 2 3 5 5 24 Regular 5 3 5 1 1 1 1 17 Regular| 65 Alto
5 3 4 4 4 3 5 28 Alto 5 3 4 4 4 4 5 29 Alto 85 Alto
4 3 3 4 3 3 4 24 |Regular| 3 3 3 3 3 3 3 21 |Regular| 69 | Alo
5 5 5 4 4 5 4 32 Alto 4 3 4 4 3 3 4 25 |Regular| 89 [ Alto
1 5 5 1 1 3 2 18 Regular 4 1 2 1 1 1 2 12 Bajo 48 |Regular
5 5 5 5 2 4 5 31 Alto 5 2 5 4 3 3 3 25 Regular| 87 Alto
5 4 4 3 3 4 5 28 Alto 4 1 4 3 3 3 4 22 Regular| 78 Alto
4 4 4 4 3 3 5 27 Alto 4 3 2 2 3 3 3 20 Regular| 74 Alto
5 1 5 1 1 5 4 22 Regular 4 1 3 4 1 5 3 21 Regular| 65 Alto
5 4 5 4 3 2 5 28 Alto 5 3 3 1 1 3 4 20 |Regular| 76 | Alto
5 5 5 1 2 5 5 28 Alto 4 5 4 1 2 5 4 25 Regular| 81 Alto
4 5 4 5 5 5 5 33 Alto 5 1 5 5 4 5 5 30 Alto 96 Alto
4 4 4 4 3 4 4 27 Alto 4 3 3 3 3 3 4 23 Regular| 77 Alto
1 3 3 1 3 5 5 21 Regular 5 3 5 4 3 1 5 26 Regular| 68 Alto
1 4 3 3 4 3 4 22 Regular 3 3 3 1 2 4 3 19 Regular| 63 Alto
5 5 5 3 2 4 5 29 Alto 5 3 4 a 5 5 4 30 Alto_| 88 [ Alo
1 3 4 3 3 4 4 22 Regular| 3 4 4 2 3 3 3 22 |Regular| 66 [ Alto
5 4 5 5 4 4 5 32 Alto 4 2 3 3 2 3 3 20 Regular| 84 Alto
5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 3 5 5 4 4 4 30 Alto 100 Alto
5 4 3 3 2 3 2 22 Regular 3 2 2 3 1 4 3 18 Regular| 62 Alto
5 3 3 3 3 3 4 24 Regular 4 2 3 1 3 3 3 19 Regular| 67 Alto
5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 104 Alto
5 5 5 5 4 2 5 31 Alto 5 2 5 4 3 4 4 27 Alto | 89 | Alto
5 4 5 5 4 5 5 33 Alto 5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 101 Alto
1 4 5 1 1 5 5 22 Regular 5 5 5 3 2 4 4 28 Alto 72 Alto
5 5 5 4 3 5 5 32 Alto 3 2 2 3 3 3 4 20 Regular| 84 Alto
4 4 5 5 4 1 5 28 Alto 5 1 1 3 4 4 5 23 Regular| 79 Alto
5 5 3 4 5 4 3 29 Alto 2 3 3 5 4 5 2 24 Regular| 82 Alto
4 5 4 4 3 4 4 28 Alto 3 3 4 3 3 3 4 23 Regular| 79 Alto
5 4 5 3 3 5 5 30 Alto 5 4 5 5 4 4 5 32 Alto 92 Alto
4 3 4 4 3 3 5 26 Regular 5 3 4 4 4 3 4 27 Alto 79 Alto
5 5 4 5 5 4 5 33 Alto 4 1 3 1 4 3 3 19 Regular| 85 Alto
5 3 3 3 3 3 4 24 Regular 4 2 3 1 3 3 3 19 Regular| 67 Alto
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