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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio determinar la relacién entre
el proceso administrativo y desempefio directivo. Durante el desarrollo del estudio
se utilizé el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion empleado fue basica, el
disefio no experimental, de nivel correlacional y el corte del estudio fue transversal.
Asimismo, el universo poblacional estuvo conformada por tres instituciones
educativas de una red de la UGELO1, el muestreo fue no probabilistico. La técnica
empleada para dicha investigacion fue la encuesta y los instrumentos utilizados
fueron dos cuestionarios validados ambas con 20 items para cada variable, con una
confiabilidad muy alta de 95.7% y 96.5% respectivamente, la encuesta se aplicé a
un total de 66 docentes pertenecientes a las tres instituciones educativas. Segun
los resultados obtenidos en la investigacion se concluyé que, existe relacion
significativa entre proceso administrativo y desempefio directivo, obteniéndose una
correlacion directa significativa de 74.2% y un nivel de significancia de 0.001, el cual
es menor al 0.05, por lo que, existieron evidencias suficientes para aceptar la

hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

Palabras clave: proceso, administracion, desempenio, directivo.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the
administrative process and managerial performance. During the development of the
study, the quantitative approach was used, the type of research used was basic, the
non-experimental design, correlational level, and the study cut-off was cross-
sectional. Likewise, the population universe was made up of three educational
institutions from a UGELO1 network, the sampling was non-probabilistic. The
technique used for said research was the survey and the instruments used were two
validated questionnaires, both with 20 items for each variable, with a very high
reliability of 95.7% and 96.5% respectively, the survey was applied to a total of 66
teachers belonging to the three educational institutions. According to the results
obtained in the research, it was concluded that there is a significant relationship
between administrative process and managerial performance, obtaining a significant
direct correlation of 74.2% and a significance level of 0.001, which is less than 0.05,
therefore, there was evidence sufficient to accept the alternative hypothesis and

reject the null hypothesis.

Keywords: process, administration, performance, manager.
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l. INTRODUCCION



El mundo ha experimentado una pandemia producto del desarrollo del
coronavirus (COVID-19), la globalizaciéon ha contribuido a la velocidad con que este
virus se ha propagado alrededor del mundo (De Peralta & Marin, 2020). Esta ha
provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos sociales, politicos y
econdémicos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre
masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190
paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto (Unidas,
2020). Por lo que, las instituciones publicas tuvieron que migrar de forma urgente a
lo que Hodges et al. (2020) ha dado en llamar «ensefianza remota de emergencia».
Tanto la comunidad estudiantil; docentes, directivos y personal administrativo
tuvieron que adecuar los espacios de sus hogares en improvisadas aulas, al tiempo
que se vieron obligados por las circunstancias a involucrarse en el entorno de las

tecnologias digitales (Pérez Lopez et al., 2020).

A nivel internacional, El confinamiento por la pandemia de COVID-19 ha
provocado una de las mayores interrupciones en la historia de la educacion y ya
tiene practicamente un efecto universal en los estudiantes y docentes de todo el
mundo, desde las escuelas preescolares a secundarias, hasta las instituciones de
formacion técnica y universitarias, poniendo en riesgo a la garantia del derecho a la
educacion (Naciones Unidas, 2020). Asi mismo, Hernandez- Ortega & Alvarez-
Herrero (2021), expresaron que el impacto en los centros educativos, estudiantes,
docentes, directivos y familias va mucho mas alla del cambio natural de ubicacién
de las aulas a los hogares, afectando directamente de distintas maneras a la
educacidon, como asi arrojan las recientes investigaciones sobre los impactos del
confinamiento (Moreno et al., 2020; Trujillo et al., 2020; Azorin, 2020; Aznar Sala,
2020; Gromova, 2020; Teras et al.,, 2020) que arrojan una situacion educativa
heterogénea como la interrupcién de los procesos de aprendizaje, dificultad del
docente a la adaptacion digital, familias sin competencia ni recursos digitales,
conversion digital improvisada, Incremento en las brechas econdmicas, humanas y

afectivas entre alumnado, familias y centros educativos.



Por otro lado, la organizacion de las instituciones educativas, particularmente
en este momento de alta incertidumbre, es uno de los retos mas complicados que
tienen que asumir los directivos, pues de esa organizacion dependen el adecuado
manejo de los recursos humanos y materiales la distribucion de espacios y horarios,
la digitalizacion del centro o las relaciones de autonomia, colaboracion o
dependencia entre unidades e individuos, entre otras cuestiones. (Trujillo S4ez et
al., 2020). Asi mismo, con el confinamiento producto de la pandemia, los directivos,
han tenido que implementar nuevas modalidades en la gestion de la administracion
escolar en el desarrollo de las actividades académicas a través de la educacion
remota, sin contar con las condiciones de trabajo y conectividad adecuada, sin una
preparacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y con horarios de trabajo mas
extensos de los que venian realizando (Vivas, A., Martinez, M., &Solis, 2020). Por
ende, es necesario, que frente a la coyuntura que se vive como producto de la
pandemia producida por el COVID-19, la escuela busque la participacion de los
integrantes de las familias y agentes de la comunidad, otorgandoles roles que les
inserte en la vida institucional de manera eficiente y contribuyan con el desarrollo

tanto de la escuela como de la comunidad en general (Ortega & Carcamo, 2018)

A nivel nacional, La crisis sanitaria como producto de la pandemia producida
por el COVID-19, no solo ha afectado al sector salud, econdmico y politico, sino
también, la educacion ha sido duramente golpeada, donde no solo los estudiantes
han tenido que enfrentar el reto de adaptar su aprendizaje via online, sino que
también los maestros, y sobre todo quienes estan en la parte administrativa, tuvieron
el reto de gestionar y adaptar el nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje a
entornos virtuales (Universitarios, 2021). Asi mismo, la administracion de las
instituciones educativas en sus distintos niveles y modalidades incluida la fase de
disefio y concepcidon de las politicas publicas educacionales, hasta la gestion del
aula, evidentemente se han visto dafiadas perdiéndose asi, el valor mas valioso
como es el cultivo de la afectividad entre los actores, que es uno de los valores mas
importantes de la convivencia en sociedad. (Poma, 2020). La propagacion del
COVID-19 probablemente genere ain mas interrupcién y retraso en la educacion

de nuestro pais y en todo el mundo, por lo que es imperativo que los lideres



directivos en coordinacion con la comunidad educativa tomen medidas inmediatas
para desarrollar e implementar estrategias que mitiguen el impacto educativo de la
pandemia (Reimers & Schleicher, 2020).

Si hasta antes de la pandemia los lideres directivos de las escuelas, han
evidenciado dificultades para conducir a las instituciones con eficiencia, debido a
las enormes brechas de desigualdad econdmica, social, politica y cultural que se
vivia, sumado a ello, la falta de preparacion profesional en gestion de los directivos.
Durante la pandemia esta problematica educativa en este sector se ha ahondado
aun mas. Y si no te toman medidas y decisiones pertinentes, de forma integral en
coordinacion con todos los involucrados en este sector, seremos testigos de cémo
la educacion se desmorona y habremos perdido a toda una generacion de futuros

ciudadanos.

En este escenario, surge la necesidad de realizar un estudio sobre gestion
directiva, la cual constituye una de las vertientes importantes del sector educativo
gue debe ser considerada como relevante. Ya que una eficiente gestion de los
recursos de una institucién dependera del nivel de formacién integral del que ocupa
el cargo de directivo. Por lo que, a continuacion, se presenta el siguiente trabajo,
cuyo titulo es; Proceso administrativo y desempefio directivo en educacion remota
en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021; surge como respuesta a
la problematica ocasionada por la interrupcion de las clases presenciales en las
escuelas a causa de la pandemia, en ese sentido, se formulan los siguientes
problemas; como problema general se tiene, ¢como se relaciona el proceso
administrativo y desempefio directivo en la educacion remota en una RED de la
UGEL de San Juan de Miraflores 20217

Asimismo, los problemas especificos formulados son los siguientes; a)
¢, Como se relaciona la planificacion y desempefio directivo en la educacion remota
en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 20217, b) ¢cdémo se relaciona
la organizacion y desemperio directivo en la educacion remota en una RED de la
UGEL de San Juan de Miraflores 20217, c) ¢cémo se relaciona la direccion y

desempeiio directivo en la educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan



de Miraflores 20217, d) ¢como se relaciona el control y desempefio directivo en la

educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 20217.

Considerando el contexto tan delicado en el que se vive provocado por los
efectos del COVID-19 y los grandes cambios que ha venido produciendo en las
actividades diarias de la poblacion, se encuentra la educacion, cuya administracion
se ha visto debilitada significativamente. Por ello, el presente estudio se justifica en
lo tedrico porque, busca ampliar y mejorar el conocimiento sobre la relacion
significativa existente entre las variables del proceso administrativo y gestion
directivo en educaciéon remota, los cuales, serviran de aporte para el desempefio
pertinente y mejoramiento de la administracion educativa. Ademas, este estudio

servira de referencia para investigaciones posteriores.

Por otro lado, la justificacion practica de la investigacion radica, en la
contribucion al mejoramiento en el ejercicio de la funcién del directivo, proponiendo
estrategias que posibiliten un mejor desenvolvimiento en este sector, también,
permitira potenciar en el manejo apropiado y coherente de los procesos
administrativos en educacién remota. Asimismo, como justificacion metodolégica se
tiene el aporte de la elaboracion de los instrumentos que pasan por la validez y
confiabilidad el cual, garantiza la factibilidad del estudio, ademas, servira como
instrumento para futuras investigaciones donde se realicen estudios con las mismas

variables en situaciones diferentes.

El objetivo general del estudio es Determinar la relacion entre el proceso
administrativo y desempefio directivo en la educacion remota en una RED de la
UGEL de San Juan de Miraflores 2021, y los objetivos especificos formulados son;
a) determinar la relacion entre la planificacion y desempefio directivo en la
educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021, b)
determinar la relacion entre la organizacion y desempefio directivo en la educacion
remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021, c) determinar la
relacion entre la direccion y desempefio directivo en la educacion remota en una

RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021, d) determinar la relacion entre el



control y desempefio directivo en la educacion remota en una RED de la UGEL de
San Juan de Miraflores 2021.

Finalmente, como hipétesis general se planted lo siguiente: Existe relacion
significativa entre el proceso administrativo y desempefio directivo en la educacion
remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021. Y las hipotesis
especificas se formularon de la siguiente manera: a) Existe relacion significativa
entre la planificacion y desempefio directivo en la educacion remota en una RED de
la UGEL de San Juan de Miraflores 2021, b) Existe relacion significativa entre la
organizacién y desempefio directivo en la educacién remota en una RED de la
UGEL de San Juan de Miraflores 2021, c) Existe relacion significativa entre la
direccion y desempefio directivo en la educacion remota en una RED de la UGEL
de San Juan de Miraflores 2021, d) Existe relacion significativa entre el control y
desemperio directivo en la educacién remota en una RED de la UGEL de San Juan
de Miraflores 2021.



Il. MARCO TEORICO



Las variables proceso administrativo y desempefio directivo han sido objeto de
diferentes estudios en el ambito escolar, los cuales fueron evidencia empirica que

aportaron significativamente en el presente estudio.

En el ambito internacional se tuvo a Aguilar (2015) quién llevé a cabo un estudio
con el propésito de determinar la incidencia del desempefio de los directivos en sus
funciones administrativas y técnico metodologicas. La investigacion se fundamento
en el enfoque cuantitativo, asimismo, el nivel de la investigacion es correlacional y
el corte es transversal. De acuerdo a los resultados obtenidos se concluyé que, el
desempefo de los directivos es positiva fluctuando entre 60% a 90%, por lo cual,
se determin6 que el promedio del desempefio de los directivos en sus funciones
administrativas y técnico metodoldgicas fueron de 74%, es decir, oscilo entre bueno

y regular.

Vivas, Martinez y Solis, (2020) llevaron a cabo una investigacion con la finalidad de
analizar los procesos administrativos de la gerencia educativa en el desarrollo de
las actividades académicas. En el estudio se empled el enfoque cuantitativo, el
disefio del estudio fue no experimental y se enmarco dentro del tipo de investigacion
descriptiva. Los resultados obtenidos evidenciaron que los procesos administrativos
de control y organizacidon no estan aplicandose adecuadamente lo que ha ido

afectando la estabilidad institucional. Asimismo, se evidencié que

la gerencia educativa se encuentra enmarcada en un estilo gerencial autocratico
evitando la participacion activa del personal docente. Estos resultados permiten
concluir que los directivos requieren de una solida preparacion sobre el

conocimiento y aplicacion los procesos administrativos propias del cargo.

Pibaque-pionce (2019) realizé una investigacion con el propoésito de Determinar la
aplicacion eficiente del proceso administrativo y su incidencia en el desempefio de
los docentes. El disefio empleado en la investigacion fue de tipo experimental,
descriptiva, asimismo para el estudio se utilizé de los procedimientos del método
inductivo y deductivo. Los resultados obtenidos producto de esta investigacion
permitieron conocer que los directivos no han sido capaces de identificar de forma

objetiva las falencias y amenazas que agobian a la institucién educativa, ademas
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demuestran incapacidad para aprovechar las oportunidades que se presentan.
Finalmente se concluyd que, la escasa preparacion en el dominio de los procesos
administrativos de parte de los directivos limita o impide un buen desempefo

docente.

En el contexto nacional se tuvo la investigacién realizado por Riffo (2019), quién
realizé una investigacion para determinar la incidencia de la gestion administrativa
sobre los procesos de calidad. El estudio se llevdo a cabo bajo un paradigma
cuantitativo, tipo de investigacion basica sustantiva, con un disefio que implica un
disefio transversal de nivel explicativo. De los resultados obtenidos se afirma que,
la mayoria de las profesoras de educacion inicial han desarrollado competencias
administrativas, lo que corresponde a un aproximado de un 70% de la muestra y el
85% de las profesoras indican que la gestion es de buena calidad. Por lo tanto, de
la investigacidn se concluye que, en las actividades desarrolladas se observa buena
gestion y de calidad dentro de los centros escolares seleccionados.

Alvarez (2017) llevo a cabo un estudio con el proposito de determinar la relacion
existente entre competencias gerenciales y gestiéon administrativa. La metodologia
utilizada fue hipotético deductivo, disefios descriptivo correlacional no experimental.
De acuerdo a los resultados, se evidenciaron que presentan relacion entre las
variables competencia administrativa y gestion administrativa, segun la correlacion
de Pearson 0.657 y P= 0.000, presentando una correlacién directa entre ambas. Del
cual se concluye que la 6ptima competencia gerencial del director repercute en una

eficiente gestion administrativa.

Fernandez (2020) realizé una investigacion con el objetivo de identificar la relacién
que presentan las variables desemperio directivo y gestion administrativa. Para el
estudio, el enfoque empleado fue cuantitativa, asimismo, el tipo de estudio aplicado
fue no experimental y el disefio empleado para la investigacién fue transversal,
descriptivo y correlacional. De acuerdo a los datos obtenidos se observa que el
desemperio del directivo en la I.E. fue calificada como poco aceptable segun los
encuestados con el 55.6% y la variable gestion administrativa, fue valorada con un

nivel regular de 55.6%, también, se sefala que presentan correlacion moderada,



directa y significativa, por lo que, se concluye que existe relacion entre las variables

y aceptar la hipétesis de investigacion.

Chavez (2019) realiz6 una investigacion con la finalidad de identificar el nivel del
desemperio directivo en la institucion educativa basica Especial. La investigacion
fue de tipo basica, el disefio utilizado para el estudio fue no experimental, descriptivo
y transversal. De acuerdo a los resultados obtenidos en referencia a la variable
desempenio directivo, el 6% de los docentes refieren un nivel deficiente, el 14%de
los docentes refieren un nivel regular y el 80% percibe un nivel excelente respecto
al desempefio directivo. En conclusion, la mayoria de los docentes refieren un nivel

excelente respecto al desempeiio directivo.

Soldérzano (2018) realizé una investigacion con la finalidad de Determinar la relacion
entre el desempefio directivo y el clima organizacional de la Institucion Educativa.
El disefio utilizado para la investigacion fue no experimental, descriptiva y
correlacional, el tipo de estudio fue aplicada. De acuerdo a los resultados obtenidos
sobre la investigacion se llegé a la conclusion, que la variable desempefio directivo
es percibido como eficiente con un 69% vy la variable clima organizacional, como
agradable con un 75%, por lo que, se llegd a la conclusién de que existe una

correlacion positiva moderada y significativa entre ambas variables.

Martinez (2018) realizdé una investigacion con el objetivo de identificar la relacion
entre el proceso administrativo y la calidad de servicio del centro educativo. El tipo
de investigacion es aplicada, de nivel descriptivo correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, de método hipotético
deductivo. De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el grado de
gestiébn administrativa y calidad de servicio es regular con un 82.8% y 79.3%
respectivamente. De los resultados obtenidos de esta investigacién se concluye,
gue existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y Calidad de Servicio

desde la perspectiva de los trabajadores del centro educativo.
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Reyes (2021) llevé a cabo una investigacion con el propésito de determinar la
relacion entre las variables gestion administrativa del director y calidad. Para el
estudio el método de indagacion utilizado fue hipotético deductivo, el disefio de
investigacion fue no experimental y transaccional, de enfoque cuantitativo, nivel
descriptiva y relacional. De acuerdo a los resultados obtenidos se concluyo que
existe relacion significativa entre las variables Gestién administrativa del director

con calidad con un nivel muy alto de 50% y 55% respectivamente.

Pomalaza (2017) efectud una investigacion con la finalidad de identificar la relacion
qgue presentan las variables gestion administrativa y desempefio laboral. Para el
estudio utilizé el método especifico inductivo, analitico y descriptivo, el tipo de
investigacion basica, de nivel correlacional. Segun los resultados obtenidos la
investigacion presenta una gestion administrativa favorable en cuanto al
desempefio laboral. Concluyéndose que existe relaciéon directa entre gestion
administrativa y desempefio laboral, esto se observa en que el P valor es de
0.00menor que 0.05. el cual se evidencia en un 75.8% de correlacion positiva

considerable entre ambas variables.

Los conceptos tedricos que se presentan a continuacion permitieron sustentar la
investigacién, asi tenemos a Fayol (1916) quien sostuvo que la administracién es
un conjunto de procesos que, como tal, requiere de una serie de funciones; prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Al respecto, Gonzales (2015) consider6 que
la administracion es aplicar el proceso administrativo que consiste en planear,
organizar, dirigir y controlar para trabajar empleando los recursos pertinentes con la
finalidad de lograr los objetivos planteados. Al respecto de la administracion, Torres
(2014) definio como un proceso de planear, organizar, integrar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de la organizacion y de aplicar los demas recursos

disponibles para lograr los objetivos establecidos.

Por su parte, Cano (2017) consider¢ a la administracion como un proceso mediante
el cual se consigue calidad en el funcionamiento de un organismo social, a través

del uso adecuado de recursos para el logro de los objetivos.

11



En referencia a la primera variable, Duque (2018) definio el proceso administrativo,
como la conjuncién de ciclos o periodos continlos y sistematizadas que son
necesarias para desarrollar cualquier actividad. Para Cano (2017) el proceso
administrativo, es una secuencia de pasos 0 conjunto de actividades que una
empresa realiza siguiendo un orden sistematico, tomando en cuenta las
necesidades y recursos existentes para optimizar la realizacion de las mismas y
alcanzar los objetivos propuestos. Por otro lado, Gonzales (2015) sostuvo que el
proceso administrativo es un conjunto de pasos 0 ciclos sucesivos,
interrelacionados e indispensables para realizar la actividad, es decir, es la base de

la administracién que permite cristalizar la funcién administrativa.

Asimismo, Chiavenato (2016) afirmé en lo que llamé la teoria neoclasica, que el
proceso administrativo es una secuencia ciclica de fases o etapas, puesto que,
estan intimamente relacionadas en interaccidén dinamica y a través de las cuales se
lleva a cabo la préactica administrativa con los elementos de planeacion,

organizacion, direccion y control.

Existen diversas clasificaciones sobre las funciones de la administracion en este
estudio teniendo como referencia la teoria de Fayol (1916) se considera; la
planificacion, organizacién, direccion y control como las cuatro funciones vitales de
todo proceso administrativo, los cuales seran las dimensiones de la administracion
a desarrollar a continuacion: (a) Planificacion; de acuerdo a Torres (2014)
Planeacion, es observar el futuro con la esperanza de disipar la incertidumbre de lo
que podra suceder, es decir, la planeacion lleva a discriminar sobre la esencia de
las organizaciones y su destino, lo que permitira afrontar los riesgos, oportunidades

y tomar decisiones.

Segun Mero-Vélez (2018) la planificacion es determinar el objetivo a alcanzar, el
tiempo que demande su ejecucién, asi como, las estrategias a emplear, teniendo
en cuenta los recursos con los que se cuenta. Aragon (2016) define como una
primera etapa que consiste en tomar decisiones por anticipado, prever el futuro y
los recursos necesarios a emplear, asi como determinar los objetivos, las

estrategias y politicas de la empresa. Para Gonzales (2015) planeacion, es la
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determinacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos y
presupuestos; partiendo de una prevision para que el organismo social cuente con
las bases necesarias y oriente el funcionamiento adecuado de las otras etapas del

proceso administrativo, asi evitar poner en peligro el futuro del grupo social.

Asi mismo, el autor describe los siguientes elementos de la planeaciéon (1) la
investigacion, consiste en identificar el contexto y en la fijacion de objetivos que
persigue la organizacion. (2) los objetivos, son los fines hacia los cuales se dirigen
las actividades de las organizaciones y de los individuos. (3) Los prondsticos,
consisten en predecir el futuro socioeconémico con base en determinados
supuestos dentro de un periodo determinado. (4) las estrategias, son los cursos de
accion o alternativas y la asignatura de recursos necesarios para lograrlas a
mediano y largo plazo. (5) las politicas, son aquellos conceptos que guian y orientan
el pensamiento y accién de los responsables en la toma de decisiones. (6) los
procedimientos, indican cronolégicamente la modalidad en el que debe de

desarrollarse el trabajo con los pasos de inicio, desarrollo y fin.

(7) los programas, consiste en calendarizar el tiempo y recursos necesarios para
lograr los planes. (8) los presupuestos, es la estimacion del capital, de los costos,
ingresos y de las unidades requeridos para lograr objetivos. (b) organizacion, Miinch
(2014) consiste en el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacién racional de los recursos mediante el disefio y determinacién de los
procesos, funciones y responsabilidades, asi como los métodos y aplicacion de
técnicas con el proposito de simplificar las responsabilidades. Para Chiavenato &
Sapiro (2017) consiste en determinar, sistematizar, integrar de manera logica los
recursos y los érganos involucrados en el desarrollo de las actividades y establecer
relaciones entre los actores y las funciones de cada uno con la finalidad de lograr

una labor eficiente de los ejecutores.

Al respecto Gonzales (2015) defini6 como el acto de efectuar una serie de
actividades como; asociar, sistematizar y ordenar teniendo en cuenta el tamafio y
area de la empresa, el trabajo, distribucion de funciones, la autoridad, los equipos y

grupos para lograr con eficacia y eficiencia los planes establecidos. Asimismo, el
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autor establece las siguientes fases de la organizacion; (1) division de trabajo, es
un proceso elemental en toda organizacion que consiste en repartir y limitar las
actividades en forma vertical y horizontal con el propdsito de realizar una funcién
con efectividad. (2) la departamentalizacion, consiste en la division y agrupamiento
de las funciones y operaciones en areas especificas. (3) la jerarquizacion, consiste
en la ubicacién de las funciones tomando como base el orden de rango, grado de
responsabilidad, importancia o nivel de autoridad.

(4) la descripcion de funciones y obligaciones, consiste en determinar la descripcion
de funciones y obligaciones del trabajo a desarrollar en cada uno de los puestos.
(5) la coordinacién, consiste en la ejecucion de las funciones de forma sincronica,
coordinada, oportuna y en armonia entre los recursos y el esfuerzo de los
involucrados de la empresa. (c) direccion, Minch (2014) definié la direccibn como
la ejecucion de los planes de acuerdo con el sistema organizacional, a través de la
orientacion de las actividades del grupo social, por medio de la toma de decisiones,
la comunicacion, motivacion y el ejercicio del liderazgo. Para Gonzales (2015) esta
fase del proceso fue considerada como la habilidad de presidir el liderazgo por
medio del sostenimiento de una correcta comunicacion, motivacion, supervision y
toma de decisiones, el cual posibilite el logro efectivo de lo planificado y organizado,

asi como alcanzar los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, el autor determiné las siguientes funciones del proceso de la direccion;
(1) supervision, es la conduccién y direccion de los empleados de una empresa, es
decir consiste en orientar la accion de los trabajadores para lograr los objetivos. (2)
comunicacién, consiste en mantener una comunicacion fluida, clara, integra y
equilibrada entre el emisor y receptor de la organizaciéon. (3) liderazgo, es un
proceso de influir sobre las acciones de las personas motivando, ayudando y
orientando al logro de los objetivos establecidos. (4) motivacion, proceso basico de
la direccién que consiste en estimular, impulsar y conducir a los empleados en el
desempenio eficiente de su labor. (5) toma de decisiones, consiste en identificar y
seleccionar un curso de accién entre varias alternativas para enfrentar un problema

especifico y obtener ventajas cuando se presenta una oportunidad. (6) la

14



coordinacion, consiste en lograr la armonia de los esfuerzos individuales y

colectivos para alcanzar los objetivos.

d) control, Minch (2014) defini6 esta fase como el proceso que consiste en
establecer estandares para evaluar los resultados obtenidos con relacion a lo
planificado con el propdsito de identificar y corregir desviaciones. Torres H.y Torrez
M. (2014) consideraron esta fase como vigilancia o seguimiento de acciones a
través de medios para garantizar que los procesos productivos avanzan de acuerdo
con lo planeado. Ademas de posibilitar la realizacion de modificaciones o reajustes
necesarios de los flujos de producciéon para lograr los objetivos. Gonzales (2015)
defini6 esta fase como el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la
planeacion, organizacion, integracion y direccion, con la finalidad de identificar
vacios, ajustar, corregir y retroalimentar las variaciones detectadas para el logro de

los objetivos.

Asimismo, el autor sefiala los siguientes ciclos o etapas del control. (1)
establecimiento de estandares, toda institucion establece metas relacionadas con
calidad, satisfaccién, innovacion. Los estandares representan el estado de
ejecucion adecuado de los planes. (2) medicion de resultados, trata sobre la
valoracion de la ejecucion y los resultados, aplicando las unidades de medida
establecidas en el estandar. (3) comparacion, en este proceso se compara el
desemperio con el estandar. (4) correccién, consiste en que los ejecutivos tienen la
responsabilidad de tomar las decisiones correctivas, previa identificacion de la
desviacion o causa. (5) retroalimentacion, es de vital importancia dado que a través

de ésta la informacién obtenida se ajusta al sistema administrativo.

Por otro lado, en relacion a la gestion de los recursos de una organizacion, Gonzales
(2015) afirmo6 que las entidades para funcionar de forma efectiva requieren de un
conjunto de elementos para que desarrollen su trabajo y logren satisfacer las
necesidades de la sociedad. Estos elementos son denominados; recursos
humanos, financieros y materiales los cuales se desarrollaran a continuacion. (a)
recursos humanos, es el activo mas importante para el funcionamiento de una

organizacion. Por ello se necesita realizar en forma correcta el reclutamiento,
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seleccién, contratacion, capacitacion y actualizacion segun las necesidades de la
empresa. (b) recursos financieros, representan el valor monetario que pueden ser
propios o ajenos de los que dispones la organizacion para hacer frente a sus
obligaciones e inversiones. (c) recursos materiales, esta representado por el
conjunto de elementos o factores fundamentalmente tangibles y cuantificables como
instalaciones, equipos, materiales y suministros diversos. Estos materiales deben

ser planeados para lograr la calidad del producto.

Respecto a la variable desempefio directivo, Bonifaz (2016) definié como el aspecto
dindmico y determinante de toda organizacion, que, si se prescinde de ella, los
recursos de produccion continuarian siendo recursos y no se transformarian, es
decir el desempefio de los directivos son determinantes para el éxito o fracaso de
una empresa y, mas aun, para su permanencia en el mercado, porque es el
elemento indispensable en la columna vertebral dentro de un sistema de una
organizaciéon. Para Fonseca (2019) desempefio directivo es un proceso de trabajo
que consiste en guiar, orientar, coordinar liderar, supervisar y organizar a los
miembros del grupo para el funcionamiento general de una institucion con el
propésito de contribuir a su mejora y obtener los resultados y metas deseados. Por
su lado, Estrada y Villarreal (2018) definieron como un agente importante
responsable de organizar y promover acciones que garantice la mejora y avance de

la escuela hacia la oferta de una educacion de calidad.

Al respecto Fullan (2016) defini6 como agente cambio que gestiona, dirige,
construye, y cultiva relaciones, fomentando la retroinformacion y los puntos de vista
alternativos, lo que implica ser capaz de integrar y equilibrar su asertividad e
iniciativa de otros, ademas de ayudar al grupo a trabajar hacia la claridad y eficacia
en circunstancias dificiles, demostrando capacidad de gestionar la ambigiiedad con
la finalidad de maximizar el aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo a Minedu
(2014) desempeiio directivo, es el conjunto de acciones planificadas, organizadas y
relacionadas entre si para promover y garantizar el logro de los aprendizajes, es
decir son acciones observables que realiza el directivo al gestionar los procesos

pedagogicos, talento humano, los recursos, el clima organizacional y la convivencia
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escolar para asegurar su influencia efectiva y movilizar a los involucrados de

manera articulada para lograr las intenciones y metas compartidas de la institucion.

En cuanto a liderazgo pedagdgico, para Bolivar, Murillo, Dawtnow, Harris, Vaillant,
Ng (2018) es aquel que moviliza las acciones del personal de forma compartida, y
utiliza estratégicamente los recursos para priorizar los objetivos de ensefianza,
establecer metas y expectativas claras y en un contexto distribuido centrado en el
aprendizaje y asegurar un ambiente ordenado y de contribucion para la ensefianza.
Segun Minedu (2014) seiala que el lider pedagdgico es aquel que influye, inspira y
moviliza las acciones de los actores de la comunidad educativa para integrar y
articular el trabajo docente, clima escolar acogedor y la participacion de las familias
y comunidad con el propésito de lograr las intenciones y metas compartidas de la

organizacion.

Por otro lado, para que el directivo pueda afrontar los desafios que representa el
cargo requiere poseer ciertas cualidades, segun Villela y Torres (2015) las
caracteristicas de un directivo para que sea exitoso debe ser una persona
comprometida por hacer la diferencia, perseverante, organizada, ética, respetuosa,
atento, genuino y con altas expectativas y sentido de eficacia. Para Castillo, Ramos
y Del Moral (2020) un directivo como principales caracteristicas debe poseer
actitudes de solidaridad con sus comparieros, poseer capacidades mediadoras, ser
reflexivo, empatico, objetico, paciente, resolutivo, que sea un modelo de conducta
para los actores de la comunidad educativa, que transmita optimismo en la
ejecucion de las actividades laborales y estar informado sobre lo que sucede en la
institucion.

Respecto a las funciones del directivo, segun Villela 'y Torres (2015) las funciones
de un director abarcan muchos aspectos, si no es todo, en una institucién educativa.
Entre estas funciones el directivo tiene participacion en la planificacion y ejecucién
del programa académico, en las actividades escolares, en la gestion de los recursos
necesarios que facilitan el funcionamiento de la institucion y requiere de relacionarse
de forma directa con todos los miembros de la comunidad escolar; padres de familia,

estudiantes y profesores, ademas de establecer relaciones de vinculo con la
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comunidad. Por lo cual, el papel del director tiene una importancia para el adecuado
funcionamiento de la institucién, puesto que esta inmerso en todos los aspectos de

la misma.

Para Miranda (2016) el rol del directivo esti relacionado con el aprendizaje
permanente, la puesta en practica de los saberes, la administracion de la
organizacion, liderar los cambios en la escuela, en los curriculos, asimismo
participar en la toma de decisiones con el propdsito de encaminar al mejoramiento
institucional donde la retroalimentacion de los conocimientos y las habilidades es
permanente, asi como de todos los aspectos que contribuyen a la formacion del
educando, padres de familia y del resto de la comunidad educativa, ademas de
mostrar disposicion, apertura e interés para el aprendizaje actuando como facilitador
de los procesos en los trabajos en equipo, incentivando la participacion con la

finalidad de contribuir al logro de los proyectos educativos institucionales.

Segun la ley General de Educacion N° 28044 en su articulo 55 sefiala que el director
es la maxima autoridad y el representante legal de la Institucion Educativa. Es
responsable de la gestién en los &mbitos pedagogico, institucional y administrativo.
Le corresponde presidir la presidencia del Concejo Educativo Institucional, fomentar
la convivencia en armonia, el trabajo participativo y en equipo, promover la practica
de evaluacion y autoevaluacion de su gestion y rendir cuenta de ella ante la
comunidad educativa y autoridades superiores, recibir una formacién especializada

para el ejercicio del cargo de directivo. (MINEDU, 2014)

Las dimensiones a considerar para el presente estudio estan sustentadas en la
propuesta del Ministerio de Educaciéon en el marco del buen desempefio directivo
(2014) los cuales se desarrollan a continuacion: (1) Gestion de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes, abarca las competencias del directivo relacionado
con la construccién, implementacion y la reforma de la escuela, ademas de
gestionar de forma horizontal las condiciones para mejorar la calidad del proceso
pedagogico a traves de la planificacion, promocion de la convivencia democratica e
intercultural y la participacion de la comunidad educativa, asi como evaluar

sistematicamente la gestion de la institucion educativa. Esta dimensién comprende
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los siguientes indicadores: (a) conduce la planificacion institucional a partir de los

procesos pedagdgicos clima escolar, caracteristicas de los estudiantes y su entorno.

(b) promueve la participacion democratica, colaborativa y de respeto de los diversos
actores de la institucion educativa, la familia y la comunidad a favor del aprendizaje.
(c) favorece las condiciones operativas que garanticen la calidad de los
aprendizajes, gestionando con equidad y eficiencia los recursos humanos,
materiales, de tiempo y financieros, asi como la prevision de riesgos. (d) lidera
procesos de evaluacion de la gestion institucional y de rendicion de cuentas para la
mejora continua de los aprendizajes. (2) orientacion de los procesos pedagoégicos
para la mejora de los aprendizajes, comprende las competencias orientadas a
potenciar el desarrollo profesional docente y en implementar un plan de monitoreo
y acompafamiento organizado y sistematico del proceso de ensefianza realizados
por los profesores. Esta dimension comprende los siguientes indicadores: (a)
Promueve una comunidad de aprendizaje basado en la colaboracién reciproca,
autoevaluacion profesional y la formacion continua para mejorar la practica
pedagogica. (b) gestiona la calidad de los procesos pedagogicos, a través del

acompafiamiento sistematico de los docentes y la reflexion conjunta.
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo a los aspectos metodoldgicos de estudio, el tipo de investigacion
es basica, porque, su perspectiva no es la aplicacion inmediata del conocimiento, lo
que desliga de la practica del conocimiento obtenido. Tiene como finalidad
incrementar el conocimiento y servir de base a otras formas de investigacion
(Rocha, 2015)

En relacién al enfoque de estudio utilizado es cuantitativo, puesto que se
empled la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicion
secuencial, numérica y el analisis estadistico, con la finalidad de establecer pautas

de comportamiento y probar la teoria. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

El disefio de investigacién es no experimental, porque, es un estudio que se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) en cuanto al corte de investigacién es transversal dado que la
informacion que se ha obtenido producto de la investigacion fue por Unica vez en un
momento dado (Bernal Torres, 2016), y el nivel es correlacional, porque examina
las relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento explica

gue una sea la causa de la otra. (Bernal Torres, 2016)

Graficamente se denota: Vi

V2
Donde:

M= es la muestra estard compuesta por docentes de tres instituciones

educativas que forman parte de una red de la UGEL 1.
V1= es la variable proceso administrativo

V2= es la variable desempefio directivo
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r = es la correlacion entre proceso administrativo y desempefio directivo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de la presente investigacion son: proceso administrativo y

desemperio directivo.

Definicion conceptual; respecto a la primera variable, Luna (2015) definié al
proceso administrativo como el conjunto de pasos 0 etapas sucesivas que se
interrelacionan y forman un proceso integral través de las cuales se efectua la
administracion. Y en relacién a la segunda variable. Sobre desempefio directivo,
MINEDU (2014) definié esta variable como, el conjunto de acciones planificadas,
organizadas y relacionadas entre si para promover y garantizar el logro de los
aprendizajes, es decir son acciones observables que realiza el directivo al gestionar
los procesos pedagdgicos, talento humano, los recursos, el clima organizacional y
la convivencia escolar para asegurar su influencia efectiva y movilizar a los
involucrados de manera articulada para lograr las intenciones y metas compartidas

de la institucion.

Definicion operacional; la variable proceso administrativo esta organizada en
4 dimensiones; planeacion con cinco indicadores, organizacion con cuatro
indicadores, direccion con cinco indicadores y control con tres indicadores,

asimismo se elaboraron en total 20 items.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién, segun Bernal (2016) define como el conjunto de personas seres
u objetos que evidencian cualidades en comun, que se encuentran en un
determinado espacio y tiempo, y que forman parte de la investigacion. La poblacion
para el presente estudio estuvo integrada por 66 docentes nombrados y contratados
de aula y docentes que ocupan cargos de gestion académica pertenecientes a tres

instituciones de una red de la UGEL 01.
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Los criterios para obtener una muestra resultado fueron:

a. De inclusion: docentes entre nombrado y contratados que participaron
voluntariamente en el estudio.
b. Exclusién: docentes que se encuentran con licencias y aislamiento por la

situacion de la pandemia que se vive.

En relacion a la muestra, Rocha (2015) sostiene que la muestra es el
segmento de la poblacion que es considerado como representativa de un universo
y que estas son escogidos para recabar informacion sobre las variables que son

objeto de investigacion.

En cuanto al muestreo, en la presente investigacion se utilizé un muestreo
no probabilistico. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que es un
subgrupo de la poblacién donde la designacion de los elementos depende de las

cualidades de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos en la investigacion se empleo la técnica de la
encuesta. Al respecto, Bernal (2016) refiere que entre los procedimientos mas
frecuentes para la obtencién de informacién para investigaciones cuantitativas estan

las encuestas.

Asimismo, el instrumento empleado para recoger informaciébn en la
investigacion fue el cuestionario. Al respecto Rocha (2015) sostiene que los
instrumentos son recursos que se utiliza para acercarse a los fendmenos objeto de
estudio y obtener datos, ademas de ser variados y complejos, su eficiencia

dependera de su adecuada elaboracion.
Ficha técnica

Instrumento para medir la variable proceso administrativo
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Nombre :  Cuestionario sobre proceso administrativo.

Autor . Br. Rondon Coanqui, Juan
Afio . 2021
Objetivo : Describir la relacion entre el proceso administrativo y

desemperio directivo en la educacion remota en una
RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021

Dirigido . Docentes

Aplicacion . Atraveés de la formula google

Administracion : Individual

Descripciéon del : El instrumento consta de 20 items, distribuidos en
instrumento cuatro dimensiones, cuya medicibn empleada es la

escala de Likert, considerando cinco categorias que
son: 1) nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi

siempre, 5) siempre.

Validez
La verificacion de aplicabilidad fue realizada por el docente con grado académico

de doctor quien determiné la validez.

Validacién del cuestionario proceso administrativo, por juicio de experto.

Experto  Nombre y apellido Proceso administrativo
1 Dr. Sanchez Diaz, Sebastian Aplicable
Confiabilidad

La prueba de confiabilidad de los instrumentos de investigacion demostro la

consistencia de los resultados con un nivel de confiabilidad alta segun el Alfa de

Cronbach.
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Tabla 1

Confiabilidad del instrumento proceso administrativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.957

20

Interpretacion

La confiabilidad en SPSS para la variable proceso administrativo arroj6 .957, el cual

muestra un resultado en el nivel alto, determinando que el instrumento es confiable

en un 95.7%

Ficha técnica

Instrumento para medir la variable desempefio directivo

Nombre
Autor
Ano
Objetivo

Dirigido
Aplicacién
Administracion
Descripcion del

instrumento

Cuestionario sobre el desempeiio directivo

Br. Rondon Coanqui, Juan

2021

Describir la relacion entre el proceso administrativo y
desemperio directivo en la educaciéon remota en una
RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021
Docentes

A través de la formula google

Individual

El instrumento consta de 20 items, distribuidos en dos
dimensiones, cuya medicion empleada es la escala de
Likert, considerando cinco categorias que son: 1)
nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi siempre, 5)

siempre.
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Validez
La verificacion de aplicabilidad fue realizada por el docente con grado académico

de doctor quien determiné la validez.

Validacién del cuestionario desempefio directivo, por juicio de experto.

Experto  Nombre y apellido Desempefio directivo
1 Dr. Sanchez Diaz, Sebastian Aplicable
Confiabilidad

La prueba de confiabilidad de los instrumentos de investigacién demostro la

consistencia de los resultados con un nivel de confiabilidad alta segun el Alfa de
Cronbach.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento desempefio directivo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.965 20

Interpretacion

La confiabilidad en SPSS para la variable desempefio directivo arrojo .965, el cual
muestra un resultado en el nivel alto, determinando que el instrumento es confiable
en un 96.5%

3.5. Procedimiento

Se solicito el consentimiento de los tres directivos de las instituciones educativas de
una red mediante la carta de presentacién N° P. 158 — 2021 EPG — UCV LE, N° P.

26



159 — 2021 EPG — UCV y N° P. 161 — 2021 EPG - UCV L, los cuales fueron
autorizados para su aplicacién de la encuesta a los docentes, dichas encuestas
fueron realizadas a través del formulario Google por la educacién remota que se

desarrolla a causa de la pandemia.
3.6. Método de analisis

Se procesaron los resultados empleando el programa SPSS version 26
obteniendo como producto las tablas, figuras, tablas cruzadas y las correlacionales
en funcién a los rangos establecidos, como resultado se contrasto la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Para el estudio del presente trabajo se han considerado las siguientes directrices
de ética: Primero, durante todas las etapas del estudio, la informacion ha sido
utilizada de manera objetiva y transparente propiciando resultados reales de la
investigacion en busqueda de la verdad, descartando cualquier tipo de manipulacion

0 alteracion e incluso ocultar informacion para un fin particular.

Segundo, en el ambito de la confiabilidad, en ningin momento se viola el secreto
profesional, ni se atenta con la libertad o seguridad de los investigados, los datos e
informacion son para los fines de la investigacién. Asimismo, la investigacién no
tiene interferencia de entidades publicas o privadas o cualquier interferencia

cientifica, es autoria del investigador de modo autébnomo.

Tercero, en cuanto al aspecto de la dignidad humana, el estudio no atenta con la
integridad de las personas, y en todo momento se les informa los objetivos y

metodologia de la investigacion, siendo su participacion voluntaria y anénima.
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IV. RESULTADOS
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Tablal
Tabla de frecuencias de la variable del proceso administrativo

Proceso administrativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 16 24.2 24.2 24.2
Bueno 50 75.8 75.8 100.0
Total 66 100.0 100.0

Interpretacion
Delatabla 1 se observa que, 24.2% de encuestados manifiestan que el proceso
administrativo tiene un nivel regular, 75.8% manifestaron que tiene un nivel de bueno.

Tabla2
Tabla de frecuencias de la dimensién planificacion

planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 9 13.6 13.6 13.6
Bueno 57 86.4 86.4 100.0
Total 66 100.0 100.0

Interpretacion
Delatabla 2 se aprecia que, € 13.6% de los encuestados expresan que la planificacion
tiene un nivel regular y el 86.4% de |os encuestados indican que tiene un nivel de bueno.
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Tabla3
Tabla de frecuencias de la dimension organizacion

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 14 21.2 21.2 21.2
Bueno 52 78.8 78.8 100.0
Total 66 100.0 100.0

Interpretacion
Delatabla 3 se observa que, 21.2% de encuestados afirman que la organizacién tiene un

nivel regular, 78.8% manifestaron que tiene un nivel de bueno.

Tablad
Tabla de frecuencias de la dimensién direccion.

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 13 19.7 19.7 19.7
Bueno 53 80.3 80.3 100.0
Total 66 100.0 100.0

Interpretacion
Delatabla4 se observa que, 19.7% de encuestados expresan que la direccion tiene un nivel

regular, 80.3% afirmaron que tiene un nivel de bueno.

Tablab
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Tabla de frecuencias de la dimensién control.

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1.5 1.5 1.5
Regular 14 21.2 21.2 22.7
Bueno 51 77.3 77.3 100.0
Total 66 100.0 100.0

Interpretacion

Delatabla5 se observa que, 1.5% de encuestados manifiestan que el control tiene un nivel
malo, el 21.2% expresaron que tiene un nivel regular y el 77.3% afirmaron que tiene un
nivel de bueno.

Tabla6
Tabla de frecuencias de la variable desempefio directivo

Desemperio directivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 12 18.2 18.2 18.2
Bueno 54 81.8 81.8 100.0
Total 66 100.0 100.0

Interpretacion
De latabla 6 se aprecia que, 18.2% de encuestados manifiestan que el desempefio directivo

tiene un nivel regular, 81.8% expresaron gue tiene un nivel de bueno.
Tabla7.
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Tabla de frecuencias de la dimensién gestion de las condiciones para la mejora de los

aprendizajes.

Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 12 18.2 18.2 18.2
Bueno 54 81.8 81.8 100.0
Total 66 100.0 100.0
Interpretacion

Delatabla 7 se observa que, 18.2% de encuestados declaran que la gestion de las
condiciones para el aprendizaje tiene un nivel regular, 81.8% manifestaron que tiene un

nivel de bueno.

Tabla8.
Tabla de frecuencias de la dimension orientacion de |os procesos pedagégicos para la
mejora de los aprendizajes.

Orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1.5 1.5 1.5
Regular 8 12.1 12.1 13.6
Bueno 57 86.4 86.4 100.0
Total 66 100.0 100.0

Interpretacion

De la tabla 8 se observa que, 1.5% de encuestados afirman que la orientacion de
los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes tiene un nivel malo,
el 12.1% expresaron que tiene un nivel regular y el 86.4% declararon que tiene un

nivel de bueno.
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Tabla9.
Tabla cruzada entre la variable proceso administrativo y desempefio directivo

Desempefio directivo

Regular Bueno Total
N % N % N %
Proceso administrativo Regular 11 91.7% 5 9.3% 16 24.2%
Bueno 1 8.3% 49 90.7% 50 75.8%
Total 12 100.0% 54 100.0% 66 100.0%

Interpretacion.

Del 24.2% (16) de encuestados que manifiestan que el proceso administrativo
tiene un nivel regular; 91.7% (11) expresan que el desempefio directivo tiene un

nivel regular; 9.3% (5) afirman que el desempefio directivo tiene un nivel de bueno.

Del 75.8% (50) expresan que el proceso administrativo tiene un nivel de bueno;

8.3% (1) tiene un desempeiio directivo en nivel regular; 90.7% afirmaron que el

desempenio directivo tiene un nivel de bueno.

Tabla 10.
Tabla cruzada entre planificacion y desempefio directivo

Desempefio directivo

Regular Bueno Total
N % N % N %
planificacion Regular 6 50.0% 3 5.6% 9 13.6%
Bueno 6 50.0% 51 94.4% 57 86.4%
Total 12 100.0% 54 100.0% 66 100.0%
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Interpretacion.

Del 13.6% (9) de encuestados que manifiestan que la planificacién tiene un nivel
regular; 50.0% (6) expresan que el desempefio directivo tiene un nivel regular;
5.6% (3) mencionan que el desempefio directivo tiene un nivel de bueno.

Del 86.4% (57) expresan que la planificacion tiene un nivel de bueno; 50.0% (6)
tiene un desempenio directivo en nivel regular; 94.4% (51) manifiestan que el

desempenio directivo tiene un nivel de bueno.

Tabla11.
Tabla cruzada entre organizacion y desempefio directivo.

Desempefio directivo

Regular Bueno Total
N % N % N %
Organizacion Regular 10 83.3% 4 7.4% 14 21.2%
Bueno 2 16.7% 50 92.6% 52 78.8%
Total 12 100.0% 54 100.0% 66 100.0%

Interpretacion.

Del 21.2% (14) de encuestados que manifiestan que la organizacion tiene un nivel
regular; 83.3% (10) expresan que el desempefio directivo tiene un nivel regular;
7.4% (4) mencionan que el desempefio directivo tiene un nivel de bueno.

Del 78.8% (52) expresan que la organizacion tiene un nivel de bueno; 16.7% (2)
tiene un desempefio directivo en nivel regular; 92.6% (50) manifiestan que el

desempeiio directivo tiene un nivel de bueno.
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Tabla12.
Tabla cruzada entre direccién y desempefio directivo.

Desempefio directivo

Regular Bueno Total
N % N % %
Direccion Regular 11 91.7% 2 3.7% 13 19.7%
Bueno 1 8.3% 52 96.3% 53 80.3%
Total 12 100.0% 54 100.0% 66 100.0%

Interpretacion.

Del 19.7% (13) de encuestados que manifiestan que la direccién tiene un nivel

regular; 91.7% (11) expresan que el desempefio directivo tiene un nivel regular;

3.7% (2) mencionan que el desempefio directivo tiene un nivel de bueno.

Del 80.3% (53) expresan que la direccion tiene un nivel de bueno; 8.3% (1) tiene

un desemperio directivo en nivel regular; 96.3% (52) manifiestan que el

desempeiio directivo tiene un nivel de bueno.

Tabla 13.
Tabla cruzada entre control y desempefio directivo.

Desempefio directivo

Regular Bueno Total
N % N % %
Control Malo 0 0.0% 1 1.9% 1 1.5%
Regular 12 100.0% 2 3.7% 14 21.2%
Bueno 0 0.0% 51 94.4% 51 77.3%
Total 12 100.0% 54 100.0% 66 100.0%
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Interpretacion.

Del 1.5% (1) de encuestados que manifiestan que el control tiene un nivel de malo;
1.9% (1) expresa que el desempefio directivo tiene un nivel de bueno.

Del 21.2% (14) mencionan que el control tiene un nivel de regular; 100.0% (12)
evidencia que el desempeifio directivo tiene un nivel regular; 3.7% (2) afirman que
el desempenio directivo tiene un nivel de bueno.

Del 77.3% (51) expresan que el control tiene un nivel de bueno; 94.4% (51) indican

que el desempefio directivo tiene un nivel de bueno.
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Resultados inferenciales

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ha Existe relacion significativa entre el proceso administrativo y desempefio
directivo en la educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de
Miraflores 2021.

Ho No existe relacion significativa entre el proceso administrativo y desempefio
directivo en la educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de
Miraflores 2021.

Tabla 14
Correlacién entre proceso administrativo y desempefio directivo.

Proceso Desempefio
administrativo directivo
Rho de Spearman Proceso administrativo Coeficiente de correlacion 1.000 742"
Sig. (bilateral) . <.001
N 66 66
Desempefio directivo Coeficiente de correlacion 742" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se evidencia una correlacion directa de 0.742 entre proceso administrativo y
desemperio directivo, presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P
valor es igual a 0.001 el cual, es menor al 0.05, por lo que, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipdtesis especifica

Ha Existe relacion significativa entre la planificacion y desempefio directivo en la
educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021

Ho No existe relacion significativa entre la planificacion y desempefio directivo en la

educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021

Tabla 15
Correlacion entre planificacion y desempefio directivo.

Desempefio
planificacion directivo
Rho de Spearman planificacion Coeficiente de correlacion 1.000 .500"
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66
Desempefio directivo Coeficiente de correlacion .500" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se evidencia una correlacion directa de 0.500 entre planificacion y desempefio

directivo, presentando una correlacion moderada significativa, dado que, el P valor

es igual a 0.001 el cual, es menor al 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.

Hipdtesis especifica

Ha Existe relacion significativa entre la organizacion y desempefio directivo en la

educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021.
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Ho No existe relacion significativa entre la organizacion y desempefio directivo en

la educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021.

Tabla 16
Correlacién entre organizacion y desempefio directivo.

Desemperio
Organizacion directivo
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacion 1.000 716"
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66
Desempefio directivo Coeficiente de correlacion 716" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se evidencia una correlacién directa de 0.716 entre organizacién y desempefio

directivo, presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P valor es

igual a 0.001 el cual, es menor al 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica

Ha Existe relacion significativa entre direccion y desempefio directivo en la

educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021.

Ho No Existe relacion significativa entre direccion y desempefio directivo en la

educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021.
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Tablal17
Correlacién entre direccion y desempefio directivo.

Desemperio
Direccion directivo
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1.000 .853"
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66
Desempefio directivo Coeficiente de correlacion .853" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se evidencia una correlacion directa de 0.853 entre direccion y desempefio
directivo, presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P valor es igual
a 0.001 el cual, es menor al 0.05, por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica

Ha Existe relacion significativa entre control y desempefio directivo en la educacion
remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021.

Ho No Existe relacion significativa entre control y desempefio directivo en la

educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021.

Tabla18
Correlacién entre control y desempefio directivo.
Desempefio
Control directivo
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1.000 .850™
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66
Desempefio directivo Coeficiente de correlacion .850™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66
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**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se evidencia una correlacion directa de 0.850 entre control y desempefio directivo,
presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P valor es igual a 0.001
el cual, es menor al 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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V. DISCUSIONES
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Segun el resultado que corresponde al logro del objetivo general se evidencia
una correlacion directa de 0.742 entre proceso administrativo y desempefio
directivo, presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P valor es igual
a 0.001 el cual, es menor al 0.05, por otro lado, Alvarez J. (20166) sostiene que,
existe relacion directa de 82.6% entre las variables competencias gerenciales de los
directores y gestion administrativa, con un valor de significancia de 0.00, del cual,
concluye que a mejores competencias gerenciales mayor eficiencia en la gestion
administrativa. Fernandez, N. (2020) expreso que existe correlacion de 0.422 entre
el desempernio del directivo y gestiobn administrativa, donde el valor critico observado
es de 0.02, el cual es menor que 0.05, del cual, concluyé en que existe relacion
significativa entre ambas variables. De los estudios mencionados de puede inferir
que presentan una relacion positiva entre las variables, por lo que podemos afirmar

gue el proceso administrativo se relaciona con el desempeiio directivo.

Asimismo, Martinez, M. (2018) manifestd que existe una relacion significativa
entre las variables Proceso Administrativo y Calidad de Servicio. de acuerdo a los
resultados obtenidos se observa que el grado de relacion es regular en un 82.8% y
79.3% respectivamente. Segun Pomalaza L. (2017) afirmd que existe relacidon
directa de 75.8% entre gestion administrativa y desempefio laboral. De acuerdo a
los resultados de estas investigaciones se deduce que existe una relacion positiva
entre las variables, por consiguiente, se puede afirmar que el proceso administrativo
se relaciona con el desempefio directivo. Al respecto Duque (2018) afirma que el
proceso administrativo es la integracion de elementos sucesivos, ordenadas y
planificadas necesarios para efectuar cualquier actividad de gestion en una

organizacion.

En relacion al primer objetivo especifico segun los resultados obtenidos se
evidencia una correlacion directa de 0.500 entre planificacion y desempefio
directivo, presentando una correlacion moderada significativa, dado que, el P valor
es igual a 0.001 el cual, es menor al 0.05, segun, Fernandez, N. (2020) afirmé que
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de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencid que existe correlacion
considerable entre el desempefio directivo y la planificacion; donde el 55.6% de los
docentes califican al desempefio directivo como poco aceptable de los cuales el
27.8% consideraron a la planificacién como regular. Asimismo, Alvarez J. (2016)
sostienes que, existe correlacion directa entre la dimension planificacion y la
variable competencias gerenciales de los directores con un valor de correlacién de
0.800 y un valor de significancia de 0. 00, por lo cual, se concluye que a mayores
competencias gerenciales mas eficiente es la planificacion para la gestion
administrativa. De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que los estudios
presentan una correlacion positiva, por lo que se puede determinar que la dimensién
planificacion se relaciona con la variable desempefio directivo. Al respecto Gonzales
(2015) expresa que la planificacion, es la determinacion de los obijetivos,
estrategias, politicas, programas, procedimientos y presupuestos; partiendo de una
prevision para que el organismo social cuente con las bases necesarias y oriente el
funcionamiento adecuado de las otras etapas del proceso administrativo, asi evitar

poner en peligro el futuro del grupo social.

Con relacién al segundo objetivo especifico segun los resultados obtenidos
se evidencia una correlacion directa de 0.716 entre organizacion y desempefio
directivo, presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P valor es igual
a 0.001 el cual, es menor al 0.05, por otro lado, Fernandez, N. (2020) sefialé que de
acuerdo a los resultados obtenidos se determind que existe correlacion relevante
entre el desempefo directivo y la organizacién; esto se corrobora, donde r de
Pearson = 0,603 y la significancia bilateral es de 0,000 < 0,05, confirmandose la
relacion entre ambas. De igual forma el 55,6% de los docentes califican al
desempenio directivo como poco aceptable de los cuales el 33,3% de los docentes
consideraron a la organizacion como regular. Asimismo, Pomalaza L. (2017) afirmo
que, existe relacion significativa entre la dimension organizaciéon y desempefio
laboral en un 51.6%, concluyendo que, la aplicacion de una organizacion pertinente
favorece al desempenio laboral. Teniendo en cuenta estos datos, se puede deducir
que los resultados obtenidos en los estudios evidencian una correlacion

significativa, por lo que se puede sefalar la dimension organizacion se relaciona
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con la variable desempeio directivo. Al respecto Miinch (2014) sostiene que la
organizacién consiste en el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacién racional de los recursos mediante el disefio y determinacion de los
procesos, funciones y responsabilidades, asi como los métodos y aplicacion de

técnicas con el propdsito de simplificar las responsabilidades.

En relacion al tercer objetivo especifico, segun los resultados obtenidos se
evidencia una correlacion directa de 0.853 entre direccion y desempefio directivo,
presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P valor es igual a 0.001
el cual, es menor al 0.05, asimismo, Fernandez, N. (2020) expres6 que de acuerdo
a los resultados se determind que existe una correlacion influyente entre el
desemperio directivo y direccidn; esto se corrobora, donde r de Pearson = 0,476 y
la significancia bilateral es de 0,042 < 0.05, confirmandose la relacién entre ambas.
De igual modo el 55.6% de los docentes sefialan al desempefio directivo como poco
aceptable de los cuales el 27,8% de los docentes consideraron a la direccibn como
regular. Por su lado, Reyes (2021) sostuvo que existe relacion significativa entre la
direccion administrativa del director con la calidad educativa, el cual es corroborado
de acuerdo a la hipotesis con una correlacion de 73.3%, es decir que la correlacion
fue alta. Se deduce de estos estudios que presentan una correlacion positiva, por lo
que se puede sefalar que la dimension direccion se relaciona con la variable
desemperio directivo. Al respecto, Gonzales (2015) manifiesta que este proceso es
considerado como la capacidad de ejercer el liderazgo a través del sostenimiento
de una correcta comunicacion, motivacion, supervision y toma de decisiones, el cual
posibilite el logro efectivo de lo planificado y organizado, asi como alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Finalmente, con relacién al cuarto objetivo especifico, de acuerdo a los
resultados obtenidos se observa una correlacion directa de 0.850 entre control y
desemperio directivo, presentando una correlacion alta significativa, dado que, el P
valor es igual a 0.001 el cual, es menor al 0.05, por otro lado, Fernandez, N. (2020)
sefiald que de acuerdo a los resultados obtenidos se determind que existe una

relacion significativa entre el desempefio directivo y control; esto se corrobora,
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donde r de Pearson = 0,576 y la significancia bilateral es de 0,003 < 0,05,
confirmandose la relacion entre ambas. De igual forma el 55.6% de los docentes
califican al desempefo directivo como poco aceptable de los cuales el 27.8%
consideraron al control como regular. De estos datos se puede deducir que ambas
investigaciones presentan una correlacion significativa, por lo que se puede sefalar
que la dimension control se relaciona con la variable desempefio directivo. Segun
Pomalaza L. (2017) afirmé6 que, el proceso administrativo de control tiene relacién
significativa en un 40% en el desempefio laboral en la institucion educativa.
Concluyéndose que esta fase permite la mejora continua y el logro de objetivos. Al
respecto, Torres H. y Torrez M. (2014) consideraron esta fase como vigilancia o
seguimiento de acciones a través de medios para garantizar que los procesos
productivos avanzan de acuerdo con lo planeado. Ademas de posibilitar la
realizacion de modificaciones o reajustes necesarios de los flujos de produccion

para lograr los objetivos.

46



VI.

CONCLUSIONES
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Como conclusion general se determiné que existe relacion significativa entre
el proceso administrativo y desempefio directivo obteniéndose una correlacion
directa significativa de 74.2% y un nivel de significancia de 0.001 el cual es menor
al 0.05, por lo que, existen evidencias suficientes para aceptar la hipétesis alterna 'y

rechazar la hipotesis nula.

Como conclusion del objetivo especifico se determind que existe relacion
significativa entre la dimension planificacion y desempenfio directivo, obteniéndose
una correlacion directa significativa de 50% y un nivel de significancia de 0.00, por
lo que existe evidencias suficientes para aceptar la hipétesis alterna y rechazar la

hipotesis nula.

Como conclusion del objetivo especifico se determind que existe relacion
significativa entre la dimension organizacion y desempefio directivo, obteniéndose
una correlacion directa significativa de 71.6%, y un nivel de significancia de 0.001,
por lo que existe evidencias suficientes para aceptar la hipotesis alterna y rechazar

la hipotesis nula.

Como conclusion del objetivo especifico se determind que existe relacion
significativa entre la dimension direccion y desempefio directivo, obteniéndose una
correlacion directa significativa de 85.3% y un nivel de 0.001, por lo que existe

evidencias suficientes para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

Como conclusion del objetivo especifico se determind que existe relacion
significativa entre la dimension control y desempefio directivo obteniéndose una
correlacion directa significativa de 85% y un nivel de 0.001, por lo que existe

evidencias suficientes para aceptar la hip6tesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

48



VIl. RECOMENDACIONES
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Visto el resultado general, se recomienda a la UGEL 01 promover talleres de
capacitaciones sobre gestion administrativa dirigido a los directivos, docentes y al
personal asistente de las instituciones a fin de desarrollar capacidades para el
manejo de herramientas de gestion aplicadas a la educacion y mantener una buena

calidad educativa en las instituciones.

Se recomienda a la UGELO1 impulsar el desarrollo de capacidades de
liderazgo para un trabajo articulado con los actores educativos y la comunidad a fin
de poder lograr objetivos y alcanzar las metas, por lo tanto, se sugiere promover
programas de capacitacion en liderazgo y coach gerencial a los responsables de

conducir las instituciones educativos.

Se recomienda a los directores y subdirectores que conducen dichas
instituciones, ser participes de eventos, capacion y actualizacion en temas de

gerencia educativa a fin de incrementar la eficiencia de su gestion administrativa.

Se recomienda a los docentes involucrarse en la implementacion de
estrategias de gestion y manejo de herramientas administrativas promovidos por los

directivos para la mejora continua de la calidad educativa.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: proceso administrativo

Variables | Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala
de estudio | conceptual operacional de
medicion
Es el conjunto | Para el Planificacion | Investigacion
de pasos o estudio de - Objetivos
etapas esta variable - Estrategias
sucesivas que | se elaborara - Programas
se 20 items en - Presupuestos
interrelacionan | funcion alas | Organizacion | Division de
y forman un dimensiones; trabajo
proceso planificacion, - Departamental
integral través | organizacion, izacion
de las cuales direccion y - Descripcion
se efectua la control. de funcionesy
Proceso | agministracion. obligaciones _
adm_lnlstra (Luna,2015) | Coordinacion Ordinal
tivo . — —
Direccion - Supervision
- Liderazgo
- Comunicacion
- Motivacion
- Toma de
decisiones
Control - Medicion de
resultados
- Correccion

- Retroalimenta
cion.




Operacionalizacion de la variable 2: desempefio directivo

Variables | Definicion Definicion Dimensién | Indicadores Escala de
de conceptual operacional medicion
estudio
Desem- | Conjunto de | Para el Gestion de Conduce la planificacién Ordinal
pefo acciones estudio de las institucional a partir de
directivo | planificadas, | esta variable | condiciones | los procesos
organizadas | se elaborara | parala pedagdgicos clima
y 20 items en mejora de escolar y caracteristicas
relacionadas | funcién alas | los de los estudiantes.

entre si para
promover y
garantizar el
logro de los
aprendizajes,
es decir son
acciones
observables
gue realiza el
directivo al
gestionar los
procesos
pedagdgicos
y los
recursos de
la I.E.
(MINEDU,20
14)

dimensiones;
gestiéon de
las
condiciones
para la
mejora de los
aprendizajes,
orientaciones
de los
procesos
pedagogicos
para la
mejora de los
aprendizajes.

aprendizaje
S

Promueve la participacion
democrética, colaborativa
y de respeto de los

diversos actores de la I.E.

Favorece las condiciones
operativas que garanticen
la calidad de los
aprendizajes,
gestionando con equidad
y eficiencia los recursos
humanos, materiales, de
tiempo y financieros, asi
como la prevision de
riesgos.

Lidera procesos de
evaluacion de la gestion
institucional y de
rendicién de cuentas.

Orientacion
de los
procesos
pedagdgico
s parala
mejora de
los
aprendizaje
S.

Promueve una
comunidad de
aprendizaje basado en la
colaboracion,
autoevaluacion
profesional y la formacion
continua para mejorar la
practica pedagdgica.

Gestiona la calidad de los
procesos pedagogicos, a
través del
acompafiamiento
sistematico de los
docentes y la reflexion
conjunta.




CUESTIONARIO
Cuestionario sobre proceso administrativo

Estimado docente, el presente cuestionario busca recoger informacién sobre la
opinién que tiene usted sobre el proceso administrativo como producto de su
experiencia en la institucion. La informacion es confidencial y reservada. Por lo

que anticipo mi agradecimiento por su participacion.

Instrucciones: Marca con un “X” solo en una de las alternativas segun considere

conveniente, y utilice las escalas de estimacion segun corresponda.
Escala valorativa:

1=Nunca, 2=Casinunca, 3=Aveces, 4=Casisiempre, 5= Siempre

N° items 112 |3 |4 ]5
Planeacion

Indicador: Investigacion

1 | Los directivos realizan un diagndstico de la realidad institucional
para la planificacion de las actividades.

Indicador: Objetivos

2 | Las actividades institucionales estan orientadas a lograr los
objetivos planificados.

Indicador: Estrategias

3 | Las actividades planificadas por los directivos estan
interrelacionadas entre si para lograr los objetivos.

Indicador: Programas

4 | Los directivos elaboran la calendarizacién de las actividades
consideradas a lograr con anticipacion.

Indicador: Presupuestos

5 | Los directivos gestionan un presupuesto para la ejecucion de las
actividades planificadas.

Organizacion

Indicador: Division de trabajo

6 | Parala ejecucion de las actividades, las responsabilidades son
distribuidas de manera equitativa por el directivo.

Indicador: Departamentalizacion

7 | Los directivos toman en cuenta las potencialidades y
especialidad de los involucrados en la delegacion de funciones.
Indicador: Descripcidon de funciones y obligaciones

8 | Los directivos brindan orientacién y acompafiamiento en la
realizacion de las actividades o funciones asignadas.

Indicador: coordinacion




9 | Todas las funciones y responsabilidades distribuidas por los
directivos, estan articuladas y orientadas hacia el logro de los
objetivos.

10 | Fomentan el trabajo coordinado y colaborativo con las
autoridades de su comunidad, y la familia, estableciendo una
red de aliados.

11 | Los directivos promueven un trabajo de cooperacién mutua en
base al trabajo en equipo.

Direccion
Indicador: Supervisién

12 | Los directivos monitorean y acompafan permanentemente las
acciones del equipo docente hacia el logro de los objetivos.
Indicador: Liderazgo

13 | Los directivos centran sus esfuerzos en ayudar a los miembros
del equipo a coordinar su trabajo de manera eficaz.

14 | Reconocen y valoran el esfuerzo realizado con creatividad y
mide la eficacia de sus colaboradores.

Indicador: Comunicacion

15 | A nivel de direccién se promueve una comunicacion fluida y
armoniosa con todos los actores de la comunidad educativa.
Indicador: Motivacion

16 | Los directivos generan constantemente espacios de motivacion
del personal educativo para alcanzar las metas.

Indicador: Toma de decisiones

17 | Los directivos demuestran capacidad para tomar decisiones
ante situaciones determinantes para lograr los objetivos.
Control
Indicador: Medicion de resultados

18 | La evaluacién y monitoreo al desempefio de los trabajadores se
realiza en base a criterios de logro establecidos.

Indicador: Correccion

19 | Los directivos realizan acciones de revision y correccidn de los
informes y actividades planificadas de acuerdo a criterios
establecidos.

Indicador: Retroalimentacidn
20 | Cuando se detecta problemas en el desempeiio de algun

personal se realiza acciones de retroalimentacién que
contribuye a su mejora.




Cuestionario sobre desempefio directivo

Estimado docente, el presente cuestionario busca recoger informacion sobre la
opinion que tiene usted sobre el desempefio directivo como producto de su
experiencia en la institucién. La informacion es confidencial y reservada. Por lo

que anticipo mi agradecimiento por su participacion.

Instrucciones: Marca con un “X” solo en una de las alternativas segun considere

conveniente, y utilice las escalas de estimacion segun corresponda.
Escala valorativa:

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

N° items 112 |3 |4 ]5
Gestidn de las condiciones para la mejora de los aprendizajes.
Indicador: Conduce la planificacion institucional a partir de los
procesos pedagdgicos clima escolar y caracteristicas de los
estudiantes.

1 | Los directivos realizan un diagndstico sobre las caracteristicas
del entorno institucional como insumo para la planificacién
escolar.

2 | Realizan un analisis reflexivo respecto de las fortalezas,
debilidades y necesidades de su institucién para la mejora de
los procesos pedagdgicos.

3 | Involucran a todo el personal educativo para formulary
reajustar de manera conjunta los instrumentos de gestion
escolar.

4 | Promueven una comunicacion y difusion abierta sobre la
naturaleza, tareas y resultados que contemplan los
instrumentos de gestidn elaborados.

Indicador: Promueve la participacion democratica, colaborativa
y de respeto de los diversos actores de la I.E.

5 Los directivos gestionan la institucion de manera colaborativa
ejerciendo el liderazgo pedagédgico y fomentando mecanismos
de participacién conjunta.

6 | Propician espacios de integracién del personal educativo
fomentando un clima laboral favorable al didlogo vy al trabajo
en equipo.

7 | Asumen una actitud asertiva y empatica en el manejo de
situaciones conflictivas promoviendo su resolucién a través del
didlogo, el consenso y la negociacion.

8 | Fomentan la participacién organizada de la familiay la
comunidad como potenciales aliados para el desarrollo de la
institucion y el logro de los aprendizajes.




Indicador: Favorece las condiciones operativas que garanticen
la calidad de los aprendizajes, gestionando con equidad y
eficiencia los recursos humanos, materiales, de tiempo y
financieros, asi como la prevision de riesgos.

Gestionan la utilizacidn dptima de la infraestructura,
equipamiento y material educativo disponible en beneficio de
una ensefanza de calidad.

10

Planifican y promueven el uso adecuado del tiempo en las
distintas actividades asegurando que se orienten al logro de los
aprendizajes.

11

Gestionan el uso dptimo de los recursos financieros en
beneficio de las metas de aprendizaje.

12

Promueven una cultura de prevencion en el colectivo escolar a
partir de sus propias acciones, estableciendo estrategias para
mitigar los posibles riesgos y amenazas.

13

Conduce al equipo administrativo y/o soporte de la institucidn
orientando su desempeiio hacia el logro de las metas
institucionales.

Indicador: Lidera procesos de evaluacion de la gestion
institucional y de rendicién de cuentas.

14

Gestionan la informacién que generan los actores educativos y
lo utiliza como insumo en la toma de decisiones.

15

Impulsan una cultura organizativa y de integracién orientada a
compartir el conocimiento y el trabajo cooperativo en favor de
la mejora continua.

16

Implementan estrategias y mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de la gestion escolar ante la comunidad
educativa.

17

Conducen de manera participativa los procesos de
autoevaluacién y mejora continua, orientandolos al logro de las
metas de aprendizaje.

Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes.

Indicador: Promueve una comunidad de aprendizaje basado en
la colaboracion, autoevaluacién profesional y la formacién
continua para mejorar la practica pedagogica.

18

Promueven el desarrollo profesional de su equipo de docentes,
propiciando oportunidades de formacion y capacitacién
permanente.

19

Refuerzan y apoyan las iniciativas de los docentes favoreciendo
las condiciones para la implementacion de proyectos de
innovacion e investigacién centrados en el aprendizaje.




Indicador: Gestiona la calidad de los procesos pedagégicos, a
través del acompafiamiento sistematico de los docentes y la
reflexién conjunta.

20

Monitorean y orientan a los docentes en la aplicacidn de
estrategias y recursos metodoldgicos pertinentes a su practica
pedagdgica.

Validacion de los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos.
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CESK VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Dr. Sebastian Sanchez Diaz
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en
Admiracién de la educacion de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancho B1, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de maestro en Administracién de
la Educacion.

El titulo nombre de mi tesis de investigacion es: Proceso administrativo y desempefio
directivo en educacion remota en una RED de la UGEL de San Juan de Miraflores 2021, y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, consideré conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Apellidos y nombre: Juan Rondon Coanqui

D.N.I N° 8018890
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S

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable: Proceso administrativo

Gonzales (2015) sostuvo que el proceso administrativo es un conjunto de pasos o etapas
sucesivos, interrelacionados e indispensables para realizar la actividad, es decir, es la base
de la administracién que permite cristalizar la funcion administrativa.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PROCESO ADMINISTRATIVO

Dimension planificacion

Gonzales (2015) refirié que planeacion, es la determinacion de los objetivos, estrategias,
politicas, programas, procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision para que
el organismo social cuente con las bases necesarias y oriente el funcionamiento adecuado
de las otras etapas del proceso administrativo, asi evitar poner en peligro el futuro del grupo

social.

Dimension organizacion

Gonzales (2015) afirm6 que organizacion, es el acto de efectuar una serie de actividades
como; agrupar, estructurar y ordenar teniendo en cuenta el tamafio y giro de la empresa, el
trabajo, distribucion de funciones, la autoridad, los equipos y grupos para lograr con eficacia
y eficiencia los planes definidos.

Dimension direccion

Gonzales (2015) sostuvo que direccion, es considerada como la capacidad de ejercer el
liderazgo a través del sostenimiento de una correcta comunicacion, motivacion, supervision

y toma de decisiones, el cual posibilite el logro efectivo de lo planificado y organizado, asi

como alcanzar los objetivos de la organizacion.

Dimensién control

Gonzales (2015) defini6 esta fase como el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar
la planeacion, organizacidn, integracion y direccion, con la finalidad de identificar vacios,

ajustar, corregir y retroalimentar las variaciones detectadas para el logro de los objetivos.



S

CE3RA VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE: PROCESO ADMINISTRATIVO

- Correccion
- Retroalimentacion.

Variables | Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
de estudio | conceptual operacional medicion
Es el conjunto de Para el estudio Planificacion - Investigacion
pasos o etapas de esta variable - Objetivos
sucesivas que se se elaborara 20 - Estrategias
interrelacionan y items en funcion - Programas
forman un proceso alas - Presupuestos
integral través de las | dimensiones; Organizacioén - Division de trabajo
cuales se efectia la | planificacion, - Departamentalizacién
administracion. organizacion, - Descripcion de funciones y
Proceso (Luna,2015) direccion y obligaciones i
adm_lmstra control. . Coordinacion Ordinal
tivo . — —
Direccion - Supervision
- Liderazgo
- Comunicacion
- Motivacion
- Toma de decisiones
Control - Medicion de resultados

Fuente: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO ADMINISTRATIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridaad?® Sugerencias
DIMENSION PLANEACION Si No Si No Si No

1 Los directivos realizan un diagnéstico de la realidad institucional | x X X
para la planificacion de las actividades.

2 Las actividades institucionales estan orientadas a lograr los X X X
objetivos planificados.

3 Las actividades planificadas por los directivos estan interrelacionadas X X X
entre si para lograr los objetivos.

4 Los directivos elaboran la calendarizacion de las actividades X X X
consideradas a lograr con anticipacion.

5 Los directivos gestionan un presupuesto para la ejecucion de las X X X
actividades planificadas.
DIMENSION ORGANIZACION Si No Si No Si No

6 Para la ejecucién de las actividades, las responsabilidades son X X X
distribuidas de manera equitativa por el directivo.

7 Los directivos toman en cuenta las potencialidades y especialidad de | x X X
los involucrados en la delegacion de funciones.

8 Los directivos brindan orientacion y acompafiamiento en la realizacion | x X X
de las actividades o funciones asignadas.

9 Todas las funciones y responsabilidades distribuidas por los directivos, | x X X
estan articuladas y orientadas hacia el logro de los objetivos.




10 | Fomentan el trabajo coordinado y colaborativo con las autoridades de | x X X
su comunidad, y la familia, estableciendo una red de aliados.

11 | Los directivos promueven un trabajo de cooperacion mutua en base al | x X X
trabajo en equipo.
DIMENSION DIRECCION Si No Si No Si No

12 | Los directivos monitorean y acompafan permanentemente las
acciones del equipo docente hacia el logro de los objetivos.

13 | Los directivos centran sus esfuerzos en ayudar a los miembros del X X X
equipo a coordinar su trabajo de manera eficaz.

14 | Reconocen y valoran el esfuerzo realizado con creatividad y mide la X X X
eficacia de sus colaboradores.

15 | A nivel de direccion se promueve una comunicacion fluida y armoniosa | x X X
con todos los actores de la comunidad educativa.

16 | Los directivos generan constantemente espacios de motivacién del | x X X
personal educativo para alcanzar las metas.

17 | Los directivos demuestran capacidad para tomar decisiones ante | x X X
situaciones determinantes para lograr los objetivos.
DIMENSION CONTROL Si No Si No Si No

18 | La evaluacion y monitoreo al desempefio de los trabajadores se realiza | x X X
en base a criterios de logro establecidos.

19 | Los directivos realizan acciones de revision y correccion de los informes | x X X
y actividades planificadas de acuerdo a criterios establecidos.

20 | Cuando se detecta problemas en el desempefio de algun personal se | x X X

realiza acciones de retroalimentacion que contribuye a su mejora.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sebastian Sanchez Diaz DNI: 09834807

Especialidad del validador: Metodologo, Dr. En Educacion.

01 de julio del 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable: Desempefio directivo

Bonifaz (2016) definié al desempefio directivo, como el elemento dinamico y determinante
de todo negocio, que si se prescinde de ella, los recursos de produccién continuarian siendo
recursos y no se transformarian, es decir el desempefio de los directivos determinan el éxito
de un negocio y, mas aun, su supervivencia, porque constituyen la columna vertebral dentro

de un sistema de una organizacion.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESEMPENO DIRECTIVO
Dimension gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes,

Minedu (2014) refiere que esta dimension abarca las competencias del directivo relacionado
con la construccién, implementacion y la reforma de la escuela, ademés de gestionar de
forma horizontal las condiciones para mejorar la calidad del proceso pedagdgico a través
de la planificacion, promocidn de la convivencia democratica e intercultural y la participacion
de la comunidad educativa, asi como evaluar sistematicamente la gestion de la instituciéon

educativa.

Dimension orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes

Minedu (2014) afirm6 que esta dimension comprende las competencias orientadas a
potenciar el desarrollo profesional docente y en implementar un plan de monitoreo y
acompafamiento organizado y sistematico del proceso de ensefianza realizados por los

docentes.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE: DESEMPENO DIRECTIVO

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
de estudio | conceptual operacional medicion
Conjunto de Para el Conduce la planificacion institucional a partir de

acciones estudio de los procesos pedagdgicos clima escolar y
planificadas, esta variable caracteristicas de los estudiantes.
organizadas y se elaborara | Gestion de las
relacionadas 20 items en condiciones Promueve la participacion democratica,
entre si para funcién a las | parala mejora | colaborativa y de respeto de los diversos actores
promover y dimensiones; | de los de la I.E.
garantizar el gestion de aprendizajes
logro de los las Favorece las condiciones operativas que
aprendizajes, es | condiciones garanticen la calidad de los aprendizajes,
decir son para la gestionando con equidad y eficiencia los recursos
acciones mejora de los humanos, materiales, de tiempo y financieros, asi
observables que | aprendizajes, como la prevision de riesgos.
Desempefio | realiza el orientaciones _
directivo | directivo al de los Lidera procesos de evaluacion de la gestion Ordinal
gestionar los procesos institucional y de rendicién de cuentas.
procesos pedagodgicos
pedagdgicos y para la Promueve una comunidad de aprendizaje basado

los recursos de
laI.E.
(MINEDU,2014)

mejora de los
aprendizajes.

Orientacion de
los procesos
pedagogicos
para la mejora
de los
aprendizajes.

en la colaboracion, autoevaluacion profesional y la
formacion continua para mejorar la practica
pedagdgica.

Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos,
a través del acompafiamiento sistematico de los
docentes y la reflexién conjunta.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO DIRECTIVO

NP DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridaad?® Sugerencias
DIMENSION GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS Si No Si No Si No
APRENDIZAJES.
1 Los directivos realizan un diagndstico sobre las caracteristicas | x X X
del entorno institucional como insumo para la planificacion
escolar.
2 Realizan un analisis reflexivo respecto de las fortalezas, debilidades y | x X X

necesidades de su institucion para la mejora de los procesos
pedagogicos.

3 Involucran a todo el personal educativo para formular y reajustar de X X X
manera conjunta los instrumentos de gestidn escolar.

4 Promueven una comunicacion y difusion abierta sobre la naturaleza, | x X X
tareas y resultados que contemplan los instrumentos de gestion
elaborados.

5 Los directivos gestionan la instituciéon de manera colaborativa X X X

ejerciendo el liderazgo pedagogico y fomentando mecanismos de
participacién conjunta.

6 Propician espacios de integracion del personal educativo fomentando | x X X
un clima laboral favorable al dialogo y al trabajo en equipo.

7 Asumen una actitud asertiva y empatica en el manejo de situaciones | x X X
conflictivas promoviendo su resolucién a través del dialogo, el
consenso y la negociacion.




Fomentan la participacion organizada de la familia y la comunidad
como potenciales aliados para el desarrollo de la institucion y el logro
de los aprendizajes.

Gestionan la utilizacion éptima de la infraestructura, equipamiento y
material educativo disponible en beneficio de una ensefianza de
calidad.

10

Planifican y promueven el uso adecuado del tiempo en las distintas
actividades asegurando que se orienten al logro de los aprendizajes.

11

Gestionan el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de
las metas de aprendizaje.

12

Promueven una cultura de prevencion en el colectivo escolar a partir
de sus propias acciones, estableciendo estrategias para mitigar los
posibles riesgos y amenazas.

13

Conduce al equipo administrativo y/o soporte de la institucion
orientando su desempefio hacia el logro de las metas institucionales.

DIMENSION ORIENTACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA
MEJORA DE LOS APRENDIZAJES.

Si

No

Si

No

Si

No

14

Gestionan la informacién que generan los actores educativos y lo
utiliza como insumo en la toma de decisiones.

15

Impulsan una cultura organizativa y de integracion orientada a
compartir el conocimiento y el trabajo cooperativo en favor de la
mejora continua.

16

Implementan estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas de la gestidn escolar ante la comunidad educativa.




17 Conducen de manera participativa los procesos de autoevaluacion y | x X X
mejora continua, orientandolos al logro de las metas de aprendizaje.

18 Promueven el desarrollo profesional de su equipo de docentes, | x X X
propiciando oportunidades de formacion y capacitacion permanente.

19 Refuerzan y apoyan las iniciativas de los docentes favoreciendo las | x X X
condiciones para la implementacion de proyectos de innovacion e
investigacion centrados en el aprendizaje.

20 Monitorean y orientan a los docentes en la aplicacién de estrategias y | x X X
recursos metodoldgicos pertinentes a su practica pedagogica.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sebastian Sanchez Diaz DNI: 09834807

Especialidad del validador: Metodélogo, Dr. En Educacion.

01 de julio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Especialidad



