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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar la relacion existente entre la
innovacion y la calidad de la ensefianza en la facultad de ciencias administrativas
de una Universidad de la ciudad de Piura, afio 2021. Se desarroll6 con un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, se empled un nivel
descriptivo y todo el contenido se adapta a un tipo de investigacion aplicada y
variable. Se tom0 como muestra a 136 estudiantes, siendo esta una muestra
probabilistica, a quienes se les aplicaron los cuestionarios de innovacion y calidad
educativa. Dentro de los resultados se obtuvo la correlaciéon de Spearman entre
innovacion y calidad educativa es 0,638; con ello se indica que existe una relacion
positiva entre las variables en estdio; ademas los niveles de innovacién alcanzan
un nivel de 4.01 y la calidad educativa tiene niveles altos que alcanzan los 3.50.

Asimismo se debe indicar que los reactivos tienen el mismo comportamiento.

Palabras clave: Innovacioén, calidad, ensefianza, universidad, Piura.



Abstract

This research is based on Identifying the relationship between innovation and the
quality of teaching in the faculty of administrative sciences of a University of the
city of Piura, year 2021. This research was developed with a quantitative
approach, counting on the non-experimental design, a descriptive level was used
and all the content is adapted to a type of applied and bivariate research. 136
students were taken as a sample, this being a probabilistic sample, to whom the
innovation and educational quality questionnaires were applied. Within the results,
the Spearman correlation between innovation and educational quality was 0.638;
which indicates that there is a positive relationship between the variables; In
addition, the levels of innovation reach a level of 4.01 and the educational quality
has high levels that reach 3.50. Likewise, it should be noted that the reagents

have the same behavior.

Keywords: innovation, quality, teaching, university, Piura.
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I. INTRODUCCION

Para iniciar este estudio, conviene sefialar que nuestra sociedad en
general y los académicos en particular han experimentado profundos
cambios que, en las Ultimas décadas, los adolescentes de entre 16 y 24
aflos deben aceptar nuevas humanidades bésicas y la educacion
académica y la formaciébn permanente para todos los ciudadanos.
Independientemente del grado de integracion de las Tl y sus herramientas
en las instituciones educativas, los docentes también deben tener
habilidades digitales y conocimientos didacticos adecuados que les
permitan reconocer, gestionar e integrar herramientas tecnoldgicas y en
general nuevos elementos culturales en su practica.

Debemos hacer uso de herramientas TIC que ayuden al aprendizaje y, por
tanto, a crear espacios creativos para el aprendizaje (espacio virtual).
Ademas, permite a los actores interactuar sin encontrarse cara a cara,
requiriendo solo una conexion a Internet.

Como parte de la emergencia nacional, el 16 de marzo de 2021, el
Gobierno de Peru declaré el estado de emergencia y exclusion social a
nivel nacional. Mantener a todosen sus casas sin salir y sin contacto fisico
con los demaés.

El 11 de marzo se anuncié que se suspenderia el inicio del curso escolar
hasta el 30 de marzo como parte de las medidas tomadas por el gobierno
para combatir la propagacion del coronavirus en Perd, y luego en centros
preuniversitarios e instituciones educativas. Para que la norma se haya
agregado mas alta.

Cabe sefalar que la situacion actual en nuestro pais y el contexto actual
es un escenario real, potenciado por la normativa del MINEDU sobre
servicios educativos indirectos y el uso prudente del presupuesto
educativo asequible.

Ministerio de Educacion recomendo la contratacion de empleados en las
sedes y campus de las universidades, centros publicos y privados de
formacion técnica e industria, academia, formacion universitaria para
tomar medidas que aseguren la continuidad de la educacién a distancia.

El Ministerio de Economia y Finanzas ha asignado los fondos necesarios



para la implementacion continua de las estrategias de capacitacion.

El desarrollo de aulas virtuales ha tenido consecuencias positivas, la
situacion aun existe, es imposible realizar actividades académicas
unilaterales; Ser una profesion puramente tedrica es una ventaja para la
virtualizacion y la mejor orientacion del aula, en este sentido todos los
profesores se benefician de la virtualizacion, primero, si hay dificultades,
pero el profesorado puede EI programa de formaciéon semanal que
fortalece las habilidades de los profesores en la industria estudiantil
también debe tener en cuenta que los estudiantes hayan tenido un periodo
introductorio para ingresar a las aulas virtuales.

Si bien es cierto que la virtualizacion ofrece beneficios, la percepcion del
servicio brindado no se conoce con certeza, por lo que se necesitan
investigaciones de esta naturaleza para establecer mas recomendaciones
de mejora que nos permitan continuar brindando un servicio de calidad.

Durante una emergencia nacional a través de COVID - 19; La Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad de Piura tuvo que adaptarse
a la situacién creada, al igual que otras facultades de la Academia,
reiniciando la labor de aprendizaje virtual, dando como resultado las
llamadas aulas virtuales.

Ya se esta capacitando a docentes y estudiantes para que den este paso
aleatorio y respondan satisfactoriamente a la emergencia, aunque
persisten dificultades para desarrollar aulas virtuales y cuestionarios. Se
trata todavia de si la situacion esta realmente preparada para afrontarla.

En este sentido, cabe sefalar que los profesores deben estar a la
vanguardia de los entornos cambiantes y la virtualizacién del aula debe
verse como una oportunidad mas que como una amenaza, por lo que este
estudio mostrard si la innovacion tiene un efecto positivo en la calidad de
la ensefianza. en la Facultad de Administracion. Ciencias de la
Universidad de Piura, 2021.

Tematicamente, esta investigacion se divide en el uso de teorias de
innovacioneducativa y calidad de la ensefianza. En el sector espacial, esta
investigacion se demarco en el area de aplicacion que sera la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Piura. Cabe sefalar que se
da el afio 2021 para la delimitacion provisional de la investigacion.



El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre innovacion y
calidad docente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Piura, en 2021; Para lograr este objetivo, las personas se
dividen en dos objetivos especificos.

a) Determinacion del  nivel de innovacion en la
Facultad de CienciasAdministrativas, Universidad de Piura,
2021.

b) Determinacion de los niveles de calidad docente en la Facultad
de CienciasAdministrativas, Universidad de Piura, 2021.

Asimismo, cabe sefialar que estos objetivos daran respuesta a
preguntas sobre los siguientes aspectos generales: La relacion entre la
innovacion y la calidadde la docencia en la Facultad de Administracion,
Universidad de Piura, 2021 ¢Quées? , que conduce a respuestas a las
siguientes preguntas especificas:

a) ¢Niveles de innovacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas,Universidad de Piura, 20217

b) ¢ Cudles son los niveles de calidad docente en la Facultad de
CienciasAdministrativas de la Universidad de Piura, 2021?

La realizacion de investigaciones sobre este tema sera una fuente
secundaria pero importante de informacion sobre el tema para la
organizaciéon en el sentido de que se analizaran las competencias
requeridas para lograr una Optima implementacién de la fase de mejora.
Ademas, apoyara futuras investigaciones sobre temas relacionados, ya
que esta investigacion es investigacion aplicada en un nuevo contexto.

El presente estudio se puede sustentar a nivel practico en base a los
resultados obtenidos los cuales permitieron identificar el nivel de
innovacion y la calidad educativa, ademas de la correlacion existente entre
ambos. En el sentido de la metodologia se puede indicar las técnicas
utilizadas con las cuales se recogieron los datos que fueron procesados y
asi se logro el propdésito de la investigacion.

En el ambito social, se puede indicar que las conclusiones del estudio
seran un punto fundamental para sentar las bases para mejorar la gestion
de la empresa en estudioy, por lo tanto, conduciran a la felicidad de los
empleados, y es necesario enfatizarque esta es la primera investigacion



en el campo.

El propésito de este estudio es ayudar a mejorar la calidad y las
condiciones laboralesde la empresa determinando el nivel de innovacion y
el nivel de calidad. No existen restricciones a la investigacion, ya que se
dispone de los recursos necesarios en cuanto a presupuestos, permisos y
usabilidad de las herramientas.

Finalmente, la hipotesis general a contrastar es que la innovacion se
relaciona significativamente con la calidad de la ensefianza en la Facultad
de Ciencias Administrativas de una Universidad de Piura, 2020. Con las
siguientes hipoétesis especificas:
a) El nivel de innovacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas de unaUniversidad de Piura, 2020, es adecuado.

b) El nivel de calidad docente de la Facultad de Ciencias
Administrativas deuna Universidad de Piura, 2020, es adecuado.

Ademas, cabe sefialar que los resultados de este estudio pueden motivar
e informar otros estudios, que se pueden abordar desde diferentes
perspectivas, que complementan el estudio actual.
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Il. MARCO TEORICO

Se examinaron los siguientes estudios:
A nivel internacional, citamos los siguientes estudios:

Vergara & Quesada (2011) realizaron una investigacion sobre modelos de
comparacion estructural utilizados a menudo con la finalidad de analizar la
calidad de los servicios ofertados en diferentes departamentos y demostrar
su compatibilidad y efectividad en la identificacion de elementos
fundamentales que tienen injerencia enla satisfaccion de los alumnos. En
este trabajo se propone utilizar un modelo estructural de comparacion para
determinar la calidad de los servicios de diferentes departamentos
académicos de la Facultad de Economia de la Universidad de Cartagenay
combinar el modelo O (1999) con la herramienta principal Parasuraman,
Valerie. Zitalam y Berry crecieron en 1985. Dentro de los resultados se
ha obtenido un panorama global de los factores que tienen mayor
injerencia en la satisfaccion de los estudiantes.

En la disertacion presentada por Barraza (2008), este estudio forma parte
del capitulodel libro "De un maestro estratégico a un maestro creativo. La
transicion necesaria" enfatiza una mejor orientacion de las modificaciones
recientes en la educacion superior en el pais; Por otro lado, se propone
adoptar una orientacion conceptual que conduzca a un aprendizaje
innovador basado en cuatro ejes: 1) énfasis en la construccién de
problemas, 2) integracion de innovaciones educativas, 3) sustitucion de la
vision estratégica por una vision metodolégica como la orientacién a la
decision. y 4) Facilitar el trabajo administrativo que incluye la colaboracion
y el dialogo en la construccion de problemas y soluciones innovadores.

Sylvia (2007) E EIl objetivo de la tesis fue describir los enfoques
educativos, las habilidades y los logros educativos de los futuros
profesores de la Escuela de Educacion de la Universidad de Playa Ancha,
como 330. El método de encuesta utilizado para medir los datos no fue
experimental - disefio del estudio, pero descriptivo. El investigador llegé a
la conclusion de que el enfoque conductual implica aprender a cambiar el
comportamiento y se enfoca Unicamente en el comportamiento observado,
y ademas el autor se refiere a esas visiones cognitivas Entrenados como
un proceso interno, no se pueden ver a simple vista, describe
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métodos de formaciéon superficial y profunda de habilidades fuera de la
forma y manera en que los estudiantes tienen un entorno educativo.

Barrera (2005) utilizé la recoleccion de datos como propadsito principal para
describir elementos y caracteristicas especificas de los procesos de
innovacion en las instituciones educativas y determinar como se desarrollé
un estudio de caso de innovacion durante su implementacion, tipo de
investigacion descriptiva, muestra de

250 estudiantes y método de registro. Para la agregacion. En su estudio,
el investigador concluyé que las innovaciones educativas pueden
enriquecer a la institucién y tomar en cuenta sus multiples dimensiones,
determinar la falta de innovaciones educativas y su importancia para la
institucion. Innovaciones que los directivos universitarios no estan
interesados en realizar.

Torres (2015) El objetivo principal es analizar los procesos de innovacion
educativa en la practica educativa, en los que se seleccionaron 270
docentes en cuanto a competencias. La naturaleza del estudio en términos
de calidad fue el método de recopilacion de datos Likert. Concluy6 que la
innovacion educativa es una forma de enriquecer el aprendizaje y la
colaboraciéon en el aula, al tiempo que demuestra que el uso de
herramientas basadas en la web apoya los procesos de ensefianza y
aprendizaje, convirtiendo al docente en tutor o guia a través de diferentes
experiencias. Ademas, el autor sefiala que los docentes deben realizar
investigaciones continuas para abordar cuestiones 0 necesidades
educativasapoyadas por el Proyecto de Innovacion Educativa, asi como el
desarrollo o adaptacion de tecnologias de aprendizaje para estudiantes
universitarios.

A nivel nacional, citamos los siguientes estudios:

Sanchez (2017), en sus cuantitativos que se consideran descriptivos. La
muestra estuvo conformada por 40 personas: maestros, padres y
estudiantes del distrito de El Porunye, quienes fueron seleccionados por
un método poco probable, ya que los participantes estaban dispuestos a
participar voluntariamente. La biblioteca trabajé innovaciones educativas
para evaluar la opinion de los vecinos sobre la demanda del servicio. Esta
herramienta contiene 7 dimensiones, 20 elementos y cada elemento
tiene tres opciones de respuesta: siempre (2), a veces (1) y nunca (0).
Méas; Se utilizaron herramientas computacionales para procesar el
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analisis estadistico a nivel de expresion oral. También tablas y
gréaficos para confirmar el nivel requerido. El nivel de implementacion de la
biblioteca de innovacion educativa en la zona de EI Porunier es de
65%, en promedio 22,50 %.

Aguilar (2016), que tuvo como objetivo identificar los efectos de la
innovacion en la investigacion desarrollada entre docentes universitarios,
especializados en educacion fisica de la UNSM, 2014, logra un nivel en su
variable independiente de aproximadamente 24,300 puntos. Y la variable
dependiente tiene un nivel de 21.11 puntos, con un indice de correlacion
de 0,972, con un limite de error o tasa de error de 0,028 y 2,8%, lo que
puede dar por aceptada una hipétesis general.

Bolon (2007) realizé un estudio descriptivo y desarrolld una escala para
medir esta estructura, examinando el problema de la satisfaccion de los
estudiantes con la calidad de la  educacion superior. Por ello,
presentd la Escalade Satisfaccién del Ingeniero (SEICE), que se basa
en cuatro niveles tedricos evaluados en nueve areas tematicas. Se
examinaron muestras fiables y fiables durante el analisis estadistico en la
escala SEICE. Como resultado, encontr6é una diferencia significativa en la
satisfaccion entre la edad y los afios de estudio en la universidad, cuanto
mas joven es la edad y la duracion del estudio, mas satisfaccion se
percibe por la calidad. No se encontraron diferencias significativas para
otras variables de investigaciéon en términos de ciclo de estudio, género,
fuente presupuestaria y sistema depago.

Por otro lado, Roldan, Balboena y Mufioz (2010) describen la calidad
del serviciocomo un concepto complejo que incluye elementos
tangibles e intangibles que experimentan los consumidores al recibir los
servicios. También es una de las variables mas importantes en el
desarrollo de estrategias de marketing que ayudan a incrementar la
competitividad del negocio. La lealtad es otro concepto complejo que
puede estar determinado por el atractivo de la calidad del servicio, las
intenciones o la eleccibn del consumidor. Las investigaciones han
demostrado que existe una fuerte relacion entre la calidad del servicio al
cliente y la lealtad a sus compras. Los consumidores de supermercados
de Lima han demostrado una comprension positiva de la calidad del
producto y una alta lealtad debido a la variedad de estos productos.
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A partir de la expresion de conceptos y calidad variable, cabe sefalar los
siguientes puntos:

La definicion de calidad se basa en Snell (2009) , que generalmente la
define como una ventaja del producto. En términos de rendimiento del
producto, se puede medir elservicio al cliente, la confiabilidad (prevencion
de roturas y dafios), idoneidad, estandarizacion, durabilidad y belleza.

Del mismo modo, Lovelock (2009) determina la calidad de los servicios
desde diferentes angulos:

Una visién trascendente de la calidad es sin6bnimode perfeccion
inherente, un signo de estandares inalterables y alto rendimiento.

Desde el angulo del producto: es un valor medible. Indica que la
diferencia de calidad indica la diferencia en la cantidad de sustancia
0 sustancias especificas del producto. Dado que esta vision es
puramente objetiva, no se tienen en cuenta los diferentes gustos,
necesidades y preferencias de losconsumidores.

Desde la percepcion de los usuarios: asumen que lacalidad de la
atencion del observador. Estas definiciones combinan calidad y
méxima satisfaccion, y esta vision mental de la necesidad reconoce
gue los diferentes consumidores tienen diferentes necesidades y
deseos.

Método basado en la construccién: se relaciona conel suministro y
se relaciona principalmente con los métodos de ingenieria vy
construccion. (En cuanto a los servicios, decimos que la calidad
esta determinada por 15 operaciones, que a menudo estan
determinadas por metas con eficiencia y costos limitados).

Determinacion basada en el valor: un enfoque de la calidad en
términos de valor y precio. La calidad de la interaccién entre
rendimiento (o adaptacion) y precio se considera como " perfeccion
disponible "se define como.

Determinar la calidad de los servicios es peligroso cuando las
expectativas del consumidor son bajas y la prestacion del servicio es
ligeramente mejor que el bajo nivel en el que los consumidores reciben un
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servicio de calidad, especialmente en términos de satisfaccion del
consumidor con los resultados en comparacion con las expectativas
anteriores.

Kotler y Keller (2006) afirmaron que una calidad alta es sinbnimo de un
alto nivel de satisfaccion. Segun Kotler, la satisfaccion tiene tres
condiciones y es funcion del resultado de las expectativas del
consumidor sobre la percepcion de ganancia. Reciba bienes /
servicios comprados. La primera es la insatisfaccion por el hecho de que
el consumidor espera mas de lo que ha recibido. La segunda condicion es
la satisfaccion y se refiere al momento en que el consumidor obtiene
lo que espera. Y la tercera condicion es que el consumidor esté muy
satisfecho o ansioso, porque el producto / servicio recibido tiene mas
beneficios de los esperados. La evaluacion concluy6 que depende el nivel
de satisfaccion del cliente con la calidad de los servicios recibidos y si
cumplen o superan las expectativas de una ganancia.

Al igual que la definicion de Parasuraman et al. (1985, 1988) encontraron
que la percepcion de servicios de alta calidad conduce a una mayor
satisfaccion de los consumidores, y afirmaron que el nivel de satisfaccion
qgue, segun el consumidor, se va a producir, porque se basa en la calidad
percibida del servicio, que, segun el consumidor, es importante. De estos
conceptos se deduce que estos dos estan relacionados mediante un
proceso de comparacion.

Segun Snell (2009), el servicio en un contexto competitivo significa
proporcionar loque el consumidor quiere o0 necesita, y si es necesario. Por
lo tanto, el servicio se enfoca en satisfacer constantemente las
necesidades de los consumidores y construir relaciones rentables y de
largo plazo.

El concepto de calidad es el resultado de un acuerdo entre quienes
pretenden crear propiedades sobre un objeto o cosa en particular en un
lugar particular, en unmomento determinado y bajo ciertas condiciones.
Como estructura, no puede ser inequivoca ni estar integrada. Esto es
controvertido porque siempre habra intereses en conflicto en su
construccion (Sverdlick, 2012). Santos Herra (2003: 9) reconoce que "la
calidad abarca una amplia gama de valores y crea muchas supersticiones,
deseos, intereses, decisiones, dinero y trampas”.
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En cuanto a este concepto, como la estructura de diferentes conceptos en
su lugar, tiene en el conjunto de definiciones que Garvin dijo (1984: 25):

i. Definiciones trascendentales: Se le considera permanente, tiene
una personalidad absoluta y universal. Sabes cuando ves

ii. Definicion del producto: la calidad se considera medible, una
calidad mas alta significa mas bienes. Ampliamente utilizado
en elcomercio.

iii. Las definiciones definidas por el usuario estan altamente definidas
por el usuario y definidas por el usuario. La maxima calidad es el
resultado de satisfacer a un gran niumero de clientes: ¢ qué funcion
garantiza la calidad y no solo la satisfaccion del cliente?

iv. Definicion de produccion: cumplimiento de especificaciones,
compatibilidad y planes iniciales.

v. Determinacion basada en el valor: un producto que satisface las
necesidades a un precio razonable.

Para estudiar la calidad de diferentes autores demostrar sus elementos,
tenemos lo siguiente:

Traba, Barletta y Veldzquez (2010: 41) mencionan la higuera, considerada
de excelente calidad, que ©ofrece los siguientes puntos
importantes de calidad:

i. La calidad debe determinarse en términos de satisfaccion del
consumidor.

ii. La calidad es multidimensional. Finalmente, debe determinarse. A
medida que cambian las necesidades y expectativas de los
consumidores, la calidad es un concepto muy dinamico.

Para Chaudot y Gutiérrez (2005 : 3), la calidad es un camino que no se
limita al éxito, sino un sistema de mejora continua para el progreso
diario. La calidad es la actitud ante la vida, el cambio climatico, las ganas
de hacer algo y su mejora constante. La calidad esta garantizada por
todos los involucrados en el negocio, incluidos los administradores,
técnicos, administradores y maestros, incluidos los estudiantes y los
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padres. Los servicios no se pueden evaluar ni diagnosticar de la misma
manera que con los productos. El desarrollo de métodos especificos ha
sido importante para abordar el tema de la calidad del servicio (Camisén,
Cruz y Gonzélez, 2006; Sangiesa, Mateo e llzarbe, 2006). Se pueden
discutir al menos tres cuestiones que hacen especial la evaluacion de la
calidad del servicio (Sanguesa, Mateo e llzarbe, 2006: 171-172):

i. No importa, porque es imposible tomar una decisiénsin recibir el
primer servicio.

ii. El cliente es parte del proceso.
iii. El cliente puede evaluar los servicios que recibe.

Segun Quijano (2004) y Malcolm (1999, citado en Botero y Pefia, 2006 :
219), el cliente puede juzgar la calidad de los servicios en base a cinco
factores :

i. Articulos tasbare. Todo lo que vio y toco: edificios y su
mantenimiento, equipamiento, presentacion del personal.

ii. Cumple tu palabra: sirecibes el servicio acordado de forma fiable.

iii. Actitud hacia el servicio: prestar atencion y escucharte y resolver
problemas. El trato deficiente socava la comprension de la calidad
del servicio.

iv. Competencia personal: un cliente evalla cuidadosamente la
idoneidad de sus visitantes si saben qué hacer para obtener
orientacion.

v. Empatia: contacto, comunicacion y trato. La calidad de los
servicios se puede conceptualizar desde diferentes puntos de
vista, es decir, indica la heterogeneidad de la atencion.

Esto debe ser coherente con la percepcion que tiene el cliente del

servicio enel que se basa. Por tanto, la calidad del servicio es lo que ve

el cliente. Esta es la relatividad de este concepto. Si este servicio tiene

una expectativa basica o mejor, se considera un buen servicio y

conduce a la lealtad del cliente, mientras que si el cliente no esta

satisfecho con el servicio, se considera de baja calidad (comisién, crucero
y crucero). Gonzalez 2006:895-896).
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En el ambito de la educacion y la calidad, conviene tener en cuenta lo siguiente:

Sverdlik (2012: 29) sefala que la calidad se transfiere a la gestion de la
educacion econOmica y se asocia con la idea de controlar el proceso de
produccion. Cuando el concepto de calidad se hace necesario en el
campo de la educacion, tomar en cuentala situacién que de él se deriva,
significa el propdésito, significado y funciones de la educacion. Es decir,
sus funciones, procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacién docente
se realizan teniendo en cuenta todo el sistema educativo (Sverdlick,
2012).

Para Senle y Gutiérrez (2005: 9): “La calidad no es la aplicacion de
normas internacionales aprobadas por 157 paises, ni el aumento de
cursos o examenes. La calidad es un cambio profundo en el pensamiento,
la planificacion, la evaluacién y el sentido de la educacion.

Aguerrondo (1993) enfatiza el poder de la calidad conceptual porque es un
concepto holistico, integrado y multidimensional. Este es un concepto que
se puede aplicar a cualquier elemento que encuadre en el campo de la
educacion, utilizando la capacidad de hablar sobre la calidad del docente,
la calidad de la ensefianza, la calidad de la infraestructura o la calidad de
los procesos, aunque también es necesario para determinar cémo
considerar. . Todos los casos. El autor enfatiza que las soluciones de
informacién cuantitativa son de largo plazo solo cuando las acciones
pueden ser evaluadas e interpretadas en un contexto mas global.

Capelleras y Veciana (2004) ven un creciente interés en evaluar la calidad
de la docencia, lo que no solo concierne al docente, sino que se ha
resumido la investigacion en esta area. Algunos estudios han evaluado la
experiencia global de los estudiantes universitarios no solo en educacion
sino también en cursos y servicios publicos, tales como: B., relacionados
con el desarrollo deportivo, cultural y social, focalizado.

Estos autores, entre otros, consideran los siguientes factores de calidad:
i. La calidad de los métodos de ensefianza. Este factor incluye la
formacion del profesorado y los recursos metodolégicos que
utilizan para su trabajo.

il. Calidad de servicio. Calidad de los servicios internos y externos.
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Para brindar un servicio ideal al usuario final, se debe considerar
un servicio interno defectuoso.

iii. Calidad en la gestién. La principal tarea del director es el
director, y esto requiere formacion. El gobierno debe tener en
cuenta factores académicos, econdémicos, humanos, sociales y
cualitativos.

Para abordar la idea de calidad, se utiliza una evaluacién para identificarla:
La medicién de la calidad en el entorno universitario se enfrenta a
desafios complejos, como las diferencias en la definicion de indicadores
de desempefio y la definicibn de calidad con la que se desarrollan
plenamente los estudiantes y las facultades. Aspectos de dificil valoracion
(Tobdn, Rial Sanchez, Xarretero Diaz y Garcia Fraile, 2006).

La escala de medicion se utiliza normalmente para evaluar la calidad del
servicio en funcidén de un conjunto de especificaciones representativas.

Existe una escala conocida como SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml &
Berry, 1988), que se ha convertido en uno de los indicadores de calidad
del servicio mas populares desde su introduccion a finales de los afios
ochenta. Esta herramienta mide la calidad de los servicios como la
diferencia entre las percepciones y expectativas delos usuarios sobre los
servicios y ha sido utilizada en diversas encuestas para brindar servicios
con diferentes caracteristicas. Sin embargo, se han identificado varios
estudios de esta escala especifica y problemas especificos, no solo
identificados en términos de confiabilidad sino también de implementacion,
versatilidad y sus propiedades  psicométricas (Battelle, 1996, en
Capelleras y Veciana, 2004).

Lepli (2004), por su parte, recomienda encarecidamente el uso de
herramientas de medicién simples para evaluar la calidad, que hacen que
los encuestados se sientan comodos, ya que las teorias y herramientas
complejas aumentan el esfuerzo y el interés en la evaluacion y destruyen
la recuperacion. . (Pagina 36)

Capelleras y Veciana (2004) decidieron adaptar la escala de medicion
SERVQUAL a los servicios universitarios. Si bien estas herramientas y la
escala SERVPERF resultante se consideran criterios generales para la
calidad del servicio al cliente, encuestas recientes muestran que diferentes

19



empresas de servicios tienen diferentes factores importantes o factores
que determinan la calidad, como el suministro. Carmen (1990). ) vy
Barbakus y Mangold (1992), citados en Capelleras y Veciana (2001 : 93).

Capelleras y Veciana (2004) evaltan la calidad de la educacion a travées
de las percepciones de los estudiantes y enfatizan que la ventaja de este
método es reducir el tamafo del cuestionario. Los autores confirmaron la
escala utilizada para analizar sus caracteristicas y la capacidad de medir
la calidad de los servicios en la educacion superior.

En cuanto a las innovaciones educativas, se mencionan las siguientes:

UNESCO (2014) , argumentando que la innovacién en educacion es un
actointencionado y planificado para resolver problemas, metas, la mejor
calidad del aprendizaje exitoso de los estudiantes , es un paradigma
tradicional. Esto significa la perfeccion del conocimiento académico y la
transicion del aprendizaje pasivo del estudiante a un concepto en el que el
aprendizaje es interactivo y construido entre todos. ” (BI.3)

C anale y Ander ( Highlights 2002), que contiene un conjunto de ideas,
procesos y estrategias, mas o0 menos sistematizadas, dentro de las
cuales se realizan esfuerzos para realizar cambios enla practica
docente actual . La innovacion no es un negocio, €s un proceso, un
largo camino o un viaje que dejade pensar en la vida de clase, los
centros organizativos, el dinamismo de la comunidad educativa y
los docentes de la cultura profesional.

Imbernon (1996) concluye que “la innovacién educativa es la actitud y el
proceso de explorar nuevas ideas, propuestas y alianzas que trabajan
juntas para abordar situaciones complejas en la practica y contribuir a
cambios en el contexto y la practicainstitucional.

UNESCO (2016) sefala que "las innovaciones se basan en el aprendizaje
en la medida en que estan relacionadas con cambios en lo que esta
sucediendo en el mundo. Las innovaciones se basan en el aprendizaje
porque estan relacionadas conla evolucion del mundo. Para ello, Es
importante considerar los siguientes aspectosde la innovacion:

A) Este resultado es un proceso de grupo que se media a través
de ladiscusién, discusion y discusion del puesto.
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B) El conocimiento previo adquirido por el grupo en esta area se
prueba endiferentes niveles de experiencia (no solo
experimentos).

C) Conduce a la reorganizacion del sistema en el que se realiza la
autopsia yla apertura de cada sistema es visible.

D) Es la dindmica del aprendizaje la que proporciona una reflexion
constante yles permite aprender de sus errores.

E) Las innovaciones educativas son importantes porque son el
resultado de unproceso social con distintas consecuencias.

Blanco (2007) concluydé que “la innovacién en educacion es importante
porque se ve como una forma de competir en el futuro o lograrlo si no
esta disponible actualmente, y es importante porque te puede hacer”.
Hazlo mas competitivo. "’Ademas del conocimiento cientifico. Hay que ser
innovador”

Segun Fidalgo (2015) , existen  tres  tipos de innovaciébn  en
educacion, a saber :

i. Innovaciones de la educacién institucional. Estemodo suele ser
contenido e implica la digitalizacion del contenido y su uso en
Internet: el estudio delsistema operativo. Los dos Ultimos programas de
esta ley fueron OCW y MOOC.

ii. Proyectos innovadores educativos de | + D + i. Se basa en las
Ultimas tecnologias, y se coloca la alegria de utilizar los ultimos
avancestecnologicos en el estudio, ya que estos proyectos piloto
suelen implementarse a lo largo de varios afos, requieren de
muchas personas e instituciones, se necesita tiempo.

iii. Innovaciones educativas en el aula. Se basa en unametodologia,
es decir, en las actividades que los profesores realizan con sus
alumnos. Se trata de la mejora de procesos ( por ejemplo, para
participar activamente en los cursos para estudiantes), reduciendo el
esfuerzonecesario para aplicar, o para descubrir nuevos procesos, tales
como la educacion, a la inversa , ya que este tipo de innovacion por lo
general se utiliza ampliamente en individual y temas de texto reducido.
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Valenzuela (1993) sefiala que las innovaciones educativas en una
universidad sepueden clasificar de acuerdo con los siguientes criterios:

Etioldgico: puede ser enddégeno o exdgeno, con subdivisiones
relacionadas con el origen o promotores especificos del cambio.

Organizacional: Dependiendo del grado o impacto de los modelos
organizacionales de las organizaciones, las innovaciones se
pueden clasificar como reformas, innovaciones de nivel medio o
innovaciones parciales.

Desde el punto de vista del cambio: en una institucion cientifica se
pueden crear innovaciones en el campo de los equipos, software o
relaciones interpersonales.

Perspectiva del proceso de innovacion: puede ser coherente con el
modelo de investigacion y desarrollo, el modelo de interaccion
social o el modelo de resolucién de problemas.

Lester y Chista (2004) sostienen que existen dos enfoques para la
innovacioneducativa:

Desarrollar un enfoque analitico de la innovacién como proyecto de
establecimiento de objetivos. Se trata de una innovacion que tiene
como objetivo resolver problemas definiendo claramente el inicio y
el final del proceso. Desde este punto de vista, las innovaciones se
integran en la organizacién que la sustenta. Este es un proceso
sistematico y sistematico que esta estrechamente relacionado con
los resultados de la encuesta. El autor también sefala que se
conceptualiz6 como un derivado de la actividad investigadora
durante la innovacion, y los resultados se consideraron transmitidos
y establecidos como una fuente fundamental deinnovacion en los
altimos afios y el proceso de innovacion y su relacion con la
percepcion de la investigacion. , Comience con un flujo mas abierto
entre diferentes procesos

Enfoque interpretativo: enfatiza la importancia de la innovacion en
el proceso, no en el producto. El autorno tiene un punto inicial y
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final definido porque es muy dinamico. En este enfoque, los
objetivos y herramientas no estan claramente definidos, y lacreacion de
buenas redes de comunicacibn que vayan mas alld de la propia
organizacion y la conecten con el entorno es de especial importancia para
el concepto de innovacion abierta desarrollado por  Chesbro (2003). La
idea es gue las organizaciones en un mundo donde se difundeel
conocimiento no solo estén desarrollando su propio sistema de
investigacion o innovacion. (Pagina 97)

Alfonso (2008) sostiene que existen diferentes tendencias que teorizan la
innovacion educativa, y el autor se centra en tres aspectos tedricos que
ofrecen una perspectiva completamente diferente:

A) Enfoque técnico y cientifico. Este método se enfoca en el
reduccionismo hermenéutico, formula reglas, desarrolla
resultados linealmente, toma en cuenta la participacion del
factor humano, el cual es visible en el sistema,por lo que las
metas son marcadas por el gobierno. Este patron se limita a la
aplicacion de la teoria sin tener en cuenta el contenido obvio,
que, por supuesto, se da en cada unidad.

B) Enfoque cultural. “Con este enfoque, los cambios no son lineales,
pero los docentes son intermediarios entre las innovaciones
propuestas”, explica el autor. Existe una conexion entre
innovacion y accion.

C) Enfoque sociocritico. Este enfoque busca el cambio de acuerdo
con las funciones sociopoliticas, es decir, el cambio es un tema
politico e ideoldgico, en cambio busca explorar las dimensiones
del cambio social en general y el cambio educativo en particular.
Ademas, el autor enfatiza que las innovaciones educativas son
vistas como la interdependencia de la practica educativa, las
ideologias profesionales y los intereses sociales y culturales.

En las universidades peruanas no se hacen innovaciones educativas, por
miedo al cambio o por el pequefio presupuesto que tiene el sector
educativo desde hace afos, el dinero va a las universidades, muchas
veces no se utilizan especificamente para la innovacion en todos los
aspectos. Innovacion y menos para el aprendizaje de los estudiantes.
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Burton (1998) concluy6 que las innovaciones educativas exitosas en las
universidades deben tener cinco elementos principales: el primero debe
tener un érgano de gobierno, un margen desarrollado y modernizado, una
base financiera diversa, una academia motivada, etc. Toda cultura
empresarial en la educacion. Lo que se comparte de la siguiente manera:

Equipo de liderazgo solido: las instituciones de educacion superior
deben tener un equipo de liderazgo solido con un fuerte sentido de
independencia. Puede tener un proposito o estar descentralizado,
pero la clave para un equipo fuerte es la consistencia del equipo.

Entorno desarrollado y popularizado. El autor enfatiza que para la
produccion y promocion del conocimiento relacionado debe existir
un vinculo entre ciencia e industria.

Academia motivada. En este elemento basico, el autor se refiere a
todas las funciones cientificas dela institucién. Los valores estan
enraizados, por lo que las instituciones académicas estan
plenamente involucradas en el proceso de innovacion, aunque es
cierto que todas las facultades deben abrazarlose incluirlos en el
proceso.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es consistente con un disefio cuantitativo no experimental de

tipo basico porque nuestros resultados finales se basan en un analisis

interpretativo y razonado del tema.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios de enfoque

cuantitativo son sisteméticos, empiricos e incluyen la recoleccién y analisis

de datos cuantitativos, la integracion y discusién general de toda la

informacion recolectada ademas permiten una mejor comprension de los

fendbmenos estudiados. Y representan un conjunto de importantes
procesos de |nvest|gaC|on.
3.2. Variables y operacionalizacién
. Definicién Definicion . . . Escala de
Variables . Dimensiones | Indicadores o
conceptual operacional medicion
La innovacién educativa es * Aula
un conjunto de ideas, * Entidad educativa -
procesos y estrategias que 1. Contextual * Comunidad educativa Escala : ordinal
buscan introducir y estimular * Marco administrativo Nivel:
los métodos educativos Se empleara * Sociopolitico e
) i politbmica
actuales. La innovacién es un | la escala para
Innovacion proceso, un largo rgcorrido o] _medirla_ ) Escala Likert
un recorrl_do que deja de innovacion * Estructura Relacionales de cinco
mirar la vida de clase, la quecuenta con * Liderazgo e
iy i posiciones
organizacion de loscentros, la | 10 items y tres 2. Personal * Posicion reflexiva >
O . h A (desde 1 =
dlnaml_ca de la comunidad dimensiones * Nueva cultura «nuncas, hasta
educativa y Ia' 5 = «siempre»).
cultura profesional del
profesorado (Leén, 2012).
Infraestructura y equipamiento
1. Elementos adecuados para el de;empeﬁo
tangibles - de sustareas (aulas, bibliotecas,
laboratorios, etc.).
La calidad es una Una fila La calidad es el - se brinda los servicios de
de Propiedades o nivel en que las 2. Fiabilidad manera oportuna
Funciones producto o acciones Se registran los errores Escala : ordinal
serviciopara satisfacer complementan a Se solucionan los
necesidades Explicito o los objetivos a problemas Nivel:
Implicitamente (Gonzélez, lograr, siendo 3. Capacidad de | La informacion es politémica
Calidad de 2000) elloanalizado a respuesta com.unlcac_ia .
Ensefianza travésde la Se tiene sistemas de Escala Likert
tangibilidad, informacion de cinco
fiabilidad, Existen servicios posiciones
capacidad de complementarios que (desde 1 =
respuesta, 4. Seguridad ayudan al mejor aprendizaje «nuncav, hasta
seguridad y Se transmite confianza enla 5 = «siempre»).
empatia. realizacion de tramites
-se comprende los serviciosque se
necesitan
5. Empatia Se analizan las necesidades y

se les da
solucién efectiva
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estd comprendida por los 756 estudiantes de la FCA UNP (SIGA
UNP,2021)

Se utilizara un tipo de muestreo probabilistico (Hernandez et al., 2014)

utilizando lasiguiente formula:

N*Zip*q
= 2 2
N -1)+Zi*p*q

donde:

— N = Total de la poblacion

— Za2 =1.962 (sila seguridad es del 95%)

— p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
0 g=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

— d = precisién (en este caso deseamos un 3%).

Resultando un tamafo de la muestra de 136 estudiantes de la FCA UNP,

quienes seran elegidos de manera aleatoria y voluntaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumentos a utilizar tenemos la encuesta (cuestionario), teniendo
base en instrumentos validados con anterioridad y seran utilizados en la
presente, es asi que se utilizara el Test de Innovacion y el test de Calidad
de la Educacion, que son test con escalas tipo Likert que contienen 2
dimensiones (test de innovacion) y 5 dimensiones (test de calidad de la
educacion), los cuales mediran las variables en estudio y que estan

basados en las teorias de Leon (2012) y Gonzéalez (2000).

Tabla 3.1. Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento Sujetos de aplicacién

Encuestas Cuestionario Estudiantes de la FCA UNP

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Procedimientos

Para Identificar la relacién existente entre la innovacion y la calidad de
ensefianzapercibidos por los alumnos de la Facultad de Ciencias
Administrativas de una Universidad Publica de la ciudad de Piura se hace

necesario seguir el siguiente procedimiento:

Se coordinard con el personal directivo (Decano, Director de Escuela,
jefes de departamento y secretaria académica) para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos en un horario que no signifique
afectacion de las actividades de la institucion; el instrumento seréd subido
en forma digital con la herramienta Formularios de Google y la difusién se
realizara a los alumnos escogidos aleatoriamente mediante correo

institucional.

3.6. Método de andlisis de datos

El procesamiento de la informacion es la aplicacion de estadisticas
descriptivas e inferenciales para analizar los resultados y determinar cémo

los datos se ajustan a losobjetivos de la investigacion.

3.6.1. Descriptiva

Esto le permite recopilar, clasificar, analizar e interpretar datos sobre los
elementos incluidos en la encuesta, incluidos los estudiantes que
componen la muestra de poblacion. Se utilizan medidas de distribucion y
tendencia central. Después de recolectar los datos, la informacién se
procesO mediante tablas y gréficos estadisticosy se utiliz6 SPSS (Paquete
de Estadisticas de Ciencias Sociales en Espafol Version 25.0) para
determinar los resultados. Se realizO6 un analisis descriptivo del

cuestionario mediante variables.

3.6.2. Inferencial

Otorgo la teoria para poder inferir e identificar generalizaciones que se

basan en informacion incompleta utilizando técnicas descriptivas. Se
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prueba lo siguiente:
- La Hipotesis Central
- La Hipotesis especificas

Ademas se encontro el Coeficiente de correlacion de Sperman) que mide

la relacién existente entre las variables.

Se eligio este modelo estadistico porque realizar el analisis inferencial de
los datos, cuando las muestras no son demasiados amplias o grandes, por

lo que en nuestro caso correspondio este modelo.

6> D

==
P N(N? -1)

1. Para los niveles de la variable innovacion

a. Se aplicara el instrumento de recoleccion de datos

correspondiente a la innovacion.

b. Se Ingresar4 el nimero de items que corresponde a cada
cuestionario, en la ventana "vista de variables" del software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

en su version 25.

c. De acuerdo al criterio del investigador, en base a lo observado y
a los instrumentos aplicados y para cumplir los objetivos

especificos se seguirala siguiente secuencia:
e Se identificara el nivel de innovacion contextual.
e Se identificara el nivel de innovacion personal.

d. Se consolidaran los resultados de la variable teniendo como

producto el cumplimiento del objetivo especifico 01.
2. Para los niveles de la variable calidad de ensefanza

a. Se aplicara el instrumento de recoleccion de datos
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correspondiente a la calidad de ensefianza.

b. Se Ingresar4 el nimero de items que corresponde a cada

cuestionario, en la ventana "vista de variables" del software

estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

en su version 25.

c. De acuerdo al criterio del investigador, en base a lo observado y

a los instrumentos aplicados y para cumplir los objetivos

especificos se seguira la siguiente secuencia:

Se identificara el nivel de Elementos tangibles

Se identificara el nivel de Fiabilidad
Se identificara el nivel de Capacidad de respuesta
Se identificara el nivel de Seguridad

Se identificar& el nivel de Empatia

d. Se consolidaran los resultados de la variable teniendo como

producto elcumplimiento del objetivo especifico 02.

Finalmente, para cumplir con el objetivo general se calculara el coeficiente

de correlacion de Spearman (ya que los cuestionarios se basaron en una

escala Likert). Asi, como se sugiere, se puede saber si existe una relacion

directa (r +) y significativa(p <0.05).
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollard de acuerdo con el Codigo de
Etica para la investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (aprobado con
resoluciéon de consejo universitario N° 0262-2020/UCV) que sefiala lo

siguiente:
Articulo 3.- Principios de la ética de la investigacion

Los principios de la ética en la investigacion de la Universidad César
Vallejo son: autonomia, bienestar de los participantes, competencia
técnica y cientifica, proteccidbn ambiental y biodiversidad, integridad
humana, justicia, libertad, libertad de error, honestidad, respeto por la

propiedad intelectual, responsabilidad y finalmente la transparencia
Articulo 9°. De la Politica anti plagio.

‘La Universidad de Ceésar Vallejo promueve la originalidad de la
investigacion. El plagio es el delito en el que parte o todo el trabajo, el

trabajo o la idea de otra persona se hace pasar como propio.

Ademas de tomar en cuenta el Art. 4. Seccion 4.12 del Reglamento del
Registro Nacional de Trabajos de Investigacion en Eleccién de Titulos
Académicos y Titulos Profesionales - Resolucion de la Junta de RENATI
No. 033-2016-SUNEDU / CD:

Articulo 4.12.- El que en un proceso administrativo efectie una
declaracion falsa sobre hechos o circunstancias que le sean de interés
para probar que se encuentra en violacibn de la presuncion de
correccion establecida en la ley, serd sancionadocon pena privativa de la

libertad no menor. de uno o mas de cuatro afos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de iniciar el apartado, es necesario indicar que el cuestionario se
aplicé a todos los estudiantes de la muestra. Para poder interpretar y

comprender los resultados es necesario indicar lo siguiente:

Tabla 2: Relacion entre Innovacion y Calidad Educativa

0 1.66 - 3.33 5
Niveles bajos Niveles regulares Niveles
altos

Para cumplir con los objetivos planteados, los resultados se presentan en

secciones, teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

4.1. Identificar larelacién existente entre lainnovaciony la
calidad de laensefianza en la facultad de ciencias
administrativas de una Universidad de la ciudad de
Piura, afio 2021

Tabla 3: Relacion entre Innovacion y Calidad Educativa

Calidad
Educativa
Coeficiente de ,638"

Rho de Innovacién correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 000

Fuente:

Cuestionario

Aplicado

Disefio: Propio

La correlacion de Spearman entre innovacién y calidad educativa es

0,638; lo que indica que existe una relacién positiva entre las variables.

El analisis de correlacion da cuenta que la innovacidon muestra una
relacion significativa (Sig. <0.05) con la calidad educativa. Estos
resultados conducen a aceptar la hipotesis general de investigacion la cual
sugiere que entre la innovacién y la calidad educativa existe una influencia

significativa.
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Segun los hallazgos de la investigacion se puede determinar que existe
relacion directamente proporcional ente la innovacion y la calidad de
ensefianza; ello debido a que con la innovacibn se mejoran las
condiciones que conducen a una ensefianza de calidad; los alumnos
consideran que se sentirAn mas motivados si se generan cambios

positivos que orientan la modernizacion de la ensefianza.

4.2. ldentificar los niveles de innovacion en la facultad de
ciencias administrativas de una Universidad de la
ciudad de Piura, afio 2021.

Tabla 4: Niveles de la variable innovacion

INNOVACION 4.01
Contextual 4.05
Personal 4.02

Fuente:

Cuestionario

Aplicado

Disefio: Propio

De acuerdo con la opinién de los encuestados se han obtenido los niveles
de innovacién que tienen niveles altos, ello es de acuerdo a las
dimensiones que componen la variable en estudio; teniendo en cuenta ello
se debe indicar que en la dimensién de innovacién contextual alcanza
niveles altos que llegan a 4.05 y en la dimension de innovacion personal
se debe inferir que alcanza un nivel de 4.02; ello considerando que los

reactivos también tienen la misma tendencia que generan los niveles altos.

En referencia a lo anteriormente expuesto se debe mostrar los resultados

por cada reactivo:

Tabla 5: Niveles de la dimensién innovacidon contextual

Contextual 4.05
¢ Durante la catedra demuestra manejo de informacién actualizada en la 4.03
asignatura?

¢ El docente motiva a adaptarse a situaciones nuevas e imprevistas que el 4.02
alumno debe hacerlo con actitud?

¢, Desarrolla el silabo por competencias de acuerdo a lo reflexivo, 4.02
actitudinalpara mejorar la calidad de aprendizaje?

¢ Los contenidos que se imparten tanto practico como tedrico 3.94

estd enconstante innovacion?

Fuente:
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Cuestionario

Aplicado .

Disefio: Propio
Dentro de la dimension contextual se debe indicar que el nivel alto que
llega a un valor de 4.05 se debe a que los docentes actualizan
constantemente la informacion que se brinda en los cursos dictados, las
situaciones nuevas que se generan de acuerdo a la modernizaciéon de los
cursos es bien aceptada y bien dirigida por los docentes; el plan de
estudios de la Facultad estad adaptado a la curricula por competencias, lo
gue ayuda a mejorar le nivel de aprendizaje y el silabo del curso se adapta
constantemente a las condiciones del entorno que es cambiante, ello
aunado con los diversos congresos virtuales y presenciales hacen que el

aprendizaje sea completo.

Tabla 6: Niveles de la dimensién innovacion

personal
Personal 4.02
¢ Los contenidos del curso incluyen conocimientos, actitudes ademas de 4.06
habilidades?
¢ Lo que aprende en la Universidad consigue aumentar su interés como 3.9
estudiantey le incentiva a la investigacion?
¢ La creatividad es una condicion indispensable para la innovacion 4.04
educativa yformar profesionales de calidad, ademas de calidad de ser
humano?
A su criterio ¢ la direccién de la Facultad plantea y ejecuta acciones que 4.01
contribuyen al incremento de la creatividad en la educacién universitaria?
¢ La falta de innovacion origina reacciones rutinarias, perezosas y 4.07

estereotipadas?

Fuente:
Cuestionario
Aplicado
Disefio: Propio

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion y en opinion de los
encuestados se debe indicar que el nivel alto (4.02) de la dimension
personal, corresponde a los niveles altos y regulares que tienen cada uno
de los reactivos que componen esta dimension caracterizandose por que
los silabos con los cuales se desarrollan los cursos son actualizados
constantemente y orientados a las competencias generales y especificas
de los estudiantes, ademas con la entrada de la ley universitaria se

implementaron con mas énfasis los cursos de investigacién que orientan al
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estudiantea tener una base soélida para realizar estudios, la creatividad de
los estudiantes se incentiva en los fondos concursables internos que se
basan en la investigacion y el desarrollo de planes de negocios; en el
mismo sentido los estudiantes en gran parte indican que se sienten

motivados por las ensefanzas brindadas.

4.3. Identificar los niveles de calidad de la ensefianza en la
facultad deciencias administrativas de una Universidad

de la ciudad de Piura,afio 2021.

Tabla 7: Niveles de la variable calidad educativa

CALIDAD EDUCATIVA 3.50
Elementos tangibles 3.5
Fiabilidad 3.51
Capacidad de respuesta 3.48
Seguridad 3.53
Empatia 3.48

Fuente:

Cuestionario

Aplicado

Disefio: Propio

Segun la opinion de los encuestados y en base a la recopilacion de datos
realizados, se debe indicar que la calidad educativa tiene niveles altos
pero que no distan de los niveles regulares; estos niveles alcanzan los
3.50. Caracterizados por la tendencia similar que tienen las dimensiones
de la variable los cuales son: Elementos tangibles 3.5; Fiabilidad 3.51;
Capacidad de respuesta 3.48; Seguridad 3.53; Empatia 3.48. Asimismo se

debe indicar que los reactivos tienen el mismo comportamiento.
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Tabla 8: Niveles de la dimension elementos tangibles

Elementos tangibles 3.5
Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia 3.54
El equipamiento (laboratorio, salas de informatica, etc.) es 3.5
adecuado
La bibliografia disponible es suficiente 3.54
Las instalaciones fisicas son adecuadas para el desarrollo del 3.41
aprendizaje

Fuente:

Cuestionario

Aplicado

Disefio: Propio

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a la opinion de los
encuestados la dimension elementos tangibles tiene niveles altos (3.5); el
comportamiento de esta dimension corresponde a que las condiciones
otorgadas de manera presencial y virtual son las adecuadas; la facultad
cuenta con un laboratorio denominado Cybermanagement en el cual se
dictan cursos de manera aplicada; la biblioteca se actualiza cada afio y las

instalaciones fisicas son la ideales para la ensefanza.

Tabla 9: Niveles de la dimensién fiabilidad

Fiabilidad 3.51
Los profesores se ocupan de la condicion académica de los 3.57
estudiantes

Los profesores motivan el aprendizaje de los contenidos de las 3.51
materias

Los profesores fomentan la participacion de los estudiantes en las 3.65
clases

Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante 3.49
cuando seaNecesario

Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes 3.46
Las evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han 3.34
aprendido losestudiantes

El material entregado por los docentes es Util para los estudiantes 3.56
Fuente:

Cuestionario

Aplicado

Disefio: Propio

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a la opinion de los
encuestados la dimension fiabilidad tiene niveles altos (3.51); el
comportamiento de esta dimension corresponde a que los docentes

realizan una ensefianza personalizada, sus clases son activas y generan
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la participacion de los estudiantes, motivando asi el aprendizaje de los
estudiantes, la comunicacion es fluida tanto en horario de clase como

fuera de el. Ademas la manera de evaluar es acorde a las experiencias de

los alumnos.
Tabla 10: Niveles de la dimensidn capacidad
de respuesta
Capacidad de respuesta 3.48
Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos teéricos 3.46
Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos practicos 3.51
Los profesores estan actualizados en sus conocimientos 3.52
Los profesores son capaces de transmitir adecuadamente sus conocimientos 3.57
Los profesores explican los conocimientos con claridad suficiente 3.54
Los profesores orientan el trabajo autbnomo de los estudiantes adecuadamente 3.41
Los profesores evalUan los conocimientos de los estudiantes adecuadamente 3.57

En esta carrera existe una combinacion adecuada entre asignaturas obligatoriasy  3.42
optativas
En esta carrera existe una oferta amplia de asignaturas optativas 3.39
En esta carrera existe una combinacion adecuada de contenidos teoricos y 3.4
practicos

Fuente:
Cuestionario
Aplicado
Disefio: Propio

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a la opiniébn de los
encuestados la dimension capacidad de respuesta tiene niveles altos
(3.48); el comportamiento de esta dimension corresponde a que los
docentes tienen experiencia tanto en teoria como en practica, realizan
cursos de actualizacion constantemente y la universidad promueve cursos
con los cuales potencian su capacidad de ensefianza; la curricula esta
adaptada a las necesidades del mercado actual y existen asignaturas

de alto
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nivel con las cuales los egresados de esta casa de estudios obtienen

ventajas competitivas en el mercado laboral.

Tabla 11: Niveles de ladimensién seguridad

Seguridad 3.53
En esta carrera se estimula el desarrollo de las capacidades de los estudiantes 3.51
Los horarios de clases son adecuados a las necesidades de los estudiantes 3.5
El nimero de estudiantes por clase es adecuado para los procesos de ensefianza- 3.28
aprendizaje

Los contenidos ensefiados estan de acuerdo al perfil profesional 3.5
El trato recibido de los profesores es adecuado 3.65
El cuerpo docente es eficaz para desarrollar las acciones pedagogicas. 3.65
Se cumplen las expectativas que tenia al iniciar la carrera 3.55
El curriculo (contenidos, actividades, practicas) es adecuado 3.53
La metodologia docente (recursos, estrategias didacticas, actividades 3.61
complementarias) esadecuada

El aprendizaje independiente (trabajo autonomo del estudiante, desarrollo de 3.51
actividades) es

Adecuado

La evaluacion del aprendizaje (procedimientos de evaluacién, criterios de 3.49

evaluacién,resultados y revision de examenes) es adecuada

Fuente:

Cuestionario

Aplicado

Disefio: Propio

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a la opinion de los
encuestados la dimension seguridad tiene niveles altos (3.53); el
comportamiento de esta dimension corresponde a que los horarios de
clases se dan de acuerdo al nivel de los alumnos y los docentes se
adecuan a las necesidades de ellos, el respeto de docentes yalumnos es
mutuo y existe una compatibilidad dentro del aula, ello en base a que la
metodologia que emplean los docentes también incluye el aspecto
humanistico que permite llegar al alumno con mayor efectividad, ademas
la teoria es contrastada conla practica y el método de evaluacion segun la

opinion de los estudiantes en temas escritos lo cual deberia mejorar.
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Tabla 12: Niveles de la dimension empatia

Empatia 3.48
Los procesos y canales de comunicacion, y el intercambio de informacion entre los 3.55
publicos dela comunidad educativa son adecuados

Los espacios existentes para expresar opiniones son adecuados 3.56
El tratamiento de quejas y/o sugerencias sobre diferentes aspectos de los servicios 3.63
universitarioses adecuado

El clima de convivencia y las relaciones humanas es adecuado 3.5
El trato recibido por todo el personal implicado en la institucién es correcto 3.4
Las soluciones y alternativas que se aplican para resolver dificultades son adecuadas 3.44
Las actividades de mejora e innovacion aplicadas son adecuadas 451
Las instalaciones y su mantenimiento son adecuados para desarrollar el proceso de 3.26
ensefianzaaprendizaje

Los procesos administrativos (matriculacién, tramites varios) son agiles 3.44
La administracion es eficaz para solucionar problemas 3.46

Fuente:

Cuestionario

Aplicado

Disefio: Propio

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a la opinion de los
encuestados la dimension empatia tiene niveles altos (3.48); el
comportamiento de esta dimension corresponde a que las clases
presenciales y virtuales cumplen con el objetivo, la participacién de los
alumnos es constante, las solicitudes en cuestiones administrativas son
las adecuadas en temas de plazos y soluciones. Lo que si hay que
resaltar es que pese a que el sistema de matricula es via virtual siempre
hay inconvenientes por temas de cupos o de cruce de horario con otras

asignaturas, pero ello se soluciona de manera oportuna.
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4.4. Discusion

Segun los hallazgos de la investigacion se puede determinar la correlacion
de Spearman entre innovacion y calidad educativa es 0,638; lo que indica
gue existe una relacion positiva entre las variables; indicando asi que
existe relacion directamente proporcional ente la innovacion y la calidad de
ensefianza; ello debido a que con la innovacion se mejoran las
condiciones que conducen a una ensefianza de calidad;los alumnos
consideran que se sentirAn mas motivados si se generan cambios

positivos que orientan la modernizacion de la ensefanza.

Dentro de la medicion de las variables innovacién y calidad educativa se
ha considerado las metodologias establecidas por Ledn (2012) y Gonzales
(2000) respectivamente; los instrumentos utilizados son test con escalas
tipo Likert y que apoyan en la medicion completa de las variables en

estudio.

Los instrumentos utilizados apoyan en el desarrollo de esta investigacion
de manera integral, teniendo en cuenta la percepcion de los estudiantes y
al hacerse de manera anénima se diluyo el sesgo de la investigacion

obteniendo asi resultados mas reales posibles.
La variable innovacion mide los siguientes aspectos:

a. Contextual: ambiente total, entidad y comunidad educativa, marco

administrativo y el marco sociopolitico.

b. Personal: que incluye las estructuras relacionales, el liderazgo de los
docentes, la posicion reflexiva de cada docente y la adaptacion a la

nueva cultura.

En la variable calidad educativa se han presentado resultados relevantes
en cuestion de tangibilidad de los ambientes e instalaciones; condiciones
fiables que son las que brindan la satisfaccion de los servicios, la
capacidad de respuesta que denota las condiciones para dar soluciones a

los problemas presentados, la seguridad que son las condiciones fisicas y
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no fisicas para la proteccion integral de los alumnos y su informacion,
finalmente se estudia la empatia que comprende las necesidades

especificas de los alumnos.

De acuerdo con la opinion de los encuestados se han obtenido los niveles
de innovacion que tienen niveles altos, ello es de acuerdo a las
dimensiones que componen la variable en estudio; teniendo en cuenta ello
se debe indicar que en la dimension de innovacion contextual alcanza
niveles altos que llegan a 4.05 y en la dimensién de innovacion personal
se debe inferir que alcanza un nivel de 4.02; ello considerando que los

reactivos también tienen la misma tendencia que generan los niveles altos.

Segun la opinién de los encuestados y en base a la recopilacion de datos
realizados, se debe indicar que la calidad educativa tiene niveles altos
pero que no distan de los niveles regulares; estos niveles alcanzan los
3.50. Caracterizados por la tendencia similar que tienen las dimensiones
de la variable los cuales son: Elementos tangibles 3.5; Fiabilidad 3.51;
Capacidad de respuesta 3.48; Seguridad 3.53; Empatia 3.48. Asimismo se

debe indicar que los reactivos tienen el mismo comportamiento.

De esta manera se presentaron los resultados de la manera mas fiable
posibles y que entre otros aspectos ayudan a aclarar las deficiencias
existentes en el ambito de estudio, la situacion de crisis sanitaria debido al
covid-19 que se presentd a inicios del afio 2020, permiti6 que de una
manera brusca e instantdnea se genere una cultura informatica y las
universidades se tengan que adaptar rapidamente al ambito virtual, ello

para poder continuar con su operaciones educacionales y administrativas.

De una manera abrupta se entré al mundo de la virtualizaciéon con ventajas
y desventajas, siendo que en la institucion estudiada los docentes tienen
en su mayoria resistencia a la modernidad por factores de edad, en otras
palabras la mayoria de docentes tienen entre 50 y 63 afios, siendo solo 3

docentes que tienen menor rango de edad.

Ademas se han podido establecer que los servicios administrativos son
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demasiado lentos y la virtualizacion no ha permitié su celeridad, toda vez
que los correos con solicitudes enviados no son respondidos de manera
oportuna, en este sentido se ha podido identificar que el personal

administrativo no tiene familiaridad con los avances tecnolégicos.

Los resultados cobran importancia debido a que son base fundamental
para poder establecer mejoras significativas dentro del proceso de
aprendizaje, estas mejoras deben ser en todo ambito de la comunidad

educativa, que incluyen a los docentes, administrativos y alumnos.

La relevancia social se da en ese sentido porque las mejoras redundaran
en calidad de servicio alta, lo que contribuira a cobrar prestigio a nivel

local, nacional e internacional.

Estos hallazgos presentad similitudes con Vergara & Quesada (2011)
quienes indican que una de las variables que mayor influencia ejercen

sobre la satisfaccidon delestudiante y la motivacion es la innovacion.

Asimismo presenta congruencias con Barraza (2008) en su investigacion
“De maestro estratégico a maestro innovador. La transicion necesaria”, la
orientacion conceptual de los cambios recientes en la educacion superior

en nuestro pais, esta siendo cuestionada de manera centralizada.

Por otro lado, se propone una orientacion conceptual que conduce a la
ensefianza innovadora en cuatro ejes: 1) Enfasis en la construccion de
problemas, 2) Inclusion deinnovaciones educativas, 3) Reemplazo de la
vision estratégica por una visibn metddica como orientacion central,
soluciones innovadoras y 4) promover el trabajo colegiado, que incluye la
colaboracién y el dialogo en la construccion de problemas y soluciones

innovadoras.

Podemos agregar que las similitudes también se dan con el estudio de
Silvia (2007) quien describe los enfoques de aprendizaje, las
competencias y el rendimiento académico de los estudiantes y llegd a
concluir que, la perspectiva conductiva supone el aprendizaje como un

cambio de conducta y se centra de manera exclusiva en las conductas
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observables, ademés la autora menciona que las perspectivas cognitivas
considera el aprendizaje un proceso interno que no puede ser observado a
simple vista, ademas los enfoques superficiales y profundos del
aprendizaje por competencias describen las formas que tienen los

estudiantes de relacionarse con un ambiente de ensefianza y aprendizaje.

Ademas podemos indicar que tiene congruencias con Barrera (2005) que
llego a concluir que la innovacion educativa puede enriquecer mucho a la
institucidon ya se tiene en cuenta sus mdultiples dimensiones. Asi como
también presenta congruencias con Torres (2015) quien llegé a concluir
que la innovacién educativa es una oportunidad para el cual enriquecen
los procesos pedagogicos y el trabajo colaborativo en el aula, ademas
muestra que la utilizaciéon de las herramientas en la web apoyan los
procesos de ensefanza y aprendizaje convirtiendo al docente en un tutor o

guia de diversas experiencias de aprendizaje.

Ademas el autor menciona que los docentes deben realizar contantemente
investigaciones que ayuden a solucionar problemas o necesidades
educativas apoyadas en el proyecto de innovacién educativa, al igual que
generara o adaptar la tecnologia en la ensefianza aprendizaje de los

estudiantes de la Universidad.

Analizando los estudios de Séanchez (2017), indica que el nivel de
Implementacion de la Innovacion Educativa es alta determinandose que
debido a la demanda es posible disefiar una propuesta de implementacion
de Innovacién en cualquier institucion de esta naturaleza. Ademas Aguilar
(2016) indica que existe una relacion directa entre la innovacion y la
investigacién colaborativa. Todos estos estudios tienen similitudes con la

presente investigacion.

Finalmente, se destacaron las similitudes con Bullén (2007), quien enfatizé
que los estudiantes estdn mas satisfechos con las competencias
adquiridas durante susestudios que con la consideracion de la universidad
sobre su situacion economica. Como resultado, encontré una diferencia

significativa en la satisfaccion entre la edady el afio académico en la
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universidad, con la satisfaccion de que cuanto menor es la edad y la
duracion del estudio, mayor es la calidad observada.

Finalmente, Roldan, Balbuena y Mufioz (2010) destacan que la calidad del
servicio es un concepto complejo que engloba tanto elementos tangibles
como intangibles que experimentan los consumidores al recibir un servicio.
También es una de las variables mas importantes en la formulacién de
estrategias que ayudaran a mejorar la competitividad de las empresas.
La investigacidon mostrd una fuerte correlacion entre la calidad delservicio

al cliente y la lealtad del cliente.
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CONCLUSIONES

Como conclusion mas resaltantes se indica que existe relacion
directamente proporcional ente la innovacion y la calidad de ensefianza;
ello debido a que con la innovacion se mejoran las condiciones que

conducen a una enseflanza de calidad.

Los niveles de innovacion son altos, ello es de acuerdo a las dimensiones
gue componen la variable en estudio; teniendo en cuenta ello se debe
indicar que en la dimension de innovacion contextual alcanza niveles altos
que llegan a 4.05 y en la dimension de innovacion personal se debe inferir
gue alcanza un nivel de 4.02; ello considerando que los reactivos también

tienen la misma tendencia que generan los niveles altos.

La calidad educativa tiene niveles altos pero que no distan de los niveles
regulares; estos niveles alcanzan los 3.50. Caracterizados por la tendencia
similar que tienen lasdimensiones de la variable los cuales son: Elementos
tangibles 3.5; Fiabilidad 3.51; Capacidad de respuesta 3.48; Seguridad
3.53; Empatia 3.48. Asimismo se debe indicar que los reactivos tienen el

mismo comportamiento.
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V. RECOMENDACIONES

Los contenidos educativos deben ser promovidos directamente por las
tendencias del mercado laboral y alineado con la base académica en la

gue se basan los programas.

Los cursos cortos con contenido actualizado a pedido de los estudiantes
pueden marcar una gran diferencia para mantenerlos actualizados en la

vida profesional.

Es importante que las universidades no solo piensen en los contenidos
ofrecidos, sinotambién en los métodos que los estudiantes pueden utilizar

para acceder al conocimiento.

La ampliacién del perfil de los docentes implica la posibilidad de que mas
tipos de profesionales sean lideres en el aula, pero sera necesario
capacitarlos continuamente para ensefarles los fundamentos de un buen

proceso de ensefianza-aprendizaje.

No existe una institucion universitaria-empresarial comun que prediga las
fluctuaciones del mercado laboral y las instituciones educativas estan
siempre actualizadas y listas para el siguiente paso. Una comunidad que
crea esta sinergia puede tener enormes beneficios para las instituciones,
asi como para las empresas y los estudiantes que se convierten en

profesionales mas capaces.

Los modelos universitarios no solo deben actualizarse, también deben
actualizarse al ritmo que determina el progreso en el lugar de trabajo. Tal
transicion es una tarea compleja y puede llevar tiempo, pero considerar las
ideas sugeridas aqui puede guiar a las universidades en la direccion

correcta para mantenerse vigentes.

45



REFERENCIAS

Aguilar, C. (2016). La innovacidén en investigacién colaborativa en los
docentes universitarios del area de Educacion Fisica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2014. Tesis de
Maestria en Educacion con mencion en Docencia Universitaria.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de
Educacion, Unidad de Posgrado. Obtenido en: Obtenido en:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5040/Ag
uilar_nc.pdf?se quence=1&isAllowed=y

Barrera, S. d. (2005). Innovacion en instituciones educativas: un estudio de
caso.

Buenos Aires: Universidad de Argentina - Tesis de maéstria en
educacion.

Blanco, A. F. (2007). Innovacién educativa en la universidad. La
innovacion vista desde todos los sentidos.

Bullon, S., (2007): La satisfaccion con la Calidad Educativa de la
Universidad. Lima: San Miguel

Cafial Leon, Pedro, & Otros. (2002). La Innovacion Educativa. Madrid.

Cardona, J. y otros (2009). Modelos de innovacién educativa en la educaciéon
fisica.

Madrid: editorial UNED.

Chesbrough, Henry (2003). Open Innovation: The New Imperative for
Creating and Profiting from Technology. Boston: Harvard Business

School Press.

CINDA, C. I. (2010). Estrategias para promover la innovacion
Universitaria.

Innovacion en la Educacion Universitaria en America Latina. (273).

Delgado, M. A., Medina, J., Viciana, J. y Gutierrez, R. (2007). Formacion

e innovacion. Experiencias profesionales en la Ensefianza de la

46


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5040/Aguilar_nc.pd
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5040/Aguilar_nc.pd

Educacion Fisica. Granada, Universidad de Granada. Centro de

Formacién Continua.

Fernandez, A. P. (1987). Condicionantes contextuales a la innovacion

educativa en Galicia. Espafia: UNED.

Fidalgo, A. (18 de junio de 2015). Tipos de innovacion educativa que
debe conocer,pero nunca mezclar. Innovacién
Educativa. Obtenido de:
https://innovacioneducativa.wordpress.com/2015/06/18/tres-tipos-

de- innovacion-educativa-que-debe-conocer-pero-nunca-mezclar/

Kotler, P., & Keller, K. (2006): Direccién de Marketing. México: Prentice-Hall.

Lester, R., & Piore, M. (2004). Innovation: The Missing Dimension. EE. UU.:

HarvardUniversity Press.

Lovelock, Christopher (2009), “Marketing de Servicios Personal,
Tecnologia y Estrategia — Integracion de Calidad de Servicio y

Productividad”, 62 Edicion, Edit. Pearson Educacion; México.

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1985). A conceptual model of
service quality and its implications for future research. Journal of
Marketing, 49, 41-50.

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A multiple
item scale for measuring consumer perceptions of quality service.
Journal of Retailing, 64(1), 12-40.

Rivas, M. (2004). Innovacion Educativa. Sintesis.

Sarrias, B. E. (2001). IX Congreso de Innovacion Educativa en las

EnsefianzasTécnicas: Vigo: Graficas de Vigo, S.L.

Solar, M. 1. (2006). Innovacién y creatividad en la educacion universitaria
In: Innovacion en la educacion universitaria en Ameérica Latina.

Chile: Centro Interuniversitario de Tacca

47



TORRES, R. M. (2015). Innovacion Educativa, una Oportunidad de
Enriguecer la Labor Pedagogica del Docente. Venezuela:

Universidad de la Sabana.

UNESCO, C. O. (2014). Herramienta de Apoyo para el Docente.

Innovacién Educativa.

UNESCO. (2016). Herramientas de apoyo para el trabajo docente-
Innovacion Educativa. San Borja, Lima 41, Peri: CARTOLAN
E.LR.L.

Valenzuela F., A. (1993). Innovacion en la educacién universitaria en
Ameérica Latina. Santiago, Chile: CINDA.

Velasco, J. L. (2000). La participacion de los profesores en la gestion de

calidad en educacion. Navarra: EUNSA

Vergara, J. C. y Quesada, V. M. (2011). Analisis de la calidad en el
servicio y satisfaccion de los estudiantes de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de Cartagena mediante un modelo de ecuaciones
estructurales. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 13(1),
108-122.

48



ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

2020

Lainnovacion y la calidad de la ensefianza en la facultad de ciencias administrativas de una universidad de Piura, afio

Problema general

Objetivo general

Hipodtesis general

Variables

¢Cuél es la relaciéon
entre la innovacion y
la calidad de Ila
ensefianza en la
facultad de ciencias
administrativas de la
universidad nacional
de Piura, afio2020?

Identificar

la relacion
existente entre la
innovacion 'y la
calidad de la
ensefianza en la
facultad de
ciencias
administrativas
de la

universida
d nacional de
Piura,afio 2020.

La innovacién

serelaciona
significativamente
con la calidad de la
ensefianza en

lafacultad de
ciencias
administrativas de
launiversidad
nacionalde Piura,
afio 2020.

nacional de Piura,
afio 2020.

Problema general Objetivo Hipotesis general
Especificos
¢Cuédles son los | Identificar los| Los niveles de
niveles de innovacién | niveles de | innovacion en la
en la facultad de | innovacién en la | facultad de
ciencias facultad de | ciencias
administrativas de la | ciencias administrativas de
universidad nacional | administrativas la universidad
dePiura, afio 20207 de la | nacional de Piura,
universida | afio 2020 son los
d nacional de | adecuados.
Piura,
afo 2020.
¢;Cuédles son los | Identificar Los niveles de
niveles de calidad de losniveles de | calidad de la
la ensefianza en la | calidadde la ensefianza en la
facultad de ciencias | ensefianza enla facultad de
administrativas de la facultad de | ciencias
universidad nacional | ciencias administrativas de
dePiura, afio 20207 administrativas la universidad
dela nacional de Piura,
universidad ano 2020, son los

adecuados.

Variable 1. Innovacién

Nueva cultura

Dim Indicadores It | Escala Niveles
e e
nsio m
n es s
1. Co | - Aula 1 | Escala Favorabl
e H oraina
educativ )
xt a Siempr Aceptable
u c id e(5) [1.67 -
al | - “0Omunida 3 | Casi 3.33]
d i siempr
educativa 4 | e(d), Desfavora
- Marco A veces | ble
administrati 51 @3 1-1.66]
VO Casi
- Sociopolitico nunca
()
Nunca
2. Per | - Estructura 1@
SO Relacional -
nal es
- Liderazgo 2
- Posici6
n
reflexiv
a




Variable 2. Calidad de la ensefianza
| Dimensio| Indicadores [ Item | Escala | Niveles|




[ Nes |

['s

Infraestructura
yequipamiento
adecuado al
cumplimiento
desus
Element funciones
os (aulas,
tangibles bibliotecas,
laboratorios,
entre otros).
-La empresa
realiza los
servicios en
eltiempo
prometido.

La empresa

registra

loserrores
Fiabilidad cometidos.

-Demuestra un
sincero
interésen
solucionar
cualquier
problema
Transparencia
de
la
informacién
institucional
a través de
su
portal web.
La universidad
cuenta con
sistemas de
informacion
guebrindan
soporte a los
procesos de:
gestion
econémica y
financiera,
gestiéon
docente,
matricula y
registro
académico.
La universidad
cuenta
Segurida con

dUPS servicios

Capacid
ad de
respuesta

5-10

11-
15

16-
20

21-
26

27-
29

29-

Escala:
ordinal
Siempr
e(5)
Casi
siempr
e(),
A
veces
(3)
Casi
nunca
2

Nunca

(@)

Favora
ble
[3.33-
5]

Acept
able
[1.67

3.33]

Desfa
v
orabl
e[1-
1.66]




educacionales




complementario
s
bésicos (servicio
médico, social,
psicopedagdgic
o,
deportivo, entre
otros).
Transmiten
seguridad al
realizar 32-
cualquier
transaccién 35
-Brinda servicios 35-
adicionales 39
-Comprende las
necesidades
especificas de  39-
los

Empatia clientes 41




Tipo y disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Enfoque: Cuantitativo
(Hernandez,
Fernandez yBaptista,
2014).

Tipo:basica,
también llamada
pura o fundamental
(Salgado-Lévano,
2018)

Nivel: correlacional
(Palomino, Pefia,
Zevallos yOrizano,
2015)

Alcance :
correlacional
(Hernandez,
Fernandez yBaptista,
2014).

Disefio: no
experimental,
transversal.
(Hernandez,
Fernandez y Baptista,
2014).

X1 —
X2

Dénde:

X1= innovacién

r = relacién

X,= calidad académica

Poblacién

756 estudiantes de
Gltimoafio de la FCA
UNP

Tipo de muestreo
Probabilistico
(Hernandezet al.,
2014)

Tamafio de la muestra
136 estudiantes de la
FCAUNP

Variable 1: innovacién
Técnica: la encuesta
Instrumento:cuestionario.
Variable 2: calidad
académicaTécnica: la
encuesta.

Instrumento: cuestionario

Descriptiva

Andlisis estadistico
descriptivo: Los datos
seran tabulados y se
presentados en las
tablas yfiguras de
distribucion de
frecuencias. Se
empleara elsoftware
estadistico SPSS V22,

Inferencial

Estadistico de prueba no
paramétrica: Coeficiente
Rho de Spearman, que
es una medida de
correlacion para
variables que requiere
minimamente de un nivel
de medicién ordinal, de
tal modo que los
individuos u objetos de
la muestra puedan
ordenarse por rangos.
Para este andlisis
también se empleara el
software estadistico
SPSS version 22,




ANEXO 2: Encuesta innovacion

ND

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Contextual

1 ¢ El docente relaciona el campo profesional con el
aprendizaje de laspracticas?

2 ¢,Durante la catedra demuestra manejo de informacién
actualizada en laasignatura?

3 ¢ El docente motiva a adaptarse a situaciones nuevas e
imprevistas que elalumno debe hacerlo con actitud?

4 ¢ Desarrolla el silabo por competencias de acuerdo a lo
reflexivo,actitudinal para mejorar la calidad de
aprendizaje?

5 ¢Los contenidos que se imparten tanto practico como teérico
esta enconstante innovacion?

DIMENSION 2: Personal

6 ¢ Los contenidos del curso incluyen conocimientos, actitudes
ademas dehabilidades?

l ¢Lo que aprende en la Universidad consigue aumentar su
interés comoestudiante y le incentiva a la investigacion?

8 ¢La creatividad es una condicion indispensable para la
innovacién educativa y formar profesionales de calidad, ademas
de calidad de serhumano?

9 | A su criterio ¢la direccion de la Facultad plantea y ejecuta
acciones que contribuyen al incremento de la creatividad en la
educacion universitaria?

10

¢La falta de innovacion origina reacciones rutinarias,
perezosas yestereotipadas?




ANEXO 3: Encuesta calidad educativa

N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 1; Elementos Tangibles

1 Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia

2 El equipamiento (laboratorio, salas de informatica, etc.) es
adecuado

3 La bibliografia disponible es suficiente

4 Las instalaciones fisicas son adecuadas para el desarrollo del
aprendizaje
DIMENSION 2: Fiabilidad

5 Los profesores se ocupan de la condicion académica de los
estudiantes

6 Los profesores motivan el aprendizaje de los contenidos de las
materias

7 Los profesores fomentan la participacion de los estudiantes en las
clases

8 |Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante
cuando seanecesario

9 | Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes

10 || as evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han
aprendido losestudiantes

11 El material entregado por los docentes es Util para los estudiantes
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta

12 Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos tedricos

13 Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos practicos

14 Los profesores estan actualizados en sus conocimientos

151 0s profesores son capaces de transmitir
adecuadamente susconocimientos

16 Los profesores explican los conocimientos con claridad suficiente

171 Los profesores orientan el trabajo autbnomo de los
estudiantesadecuadamente

181 0s profesores evalGan los conocimientos de los
estudiantesadecuadamente

191 En esta carrera existe una combinacién adecuada entre
asignaturasobligatorias y optativas

20 En esta carrera existe una oferta amplia de asignaturas optativas

21 | En esta carrera existe una combinacién adecuada de contenidos
tedricos ypracticos
DIMENSION 4: Seguridad

22 | En esta carrera se estimula el desarrollo de las
capacidades de losestudiantes

23 Los horarios de clases son adecuados a las necesidades de los
estudiantes

24 | El ntimero de estudiantes por clase es adecuado para los
procesos deensefianza-aprendizaje

25 Los contenidos ensefiados estan de acuerdo al perfil profesional

26 El trato recibido de los profesores es adecuado

27 El cuerpo docente es eficaz para desarrollar las acciones
pedagdgicas.




| 28 | Se cumplen las expectativas que tenia al iniciar la carrera




29

El curriculo (contenidos, actividades, practicas) es adecuado

30

La metodologia docente (recursos, estrategias didacticas,
actividadescomplementarias) es adecuada

31

El aprendizaje independiente (trabajo autbnomo del estudiante,
desarrollode actividades) es adecuado

32

La evaluacion del aprendizaje (procedimientos de evaluacion,
criterios deevaluacion, resultados y revisidon de examenes) es
adecuada

DIMENSION 5: Empatia

33

Los procesos y canales de comunicacion, y el intercambio de
informaciénentre los publicos de la comunidad educativa son
adecuados

34

Los espacios existentes para expresar opiniones son adecuados

35

El tratamiento de quejas y/o sugerencias sobre diferentes
aspectos de losservicios universitarios es adecuado

36

El clima de convivencia y las relaciones humanas es adecuado

37

El trato recibido por todo el personal implicado en la
institucion escorrecto

38

Las soluciones y alternativas que se aplican para resolver
dificultades sonadecuadas

39

Las actividades de mejora e innovacion aplicadas son adecuadas

40

Las instalaciones y su mantenimiento son adecuados para
desarrollar elproceso de ensefianza aprendizaje

41

Los procesos administrativos (matriculacién, trdmites varios) son
agiles

42

La administracion es eficaz para solucionar problemas




ANEXO 4: Matriz de datos innovacion
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ANEXO 5: matriz de datos calidad
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ANEXO 6: validacion de expertos

P

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Rayneldi Farfan Sanchez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencioén Docencia
Universitaria de la UCV, en la filial Lima Norte requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Innovacion y calidad de
ensefianza en la facultad de administracién de una Universidad de la ciudad de Piura, afio 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Gomez Chiroque Juan Miguel
DNI N°03692320
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Innovacion

La Innovacién Educativa es un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mediante los cuales se trata de introducir y
provocar cambios en las practicas educativas vigentes. La innovacion es un proceso, un largo viaje o trayecto que se
detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la dindmica de la comunidad educativa y la
cultura profesional del profesorado (Le6n, 2012).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Contextual

Sefiala que es una investigacion centrada en la interpretacion comprensiva del pensamiento del profesor. En una
primera parte de fundamentacion tedrico - cientifica se hace un estudio valorativo de los principios y fundamentos que
dirigen las innovaciones educativas. (Fernandez, 1987; citado por Ledn, 2012)

Dimension 2: Personal

Es "El gran reto en la profesionalizacion docente conlleva al enriquecimiento del propio pensamiento pedagégico del
docente y el mejoramiento de las competencias didacticas, asi como de los principios pedagdgicos que debe poseer el

maestro para el bien de sus alumnos y favoreciendo el proceso ensefianza-aprendizaje mismo que sera eficiente si se
trabaja de forma organizada y compartida“. (Rivas, 2004; citado por Ledn, 2012).
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Variable: Calidad de Ensefianza

La calidad es un conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud de
satisfacer necesidades explicitas o implicitas (Gonzalez, 2000).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Elementos tangibles

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE): “Proviene de la palabra en latin tangibilis; adj, “Que se
puede tocar”. (Gonzalez, 2000).

Dimension 2: Fiabilidad

Significa menor necesidad de intervencion, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). (Gonzélez,
2000).

Dimension 3; Capacidad de respuesta

Calidad de la ensefianza y el nivel del alumnado reflejan en gran medida la excelencia académica de una universidad,
segun enciclopedia virtual. (Gonzélez, 2000).

Dimensidn 4: Seguridad

Cualidad de seguro, certeza (conocimiento seguro y claro de algo), segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE). (Gonzalez, 2000).

Dimension 5: Empatia

Es “Brindar a los clientes atencion individualizada y cuidadosa”. (Gonzélez, 2000).



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Innovacion

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos

1. Contextual - Aula -1 - Escala: ordinal
- Entidad educativa - 2 - Nivel: politbmica
- Comunidad educativa - 3 - Escala Likert de cinco posiciones
- Marf:o ad,r.ninistrativo - 4 Ei?gri%rei).: «nunca», hasta 5
- Sociopolitico - 5

2. Personal - Estructura Relacionales - 6 - Escala: ordinal
- Liderazgo - 7 - Nivel: politbmica
- Posicion reflexiva - 8 - Escala Likert de cinco posiciones
- Nueva cultura - 9y10 Sgs?:%%rei).: «nunca», hasta 5 =

Fuente: Elaboracion propia.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INNOVACION EDUCATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSION 1: Contextual Si No Si No Si No
1 ¢ El docente relaciona el campo profesional con el aprendizaje de las | X X X
practicas?
2 ¢Durante la catedra demuestra manejo de informacién actualizada en | X X X
la
asignatura?
3 ¢ El docente motiva a adaptarse a situaciones nuevas e X X X
imprevistas que elalumno debe hacerlo con actitud?
4 ¢Desarrolla el silabo por competencias de acuerdo a lo reflexivo, X X X
actitudinal
para mejorar la calidad de aprendizaje?
5 ¢ Los contenidos que se imparten tanto practico como teérico estaen | X X X
constante innovacion?
DIMENSION 2: Personal Si No Si No Si No
6 ¢ Los contenidos del curso incluyen conocimientos, actitudes X X X
ademas dehabilidades?
7 ¢Lo que aprende en la Universidad consigue aumentar su interés X X X
como
estudiante y le incentiva a la investigacion?
8 ¢La creatividad es una condicion indispensable para la innovacién X X X
educativa
y formar profesionales de calidad, ademas de calidad de ser humano?
9 A su criterio ¢ la direccién de la Facultad plantea y ejecuta X X X
acciones que contribuyen al incremento de la creatividad en la
educacion universitaria?
10 | ¢La falta de innovacion origina reacciones rutinarias, perezosas y X X X
estereotipadas?

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rayneldi Farfan Sanchez DNI: 02687550
Especialidad del validador: Dra. en Administracion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo




10 de abril del 2021

e e e

8

Firma del Experto Informante.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: CALIDAD DE LA ENSENANZA

especificas de los clientes

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

Infraestructura y  equipamiento 1-4 Escala: ordinal

Elementos tangibles adequado al cumpli_mi_ento de sus Nivel: pol_itc’)mica _ .
funciones (aulas, bibliotecas, Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
laboratorios, entre otros). «nunca», hasta 5 = «siempre»).
- La empresa realiza los servicios 5-11 Escala: ordinal

Fiabilidad en el tiempo prom(_etido. Nivel: politémica
- La empresa registra los errores Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
cometidos. «nunca», hasta 5 = «siempre»).
- Demuestra un sincero interés en 12-21 Escala: ordinal
solucionar cualquier problema. Nivel: politémica
- Transparencia de la informacion Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
institucional a través de su portal «nunca», hasta 5 = «siempre»).

Capacidad de respuesta web.
- La universidad cuenta con
sistemas de informacién que
brindan soporte a los procesos de
gestién
- La universidad cuenta con 22-32 Escala: ordinal
servicios educacionales Nivel: politémica
complementarios basicos (servicio Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =

Seguridad médico, social, psicopedagégico, «nunca», hasta 5 = «siempre»).
deportivo, entre otros).
- Transmiten seguridad al realizar
cualquier transaccién
-Brinda servicios adicionales 33-42 Escala: ordinal

. -Comprende las necesidades Nivel: politémica
Empatia

Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
«nunca», hasta 5 = «siempre»).

Fuente: Elaboracion propia.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE LA ENSENANZA

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1; Elementos Tangibles Si No Si No Si No
Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia X X X
El equipamiento (laboratorio, salas de informatica, etc.) es adecuado | X X X
La bibliografia disponible es suficiente X X X
Las instalaciones fisicas son adecuadas para el desarrollo del X X X
aprendizaje
DIMENSION 2: Fiabilidad Si No Si No Si No
Los profesores se ocupan de la condicion académica de los X X X
estudiantes
Los profesores motivan el aprendizaje de los contenidos de las X X X
materias
Los profesores fomentan la participacion de los estudiantes en las X X X
clases
Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante cuando X X X
sea
Necesario
Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes X X X
Las evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han aprendido | X X X
los
Estudiantes
El material entregado por los docentes es Util para los estudiantes X X X
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos tedricos X X X
Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos practicos X X X
Los profesores estan actualizados en sus conocimientos X X X
Los profesores son capaces de transmitir adecuadamente sus X X X
conocimientos
Los profesores explican los conocimientos con claridad suficiente X X X
Los profesores orientan el trabajo autonomo de los estudiantes X X X
Adecuadamente
Los profesores evaltan los conocimientos de los estudiantes X X X
adecuadamente
En esta carrera existe una combinacién adecuada entre asignaturas X X X
obligatorias y optativas
En esta carrera existe una oferta amplia de asignaturas optativas X X X
En esta carrera existe una combinacion adecuada de contenidos X X X
tedricos y
Practicos
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No
En esta carrera se estimula el desarrollo de las capacidades de los X X X
estudiantes
Los horarios de clases son adecuados a las necesidades de los X X X
estudiantes
El nimero de estudiantes por clase es adecuado para los procesos de | X X X
ensefianza-aprendizaje
Los contenidos ensefados estan de acuerdo al perfil profesional X X X
El trato recibido de los profesores es adecuado X X X
El cuerpo docente es eficaz para desarrollar las acciones X X X
pedagdgicas.
Se cumplen las expectativas que tenia al iniciar la carrera X X X
El curriculo (contenidos, actividades, practicas) es adecuado X X X
La metodologia docente (recursos, estrategias didacticas, actividades | X X X
complementarias) es adecuada
El aprendizaje independiente (trabajo autbnomo del estudiante, X X X
desarrollo deactividades) es adecuado
La evaluacion del aprendizaje (procedimientos de evaluacion, criterios | X X X
de
evaluacion, resultados y revision de examenes) es adecuada

10



DIMENSION 5: Empatia Si No Si No Si No
Los procesos y canales de comunicacion, y el intercambio de X X X
informacioén

entre los publicos de la comunidad educativa son adecuados

Los espacios existentes para expresar opiniones son adecuados X X X
El tratamiento de quejas y/o sugerencias sobre diferentes aspectos de | X X X
los

servicios universitarios es adecuado

El clima de convivencia y las relaciones humanas es adecuado X X X
El trato recibido por todo el personal implicado en la institucion es X X X
correcto

Las soluciones y alternativas que se aplican para resolver X X X

dificultades sonadecuadas

11



Las actividades de mejora e innovacion aplicadas son adecuadas X X X
Las instalaciones y su mantenimiento son adecuados para desarrollar | X X X
el

proceso de ensefianza aprendizaje

Los procesos administrativos (matriculacion, tramites varios) son X X X
agiles

La administracion es eficaz para solucionar problemas X X X

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rayneldi Farfan Sanchez DNI: 18216157

Especialidad del validador: Dra. en Administracion

10 de abril del 2021

/o ; o

N 7 ¢
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Q{V}‘iﬁi/a@

., ~ i

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

12
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Mario Enrique Ruesta Yarleque
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Docencia
Universitaria de la UCV, en la filial Lima Norte requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la cual
optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Innovacion y calidad de
ensefianza en la facultad de administracion de una Universidad de la ciudad de Piura, afio 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Gomez Chiroque Juan Miguel
DNI N°03692320
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Innovacion

La Innovacién Educativa es un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mediante los cuales se trata de introducir y
provocar cambios en las practicas educativas vigentes. La innovacion es un proceso, un largo viaje o trayecto que se
detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la dindmica de la comunidad educativa y la
cultura profesional del profesorado (Ledn, 2012).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Contextual

Sefiala que es una investigacion centrada en la interpretacion comprensiva del pensamiento del profesor. En una
primera parte de fundamentacion tedrico - cientifica se hace un estudio valorativo de los principios y fundamentos que
dirigen las innovaciones educativas. (Fernandez, 1987; citado por Ledn, 2012)

Dimension 2: Personal

Es "El gran reto en la profesionalizacion docente conlleva al enriquecimiento del propio pensamiento pedagdgico del
docente y el mejoramiento de las competencias didacticas, asi como de los principios pedagdgicos que debe poseer el

maestro para el bien de sus alumnos y favoreciendo el proceso ensefianza-aprendizaje mismo que sera eficiente si se
trabaja de forma organizada y compartida". (Rivas, 2004; citado por Ledn, 2012).
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Variable: Calidad de Ensefianza

La calidad es un conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud de
satisfacer necesidades explicitas o implicitas (Gonzalez, 2000).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Elementos tangibles

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE): “Proviene de la palabra en latin tangibilis; adj, “Que se
puede tocar”. (Gonzalez, 2000).

Dimension 2: Fiabilidad

Significa menor necesidad de intervencion, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). (Gonzélez,
2000).

Dimension 3; Capacidad de respuesta

Calidad de la ensefianza y el nivel del alumnado reflejan en gran medida la excelencia académica de una universidad,
segun enciclopedia virtual. (Gonzélez, 2000).

Dimensidn 4: Seguridad

Cualidad de seguro, certeza (conocimiento seguro y claro de algo), segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE). (Gonzalez, 2000).

Dimension 5: Empatia

Es “Brindar a los clientes atencion individualizada y cuidadosa”. (Gonzélez, 2000).
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Innovacion

Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos

3. Contextual - Aula -1 - Escala: ordinal
- Entidad educativa - 2 - Nivel: politbmica
- Comunidad educativa - 3 - Escala Likert de cinco posiciones
- Marf:o ad,r.ninistrativo - 4 Ei?gri%rei). = «nunca», hasta 5
- Sociopolitico - 5

4. Personal - Estructura Relacionales - 6 - Escala: ordinal
- Liderazgo - 7 - Nivel: politbmica
- Posicion reflexiva - 8 - Escala Likert de cinco posiciones
- Nueva cultura - 9y10 Sgs?:%%rei).: «nunca», hasta 5 =

Fuente: Elaboracion propia.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INNOVACION EDUCATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSION 1: Contextual Si No Si No Si No
1 ¢ El docente relaciona el campo profesional con el aprendizaje de las | X X X
practicas?
2 ¢Durante la catedra demuestra manejo de informacién actualizada en | X X X
la
asignatura?
3 ¢ El docente motiva a adaptarse a situaciones nuevas e X X X
imprevistas que elalumno debe hacerlo con actitud?
4 ¢Desarrolla el silabo por competencias de acuerdo a lo reflexivo, X X X
actitudinal
para mejorar la calidad de aprendizaje?
5 ¢ Los contenidos que se imparten tanto practico como teérico estaen | X X X
constante innovacion?
DIMENSION 2: Personal Si No Si No Si No
6 ¢ Los contenidos del curso incluyen conocimientos, actitudes X X X
ademas dehabilidades?
7 ¢Lo que aprende en la Universidad consigue aumentar su interés X X X
como
estudiante y le incentiva a la investigacion?
8 ¢La creatividad es una condicion indispensable para la innovacion X X X
educativa
y formar profesionales de calidad, ademas de calidad de ser humano?
9 A su criterio ¢ la direccién de la Facultad plantea y ejecuta X X X
acciones que contribuyen al incremento de la creatividad en la
educacion universitaria?
10 | ¢La falta de innovacion origina reacciones rutinarias, perezosas y X X X
estereotipadas?

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Mario Enrique Ruesta Yarleque

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: Dr. en Administracion

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 18216157

No aplicable [ ]

10 de abril del 2021

son suficientes



para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: CALIDAD DE LA ENSENANZA

especificas de los clientes

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

Infraestructura y  equipamiento 1-4 Escala: ordinal

Elementos tangibles adec_uado al cumpli.mi_ento de sus Nivel: poI_it(’)mica _ o
funciones (aulas, bibliotecas, Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
laboratorios, entre otros). «nunca», hasta 5 = «siempre»).
- La empresa realiza los servicios 5-11 Escala: ordinal

Fiabilidad en el tiempo prometido. Nivel: politémica
- La empresa registra los errores Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
cometidos. «nunca», hasta 5 = «siempre»).
- Demuestra un sincero interés en 12-21 Escala: ordinal
solucionar cualquier problema. Nivel: politémica
- Transparencia de la informacién Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
institucional a través de su portal «nunca», hasta 5 = «siempre»).

Capacidad de respuesta web.
- La universidad cuenta con
sistemas de informacion que
brindan soporte a los procesos de
gestién
- La universidad cuenta con 22-32 Escala: ordinal
servicios educacionales Nivel: politémica
complementarios basicos (servicio Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =

Seguridad médico, social, psicopedagégico, «nunca», hasta 5 = «siempre»).
deportivo, entre otros).
- Transmiten seguridad al realizar
cualquier transaccién
-Brinda servicios adicionales 33-42 Escala: ordinal

. -Comprende las necesidades Nivel: politémica
Empatia

Escala Likert de cinco posiciones (desde 1 =
«nunca», hasta 5 = «siempre»).

Fuente: Elaboracion propia.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE LA ENSENANZA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci Claridad3 Sugerencias
at a
2
DIMENSION 1; Elementos Tangibles Si No Si No Si No
1 Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia X X X
2 El equipamiento (laboratorio, salas de informatica, etc.) es adecuado | X X X
3 La bibliografia disponible es suficiente X X X
4 Las instalaciones fisicas son adecuadas para el desarrollo del X X X
aprendizaje
DIMENSION 2: Fiabilidad Si No Si No Si No
5 Los profesores se ocupan de la condicion académica de los X X X
estudiantes
6 Los profesores motivan el aprendizaje de los contenidos de las X X X
materias
7 Los profesores fomentan la participacion de los estudiantes en las
clases
8 Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante cuando X X X
sea
Necesario
9 Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes X X X
10 | Las evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han X X X
aprendido losestudiantes
11 | El material entregado por los docentes es util para los estudiantes X X X
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
12 | Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos tedricos X X X
13 | Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos practicos X X X
14 | Los profesores estan actualizados en sus conocimientos X X X
15 | Los profesores son capaces de transmitir adecuadamente sus X X X
conocimientos
16 | Los profesores explican los conocimientos con claridad suficiente X X X
17 | Los profesores orientan el trabajo autdbnomo de los estudiantes X X X
Adecuadamente
18 | Los profesores evallan los conocimientos de los estudiantes X X X
adecuadamente
19 | En esta carrera existe una combinacion adecuada entre asignaturas X X X
obligatorias y optativas
20 | En esta carrera existe una oferta amplia de asignaturas optativas X X X
21 | En esta carrera existe una combinacion adecuada de contenidos X X X
tedricos y
Précticos
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No
22 | En esta carrera se estimula el desarrollo de las capacidades de los X X X
estudiantes
23 | Los horarios de clases son adecuados a las necesidades de los X X X
estudiantes
24 | El numero de estudiantes por clase es adecuado para los procesos de | X X X
ensefianza-aprendizaje
25 | Los contenidos ensefiados estan de acuerdo al perfil profesional X X X
26 | El trato recibido de los profesores es adecuado X X X
27 | El cuerpo docente es eficaz para desarrollar las acciones X X X
pedagdgicas.
28 | Se cumplen las expectativas que tenia al iniciar la carrera X X X
29 | El curriculo (contenidos, actividades, practicas) es adecuado X X X
30 | La metodologia docente (recursos, estrategias didacticas, actividades | X X X
complementarias) es adecuada
31 | El aprendizaje independiente (trabajo autbnomo del estudiante, X X X
desarrollo de
actividades) es adecuado

18



32 | La evaluacion del aprendizaje (procedimientos de evaluacion, criterios | X X X
de
evaluacion, resultados y revisidon de examenes) es adecuada
DIMENSION 5: Empatia Si No Si No Si No
33 | Los procesos y canales de comunicacion, y el intercambio de X X X
informaciénentre los publicos de la comunidad educativa son
adecuados
34 | Los espacios existentes para expresar opiniones son adecuados X X X
35 | El tratamiento de quejas y/o sugerencias sobre diferentes aspectos de | X X X
los
servicios universitarios es adecuado
36 | El clima de convivencia y las relaciones humanas es adecuado X X X
37 | Eltrato recibido por todo el personal implicado en la institucién es X X X
correcto
38 | Las soluciones y alternativas que se aplican para resolver dificultades | X X X

son
Adecuadas
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39 | Las actividades de mejora e innovacién aplicadas son adecuadas X X
40 | Las instalaciones y su mantenimiento son adecuados para desarrollar X X
el
proceso de ensefianza aprendizaje
41 | Los procesos administrativos (matriculacién, tramites varios) son X X
agiles
42 | La administracion es eficaz para solucionar problemas X X
Observaciones: SIN OBSERVACIONES
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Mario Enrique Ruesta Yarleque DNI: 18216157

Especialidad del validador: Dr. en Administracion

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

10 de abril del 2021
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Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

FEREEERR LTINS CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Dr. Victor Ismael Purizaca Aldana
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencién Docencia Universitaria de la UCV, en la
filial Lima Norte requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: Innovacién y calidad de ensefianza en la facultad de
administracion de una Universidad de la ciudad de Piura, afio 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Goémez Chiroque Juan Miguel
DNI N°03692320
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Innovacion

La Innovacién Educativa es un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las
practicas educativas vigentes. La innovacion es un proceso, un largo viaje o trayecto que se detiene a contemplar la vida en las aulas, la
organizacion de los centros, la dindmica de la comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado (Ledn, 2012).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Contextual

Sefiala que es una investigacion centrada en la interpretacién comprensiva del pensamiento del profesor. En una primera parte de
fundamentacion teérico - cientifica se hace un estudio valorativo de los principios y fundamentos que dirigen las innovaciones educativas.
(Fernandez, 1987; citado por Ledn, 2012)

Dimension 2: Personal

Es "El gran reto en la profesionalizacién docente conlleva al enriquecimiento del propio pensamiento pedagégico del docente y el mejoramiento
de las competencias didacticas, asi como de los principios pedagdgicos que debe poseer el maestro para el bien de sus alumnos y favoreciendo

el proceso ensefianza-aprendizaje mismo que serd eficiente si se trabaja de forma organizada y compartida”. (Rivas, 2004; citado por Leon,
2012).
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Variable: Calidad de Ensefianza

La calidad es un conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud de satisfacer necesidades
explicitas o implicitas (Gonzalez, 2000).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Elementos tangibles

SegUn el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE): “Proviene de la palabra en latin tangibilis; adj, “Que se puede tocar”. (Gonzélez,
2000).

Dimension 2: Fiabilidad
Significa menor necesidad de intervencion, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). (Gonzalez, 2000).
Dimension 3: Capacidad de respuesta

Calidad de la ensefianza y el nivel del alumnado reflejan en gran medida la excelencia académica de una universidad, segun enciclopedia
virtual. (Gonzélez, 2000).

Dimension 4: Seguridad

Cualidad de seguro, certeza (conocimiento seguro y claro de algo), segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). (Gonzélez,
2000).

Dimension 5: Empatia

Es “Brindar a los clientes atencion individualizada y cuidadosa”. (Gonzélez, 2000).
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Innovacion

«siempre»).

Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos

5. Contextual Aula 1 Escala: ordinal
Entidad educativa 2 Nivel: politomica
Comunidad educativa 3 Escala Likert de cinco posiciones
Marco administrativo 4 (desde 1 = «nunca», hasta 5 =

) o «siempre»).

Sociopolitico 5

6. Personal Estructura Relacionales 6 Escala: ordinal
Liderazgo 7 Nivel: politomica
Posicion reflexiva 8 Escala Likert de cinco posiciones
Nueva cultura 9y10 (desde 1 = «nunca», hasta 5 =

Fuente: Elaboracion propia.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INNOVACION EDUCATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Contextual Si No Si No Si No

1 ¢El docente relaciona el campo profesional con el aprendizaje de las | X X X
practicas?

2 ¢ Durante la cateDr demuestra manejo de informacion actualizada en | X X X
la
asignatura?

3 ¢ El docente motiva a adaptarse a situaciones nuevas e imprevistas X X X
que el
alumno debe hacerlo con actitud?

4 ¢Desarrolla el silabo por competencias de acuerdo a lo reflexivo, X X X
actitudinal
para mejorar la calidad de aprendizaje?

5 ¢Los contenidos que se imparten tanto practico como teérico estaen | X X X
constante innovacion?
DIMENSION 2: Personal Si No Si No | Si No

6 ¢Los contenidos del curso incluyen conocimientos, actitudes ademas | X X X
de
habilidades?

7 ¢Lo que aprende en la Universidad consigue aumentar su interés X X X
como
estudiante y le incentiva a la investigacion?

8 ¢La creatividad es una condicién indispensable para la innovacion X X X
educativa
y formar profesionales de calidad, ademés de calidad de ser humano?

9 A su criterio ¢la direccién de la Facultad plantea y ejecuta acciones X X X
que
contribuyen al incremento de la creatividad en la educacion
universitaria?

10 | ¢La falta de innovacion origina reacciones rutinarias, perezosas y X X X
estereotipadas?

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Opinion de aplicabilidad:
]Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Ismael Purizaca Aldana

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: Dr. en Administracién

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [

DNI: 18216157

)
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ica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

10 de abril del 2021
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Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: CALIDAD DE LA ENSENANZA

Dimensiones indicadores ftems Niveles o rangos
Infraestructura y equipamiento 1-4 Escala: ordinal
adecuado al cumplimiento de Nivel: politémica
Elementos tangibles sus funciones (aulas, Escala Likert de cinco posiciones
bibliotecas, laboratorios, entre (desde 1 = «nunca», hasta 5 =
otros). «siempre»).
- La empresa realiza los 5-11 Escala: ordinal
servicios en el tiempo Nivel: politémica
Fiabilidad prometido. Escala Likert de cinco posiciones
- La empresa registra los (desde 1 = «nunca», hasta 5 =
errores cometidos. «siempre»).
- Demuestra un sincero interés 12-21 Escala: ordinal
en solucionar cualquier Nivel: politémica
problema. Escala Likert de cinco posiciones
- Transparencia de la (desde 1 = «nunca», hasta 5 =
. informacion  institucional a «siempre»).
Capacidad de respuesta través de su portal web.
- La universidad cuenta con
sistemas de informacion que
brindan soporte a los procesos
de gestion
- La universidad cuenta con | 22-32 | Escala: ordinal
servicios educacionales Nivel: politomica .
complementarios basicos Escala Likert de cinco posiciones
(servicio  médico,  social, (desde 1 = «nunca», hasta 5 =
. - . «siempre»).
Seguridad psicopedagdgico,  deportivo,
entre otros).
- Transmiten seguridad al
realizar cualquier transaccion
-Brinda servicios adicionales 33-42 Escala: ordinal
-Comprende las necesidades Nivel: politdbmica
Empatia especificas de los clientes Escala Likert de cinco posiciones

(desde 1 = «nunca», hasta 5 =
«siempre»).

Fuente: Elaboracion propia.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE LA ENSENANZA

N DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevanci Claridad?® | Sugerencias
o 1
>
DIMENSION 1; Elementos Tangibles Si No Si No Si No
1 | Las condiciones de las aulas son adecuadas para la docencia X X X
2 | El equipamiento (laboratorio, salas de informatica, etc.) es adecuado X X X
3 | La bibliografia disponible es suficiente X X X
4 | Las instalaciones fisicas son adecuadas para el desarrollo del X X X
aprendizaje
DIMENSION 2: Fiabilidad Si No Si | No Si No
5 | Los profesores se ocupan de la condiciéon académica de los estudiantes | X X X
6 | Los profesores motivan el aprendizaje de los contenidos de las materias| X X X
7 | Los profesores fomentan la participacion de los estudiantes en las X X X
clases
8 | Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante cuando sea| X X X
Necesario
9 | Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes X X X
10 | Las evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han aprendido los| X X X
Estudiantes
11 | El material entregado por los docentes es Util para los estudiantes X X X
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta Si No Si | No Si No
12 | Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos teéricos X X X
13 | Los profesores tienen un nivel suficiente de conocimientos practicos X X X
14 | Los profesores estan actualizados en sus conocimientos X X X
15 | Los profesores son capaces de transmitir adecuadamente sus X X X
conocimientos
16 | Los profesores explican los conocimientos con claridad suficiente X X X
17 | Los profesores orientan el trabajo auténomo de los estudiantes X X X
Adecuadamente
18 | Los profesores evallian los conocimientos de los estudiantes X X X
adecuadamente
19 | En esta carrera existe una combinacion adecuada entre asignaturas X X X
obligatorias y optativas
20 | En esta carrera existe una oferta amplia de asignaturas optativas X X X
21 | En esta carrera existe una combinacion adecuada de contenidos X X X
tedricos y
Practicos
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No
22 | En esta carrera se estimula el desarrollo de las capacidades de los X X X
estudiantes
23 | Los horarios de clases son adecuados a las necesidades de los X X X
estudiantes
24 | El nimero de estudiantes por clase es adecuado para los procesos de | X X X
ensefianza-aprendizaje
25 | Los contenidos ensefiados estan de acuerdo al perfil profesional X X X
26 | El trato recibido de los profesores es adecuado X X X
27 | El cuerpo docente es eficaz para desarrollar las acciones pedagogicas. | X X X
28 | Se cumplen las expectativas que tenia al iniciar la carrera X X X
29 | El curriculo (contenidos, actividades, practicas) es adecuado X X X
30 | La metodologia docente (recursos, estrategias didacticas, actividades X X X
complementarias) es adecuada
31 | El aprendizaje independiente (trabajo autonomo del estudiante, X X X
desarrollo
de actividades) es adecuado
32 | La evaluacion del aprendizaje (procedimientos de evaluacion, criterios | X X X
de
evaluacion, resultados y revisidon de examenes) es adecuada
DIMENSION 5: Empatia Si No Si No Si No
33 | Los procesos y canales de comunicacion, y el intercambio de X X X
informacion
entre los publicos de la comunidad educativa son adecuados
34 | Los espacios existentes para expresar opiniones son adecuados X X X
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35

El tratamiento de quejas y/o sugerencias sobre diferentes aspectos de
los
servicios universitarios es adecuado

36 | El clima de convivencia y las relaciones humanas es adecuado

37 | El trato recibido por todo el personal implicado en la institucion es
correcto

38 | Las soluciones y alternativas que se aplican para resolver dificultades

son
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Adecuadas
39 | Las actividades de mejora e innovacién aplicadas son adecuadas X X X
40 | Las instalaciones y su mantenimiento son adecuados para desarrollar el| X X X
proceso de ensefianza aprendizaje
41 | Los procesos administrativos (matriculacién, tramites varios) son agiles | X X X
42 | La administracion es eficaz para solucionar problemas X X X

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Ismael Purizaca Aldana DNI: 18216157

Especialidad del validador: Dr. en Administracién

I , 10 de abril del 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
v //M e (s |

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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