UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Percepcion de la Gestion Administrativa y Estrategias de Marketing

en la Empresa World & Bussiness Group S.R.L. Cajamarca - 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTORES:

Chumbe Soplin, Maria Ivonne (ORCID: 0000-0001-8566-4778)

Sanchez Ampuero, Anderson German (ORCID: 0000-0002-3821-8035)

ASESOR:

Dr. Guevara Ramirez, José Alexander (ORCID: 0000-0001-7332-0978)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de Organizaciones

TRUJILLO - PERU

2021


https://orcid.org/0000-0001-8566-4778
https://orcid.org/0000-0002-3821-8035
https://orcid.org/0000-0001-7332-0978

Dedicatoria

A Dios por sus bendiciones vy
haberme iluminado para lograr mis

objetivos.

A mis padres German Sanchez
Requejo y Rosa Maria Ampuero
Alpaca, por haberme apoyado en
todo momento, por todos los valores

y consejos que me han brindado.

A mis profesores, a mis compafieros
de aula porque hemos formado una

linda familia en estos cinco anos.

Esto va por todo los mencionados,
ya que sin ellos esto no podria ser

posible.

(Anderson Germéan Sanchez Ampuero)

A Dios, por guiarme y estar presente en
cada paso que doy, brinddndome su
proteccion y sabiduria suficiente durante

todo el periodo de estudio universitario.

A mis papas, Pedro Chumbe Pisco y
Maria Eroidita Soplin Ventura, quienes
siempre me apoyaron, creyeron en miy
me brindaron sus sabios consejos con el
fin de que algun dia me convierta en la
profesional que tanto anhelé ser desde

pequena.

(Maria lvonne Chumbe Soplin)



Agradecimiento
A Dios por su fortaleza y amor infinito.

A mis padres, por ser mis pilares fundamentales y haberme brindado su apoyo

y comprension en momentos dificiles.

A mis hermanos, Leidi Carol Chumbe Soplin y Alex Hammer Chumbe Soplin,

por su apoyo incondicional y palabras de aliento.

A mi familia, en especial a David Fernandez Chumbe por haberme brindado su

apoyo, tanto econémico como moral.

A la universidad, por promover la investigacion en los estudiantes para poder
forjarnos en el @mbito profesional con un 6ptimo nivel educativo que nos permita

contrarrestar las dificultades del mundo actual.

A mis profesores, por su dedicacién y carifio, los cuales marcaron una etapa

muy significativa durante mi desarrollo profesional.

ilnfinitas gracias!

(Maria lvonne Chumbe Soplin)

Agradezco a Dios por todas sus bondades que tuvo y que sigue teniendo
conmigo.

A mis padres por su apoyo infinito.

A la universidad, por acogernos y brindarnos los conocimientos necesarios

para la elaboracion de este proyecto de tesis.

A los profesores, Olenka Espinoza Rodriguez y José Alexander Guevara
Ramirez, por haberme brindado sus ensefianzas y ayuda para mi formacién

profesional.

(Anderson German Sanchez Ampuero)



indice de contenidos

I INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt a e et et et e et et esese et st seesnaseesaese et sssaeaeanans 1
[l MARCO TEORICO.....cuiuieieieieeeeeeeeeeetetetete ettt ssess s st esasssasssssesesesesesesesesesessssnsssasasesaees 5
II. METODOLOGIA. ......ooveveteteteteteteeeteeeee et ettt et e st e ettt ettt s s s asasasasss s s s et asesesasasesnsesne 10
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION..........ccoeeveeiicieeieceeeee et 10
3.2. Variables y OperacionaliZacCiOon ...........ccccoeereinieinieinieirie ettt 10
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andliSiS...........cccccvevernenrennenneneees 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccoeveveeerenirenereneeeeeeee 13
3.5, ProCediMIBNTOS .....ooiiiiieieieieeeste sttt sttt sttt et st ene e 14
3.6. Método de andliSis de datOS .........ccoevriirieinieinieeiee e 14
3.7, ASPECLOS BLICOS ...c.eviiiiieiiieiieiei ettt ettt ettt sttt sttt et et e sttt b et e b e ebe e 15
V. RESULTADOS. ..ttt ettt e s e ettt s s e e e e e e e e b ae e s e e e e e e e e s b e e eeeeaaaebaaaaseeeaaeenesanannss 16
Vo DISCUSION ...ttt s et s et s ettt e e snaees 21
VL. CONGCLUSIONES ...ttt e e e s ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e sanbbaeeeeeeeeesannneneneas 28
VII. RECOMENDACIONES ..ottt e s e e e e e e e 30
VI PROPUESTAS. .ttt e e e e s s r et e e e e s s s s nareeeeeeeeeas 31
REFERENCIAS ... s aannan 34

ANEXOS .ttt et e st e e s b e e s e e s e rer e s s nanes 41



indice de tablas

Tabla 1: Dimensiones de las Estrategias de Marketing en la empresa World & Bussiness

Group S.R.L. 17
Tabla 2: Andlisis de la percepcién de la gestion administrativa y estrategias de marketing

de la empresa World & Bussiness Group S.R.L. 18
Tabla 3. Gastos operativos: 33

Tabla 4. Dimensiones de Gestidén Administrativa 61



indice de gréaficos y figuras
Figura 1: Niveles de Gestion administrativa en la empresa World & Bussiness Group
1S T TSROSO 16
Gréfico 1. Dimensiones de la Gestion AdMINIStratiVa.........cccevererierieeeieeesenesese e 61

Gréfico 2: Dimensiones de las Estrategias del Marketing..........cccoeveveeneeneeneiniecnecnene 62



RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 mediante una investigacion sobre las falencias dentro
de la empresa de acuicultura ubicada en la provincia de Jaén. Y el propdésito de
este proyecto consisti6 en analizar la percepcion de la gestion administrativa y
estrategias de marketing en la empresa World & Bussiness Group S.R.L. En el
primer capitulo se presenta la introduccién de nuestro proyecto en el cual se
identifica el problema y objetivos de la investigacién. En el segundo capitulo se
disefia el marco tedrico donde se recoge toda la informacion necesaria en la que
se pueda argumentar nuestras variables de estudio. En el tercer capitulo se hace
referencia a los métodos, tipos de investigacion y el disefio de las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos a traves de un cuestionario. En el cuarto
capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacién, los mismos que
fueron tabulados y representados mediante graficos y tablas estadisticas. En el
quinto capitulo esté la discusion, en el cual hemos comparado los resultados con
otras investigaciones. En el sexto capitulo se presenta las conclusiones.
Posteriormente en el séptimo capitulo estan las recomendaciones y luego en el

octavo capitulo estan las propuestas y finalmente, los anexos.

Palabras clave:

Acuicultura, Percepcion, Gestién y Marketing.



ABSTRACT

The present work was carried out through an investigation on the shortcomings
within the aquaculture company located in the province of Jaén. And the purpose of
this project was to analyze the perception of administrative management and
marketing strategies in the company World & Bussiness Group S.R.L. The first
chapter presents the introduction of our project in which the problem and objectives
of the research are identified. In the second chapter, the theoretical framework is
designed where all the necessary information is collected in which our study
variables can be argued. The third chapter refers to the methods, types of research
and the design of techniques and instruments for data collection through a
guestionnaire. The fourth chapter shows the results obtained in the investigation,
which were tabulated and represented by graphs and statistical tables. In the fifth
chapter is the discussion, in which we have compared the results with other
investigations. The sixth chapter presents the conclusions. Later in the seventh
chapter are the recommendations and then in the eighth chapter are the proposals

and finally, the annexes.

Keywords:

Aquaculture, Perception, Management and Marketing.



l. INTRODUCCION
Actualmente las organizaciones enfrentan constantes cambios propiciados
por la globalizacion y por la Pandemia que es a nivel global, lo cual implica las
variaciones politicas, financieras, sociales y cientificas; y esto conlleva a que en las

empresas surjan alteraciones socioeconémicas.

Ademas, hoy en dia se encuentran en un mercado competitivo donde el
hecho de conservar su plaza no avala el crecimiento y progreso de la compafiia.
Asimismo, la organizacion que nazca con esta directriz no va a lograr obtener una
maximizacion de su capital y mucho menos mantenerse en el mercado, ya que para
obtenerlo se deben utilizar herramientas que permitan adquirir los objetivos
corporativos a través de destrezas que ayuden a la empresa a consolidarse en el

mercado.

Segun el articulo que lleva por nombre “Produccion y competitividad del
sector acuicola”, destaca que el Peru desempefia un rol muy importante en la
despensa de alimentos para los paises, especialmente proteina de origen
pesquero. Por consiguiente, nuestro pais es el principal productor de alimentos para
la acuicultura y mas aun, que cuenta con espejos de agua en nuestras tres

regiones; pero a pesar de ello, el progreso de la acuicultura en el Perl es nefasta.

Faltan tacticas para la evolucion de la acuicultura en el Pera, como el trato
con versados extranjeros que tienen avanzada la acuicultura. Aqui el Estado
desempeniaria un rol importante al invertir en la cooperacién de expertos y en el
adiestramiento de cientificos nacionales, tema que no sucedi6é en nuestro Pais en
el pasado, pero en los ultimos afios este soporte se viene proyectando y haciendo
practico en la acuicultura, incitando la indagacion, el desarrollo e innovacion en las
universidades y centros de manufactura, esperando que sea el inicio del desarrollo

sostenible del sector.

A nivel nacional las mypes que integran la sociedad empresarial
desarrollaron un rol fundamental, ya sea incrementando acciones de extraccion,
innovacion, elaboracion y comercializacibn de bienes y servicios que se han
convertido en una variable sostenible que contribuyen al bienestar humano y

econdémico de nuestro pais. Hoy en dia la mayor parte de los empresarios y



microempresarios y en esta investigacion destacamos a aquellos que se
desarrollan en el sector pesquero y que se trazan un porvenir exitoso teniendo en
claro cudl es la mision y visién de la empresa, estos pueden saber qué ideales
quieren seguir, las metas que desean alcanzar, pero por lo general no se preocupan
en identificar cuales son los factores que impiden lograr sus objetivos, ni se
preocupan por disefiar una adecuada gestion administrativa ni mecanismos que

les permita alcanzar el éxito, con llevandolos a encontrarse en la informalidad.

A nivel local, la empresa World & Bussiness Group S.R.L., se fundo el 19 de
abril del 2012, en la especialidad de Acuicultura, realizando investigacion y
brindando servicios de consultorias a Instituciones Publicas y Privadas, ubicada en
la provincia de Jaén. Posteriormente la empresa presenté deficiencias con respecto
a su Gestion Administrativa y Estrategias de Marketing, lo cual repercutié de forma

negativa a la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, el indicador de control de actividades en la empresa fue regular
por la falta de implementacién de una estrategia de gestion, ya que carecieron de
orientacion técnica en la administracion de sus procedimientos de gestion de
negocios y no contaron con un prototipo disefiado de un buen manejo del control

interno.

De igual forma, la empresa no tuvo una buena organizacion, ya que no
estaban establecidas las funciones y/o tareas de cada colaborador conforme a su
area y en cuanto a direccién, no hubo un supervisor encargado de verificar que se

cumplan dichas funciones.

Al mismo tiempo, la empresa tuvo dificultades en los canales de distribucion
debido a que no tuvieron un adecuado plan de Marketing, el cual les impidio realizar

una venta directa a su consumidor final.

Por dltimo, la empresa no invirti6 en su promocion, ya que no realizaron
campanfas de publicidad, ocasionandole dafios y perjuicios en su economia y sobre

todo que la empresa no se haga conocida.

Por este motivo, el valor de este proyecto reside en el analisis de la gestion
administrativa segun la percepcién de sus colaboradores, lo cual nos ha permitido

adquirir un analisis actual de como se estd desarrollando y efectuando la



planeacion, la formacion, la direccion y el control a nivel corporativo, con la intencion
de amonestar las carencias que pudieran existir, perfeccionando la produccion y
mejorando el manejo de los recursos disponibles; del mismo modo, para proveer
los productos de la empresa, es necesario la creacion de estrategias de marketing,

con el proposito de que exista una relacion estable entre productor y consumidor.

En consecuencia, debido al problema que existio en la empresa, se ha
manifestado el siguiente problema de investigacion: ¢, Como se desarrollo la gestion
administrativa y estrategias de marketing en la empresa World & Bussiness Group
S.R.L. de Cajamarca 20207

Asi mismo se considero las siguientes preguntas especificas:

¢,Cual fue la gestiébn administrativa en la empresa World & Business Group
S.R.L. de Cajamarca 2020?

¢, Cudles fueron las estrategias de marketing de la empresa World & Business
Group S.R.L. de Cajamarca — 2020?

¢,Cudl fue la propuesta de las nuevas estrategias para la gestidon
administrativa y estrategias de marketing que empleé la empresa World & Business
Group S.R.L. de Cajamarca — 2021?

El proyecto se justificO a través de 3 criterios que posteriormente se

detallan.

Conforme al criterio de conveniencia, los discernimientos que se emplearon
en la investigacion, buscaron elaborar una adecuada gestibn administrativa para
promover un plan de marketing en la empresa World & Bussiness Group S.R.L. y
con este estudio le permitié identificar las deficiencias que se presentaron en la

empresa, ya que la organizaciéon no contd con una mision ni vision establecida.

Asi mismo segun el criterio de implicancias practicas, el estudio se evidencio
por el hecho de encontrar elementos que aclaren las causas de no implementar un
plan estratégico, ya que esto podria ayudar a corregir algunos indicadores sobre la
gestion administrativa y una indudable conciencia en los colaboradores de lo

significativo que es la empresa donde trabajan y asi se encuentren completamente



motivados para desempefiarse como tal en sus areas de trabajo y con esto

perfeccionar recursos destinados al desarrollo de la misma.

Por ultimo, como Utilidad Metodoldgica se visualizd que el presente estudio
contribuyé con una herramienta Gtil para medir la gestion en cualquier tipo de
organizacion y con ello facilitar la gestion de los recursos humanos, monetarios y
tecnologicos, asi como reorganizar los procesos administrativos de la empresa,

siendo este una fuente de consulta para otros investigadores.

Por consiguiente, el objetivo general de este trabajo de investigacion es
analizar la percepcion de la gestion administrativa y estrategias de marketing en la

empresa World & Bussiness Group S.R.L. Cajamarca — 2020.

Paralelamente, se segrega en los siguientes objetivos especificos:
Identificar los niveles de la gestion administrativa en la empresa World & Bussiness
Group S.R.L.

Identificar las dimensiones de las estrategias de marketing en la empresa
World & Bussiness Group S.R.L.

Proponer nuevas estrategias para la gestion administrativa y estrategias de

marketing que emplea la empresa World & Bussiness Group S.R.L.

Nuestra investigacion no cuenta con una hipotesis.
Segun Hernandez Fernandez y Bautista (2014) en su libro “Metodologia de
la investigacion”, menciona que no toda investigacion contiene una hipétesis,

puesto que solo se expone una hipotesis cuando se predice un hecho o dato.



1. MARCO TEORICO
Segun Torres y Romero (2016) En su tesis titulada “Componentes que
actuan en la comisién de las entidades sin beneficio alguno, de la ciudad de
Cajamarca en el 2016”. Finalizd que estos elementos estan concernientes en dos:
La primera es el calculo de los desembolsos y otro es la destitucion del impuesto a
la renta, existiendo componentes externos y otros internos como la planificacion y

control.

Teniendo una adecuada planificacion y revision de las diligencias que se
desarrollan en la empresa, ayudara a esta misma a cumplir con sus objetivos

planteados y que sus colaboradores se desempefien mejor.

Calzada, Garibaldi y Pérez (2016) en la tesis “Proyeccién estratégica
para Agroforestal Selva Peruana S.A.C.”, con el fin de adquirir el grado de
Magister en la Pontificia Universidad Catdlica del Per(. Sefala que un
planeamiento estratégico, con trabajadores competentes, todo esto con una
certificacion Bird Friendly, conseguira en 10 afios agrandar su produccion y
ser ilustre en el mercado con su propia marca. Concluye que la demanda de

cafés especiales asciende mas rapido que la demanda del café tradicional.

Espinoza, Jojanovich y Gamez (2016) en la tesis “Propuesta de
planeamiento estratégico de la empresa COPEINCA-CFG”, exhibida en la
Universidad del Pacifico, para lograr el grado de magister en administracion.
Cuya meta es que, a través de un método estratégico de actividades
comerciales con un horizonte a cinco afios, COPEINCA.CFG conserve el
liderazgo adquirido. Los efectos de la diligencia de las tacticas revelan otros
indicadores positivos como en la produccion y en el valor de la asociacion,
ademas encarga efectuar un plan de compromiso social en esta produccién

para extender el valor de la compafia.

Wertz (2016) Integracion de la gestion de tierras y aguas. Problemas
politicos, administrativos y de planificacion administrativa. Se concluye que las

estructuras administrativas deben seguir el modelo de planificacion sectorial.

Santa (2016) Gestion administrativa y productividad segun colaboradores de

cultivo de camarones, tumbes 2016. Concluye que ambas variables existen una



mayor productividad desde el punto de vista de la eficacia en la conduccién de los

recursos.

Serna y Rodrigo (2016) la evolucion del proceso administrativo versus el
marco metodolégico. ElI administrador moderno cuenta con herramientas que le
permiten establecer indicadores de medicion del desempefio y desde alli la

posibilidad de retroalimentar el proceso en busca de la mejora continua.

Meyer (2016) estrategias de marketing para las empresas acuicolas con el
objetivo de mejorar la produccion, concluye que estas herramientas ayudan en el
crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Calle (2017) con el titulo gestiébn administrativa y control interno en la Unidad
Ejecutora 108 PRONIED — 2017, tuvo como objetivo el analisis de la gestion. En
conclusién, la existencia de un control interviene en las diferentes areas de la

asociacion propagando oportunidades.

Ccsani, Llacta y Marquez (2017) “Planeamiento Estratégico para la Industria
de la Acuicultura del Cusco”. Planean ofrecer una alineacidén a micro empresarios
del sector de acuicultura y puedan alcanzar un posicionamiento concerniente en el
mercado, fijan que dentro de las procedencias mas trascendentales en la

acuicultura son la estabilidad econdémica con las que se suscita la inversion.

Arteaga (2017) “Software para seguimiento y el control de documentos para
el perfeccionamiento de la Gestién administrativa”. Con el objetivo de mejorar su
gestiobn. Concluye que con la ayuda de este mecanismo ha mejorado su
productividad.

Hernandez y Cardona (2017) Proyeccién de innovacién tecnoldgica y gestion
administrativa en pequefias empresas. Los resultados muestran que méas de la
mitad de las compafias referente a la muestra son medianas empresas, de ellas

desarrollan actividades orientadas a la innovacion tecnolégica.

Huaman (2018) “La gestién administrativa en el Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Publico — Cajamarca, 2018”, para obtener el titulo de

bachiller en administracion en la Universidad Privada del Norte de



Cajamarca. Finiquita que la gestion del establecimiento no es llevada a su

totalidad ya que ningun proceso valorado consigue superar la mitad.

Para conseguir desarrollarse es trascendental que todos los métodos
de la empresa marchen en conjunto. Por ello se tiene que instaurar
apropiadamente las destrezas en el que se pueda planear, dirigir y

controlar.

Pérez (2018) ha desarrollado una investigacion titulada “Progreso de un
Sistema Web para perfeccionar el sumario de Tramite Documentario
Administrativo. Con el objetivo de optimizar y mejorar los procesos. Concluye que

el sistema ha optimizado los procesos de tramites.

Montoya (2018) menciona que el cuadro de mando integral es un instrumento
de evaluacion en la gestiobn administrativa. Un resultado es mucho mas que una
moda, ya que accede que en diferentes niveles de la gestion empresarial se centren

los niveles criticos de la empresa.

Torres y Veliz (2018) la gestion administrativa del turismo sostenible en areas
marinas protegidas y la influencia de grupos de interés. En efecto se ha manifestado
la importancia de la gestion del turismo sostenible a partir de la intervencién de

grupos de interés, especialmente, las comunidades que ocupan estas areas.

Gutiérrez y Vasquez (2018) su investigacion Estrategias de marketing y
posicionamiento de la empresa San Fernando S.A. orientado al sector acuicola,
Tarapoto afo 2018. Su finalidad de vender los productos con eficacia a los clientes

actuales y potenciales.

Sarker (2019) Resiliencia administrativa: enfoque potencial para la
gestion de desastres. Concluye que la resiliencia administrativa se puede
mejorar mediante el progreso de una base de datos basada en indagacion
sobre desastres para respaldar la rapida toma de decisiones; fortalecimiento

de politicas, rendicién de cuentas y transparencia de la administracion.

Infante (2019) lleva como titulo influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas de langostineras de la region tumbes, afio 2019.

Finaliza que estas herramientas ayudan a mejorar la produccion.



Tume (2019) cuyo titulo la gestion administrativa y su influencia en la gestion
comercial de la empresa Produmar s.a.c. de Paita, 2019. Permitiendo su vigilancia

en el sector y lograr su crecimiento sostenible.

Mufioz (2019) Disefio de estrategias de marketing para la empresa pesquera
Velastemar s.a. Concluye que las implementaciones de estas estrategias permiten

poner un producto enfocado a las necesidades de los clientes.

Hernandez y Betancur (2020) El perfil de gestion del directivo de Antioquia y
las orientaciones de gestion administrativa Innovare, resultado que aquellos con
menos experiencia tienden a un estilo de gestion comunitaria funcionalista y
muestran un mayor predominio de la gestion critica en esta dimensién a lo largo de

los afos.

Macias (2020) Desempefio exportador, orientacion al mercado y estrategias
de marketing de las mypes. Este articulo tiene como objetivo analizar su relacion,

concluyendo que esta es la mejor produccion para la empresa.

Se ha considerado teorias que se relacionan al tema de nuestras variables

comao.

Arévalo, (2015) Cualquier actividad relacionada con el trabajo de la
oficina administrativa, debe ser simplificado tanto como sea posible vy, al

mismo tiempo, no puede y no deben estar sujetos a errores.

Koontz y Donnell (2015). Mencionaron que la direccion es el aspecto
interpersonal que los empleados puedan percibir y contribuir de manera eficaz para

gue el administrador los pueda evaluar correctamente.

Appleby (2015). Sefiala que el control es la correccion de las ejecuciones de
los empleados con el fin de certificar las metas de la empresa como las técnicas

para conseguirlos que se cumplan eficazmente.

Chiavenato (2016) “La oficina administrativa es el corazon de la empresa y,
como tal, debe estar suministrado con las herramientas adecuadas. Cree que
puede manejar toda la administracion de empresas a través de hojas de calculo

Excel, en lugar del software de gestién especifico, es un eufemismo”.



Segun Steiner (2016) preciso a la planificacion, como el proceso que instaura
la finalidad de una organizacion y las habilidades de desarrollo. La forma de

competir en el mercado.

Munch (2016) define a la gestion como el enfoque que se debe conseguir
con los recursos disponibles para lograr los objetivos pautados, coordinando las

distintas funciones que debe realizar cada miembro de la organizacion.

Gutiérrez (2017) define a la organizacion como la funcion administrativa que
tiene que ver con situar y distribuir el trabajo para llegar a alcanzar los objetivos de

la empresa, cuya visualizacién se conoce como organigrama.

Kotler y Armstrong en su libro “Fundamentos de Marketing”,
mencionan que una estrategia de marketing consiste en las habilidades
especificas para mercados meta, posicionamiento, mezcla de marketing y
niveles de gasto de marketing. Traza cdmo la empresa procura crear valor

para los clientes meta a fin de, captar su atencion.

Segun Ferrari (2018), define a la estrategia de producto como las acciones
secuenciales que deben establecer para garantizar la maxima penetracion del

producto en el mercado meta.

Segun Noguez (2016) sefiala que las estrategias de promocién son
recursos de marketing con los que se suscitan ventas, reconocimiento de marca y
lanzamiento dentro de un mercado en el que se busca competir y para alcanzarlo

es preciso entender el mercado y su destreza a este tipo de estrategias.

Segun Riquelme (2018) indica que las estrategias de precio son todos
aguellos lineamientos que siguen las empresas a la hora de instaurar los costos de

sus productos o servicios.

Amadeo (2017) en su tesis titulada “Plan de Marketing Estratégico” sefala
gue las estrategias de plaza tienen semejanza a los puntos de venta en donde el

producto o servicio es ofrecido o vendido a los clientes.


https://www.webyempresas.com/diferencias-entre-bienes-y-servicios/

[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de estudio de esta investigacion es aplicada, puesto que estaba
orientada a buscar soluciones a las dificultades presentados en la gestion de
la asociacion.

El disefio es No experimental; porque permiti6 estudiar y observar la
conducta real de todos los colaboradores de la compafiia y de esta forma nos
sirvié para analizar sus efectos sin manipulacion alguna de las variables.

Es descriptiva; porque procuré medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se
refieren.

“Transversal debido a que su intencion fue describir y estudiar las variables
y su acontecimiento en un mismo tiempo” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2017).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Cuantitativa 1: Gestion Administrativa
Definicion conceptual:

Chiavenato en el (2016) precisa a la gestion administrativa como el trabajo en

equipo para alcanzar los objetivos, utilizando todos los recursos humanos.
Definicién operacional:

Para analizar las dimensiones de las variables en cuestién, sera a través de

un cuestionario.

Dimensiones:

Planificacion

- Indicadores: Planificacion estratégica y Planificacion a cargo.
Organizacion

- Indicadores: Division organizacional, organigrama, estandares

establecidos y funciones.
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Direccion

- Indicadores: Responsabilidad, liderazgo, motivacion y comunicacion.
Control

- Indicadores: Pre control, Pos control y supervision.

Escala: Nominal

Variable Cuantitativa 2: Estrategias de Marketing

Definicion conceptual:

Segun Kotler (2015) en su libro “Principios de Marketing” sefiala que las
estrategias de marketing son acciones que se lleva a cabo para alcanzar un
determinado objetivo de marketing, como captar clientes, incentivar las

ventas, dar a conocer los productos.
Definicion operacional:

Las estrategias de marketing es el proceso que permite qgue una empresa se
ajuste a los recursos disponibles y los maneje de la mejor manera posible para

acrecentar las ventas y adquirir ventajas respecto a la competencia.
Dimensiones:
Estrategia en el Producto

- Indicadores: Diferenciacion, estrategia competitiva, fidelizacion, calidad

de atencidn y satisfaccion.
Estrategia en la Promocion
- Indicadores: Redes sociales, publicidad, comunicacion y ventas.
Estrategia en el Precio
- Indicadores: Interés, descuentos y condiciones de créditos.
Estrategia en la Plaza
- Indicadores: Ubicacion estratégica, agencias e Infraestructura.

Escala: ordinal
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
Este proyecto se dividi6 en 2 poblaciones:
Poblacion 1:

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 11 trabajadores de la
empresa World & Bussiness Group S.R.L. de Cajamarca en el 2020. La

muestra fue igual a la poblacion.
Poblacion 2:

La empresa World & Bussiness Group S.R.L. al mes atendié un promedio de

208 clientes.
Criterios de inclusion

Clientes de 20 hasta 60 afios optaron por comprar en la empresa World &

Bussiness Group S.R.L.

Criterios de exclusion

Clientes nuevos para la empresa World & Bussiness Group S.R.L.
Muestra

La muestra estuvo conformada por 72 clientes, para lo cual se utilizé la formula

de una poblacion finita (ver en anexo 9).
Muestreo

La investigacion fue de tipo No Probabilistico y de muestreo por conveniencia,
el cual es la muestra que esta disponible en el periodo de investigacion.

Ademas, se utilizo la férmula de una poblacion finita.
Unidad de analisis 1:

Cada uno de los colaboradores de la empresa World & Bussiness Group
S.R.L.
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3.4.

Unidad de analisis 2:
Cada uno de los clientes de la empresa World & Bussiness Group S.R.L.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se emple0 para nuestra investigacion es la encuesta con una
escala de Likert, lo cual permitié la recoleccion de informacion de manera
exacta para nuestra variable de gestion administrativa, lo cual nos permitio
medir a través de las dimensiones del cuestionario que estuvo dividido de la
siguiente manera: la primera dimension que es la planificacion con seis items,

son representados del 1 al 6.

La segunda dimension es organizacion estuvo compuesta por 6 items desde

el item 7 hasta el 12.

La tercera dimension es direccion y estuvo dividido por 6 items desde el item
13 hasta el 18.

La cuarta dimension es control y estuvo dividido por 6 items desde el item 19
al 24.

También se utilizé la encuesta de escala de Likert de 15 preguntas para
nuestra variable estrategias de marketing que en su totalidad sera aplicada a
los clientes, con la que nos permitié saber la opinién que tienen acerca de los
productos que ofrece la empresa World & Bussiness Group S.R.L., y por el
cual se midio a través de las dimensiones del cuestionario que estuvo dividido
de la siguiente manera: la primera dimension que es la estrategia de producto
con cinco items, son representados del 1 al 5.

La segunda dimensién es estrategia de promocion que estuvo compuesta por

4 jtems desde el item 6 hasta el 9.

La tercera dimension es estrategia de precio y estuvo dividido por 3 items

desde el item 10 hasta el 12.

Finalmente, la cuarta dimension es estrategia de plaza, lo cual estuvo dividido

por 3 items desde el item 13 al 15.
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3.5.

3.6.

Validacion:

El instrumento se aprob6 por 3 expertos en Administracion y Marketing, con

el fin de reconocer si es viable a emplear. (ver anexo 7).
Confiabilidad:

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se opté por el método de
consistencia a través del Alfa de Cronbach en la variable de Gestidn

Administrativa con un resultado de 0,964 (ver anexo 8).

En la variable de estrategias de marketing se aplicé una muestra piloto, con
un resultado del alfa de Cronbach de 0.80 y esto nos permitié aplicar en la

investigacion que se realizo. (ver en el anexo 8).

Procedimientos

Se realizé un diagnéstico en la empresa World & Bussiness Group S.R.L., en
el cual se encontré problemas de gestion administrativa, por ello se procedio
a recolectar informacioén en algunos repositorios ucv y de esta manera nos
permitié6 analizar nuestras variables de estudio para disefiar los objetivos,
determinar las dimensiones de las variables contrayendo nuestra introduccion,

marco tedrico y metodologia de investigacion.

Respecto a la primera variable se aplicd una encuesta, la cual nos permitié
analizar y estimar la gestion administrativa de la empresa, con la finalidad de
que se mantenga el control sobre los recursos de la organizacion, obteniendo

los mejores resultados.

Asimismo, luego de evaluar la encuesta para la segunda variable, este se
aplico a los clientes de la empresa, con el que se llevé a cabo la recoleccién
de la informacién de manera virtual, y en el cual se proceso los datos a través
del programa Excel, con lo cual se logré analizar e interpretar los resultados y

asi obtener las conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos
Al efectuarse la aplicacion de los instrumentos, se procedio a realizar la base

de datos en Microsoft Excel, a fin de realizar un analisis estadistico.
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En primera instancia, se utilizé un analisis descriptivo que utiliza la distribucion

de frecuencias que se representan en tablas estadisticas o gréficos.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion es de condicidn propia, ya que representa el derecho de los
autores nombrados en la investigacion, siendo citados por las normas APA

establecidas por la universidad César vallejo.

Para ello, se tomd en cuenta la honestidad y confidencialidad en proteccion
de la informacion privada de la empresa. Asimismo, la responsabilidad por

parte de los colaboradores para cumplir con sus funciones dadas.
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IV. RESULTADOS
Se proceso6 de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, recolectado
en el campo de estudio segun los procedimientos estadisticos en la cual se

muestran a continuacion:

Objetivo 1: Identificar los niveles de la gestion administrativa en la empresa World

& Bussiness Group S.R.L.

Figura 1: Niveles de Gestion administrativa en la empresa World & Bussiness
Group S.R.L.

Gestion Administrativa

100.0
80.0
60.0
40.0

20.0
0.0 [

Malo Regular Bueno
H Series1 0.0 9.1 90.9

Porcentaje

Nota: La figura muestra los niveles de la Gestiobn Administrativa en la empresa World &
Bussiness Group S.R.L. en el afio 2020

Interpretacion:

En la figura 1 se muestra el andlisis de acuerdo a los niveles de la gestion
administrativa en la empresa donde presenta un nivel bueno con un 90.9% y de
esta manera la empresa World & Bussiness Group S.R.L. esta empleando bien sus
mecanismos de direccion y control en las zonas de mantenimiento del producto
segun la percepcion de los trabajadores; asi mismo, también presenta un nivel
regular con un 9.1%, por el cual la empresa debe precisar los lineamientos o

politicas que van a orientar la marcha hacia una gestion excelente.
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Objetivo 2: Identificar las dimensiones de las estrategias de marketing en la

empresa World & Bussiness Group S.R.L.

Tabla 1: Dimensiones de las Estrategias de Marketing en la empresa World &

Bussiness Group S.R.L.

Estrategia de  Estrategia de Estrategia de  Estrategia de

Producto Promocion Precio Plaza
Nivel fi % fi % fi % fi %
Malo 0 0.0 24 33.3 30 41.7 0 0.0
Regular 0 0.0 48 66.7 42 58.3 72 100.0
Bueno 72 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

72 100.0 72 100.0 72 100.0 72 100.0

Nota: Datos de la encuesta

Interpretacion:

En la tabla 1 se muestra el analisis de acuerdo a las dimensiones, en la cual la
estrategia de producto presenté un nivel bueno con el 100% y de esto podemos
rescatar que la empresa World & Bussiness Group S.R.L. estd empleando bien las
estrategias con respecto a sus productos, ya que estan cumpliendo con las
expectativas de sus clientes y ademas por el trato especial y cordial que les dan.
En efecto, la estrategia de promocion presentd un nivel regular con un 66.7% y un
nivel malo con un 33.3%, por lo tanto, la empresa tendria que utilizar la publicidad
en las redes sociales para promocionar sus productos, ya que nos encontramos en
una era de trabajo en el cual actuamos de manera virtual y por ello debe aprovechar
al maximo este canal de publicidad, no obstante; en la estrategia de precio presento
un nivel regular con el 58.3% y un nivel malo con un 41.7%, por ello, la empresa
debe realizar promociones en sus productos para captar y atraer a mas clientes;
finalmente, del 100% de encuestados se obtuvo un nivel regular en la estrategia de
plaza, por ende la empresa deberia analizar otras zonas estratégicas en el cual las

personas tengan MAas acceso.

Objetivo General: Analizar la percepcion de la gestion administrativa y estrategias
de marketing en la empresa World & Bussiness Group S.R.L. de Cajamarca — 2020.
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Tabla 2: Andlisis de la percepcion de la gestion administrativa y estrategias de

marketing de la empresa World & Bussiness Group S.R.L.

Gestion Administrativa

Estrategias de Marketing

Del 100% de encuestados se obtuvo
un nivel regular en la dimensién de
Planificacion.

Del 90.9% de encuestados se
obtuvo un nivel regular en la
dimension de Organizacion y un
9.1% en el nivel malo.

Del 18.2% de encuestados se
obtuvo un nivel bueno en la
dimensién de Direccion y del 81.8%
de encuestados se obtuvo un nivel
regular.

Del 18.2% de encuestados se
obtuvo un nivel bueno en la
dimension de Control y del 81.8% de
encuestados se obtuvo un nivel
regular. Segun los trabajadores

encuestados.

En la dimension de Estrategia de
Producto, la empresa obtuvo un
100% en el nivel bueno.

Del 66.7% de encuestados se
obtuvo un nivel regular en la
Estrategia de Promociony un 33.3%
en el nivel malo.

Del 58.3% de encuestados se
obtuvo un nivel regular en la
Estrategia de Precio y del 41.7% de
encuestados se obtuvo un nivel
malo.

Del 100% de encuestados se obtuvo
un nivel regular en la Estrategia de
Plaza. Segun los  clientes
encuestados.

Nota: Encuesta a los trabajadores y clientes de la empresa World & Bussiness
Group S.R.L.,2020.
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Interpretacion:

En latabla 2 se puede analizar la comparacién por dimensiones de ambas variables
en la empresa World & Bussiness Group S.R.L., dando como resultado respecto a
la variable gestion administrativa, en donde del 100% de encuestados se obtuvo un
nivel regular en la dimension de planificacion, seguidamente en la dimension de
organizacion del 90.9% de encuestados se obtuvo un nivel regular y un 9.1% en el
nivel malo, y en la dimension de direccion del 18.2.% de encuestados se obtuvo un
nivel bueno y del 81.8% de encuestados se obtuvo un nivel regular , finalmente, en
la dimension de control adquirid del 18.2% de encuestados se obtuvo un nivel
bueno y del 81.8% de encuestados se obtuvo un nivel regular. Segun los
trabajadores encuestados. Posteriormente, los resultados de las dimensiones de la
variable de estrategias de marketing se obtuvo un nivel bueno con el 100% en la
dimensién de estrategias de producto; seguidamente en la dimensién de promocién
del 66.7% de encuestados se obtuvo un nivel regular y 33.3% en el nivel malo; y en
la dimension estrategias de precio del 58.3% de encuestados se obtuvo un nivel
regular y del 41.7% de encuestados se obtuvo un nivel malo; por ultimo, la
dimensién de plaza contdé con un 100% en el nivel regular. Segun los clientes

encuestados.
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V.  DISCUSION
Los resultados del presente trabajo se han realizado segun los objetivos
planteados, permitiendo discutir con las teorias de las variables y las

investigaciones de otros autores.

El primer objetivo de nuestro proyecto de investigacion fue Identificar los niveles de
la gestion administrativa en la empresa World & Bussiness Group S.R.L, y para dar
solucion a este objetivo, se procedio a aplicar una encuesta a los 11 trabajadores
de la empresa, lo cual se consideré medir los niveles que se demuestra en la figura

1 de los resultados.

Dentro de los datos obtenidos, los niveles en la gestién administrativas alcanzan un
90.9% en el nivel bueno, asi mismo, el nivel regular representa un 9.1%. Se
concluye que la gestion administrativa en la empresa World & Bussiness Group
S.R.L. de Cajamarca tiene una tendencia de nivel alto.

En la investigacion con el titulo La gestion administrativa y su influencia en la
gestion comercial de la empresa Produmar S.A.C. de Paita, 2019. Tuvo por objetivo
Identificar los niveles de gestion administrativa en la empresa PRODUMAR. Utiliz6
como instrumento un cuestionario para determinar el alfa de Alfa de Cronbach, un
disefio no experimental - transversal y de tipo correlacional causal con una
poblacion de 36 trabajadores alcanzado con el siguiente resultado: el 33,3% de los
operarios de la empresa PRODUMAR perciben que la gestion administrativa se
encuentra en un nivel alto, un 22% en un nivel medio alto, un 30,6% en un nivel

medio y un 13,9% en un nivel bajo medio. (Tume, 2019).

Segun la investigacion de la tesis en maestria que lleva como titulo Influencia del
Control Interno en la Gestidbn Administrativa de las Empresas Langostineras de la
Region Tumbes, afio 2019. Tiene como objetivo el nivel de la gestion administrativa
en las empresas Langostineras de la Region Tumbes, utilizando como instrumento
el cuestionario con un disefio no experimental, correlacional de corte transversal,

con una poblacion de 33 empresas y con una muestra de 56 trabajadores, se obtuvo
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el siguiente resultado: el 57% perciben que la gestion administrativa en las
empresas langostineras es excelente, el 32% percibe que es buena, el 7% es

regular y el 4 % deficientes. (Infantes, 2019).

Chiavenato en su libro Proceso Administrativo Tercera Edicion. Sefiala que la
gestion administrativa es la realizacion de acciones, con el objeto de obtener
indiscutibles resultados de la manera mas eficaz y econdmica posible. Se trata
siempre de elegir las acciones en funcion del resultado que se espera conseguir y
de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar el uso adecuado de los

recursos.

De acuerdo a las diferentes investigaciones se determiné que hay concordancia,

ayudando alcanzar el objetivo de nuestra investigacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue identificar las dimensiones de
las estrategias de marketing en la empresa World & Bussiness Group S.R.L. y para
dar solucién a este objetivo, se procedio a aplicar una encuesta a los 72 clientes
mas recurrentes de la empresa, el cual hemos estimado evaluarlos en cuanto a sus

dimensiones como se muestra en la tabla 1 de los resultados.

Dentro de los datos estadisticos tabulados encontramos que en la tabla 1 se
observa que un 100% se ubica en el nivel bueno en relacion a las estrategias del
producto, del mismo modo el 66.7% esta en el nivel regular y el 33.3% en el nivel
malo de las estrategias de la promocion, asimismo el 58.3% en el nivel regular y un
41.7% en el nivel malo respecto a la estrategia de precio y finalmente del 100% de

encuestados se obtuvo un nivel regular en la estrategia de plaza.

Gutiérrez y Vasquez (2018) en su investigacion Estrategias de marketing y
posicionamiento de la empresa San Fernando S.A., orientado al sector acuicola,
Tarapoto afio 2018, que tuvo por objetivo las estrategias del marketing, utilizando
como instrumento el cuestionario, con un estudio aplicada, el disefio de la
investigacion es no experimental; asimismo la investigacion contd con una muestra

de 162 clientes. Se alcanzaron los siguientes resultados: el 43% de los clientes
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sefalaron que en la dimension de estrategia de producto es bajo, del 25% de
encuestados nos manifestaron que se encuentra en un nivel alto, un 18%
mencionaron que se encuentra en un nivel medio, y un 14% mencion6 que se
encuentra en un nivel muy bajo. Del 45% de encuestados se obtuvo un nivel bajo
en la estrategia de promocion, un 28% nos manifestaron que se encuentra en un
nivel medio, un 26% mencionaron que se encuentra en un nivel muy bajo, y del 1%
de encuestados se obtuvo un nivel muy alto, del 49% de encuestados se obtuvo un
nivel bajo en la dimension estrategia de precio, un 20% nos manifestaron que se
encuentran en un nivel medio, del 20% de encuestados mencionaron que se
encuentra en un nivel alto, y del 10% de encuestados mencionaron que se
encuentra en un nivel muy bajo. La dimensién estrategia de plaza sefalé que del
44% de encuestados se obtuvo un nivel bajo, un 23% nos manifestaron que se
encuentran en un nivel medio, del 19% de encuestados mencionaron que se
encuentra en un nivel alto, y del 15% de encuestados mencionaron que se

encuentran en un nivel muy bajo.

La siguiente investigacion lleva como titulo disefio de estrategias de marketing para
la empresa pesquera Velastemar s.a., que tiene como objetivo las estrategias de
marketing, utilizando como instrumento un cuestionario, una muestra de 92 clientes.
Se obtuvo el siguiente resultado: del 33% de encuestados se obtuvo un nivel alto
en la dimensién de estrategia en el producto, del 43% de encuestados es medio y
el 24% es malo, y en la estrategia de promocion el 67% es bajo, el 16% medio y
del 17% de encuestados es alto, la dimension estrategia de precio el 67% es alto y
un 23% medioy la dimensién estrategia de plaza del 32% de encuestados es alto
y del 68% de encuestados es bajo. (Mufioz, 2019).

Mientras que para Kotler y Armstrong en su libro “Fundamentos de Marketing”
citado en nuestro marco tedrico, mencionan que una estrategia de marketing radica
en las estrategias fijadas para mercados meta, posicionamiento, mezcla de
marketing y niveles de gasto de marketing. Traza cdmo la empresa intenta crear

estimacion para los clientes meta a fin de, captar su valor.
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Ferrell (2015) en su libro estrategias de marketing sefiala que para alcanzar los
logros de los objetivos es mediante la eleccion del mercado meta al que desea
alcanzar, definir el posicionamiento que pretenderda conseguir en la mente del

cliente.

De esta forma podemos afirmar que nuestro objetivo especifico esta corroborada,
mostrando un porcentaje significativo respecto a las dimensiones del marketing al

momento de adquirir o realizar la compra del producto.

Analizando la tabla 2 de los resultados de nuestro objetivo general: Analizar la
percepcion en la gestion administrativa y estrategias de marketing en la empresa
World & Bussiness Group S.R.L. de Cajamarca — 2020, se procedié hacer un

analisis por dimension en ambas variables.

Dentro del andlisis de la variable gestion administrativa se obtuvo los siguientes
resultados en el cual manifiestan que en la dimensién de planificacion la empresa
conté con un 100% en el nivel bueno, mientras que en la dimension de organizacion
del 90.9% de encuestados se obtuvo un nivel regular y un 9.1% en el nivel malo,
seguidamente en la dimensién de direccién del 18.2% de encuestados se obtuvo
un nivel bueno y del 81.8% de encuestados se obtuvo un nivel regular y finalmente
en la dimensioén de control se adquirié del 18.2% un nivel bueno y del 81.8% de

encuestados se obtuvo un nivel regular. Segun los trabajadores encuestados.

La investigacidon que lleva como titulo Gestion administrativa y productividad segun
trabajadores del cultivo de camarones, Tumbes 2016. Tuvo por objetivo la
percepcion sobre la gestion administrativa. UtilizO como instrumento un
cuestionario, un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional en una
poblacién de 135 trabajadores que fue recogida y procesada por el instrumento, los
cuales se obtuvieron los siguientes resultados en la dimension de planificacion un
86% es eficiente y un 14% es regular, dimension organizacion el 96% de los
trabajadores es eficiente y un 4% es regular , dentro de la dimensién de la direcciéon

de la empresa un 86% es eficiente, un 3% es regular y el 1% es deficiente, y la
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altima dimension que es el control con 95% es eficiente y un 5% es regular.
Percibido por los trabajadores la empresa tuvo una tendencia de nivel eficiente.
(Santa, 2016).

La siguiente investigacion tiene como titulo Gestion administrativa y control interno
en la Unidad Ejecutora 108 PRONIED — 2017, tuvo como obijetivo el analisis de la
gestidén con un cuestionario, un disefio no experimental de alcance correlacional de
corte trasversal, con una poblacion de 52 colaboradores, se detallé el resultado a
través de las dimensiones: la planeacion con un 72% es regular, el 16% es regular
y un 12% es mala, se observa que la dimension organizacion del 56% de
encuestados se obtuvo un nivel regular, el 24 % en nivel de mala y del 20% de
encuestados se obtuvo un nivel bueno, concentrandose el mayor porcentaje el nivel
regular; la dimensién direccion alcanz6 un 56% en el nivel regular y del 2% de
encuestados se obtuvo un nivel bueno, concentrandose del 40% de encuestados
en el nivel malo y la dimension control alcanzé un 56% en el nivel regular y del 20%
de encuestados se obtuvo un nivel bueno, concentrandose 12 % en el nivel malo,
lo que implica que la dimensién de control abarca la mayoria de su porcentaje en
el nivel de bueno. (Calle, 2017).

Munch en el 2014 en su libro gestién administrativa, es el proceso a través del cual
se coordinan y perfeccionan los recursos de una empresa con el fin de adquirir la
maxima eficacia, calidad y productividad en la busqueda de sus objetivos,
determinando 4 dimensiones tales como planeacion, organizacion, direccion y

control.

Conforme a las investigaciones previas se ha llegado a demostrar la misma

tendencia en la gestion administrativa.

Finalmente, dentro del analisis de la variable estrategias de marketing se obtuvo
los siguientes resultados en el cual manifiestan que en la dimension de estrategia
de producto la empresa conté con un 100% en el nivel bueno, mientras que en la

dimensién de estrategia de promocion se obtuvo un 66.7% en el nivel regular y un
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33.3% en el nivel malo, seguidamente en la dimension de estrategia de precio se
obtuvo un 58.3% en el nivel regular y 41.7% en el nivel malo, posteriormente en la
dimension de estrategia de plaza del 100% de encuestados se obtuvo un nivel
regular. Segun los clientes encuestados.

Mendoza (2018) su investigacion lleva como titulo Estrategias de Marketing
Operativo y Nivel de Demanda del Pescado en la Poblacién de Pisco que tiene
como objetivo las estrategias de marketing, utilizando como instrumento un
cuestionario, una muestra de 359 personas. Se obtuvo el siguiente resultado: que
la dimensién de estrategia en el producto el 90% es alto y el 10% bajo, la estrategia
de marketing en cuanto a su dimension de estrategia en la promocién que el 95%
de los clientes sefialaron que es bajo, un 5% es medio y en la dimensién estrategia
de precio el 79% es bajo, un 21% nos manifestaron que se encuentran en un nivel
medio, la dimension estrategia de plaza el 89% de los clientes sefialaron es medio

y el 11% es bajo.

La siguiente investigacion lleva como titulo disefio de estrategias de marketing para
la empresa pesquera Velastemar s.a., que tiene como objetivo las estrategias de
marketing, utilizando como instrumento un cuestionario, una muestra de 92 clientes,
se obtuvo el siguiente resultado que la dimensién de estrategia en el producto el
33% es alto, el 43 % es medio y el 24% es malo, dimension de estrategia en la
promocién el 67% Bajo, el 16% medio y una minima cantidad del 17% es alto, la
dimension estrategia de precio el 67% es alto y un 23% medio y la dimension
estrategia de plaza 32% es alto y el 68% es bajo. estos hallazgos se contrastan en
el estudio de (Mufioz, 2019).

Kotler (2015) en su libro Principios de Marketing, habla que las estrategias de
marketing son acciones que se lleva a cabo para lograr un determinado objetivo de

marketing como captar clientes, incentivar las ventas, dar a conocer los productos.
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Los resultados del presente estudio se relacionan con los estudios previos de las
investigaciones realizadas, puesto que también presentan semejanza en los niveles

con respecto a sus dimensiones.

27



VI. CONCLUSIONES
En el objetivo especifico: Identificar los niveles de la gestibn administrativa en la
empresa World & Bussiness Group S.R.L., nos dio como resultado que la empresa
tiene una tendencia de nivel alto con el 90.9% lo cual indica que la gestion
administrativa es buena debido a que la empresa se encarga de emplear los
recursos en la crianza de peces de la forma mas eficaz y eficiente para alcanzar los
objetivos a través del seguimiento y control, mientras que el 9.1% manifiesta que
es regular debido a que las politicas de la empresa no estan bien definidas y

ademas no realizan capacitaciones perioddicas.

Respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue identificar las dimensiones de
las estrategias de marketing en la empresa World & Bussiness Group S.R.L.,
podemos rescatar que del 100% de encuestados se obtuvo un nivel bueno en la
dimensién de estrategias de producto debido a que la empresa cumple con brindar
buenos productos, mientras que del 66.7% de encuestados se obtuvo un nivel
regular en la estrategia de promocion, de lo cual se infiere que la empresa debe
emplear mas la publicidad para que puedan promocionar sus productos y puedan
mostrar las promociones gque ofrecen, no obstante, del 58.3% de encuestados se
obtuvo un nivel regular en la dimension de estrategia de precio, por lo cual la
empresa debe orientarse mas a los precios de la competencia para mejorar su flujo
de caja y del 100% de encuestados se obtuvo un nivel regular en la estrategia de
plaza, con lo que se puede inferir que existen problemas de logistica, el cual no les

permite distribuir sus productos a tiempo.

Por ultimo, en el objetivo general: analizar la percepcion de la gestion
administrativa y estrategias de marketing, nos dio como resultado que dentro de la
variable gestion administrativa, del 90.9% de encuestados se obtuvo un nivel
regular en la dimensién de organizacién por la falta de implementacién del MOF,
en las cuales se pueden describir las tareas o funciones de cada colaborador y del
81.8% de encuestados se obtuvo un nivel regular en la dimensién de direccion y

control, por la falta de capacitacion para el control interno en el area de logistica;
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paralelamente, analizando los porcentajes de las dimensiones de las estrategias de
marketing nos muestran que existen dificultades respecto a su estrategia de
promocion, ya que del 66.7% de encuestados se obtuvo un nivel regular por la falta
de implementacion de la publicidad en sus productos, seguidamente, del 58.3% de
encuestados se obtuvo un nivel regular en la estrategia de precio, lo cual significa
que les falta aplicar descuentos en sus productos para que el comprador retorne a

realizar una nueva compra.
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VIl. RECOMENDACIONES
La empresa debe continuar con la implementacion de las politicas productivas y las
capacitaciones periodicas con respecto a su misién y vision, los cuales van a
orientar la marcha hacia una gestion excelente y, por ende, la gestion administrativa

obtendria una mayor produccion.

La empresa debe emplear la publicidad en los medios (radio, Facebook, Tv,
paneles), ya que estar presente en las redes sociales es decisivo para mantener
una comunicacion estable e indirecta con sus potenciales consumidores, en el cual
podran compartir sus actualizaciones respecto a sus productos y promociones que
ofrecen y de esta manera capturar a mas clientes, asimismo la empresa deberia

utilizar los precios del mercado.

La gerencia de la empresa World & Bussiness Group S.R.L. debe implementar el
MOF, lo cual esto les permitird tener una orientacion sobre las funciones y
responsabilidades del cargo al que le han asignado a cada empleado, asimismo se
les sugiere capacitar a los trabajadores del area de logistica en la crianza de peces;
también la empresa debe invertir mas en publicidad para promocionar sus
productos y tener mas estabilidad econémica; y por ultimo, es importante que la
empresa brinde descuentos en sus productos para la captacién de sus clientes.
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VIlIl. PROPUESTAS
El disefio del plan de mejora simboliza la principal pretension dentro de nuestro
proyecto de investigacion. No obstante, se establece y cobra importancia en la
participacion de todos los miembros del departamento en el que se suscita la

problematica de la empresa World & Bussiness Group S.R.L.

La fase de investigacion y de evaluacion a los trabajadores de la empresa, han
sido un punto indispensable para fortalecer la presente propuesta de mejora.

Propé6sitos del Plan de Mejora:

Nuestras pretensiones estan orientadas a instruir en el Departamento de
Administracion; la mejora continua de las politicas de la empresa y emplear una
mejor gestion para la ejecucién de sus objetivos y metas e impulsar la

supervision y control interno.
Este propdsito general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

Contratar a una empresa especializada para la elaboracion del Manual de
organizacion y funciones (MOF) y esto les permitira tener claro sus horizontes.
Contratar a un asesor especialista en gestion administrativa, para implementar
y definir bien los lineamientos y politicas con respecto a su misién y vision de la
empresa.

Contratar a un especialista en marketing, para que puedan promocionar sus
productos y la empresa pueda incrementar sus ventas y se haga conocida tanto
a nivel regional como nacional.

Contratar a un especialista de acuicultura, para que realice capacitaciones
continuas en temas como el mejoramiento de las tecnologias para la

acuicultura, el cuidado y crianza de ovas.

31



Justificacion del plan de mejora:

La mejora continua presume un cambio en los comportamientos de las personas

gque componen una organizacion. Un plan de mejora debe incentivar las

modificaciones requeridas en los procesos.

Aunque los procesos de evaluacion representan un requerimiento importante

para la mejora de las actitudes y comportamientos, su relevancia radica en que

sirven para sustentar la implantacién de acciones de mejora.

En nuestro caso, la fase de investigacion y de autoevaluacion, sefialadas

anteriormente, representan un aspecto importante porque nos conducen al

disefio de un plan de mejora continua respecto a la gestion de la empresa.

Cronograma:

PROCESO

PRIMER TRIMES TRE SEGUNDO TRIMESTRE
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES §
§2 | 83 | 84 | S5 ) 86 | ST | 58| 59 | S10) 811 |12 |13 | 14 | $15 | $16 | $17 | $18 ) $19 ) $20

Diagndstico

Buscar a un especialista enla elaboracion del MOF

Contratacion del especialista

Elaboracion del MOF

Implementacion del MOF

Buscar a un especialista en gestion administrativa

Contratacion del especialista

Capacitacion en gestion

Implantar [a misicn y visin de la empresa

Mejoramiento de las politicas de la empresa

Ejecusion de las estrategias de la gestion administrativa

Buscar a un especialista en Marketing

Contratacion del especialista

Analizar el Plan de Marketing

Realizacion de las campafias publicitarias

Buscar a un especialista en Acuicultura

Contratacion del especialista

Definir los temas

Capacitaciones
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Tabla 3. Gastos operativos:

DESCRIPCION CANTIDAD  PRECIO T(()S-I;'_A)‘L
1. Presupuesto no monetario
Papel bond 1 Millar S/22.00 S/22.00
Impresora Epson 1 S/760.00 S/760.00
Tinta 4 S/35.00 S/140.00
Sub Total S/922.00
2. Presupuesto monetario
Especialista en MOF 1 S/1,200.00  S/1,200.00
Especialista en Gestion 1 S/1,400.00 1,400
Administrativa
Especialista en Marketing 1 S/2,690.00 S/2,690.00
Especialista en Acuicultura 1 S/1,800.00 S/1,800.00
Sub Total S/7,090.00
Presupuesto Total S/8,012.00

Financiamiento:

La investigacion sera financiada 100 % por la empresa.
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https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-política-pesquera-común-y-el-brexit/docview/2300064291/se-2?accountid=37408
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4826/G%c3%b3nzales%20Rubio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4826/G%c3%b3nzales%20Rubio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13063/Huam%C3%A1n%20Portal%20%20Eliana%20Del%20Rocio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13063/Huam%C3%A1n%20Portal%20%20Eliana%20Del%20Rocio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Infante (2019) “influencia del control interno en la gestion administrativa de las

empresas de langostineras de la region tumbes, afio 2019” recuperado:

http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/UNITUMBES/1527/TESIS%?2
0-%20INFANTE%20CARRASCO.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Jackson, G., Ahuja, V. Dawn of the digital age and the evolution of the marketing
mix. J Direct Data Digit Mark Pract 17, 170-186 (2016).
https://doi.org/10.1057/dddmp.2016.3

Jimenez, G., Santos, G., Sa, J. C., Ricardo, S., Pulido, J., Pizarro, A., & Hernandez,
H. (2019). Improvement of productivity and quality in the value chain through lean
manufacturing - A case study. Paper presented at the Procedia Manufacturing, , 41
882-889. Retrieved from https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85084314954&origin=resultslist&zone=contextBox

Kotler y Armstrong (2015) “Marketing”. (Pag. 48). Recuperado de:

http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3823/Arroyo%20Tocas-

Lermo%20Garay.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kasim, N., Budiyati, & Isman, K. (2019). Catch marketing analysis of frigate tuna
(auxis thazard): Caught by lift-net at bone district, south sulawesi province-
indonesia. Paper presented at the IOP Conference Series: Earth and Environmental
Science, 370(1) doi:10.1088/1755-1315/370/1/012077  Retrieved  from

WWW.SCOPUS.COM

Llausas, A., Vila-Subirés, J., Pueyo-Ros, J., & Fraguell, R. (2019). Carrying capacity
as a tourism management strategy in a marine protected area: A political ecology
analysis. Conservation and Society, 17(4), 366-376.
http://dx.doi.org/10.4103/cs.cs_18 154

Macias (2020) Export performance, market orientation and adaptation strategies of
small and medium enterprises, vol.25, pages 920-937. Retrieved from

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85088989036&o0rigin=resultslist&sort=plf-

37


http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/UNITUMBES/1527/TESIS%20-%20INFANTE%20CARRASCO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/UNITUMBES/1527/TESIS%20-%20INFANTE%20CARRASCO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://doi.org/10.1057/dddmp.2016.3
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85084314954&origin=resultslist&zone=contextBox
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85084314954&origin=resultslist&zone=contextBox
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3823/Arroyo%20Tocas-Lermo%20Garay.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3823/Arroyo%20Tocas-Lermo%20Garay.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scopus.com/
http://dx.doi.org/10.4103/cs.cs_18_154
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85088989036&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=529dfa28fa6c12954948f52cd36681c7&sot=b&sdt=b&sl=39&s=TITLE-ABS-KEY%28estrategias+de+marketing%29&relpos=9&citeCnt=1&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85088989036&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=529dfa28fa6c12954948f52cd36681c7&sot=b&sdt=b&sl=39&s=TITLE-ABS-KEY%28estrategias+de+marketing%29&relpos=9&citeCnt=1&searchTerm

f&src=s&sid=529dfa28fa6c12954948f52cd36681c7&sot=b&sdt=b&s|=39&s=TITLE
-ABS-KEY%28estrategias+de+marketing%29&relpos=9&citeCnt=1&searchTerm

Meyer, (2016). 4 marketing strategies for a successful open enrolliment: 4 marketing
strategies for a successful open enroliment. Employee Benefit News

(Online), Retrieved from

https://https://www.proquest.com/docview/1911952516/fulltext/F1DCD1D81E5246
FCPQ/1?accountid=37408

Montoya F, Vossen R, Richert A, Isenhardt I. (2018) Network Management for
Clusters of Excellence - A Balanced-Scorecard Approach as a Performance
Measurement Tool. In: Jeschke S., Isenhardt I., Henning K. (eds) Automation,
Communication and Cybernetics in Science and Engineering 2009/2010. Springer,
Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-16208-4 17

Mufioz (2019) Disefio de estrategias de marketing para la empresa pesquera

velastemar s.a, recuperada:

https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1926/1/MU%c3%9107%?2
OLEMOS%20JAVIER%20IVES.pdf

Micheli, M. R., Rossi, A., Rossi, G., Rosamilia, A., & Guidi, E. (2019). Farm
products’ direct sale in accordance with national and ec regulations. Italian Journal
of Food Safety, 8(1), 37-45. doi:10.4081/ijfs.2019.7119

Madau, Furesi, y Pulina, (2018). The technical efficiency in sardinian fisheries
cooperatives. Marine Policy, 95, 111-116. doi:10.1016/j.marpol.2018.07.008,

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85050148018&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=d40ea461d0254b3a02b412337b98585e&sot=b&sdt=b&s|=45&s=TIT
LE-ABS-
KEY%28marketing+in+fishing+companies%29&relpos=6&citeCnt=6&searchTerm

Mendoza, Guzman, Monteverde, y  Roman (2020). The contribution of the
Fishermen’s guilds and the agrarian transformation societies to the sustainable

38


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85088989036&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=529dfa28fa6c12954948f52cd36681c7&sot=b&sdt=b&sl=39&s=TITLE-ABS-KEY%28estrategias+de+marketing%29&relpos=9&citeCnt=1&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85088989036&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=529dfa28fa6c12954948f52cd36681c7&sot=b&sdt=b&sl=39&s=TITLE-ABS-KEY%28estrategias+de+marketing%29&relpos=9&citeCnt=1&searchTerm
https://https/www.proquest.com/docview/1911952516/fulltext/F1DCD1D81E5246FCPQ/1?accountid=37408
https://https/www.proquest.com/docview/1911952516/fulltext/F1DCD1D81E5246FCPQ/1?accountid=37408
https://doi.org/10.1007/978-3-642-16208-4_17
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1926/1/MU%c3%91OZ%20LEMOS%20JAVIER%20IVES.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1926/1/MU%c3%91OZ%20LEMOS%20JAVIER%20IVES.pdf
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85050148018&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d40ea461d0254b3a02b412337b98585e&sot=b&sdt=b&sl=45&s=TITLE-ABS-KEY%28marketing+in+fishing+companies%29&relpos=6&citeCnt=6&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85050148018&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d40ea461d0254b3a02b412337b98585e&sot=b&sdt=b&sl=45&s=TITLE-ABS-KEY%28marketing+in+fishing+companies%29&relpos=6&citeCnt=6&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85050148018&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d40ea461d0254b3a02b412337b98585e&sot=b&sdt=b&sl=45&s=TITLE-ABS-KEY%28marketing+in+fishing+companies%29&relpos=6&citeCnt=6&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85050148018&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d40ea461d0254b3a02b412337b98585e&sot=b&sdt=b&sl=45&s=TITLE-ABS-KEY%28marketing+in+fishing+companies%29&relpos=6&citeCnt=6&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85050148018&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d40ea461d0254b3a02b412337b98585e&sot=b&sdt=b&sl=45&s=TITLE-ABS-KEY%28marketing+in+fishing+companies%29&relpos=6&citeCnt=6&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85050148018&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d40ea461d0254b3a02b412337b98585e&sot=b&sdt=b&sl=45&s=TITLE-ABS-KEY%28marketing+in+fishing+companies%29&relpos=6&citeCnt=6&searchTerm

development goals: The case of the canary islands. Sustainability, 12(14), 5635.
doi: http://dx.doi.org/10.3390/su12145635

Noguez (2016) estrategias de promocion recuperada:

https://www.merca20.com/una-estrategia-promocion/

Riquelme (2018) estrategias de precio. Recuperado de;

https://www.webyempresas.com/estrategias-de-precio/

Santa (2016) “gestién administrativa y productividad segun trabajadores de cultivo
de camarones, tumbes 2016”. Recuperada:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/7306/Santa%20Mar
%c3%ada MJH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sarker M.N.I., Wu M., Shouse R.C., Ma C. (2020) Administrative Resilience and
Adaptive Capacity of Administrative System: A Critical Conceptual Review. In: Xu
J., Ahmed S., Cooke F., Duca G. (eds) Proceedings of the Thirteenth International
Conference on Management Science and Engineering Management. ICMSEM
2019. Advances in Intelligent Systems and Computing, vol 1002. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-21255-1 55

Torres y Romero (2016) “Factores que intervienen en la gestion exitosa de las
asociaciones sin fines de lucro de la ciudad de Cajamarca en el 2016”. Recuperada
de:

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/11024

Tume (2019) “la gestion administrativa y su influencia en la gestién comercial de la

empresa produmar s.a.c de Paita, 2019” recuperado:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59380/Tume CRI-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vega Matrtinez, J. E., Maria del Carmen, M. S., & Neftal, P. M. (2020). Dimensions

of learning orientation and its impact on organizational performance and

39


https://www.merca20.com/una-estrategia-promocion/
https://www.webyempresas.com/estrategias-de-precio/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/7306/Santa%20Mar%c3%ada_MJH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/7306/Santa%20Mar%c3%ada_MJH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1007/978-3-030-21255-1_55
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/11024
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59380/Tume_CRI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59380/Tume_CRI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

competitiveness in SMEs. Journal of Business Economics and Management, 21(2),
395-420. _http://dx.doi.org/10.3846/jbem.2020.11801

veliz, M. y Torres, L (2018). The administrative management of sustainable tourism

in marine protected areas and the influence of interest groups. Epaacios,39(44), 21.

VICkova (2020). Controlling in relation to division of enterprises and company size.
Paper presented at the IDIMT 2020: Digitalized Economy, Society and Information
Management - 28th Interdisciplinary Information Management Talks, 369-376.
Retrieved from https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85092042059&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=67886f71c2e8c2272210223fcad7948e&sot=b&sdt=b&sI=62&s=TITL
E-ABS-
KEY%28administrative+management++in+fishing+companies%29&relpos=0&cite
Cnt=0&searchTerm=

Wertz E. (1982) Integration of Land and Water Management. Political,
Administrative, and Planning Problems. In: Laconte P., Haimes Y.Y. (eds) Water
Resources and Land-Use Planning: A Systems Approach. NATO Advanced Study
Institutes Series (Series D: Behavioural and Social Sciences), vol 11. Springer,
Dordrecht. https://doi.org/10.1007/978-94-009-7648-1 18

40


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85092042059&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=67886f71c2e8c2272210223fcad7948e&sot=b&sdt=b&sl=62&s=TITLE-ABS-KEY%28administrative+management++in+fishing+companies%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85092042059&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=67886f71c2e8c2272210223fcad7948e&sot=b&sdt=b&sl=62&s=TITLE-ABS-KEY%28administrative+management++in+fishing+companies%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85092042059&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=67886f71c2e8c2272210223fcad7948e&sot=b&sdt=b&sl=62&s=TITLE-ABS-KEY%28administrative+management++in+fishing+companies%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85092042059&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=67886f71c2e8c2272210223fcad7948e&sot=b&sdt=b&sl=62&s=TITLE-ABS-KEY%28administrative+management++in+fishing+companies%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85092042059&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=67886f71c2e8c2272210223fcad7948e&sot=b&sdt=b&sl=62&s=TITLE-ABS-KEY%28administrative+management++in+fishing+companies%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85092042059&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=67886f71c2e8c2272210223fcad7948e&sot=b&sdt=b&sl=62&s=TITLE-ABS-KEY%28administrative+management++in+fishing+companies%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm
https://doi.org/10.1007/978-94-009-7648-1_18

m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
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Sefior:

YONER ALITO SALAS PASTOR
GERENTE GENERAL

WORLD & BUSSINESS GROUP S.R.L
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César Vallejo, y a la
vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las asignaturas de la Escuela
Profesional de ADMINISTRACION, se contempla la realizacién de visitas empresariales con
fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracidn, para
gue los estudiantes Chumbe Soplin Maria Ivonne y Sdnchez Ampuero Anderson German, puedan
solicitar y obtener la informacién necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacién y/o
Informe de tesis sobre “Percepcion de la Gestién Administrativa y Estrategias de Marketing en la
Empresa World & Bussiness Group S.R.L. Cajamarca - 2020”.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion profesional
de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.
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GERENTE GENERAL

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Jaén, 14 de junio de 2021

CARTA No0.150-2021-GG-WBG

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

La presente es para saludarla cordialmente, y a la vez comunicarle que
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“Percepcion de la Gestion Administrativa y Estrategias de Marketing en la Empresa
World & Bussiness Group S.R.L. Cajamarca - 2020”.
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de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente. -
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supervision

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Chiavenato en el | Para analizar las | Planificacion Planificacion estratégica
(2016) define a | dimensiones de Planificacion a cargo
la gestion las variables en
administrativa cuestién sera a Organizacion Division organizacional
como el trabajo | través de un Organigrama
en equipo para | cuestionario Estandares establecidos NOMINAL
Gestion alcanzar los Funciones
administrativa | objetivos Direccion Responsabilidad
utilizando todos Liderazgo
los recursos Motivacion
humanos. Comunicacion
Control Pre control
Pos control




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION
ES

INDICADORES

ESCALA

Estrategias
de Marketing

Segun Kotler (2015)

en su libro “Principios

de Marketing”,
menciona que las
estrategias de
marketing son

acciones que se lleva
a cabo para lograr un
determinado objetivo
de marketing como
captar clientes,
incentivar las ventas,
dar a conocer los

productos.

Las estrategias de
marketing es el
proceso que
permite que una
empresa se centre
en los recursos
disponibles y los
utilice de la mejor
manera posible
para incrementar
las ventas y
obtener ventajas
respecto de la
competencia.

Estrategia en
el producto

Diferenciacion
Estrategia competitiva
Fidelizacion

Calidad de atencién
Satisfacciéon

Estrategia en
la promocioén

Redes sociales
Publicidad
Comunicacion
Ventas

Estrategia de
precio

Interés
Descuentos
Condiciones de créditos

Estrategia de
plaza

Ubicacion estratégica
Agencias
Infraestructura

Ordinal
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Fue recogido de la tesis titulada para optar el grado académico de magister en
administracion de negocios y relaciones internacionales — mba, por el autor Br.
John Henry Santa Maria Malqui.

GESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario presenta una lista de diferentes opiniones que las
personas sostienen en algunas ocasiones. Por favor, lea cuidadosamente cada
frase y marque la alternativa que mejor describa su pensar, usando la leyenda que

aparece a continuacion:

Opciones de respuesta o categorias:

1= Totalmente en desacuerdo. (TD)

2 = En desacuerdo. (ED)

3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND).
4 = De acuerdo. (DA)

5 =Totalmente de acuerdo (TA)

Para decidir si una afirmacion es tipica de su forma de ver las cosas, simplemente

tenga en mente como es usted generalmente.

DIMENSION: Planificacion TD| DA | NA/ND | ED | TD

1 | Aplica estadndares de calidad internacional en la crianza de

peces

2 | Utiliza el plan nacional de desarrollo acuicola

3 | Utiliza la ventaja de estacionalidad para exportar al extranjero

4 | La empresa hace un gran esfuerzo para mejorar la

presentacion del producto

5 | La empresa tiene certificaciones necesarias para satisfacer las
inspecciones y las auditorias de los propios distribuidores y

minoristas




6 | Los lineamientos de la empresa estan orientados hacia una
politica exportadora
DIMENSION: Organizacion TD| DA | NA/ND | ED | TD

7 | La empresa cuenta con un distribuidor en los paises objetivos

8 | La empresa capacita a sus distribuidores en buenas practicas

9 | La empresa cuenta con un area especializada para
implementar estrategias de comercio internacional

10| La empresa cuenta con un &rea adecuada para el
almacenamiento del producto final

11 | La empresa realiza capacitaciones periddicas

12 | La empresa tiene establecida una mision y vision
DIMENSION: Direccién TD| DA | NA/ND | ED | TD

13| La empresa cuenta con informacion especifica para la
introduccion de los productos en los principales mercados
internacionales.

14| La empresa participa en reuniones con empresas del mismo
rubro para generar mecanismos de regularizacion vy
formalizacion

15| La empresa promueve el consumo de su producto en el
mercado interno, a través de la mejora de las redes de
distribucion.

16 | Las decisiones tomadas son evaluadas y consensuadas.

17| Los trabajadores deben participar activamente en la toma de
decisiones.

18| Considera usted que los estilos de liderazgo empleado
coadyuvan al cumplimiento de las metas planteadas de la
empresa.
DIMENSION: Control TD| DA | NA/ND | ED | TD

19| La organizacion de las personas permite establecer una
estructura organizacional en donde se identifican los niveles
jerarquicos.

20| La empresa lleva un control sobre los volimenes de

produccion.




21

Para el comercio de las ovas al extranjero, la calidad del

empaqgue debe estar acorde con las exigencias del cliente.

22

Considera que una adecuada supervision mejorara la

productividad.

23

La madera que es utlizada para embalajes (palets,
separadores, cajas, plataformas de carga, etc.), tienen que ser
tratadas para el control de plagas con tratamiento térmico.

24

Considera que las buenas préacticas para la crianza de peces,

mejorara el posicionamiento en el mercado.




ENCUESTA A CLIENTES

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL INCREMENTO DE VENTAS
EN LA EMPRESA WORLD & BUSSINESS GROUP S.R.L

Instrucciones: Lea con cuidado cada una de las siguientes preguntas

y marque en el casillero el nUmero que corresponda a la respuesta que
considere correcta, en funcion de la siguiente serie.

5. Totalmente de Acuerdo, 4. De acuerdo, 3. Indeciso, 2. En Desacuerdo, 1
Totalmente en Desacuerdo.

N PREGUNTAS 9 4

o

(@8]
Ny
[N

RODUCTO

¢ Esta usted de acuerdo con el producto que ofrece la
empresa World & Bussiness Group S.R.L?

¢,Los productos que ofrece la empresa son de calidad?

¢ Los productos que ofrece la empresa cumplen con
sus

necesidades de consumo?

¢ Los productos que le ofrece la empresa son de

4 | importancia

para usted?

PRECIO

0 | ¢Los precios de los productos ofrecidos por la

wo|lnv ok o|lg

o

5| empresa son
accesibles?
0 | ¢Considera usted que la empresa cuenta con precios
6 | similares a sus competidores?
0 | ¢Los precios de la empresa son influyentes en su
7 | decision de
compra?
PLAZA
0 | ¢Esta usted de acuerdo con el lugar donde se ofrecen
8| los
productos de la empresa?
0 | ¢Usted cree conveniente que la empresa emplee
9 | intermediarios para la venta de sus productos?
PROMOCION
1| ¢Considera que las promociones ofrecidas son
0 | adecuadas

para el producto?
¢, Considera usted que las promociones ofrecidas por la

1| empresa superan sus expectativas?
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Ficha técnica del cuestionario de Gestion Administrativa
Nombre: Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor: Malqui

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo
Pais: Peru

Version: Original

Administracion: Colectiva e individual
Duracion: 30 min

Objetivo: Medir la Gestion Administrativa

Dimensiones: Planificacion, Organizacion, Direccion y control



Ficha técnica del Cuestionario de estrategias de Marketing
Nombre: Cuestionario de estrategias de Marketing
Autor: Gutiérrez y Vasquez
Procedencia: Universidad Nacional de San Martin
Pais: Pera
Ano0:2018
Version: Original
Administracion: Colectiva e individual
Duracion: 30 min.
Objetivo: Medir la satisfaccion de los clientes

Dimensiones: Estrategia de Producto, Estrategia de Precio, Estrategia de plaza,

Estrategia de Promocion
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ucv
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'CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION AMINISTRATIVA

__DIMENSIONES/fioms Pertinencla?

g
¥

Claridad?

DMENSON Planificacion ]

No

No |

estandares de calidad internacional en l crianza de camarones L

Utiiza el plan nacional de desarrollo acuicola

Utiliza la ventaja de estacionalidad para exportar al extranjero

\N\ =

La empresa hace un gran esfuerzo para I 1a presentacion del producto

La empresa tiene certificaciones necesarias para satisfacer las inspecclones y las
auditorias de los propios  distribuldores y minoristas

_\ S g\ I\@'\”

Los lincamientos de la empresa estdn orlentados hacla una | politica exportadora

DIMENSION Organizacion

| 1a empresa cuenta con un distribuidor en los palses guﬁ

La empresa capacita a sus distribuldores en buenas practicas

tlY,"? ANEAVCA A

0 | La empresa cuenta con un drea adecuada para el almacenamlento o producto final

La empresa cuenta con un drea especializada para Implementar estrateglas de
comercio internacional

ORNEMNY N

|
T

12 | 1a empress gestiona la capitalizacidn a través de inverskony financiamiento del Estado

la empresa realiza mpadwﬂmgs__pedddhs

AVATAN

DIENSION Direccitn

S

La empresa cuenta con informacién especifica para la introduceién de los productos en
los principales mercados internacionales,

\I‘e

NIEN NN

L]

1

La empresa participa en reuniones con empresas del mismo rubro para generar
mecanismos de regularizacin y formalizacién

AN ki AVANAN

15

La empresa promueve el consumo de su producto en el mercado interno, a ravés de

6
17

e miiiamie

la mejora de las redes de distribucidn,

Las decisiones tomadas son evaluadas y consensuadas.

|

Los trabajadores deben participar activamente en  toma de decisionss

Considera usted que los estilos de fiderazgo empleado coadyuvan al cumplimionto de |
las metas planteadas de la emprosa,

x KRk IS

w

DIMENSION Control

%]

La organizacion de las personas permite establecer una estructura organizacional en
donde se identfican los niveles jerarquicos,

2%

La empresa lleva un control sobre los volimenes de produccion.
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ﬁf Para el comercio de los camarones al extranjero la calidad del empaque debe estar 7 =
acorde con las exigenclas del cliente. - N . 4 A
_22_| Considera que un adecuado manejo de las larvas mej la productividad. fﬁ | . v Cim
23 | La madera que es utilizada para embalajes (palets, separadores, ¢ cajas, plabalofmas de v
carga, etc.), tienen que ser tratadas para el control de plagas con tratami térmico. / = v i
24 | Considera que las buenas practicas para el cultivo de camarones, mejorard el / o
posicionamiento en el mercado s SR t/ _J =
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CERT#ICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION AMINISTRATIVA

ucv
e

Ne

DIMENSIONES 7 items

DINENSION Planificacién

Pertinencia!
No

ncla?
o

g
k

Aplica esténdares de calidad internacional en la crianza de camarones

‘2

. Utiliza la ventaja de estacionalidad para exportar al extranjero

_Utiliza el plan nacional de desarrollo acuicola

La empresa hace un gran esfuerzo para mejorar la presentacion del pr_o_dyct’o

La empresa tiene certificaciones necesarias para satisfacer las inspecciones y las
auditorias de los propios distribuidores y minoristas

4
|

Los lineamientos de la emgesa;un orientados hacia una politica exportadora

i

DIMENSION Organizacion

y
No

La empresa cuenta con un distribuidor en los pafses ob}_el‘wos-

La empresa capacita a sus distribuidores en buenas practicas

La empresa cuenta con un érea especializada para implementar estrategias de
comerdio internacional

|

La empresa cuenta con un drea adecuada para el almacenamiento del productg);_ﬂtpal' .

La empresa realiza capacitaciones periédicas

2 | La empresa E"_ﬂ“;‘_‘ la apnalnddﬁ través de inversién y ﬂmndamen_to;d.el Estado

DIMENSION Direccién

NS R RINERT S AR

La empresa cuenta con informacién espedifica para la introduccién de los productos en
los principales mercados internacionales.

La empresa participa en reuniones con empresas del mismo rubro para generar
mecanismos de regularizacién y formalizacién

La empresa promueve el consumo de su producto en ol mefadoi.nlemo, a través de
1a mejora de las redes de distribucién.

NS RIS RN S RS

Las dedisiones tomadas son evaluadas y ¢ uadas.

|7 | Los trabajadores deben participar activamente en la toma de decisior

Considera usted que los estilos de liderazgo empleado coadyuvan al cumplimiento de

las metas planteadas de la

\\\\\ N

DIMENSION Control

]

F

F

19

La organizacion de las personas permite establecer una estructura organizacional en
donde se identifican los niveles jerdrquicos.

AT RN

"

La empresa lleva un control sobre los volimenes de produccion.
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21 | Para el comercio de los camarones al extranjero la calidad dol empaque debe estar ol G i =
acorde con las exigenclas del cliente, N
122 Consldera que un adecuado manejo de las larvas mejorard la productividad.
23 ’

La madera que es utiizada para embalajes (palets, separadores, cajas, plataformas de
€arga, etc.), tienen que ser tratadas para el control de plagas ©on tratamiento térmico.

24 | Considera que las buenas pricticas para el cultivo de camarones, mejorard el
donamiento en ef mercado

< & NS
|
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¢ |
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

CRITERIOS

Presentacion
del X
Instrumento
Calidad de
redaccion de
los items

Pertinencia de X
las variables
con los
indicadores
Relevancia del
contenido X

Factibilidad de
aplicacion X

Apreciacion cualitativa: Aprobado con modificacion

Observaciones:

Sugiero redactar los items como proposiciones afirmativas y no como preguntas,
para que exista concordancia entre el item y las alternativas de Likert

Validado por: Profesion: Economista
MOSTACERO VENTURA KAREN

Lugar de trabajo: Universidad César Vallejo

Cargo que desempeiia: Docente

Fecha: 04/12/20 Firma:



Anexo 8

Confiabilidad

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determinara por el Coeficiente denominado
Alfa de Cronbach; que es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede
ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas de items. Su férmula determina el
grado de consistencia y precision, la escala de valores que determina la confiabilidad esta

dada por los siguientes valores:

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicién “es el grado

en gue un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.200).
En Hernandez et. al (2010), encontramos:

Baja confiabilidad (0,25 6 menos),

Media o Regular Confiabilidad (0,50),

Aceptable confiabilidad (si supera 0,75),

Elevada confiabilidad (si es mayor de 0,90). (p.302)

az[L] TSt
k-1 s?

Donde:

2, ) , .
Siies la varianza del item i,

; es la varianza de los valores totales observados y k ; es el nimero de preguntas o

items.

Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable 1

Dimensién/variable Alfa de
Cronbach N° de items

Gestidon administrativa ,964 24

El instrumento que mide la variable Gestion consta de 24 items y su confiabilidad asciende
a 0,964 por lo que podemos afirmar que son adecuados para su aplicacién en la muestra

de estudio.
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92
93
94
95
96
97
98
99
100

Base de datos de las estrategias de Marketing

iTEMS

SUMA

ES)

35

37

35

38

36

35

37

33

36

32

36

30

34
32

38

37

38

41

35

37

41

38

38

33

39

11

0.52

10

0.1z

0.48

0.72

125

0.0

013

1325

17820200

003

1

103

9222

ENCUESTADOS

El

E2
E3

E4
ES
E6
E?7
E3
E9
Ei0
E1l
E12
E13
El4
E15
Elg
E17
Ei8
E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30
VARIANZAS

SUMA DE

VARIANZAS |7.36
VARIANZA DE

LA SUMA DE
LOS (TEMS

0.80

11
7.36
9.222

>
)
)
)

.

Sumatoria de Varianzas de los ltems

,

- Varianza de la suma de los ltems

K: NUmero de items del instrumento

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
S?:

Si?

El instrumento que mide las Estrategia de Marketing consta de 11 items y su confiabilidad

asciende a 0.80 nos permite aplicar en nuestra investigacion.



Anexo 9: tamafio de muestra

Aplicacion de la formula:

_ N+Zzpxq
Cd2x(N—1)+Z2xp=*q

n

Donde:

N= Total de la Poblacion

Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= Proporcion esperada (en este caso 5%=0.05)
g=1- p (en este caso 1- 0.05= 0.95)

d= Precision (5%)

5000 * 1.96% % 0.05 * 0.95

- = 72 client

n



Anexo 10

Tabla 4. Dimensiones de Gestion Administrativa

Planificacion ~ Organizacion Direccion Control
Nivel fi % fi % fi % fi %
Malo 0 0.0 1 9.1 0 0.0 0 0.0
Regular 11 100.0 10 90.9 9 81.8 9 81.8
Bueno 0 0.0 0 0.0 2 18.2 2 18.2

11 100.0 11 100.0 11 100.0 11 100.0

Fuente: Datos de la
encuesta

Gréafico 1. Dimensiones de la Gestion Administrativa

Dimensiones Gestion Administrativa

120

100.0
100

fi %

Planificacion = Organizacién Direccion Control
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40
20 , 92 :
0oloooi 00.0 og? o



Grafico 2: Dimensiones de las Estrategias del Marketing

Dimensiones de las Estrategias
del Marketing

120
100
80

6
: I
. [
1 2 3 4 5 6 7 8

® Malo 0 00 24 333 30 417 O 0.0
ERegular 0 0.0 48 667 42 583 72 /100.0
® Bueno 72 /1000 O 0.0 0 0.0 0 0.0

o O

Porcentajes

o



Anexo 11.

GESTION ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

Encuestado P1 P2 P3 P4 P5 P6 SUMA NIVEL P7 P8 P9 P10 P11 P12 SUMA NIVEL

1 2 3 2 3 3 2 15 Regular 2 3 1 1 2 1 10 Malo
2 2 3 3 3 4 2 17 Regular 3 2 2 3 2 1 13 Regular
3 1 4 3 3 4 3 18 Regular 3 3 1 4 3 2 16 Regular
4 1 4 3 4 5 3 20 Regular 4 3 2 4 3 2 18 Regular
5 1 4 3 4 3 2 17 Regular 4 2 2 4 4 2 18 Regular
6 2 5 4 3 4 2 20 Regular 4 2 1 4 3 2 16 Regular
7 1 4 4 3 4 4 20 Regular 2 2 2 4 3 3 16 Regular
8 1 3 3 4 4 2 17 Regular 3 2 2 4 4 2 17 Regular
9 1 4 4 3 4 3 19 Regular 3 1 3 4 3 2 16 Regular
10 1 4 3 4 5 2 19 Regular 4 3 3 4 3 2 19 Regular
11 1 4 4 3 5 1 18 Regular 4 3 2 4 4 2 19 Regular

Malo 0 Malo 1
Baremo: Regular 11 Regular 10
Maximo: 30 Bueno 0 Bueno 0
Minimo: 2 11 11
Rango: 9
Intervalos: 30 Bueno
21 Regular
11 Malo




P13 P14 P15 P16 P17 P18 SUMA NIVEL P19 P20 P21 P22 P23 P24 SUMA NIVEL
2 4 2 4 3 4 19 Regular 2 2 3 4 3 3 17 Regular
3 3 2 3 3 3 17 Regular 3 4 4 5 2 3 21 Regular
3 3 2 4 4 4 20 Regular 2 2 2 4 4 4 18 Regular
4 4 3 3 4 3 21 Regular 3 4 3 4 4 3 21 Regular
3 4 2 4 3 4 20 Regular 2 4 3 4 2 4 19 Regular
2 3 2 4 2 4 17 Regular 2 2 2 4 2 4 16 Regular
4 4 3 3 3 5 22 Bueno 2 2 3 4 2 4 17 Regular
3 4 3 3 4 3 20 Regular 3 2 4 5 4 5 23 Bueno
4 3 2 4 3 4 20 Regular 1 4 4 4 4 4 21 Regular
3 3 3 4 4 4 21 Regular 1 4 4 4 4 5 22 Bueno
4 4 3 4 3 4 22 Bueno 2 4 3 5 4 3 21 Regular

Malo 0 Malo 0
Regular 9 Regular 9
Bueno 2 Bueno 2

11 30 11

21
11



Malo
Regular
Bueno

61 Regular Baremo:
68 Bueno
72 Bueno
80 Bueno
74 Bueno
69 Bueno
75 Bueno
77 Bueno
76 Bueno
81 Bueno
80 Bueno
0
1
10

Maximo:
Minimo:

Bueno
Regular
Malo

90

29

90

61
31



Anexo 12.
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Baremo:
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