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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre las estrategias de
marketing digital y el posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio,
Av. América Sur, Trujillo -2020. La investigacion es correlacional - no experimental
con disefio transversal, la cual fue aplicada a 384 usuarios de tres estaciones de
servicio Primax. Como resultado se obtuvo que el 58% considera que las
estrategias de marketing digital son de nivel alto y el 59% de los usuarios
consideran gue el posicionamiento de las estaciones de servicio se encuentra en

un nivel alto.

Se llegé a la conclusion que los usuarios de las estaciones de servicio mencionadas
se encuentran un contenido util e interactivo a la hora de hacer usos de las redes
sociales, web y en el aplicativo que ofrece, pero a pesar de ello existe un déficit en
la comunicacioén cliente-empresa. Por otro lado, se determind que estas mismas se

encuentran bien posicionadas en la mente de los usuarios.

Finalmente se determin6 que existe una correlacion de 0.392 entre las variables, el
cual indica una relacion positiva - nivel moderado. Con estos resultados se confirma

la hipétesis de esta investigacion.

Palabras clave: Marketing, Comportamiento, Posicionamiento.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between digital
marketing strategies and the positioning of service station users, Av. Ameérica Sur,
Trujillo -2020. The research is correlational - non-experimental with a cross-
sectional design, which was applied to 384 users of three Primax service stations.
As a result, it was obtained that 58% consider that digital marketing strategies are
of a high level and 59% of users consider that the positioning of service stations is

at a high level.

It was concluded that the users of the service stations appear to find useful and
interactive content when making use of social networks, the web and in the
application it offers, but despite this there is a deficit in the client-company
communication. On the other hand, it was determined that these are well positioned

in the minds of users.

Finally, it was determined that there is a correlation of 0.392 between the variables,
which indicates a positive relationship - moderate level. With these results the

hypothesis of this research is confirmed.

Keywords: Marketing, Compartment, Posi

Vil



. Introduccién

Una pandemia siempre alterara la vida social y mas cuando se extiende por todo el
mundo generando caos, desequilibrio global y enfrentamientos de potencia que

pretenden tener la solucion a la mortandad que se va dando lugar en el mundo.

El 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud dio a conocer que el
virus denominado COVID-19 calificaba como una pandemia y que afectaria a nivel
mundial por lo que se propagaria cada vez mas rapido de pais en pais. El primer
pais que se puso en cuarentena fue China, especialmente Wuhan, ciudad donde
aparecio el primer caso de SARS-CoV-2 el cual es originado por la enfermedad.

La fécil y rapida propagacion del virus ha provocado el cierre de muchas empresas,
con el fin de cumplir con el distanciamiento social obligatorio, el cual fue aplicado
segun criterios de cada gobierno. Muchas empresas han tenido que cerrar
temporalmente y otras definitivamente, algunas han tendido que reinventarse y
ajustarse a la nueva “normalidad”, trabajando en condiciones restringidas, pero la
peor parte se la han llevado las empresas dedicadas al rubro del entretenimiento,

las cuales no podran volver a sus actividades por mucho tiempo.

En los dltimos meses el sector de hidrocarburos se ha visto afectado por la crisis,
sobre todo por el conflicto comercial que se ha desencadenado entre Arabia
Saudita y Rusia, quienes han puesto en caida el valor del petrdleo, llegando a costar
5 délares por barril, siendo una caida histérica.

Por otro lado, el sector turismo tuvo una reduccion nunca registrada, fue tal el golpe
que se redujo entre un 60% y un 80%. El aislamiento social requiere de un
confinamiento, el cual genera que los viajes y paseos, dentro y fuera de la localidad,
se suspendan 0 en otros casos se posterguen por el miedo a contraer la
enfermedad. La situacién es que si no hay vehiculos dedicados al trasporte de

personas el volumen de venta seguira cayendo en las estaciones de servicio.



En el Perd, uno de los sectores afectados es la comercializacion de combustibles
liquidos, que a raiz de las restricciones gubernamentales han tenido que adecuarse
a los horarios de la inmovilizacién social obligatoria que estipulaban cada ciudad
del territorio nacional. El toque de queda ha generado una notoria reduccion del
consumo de combustible, ya que el trasporte es autorizado solo para actividades
fundamentales. Sumado a esto, la agresiva competencia de precios da lugar a que
los consumidores opten por precios bajos. Esto se debe a que la comunidad
también ha sido afectada en sus ingresos mensuales, ya que han reducido las
horas laborales y en otros casos han pasado a un régimen de suspension perfecta.
Por consiguiente, se esta generando una cadena de problemas que afecta desde

las grandes industrias hasta el ultimo consumidor.

Esta situacién ha afectado a las estaciones de servicio, los cuales se dedican a la
venta de combustible y en algunos de ellos, productos de primera necesidad. El
rubro de las estaciones de servicio esta liderado por marcas como Primax, Pesca,
Repsol y Petroperu; siendo los tres primero de capital privado y la Gltima al gobierno

peruano.

El poco transito vehicular ha desequilibrado las ventas que se tenian proyectadas
generando reajustes ante la nueva demanda. Los nuevos horarios han limitado las
ventas diarias. Segun el dltimo decreto 46-2020-PCM, el rubro de servicios
publicos; como estaciones de servicio, estan autorizados a seguir operando. Sin
embargo, algunas han optado por cerrar durante el toque de queda. Para algunos
este impedimento ha sido asumido como un reto, el cual hace lo posible para estar
mas cerca de su publico objetivo y en este caso, en un tiempo de aislamiento social,

la tecnologia es su nuestro mejor aliado.

La elevacién de los gastos y costo de los productos basicos han afectado a gran

parte del pais, particularmente, a las industrias petroleras.
Segun el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin)

El altimo semestre del 2020 los precios de referencia de diferentes combustibles
habrian caido hasta 32.7% por galdn. Las situaciones financieras se han debilitado
en un contexto donde las empresas han decidido dejar de invertir y salvaguardar

sus capitales. Debido a la emergencia sanitaria, la demanda de combustible se ha



reducido en un 70% dejando una oferta desequilibrada hacia la demanda que

usualmente se cubria.

En la ciudad de Trujillo se encuentra la Av. América Sur, la cual es una de las
avenidas con mayor transito. Rodea gran parte del centro historico, posee varias
calles adyacentes y une a la ciudad con importantes autopistas, como lo es la salida
a la Panamericana Norte; es por eso que es inevitables pasar por ella si se quiere

ir al Sur del Peru.

Las estaciones de servicio que mas resaltan son Primax, Pecsa, Repsol y Petro
Peru, las cuales han tenido que ajustar sus horarios de atencion y a su vez
mantener sus precios competitivos, ocasionando una guerra de precios con el

objetivo de equilibrarse con las nuevas condiciones econémicas de sus clientes.

Primax es una de las marcas con mayor nimero de estaciones de servicio y la que
mas invierte en publicidad. A lo largo de la Av. América se encuentra tres estaciones
de esta marca, las cuales se encuentran en una constante lucha de precios y

notoriedad con las demas estaciones que las rodean.

Por tanto, se decidié investigar este tema por la incertidumbre en la que se
encuentra el mercado de hidrocarburos por menudeo, puesto que los
acontecimientos dados han generado que los consumidores tengan una decision
de compra distinta a la habitual, las estaciones de servicio han tenido que reajustar
y hacerse notar mediante estrategias de marketing, las cuales permitan adecuarse
a las nuevas demandas de sus usuarios, es por ello que se ha formulado la

siguiente problemética de investigacion:

¢ Qué relacion existe entre las estrategias de marketing digital y posicionamiento en
los usuarios de las estaciones de servicios PRIMAX Av. América Sur, Trujillo —
20207

A continuacion, se han planteado las siguientes interrogantes, las cuales guardan

relacion con los objetivos de esta investigacion.

Entre ellas;



¢, Cual es el nivel de estrategias de marketing digital en los usuarios de las

estaciones de servicio Primax Av. América Sur, Truijillo- 2020?

¢, Cual es el nivel de posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio

Primax Av. América Sur, Trujillo- 2020?

¢, Cual es relacién entre una de las dimensiones de estrategias marketing digital y
posicionamiento en los usuarios de las estaciones servicio Primax Av. América Sur,
Trujillo- 20207?

La presente investigacion se va adecuar de acuerdo a las normas favorecidas por

Hernandez et al. (2014), justificAndose segun los siguientes criterios.

Por conveniencia, se realizo con el fin de apoyar a las estaciones de servicio de la
Av. América Sur, porgue mediante la investigacion se expone las eficiencias y
deficiencias de las estrategias de marketing digital. Esta investigacion se realizo
con el fin de determinar la relacion que existe entre las variables, de este modo, se
recomendd nuevas estrategias que ayuden a las estaciones de servicios a ser
reconocida por la comunidad Trujillana mejorando las dimensiones e indicadores

gue contemplan sus variables.

De relevancia social, la investigacion esta al servicio de los clientes y sus
necesidades, regenerando los formatos digitales que impliquen brindar un
excelente servicio de calidad, por tanto, facilitando las actividades cotidianas de los
clientes trujillanos. Esta investigacion es el inicio a seguir mejorando la correlacion

entre las variables de estudio.

Con respecto a implicancia practica, se elabor6 la investigacion con el fin de
conocer la importancia de la relacién entre las variables de estudio en los usuarios
de las estaciones de servicios Primax, ya que esto ayudara a que las estaciones de
servicios puedan ofrecer un servicio de calidad ante sus clientes. El producto de la
investigacion es un valor incorporado, y asi poder equilibrase con las necesidades

de sus clientes.

Por otro lado, se espera ser una guia que apunte a la mejora continua de las
necesidades presentes que puedan resolver el posicionamiento de las marcas
ubicadas en la Av. América Sur, Trujillo. Y a su vez, ser un antecedente y guia para



los investigadores que concuerdan que las estrategias de marketing digital son de
vital ayuda si se quiere diferenciar de una u otra empresas que se encuentren en el

mismo giro del negocio.
Se considero como objetivo general.

Determinar la relacion entre las estrategias de marketing digital y el
posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX, Av. América
Sur, Trujillo -2020.

Como obijetivos especificos.

Identificar el nivel de estrategias de marketing digital en los usuarios de las
estaciones de servicio PRIMAX, Av. América Sur, Trujillo-2020;

Identificar el nivel de posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio
PRIMAX, Av. América Sur, Trujillo-2020; y finalmente,

Determinar la relacién de una de las dimensiones de estrategias de marketing
digital y posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX, Av.
América Sur, Trujillo - 2020.

Como hipétesis de investigacion

Hi: Las estrategias de marketing digital se relacionan positivamente con el
posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX Av. América
Sur, Trujillo-2020.

Como hipétesis Nula

HO: Las estrategias de marketing digital no se relacionan positivamente con el
posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX Av. América
Sur, Truijillo-2020.



[I. Marco teorico

Como trabajos previos se pudieron encontrar las siguientes investigaciones.

Andrade (2016) en su articulo cientifico, Estrategias de marketing digital en la
promocién Marca Ciudad, siendo una investigacion tedrica, en la cual menciond 6
estrategias de marketing online: Crear identidad, donde se deja un rastro en la
redes de internet; Trabajar en la ley de enfoque, donde se trabaja en el poder
posicionarse en la mente del cliente a través de una imagen o palabra; Posicionarse
en el buscador, lo que significa estar a la vista del publico objetivo; Implementacion
de SEO, encontrarse en los primeros resultados del buscador de internet, Inbound
Marketing, son todas las paginas donde tienes exposicion libre y gratuita; Outbound
Marketing, son todas las paginas o herramientas donde pagas por tener un retorno

de inversion.

Cubas y Reyes (2018) En su tesis “Disefio de un plan de marketing viral para
posicionar la cadena de grifos Sud América S.R.L.”, donde crea un plan de
marketing que con el fin de ayudar a posicionar a las estaciones de servicio de la
cadena “Grifos Sud Ameérica”. Atreves de la aplicacion de encuestas obtuvieron
resultados favorables con respecto a la premisa de que el marketing digital ayuda
al posicionamiento, se obtuvo que el 80% de los usuarios considera que estar
expuesto en las redes social es beneficioso para el posicionamiento de los grifos
Sud América S.R.L., mientras que el 10% casi siempre, 5% casi nunca solo el 5%
nunca. Concluyendo que, al implementar un plan de marketing digital, la compaiiia
lograra conseguir éxito, de esta forma llegara a lograr una relacién publica, contar
con una cartera de clientes, fidelizacién, el cual es punto clave para ser una
empresa exitosa, con ella tendremos conocimiento de sus demandas y se podra

posicionar a la empresa con mayor facilidad.

Horna (2017) en su tesis, Estrategias de Marketing digital y su relacién con el
posicionamiento en los clientes de las minimarkets del Distrito de Trujillo, en el afio
2017” donde concluyo que sus variables investigadas correlacionan de una manera
significativa, positiva y se encuentran en un nivel moderada. Ademas, haya que el

56% de los encuestados han sido motivado a la compra mediante avisos digitales,



los cuales denotan promociones, descuentos, y ofertas de los productos.
Sefialando que mediante su programa de incentivo llegan a fidelizar al 54% de sus

usuarios.

Hernandez y La Madrid (2018) en su tesis, Influencia de las variables del marketing
mix en el posicionamiento de las Tiendas de Conveniencia en Lima Metropolitana,
concluye que el posicionamiento de las tiendas de conveniencia no tiene una fuerte
participacion en el mercado de este sector analizado, sin embargo, el minimarket
“Mi Market”, se muestras mas posicionada en comparacion con las demas, debido
al esfuerzo de hacerse notar mediante estrategias de merketing que ayudan a
lograrlo. jSeguido a esta se encuentran otras tiendas market como Listo! - Primax

y Tambo+.

Siguenza et al. (2020) En su articulo, Estrategias de marketing viral y
posicionamiento de marca en el sector farmacéutico, concluye que hoy en dia el
uso del internet y la informacién tecnolégica consiente que exista una alta relacion
entre organizacion y usuario. Estos servicios permiten crear contenido importante
para los clientes, ya que estos serviran como referencia para aclarar sus dudas e
inquietudes. Resuelve que debido a que los usuarios se consideran modificables y
curioso, la farmacia debe proporcionar la informacion necesaria para llamar su

atencion.

Orteg6n (2017) En su articulo Imagen y posicionamiento de marcas en la industria
de quimicos en Colombia, concluye que se observa un perfil particular para cada
una de las firmas que participaron en la investigacion. El investigar las
particularidades y atributos percibidos por el mercado ayudara a tener una mejor
perceptiva de lo que quiere los usuarios, facilitando las decisiones a la hora de
invertir en marketing. También concluyé que se consigue posicionar una marca
cuando mediante procesos mentales se logra asociar creencias, opiniones, juicio

de valor y entre otros indicadores a la memoria del usuario.

Anchundia y Soli (2017) en su tesis “Andlisis de estrategias del marketing digital
para el posicionamiento de nuevos productos en los supermercados de Guayaquil”
Se les aplico una encuesta a los clientes que realizaban sus compras en aquel

supermercado para poder establecer en que grado influye el marketing digital en



ellos a la hora de elegir sus productos. Se obtuvo como resultado que hay poco
conocimiento del tema, por tal motivo se incurrié a definir estrategias que ayuden
a los usuarios a impulsar sus decisiones de compra en nuevos productos. Ademas,
concluyen que la planificacion de estrategias lograra que se incrementen los
beneficios y se note una mayor participacion de la marca en el mercado. Ademas,
aplicarlas mejorara el posicionamiento de marca, imagen y nivel de eficiencia de

los servicios que brinden.

Domareski et al. (2019) en su articulo de estrategias de marketing digital: y analisis
de destinos turisticos, Resuelven que a través de las estrategias de marketing
digitales se pueden favorecer a la promocion, divulgacion y marketing de destinos
turisticos. Estas actividades pueden afectar directamente en la planificacion y la
gestion, la cual permitird un notorio incrementado en la visibilidad del destino.
Concluyen que los paises que invierten en marketing digital de manera
internacional presentan unos mejores resultados a la hora de compararse con otros

destinos, esto demostrado por el "Me gusta”, visualizaciones y suscriptores.

Mayta y Soldan (2018) En su articulo cientifico, La mezcla promocional y el
posicionamiento del grifo inversiones Arias S.A.C. en la provincia de Leoncio Prado.
Tuvo como objetivo establecer el coeficiente de correlacion que hay entre las
variables investigadas. Como resultados se obtuvo que existe una relacion
significativa y alta entre ambas variables (r=0.747). Concluye que sus clientes
recuerdan a la empresa (77 %) y la prefieren (80%) en comparacion con la
competencia. los clientes la valoran por su calidad de atencién, precios y calidad

de combustible.

Flores (2019) en su tesis, La fidelizacion de los clientes y su relacién con el
posicionamiento de la empresa Comercializadora a & v Chimbote — 2019, tuvo
como objetivo establecer como la fidelizacion de sus clientes se relacionan con el
posicionamiento de la empresa Comercializadora A & V, llegando a resolver entre
ambas variables que hay una correlacion positiva - moderada. Concluyendo que
fidelizacién llegd a ser un factor indispensable para lograr su posicionamiento, La
mejor manera de llegar a un cliente es tener estrategias de fidelizacion, como

obsequios, descuentos y reconocimientos



Astupifia (2017) en su tesis Marketing digital y el posicionamiento de la empresa
Peri Peruana S.A.C. — San Isidro, 2017, su investigacion consto de un disefio no
experimental, descriptiva correlacional; su muestra aleatoria fueron 100 clientes. El
17.6% seialo que la empresa hace uso del marketing digital regularmente. Sin
embargo, su pagina web no satisface la las expectativas de los clientes por lo que
Su posicionamiento es bajo, y se recomienda implantar un sistema de marketing
digital con el fin de impulsar el posicionamiento. Ademas, concluye que al no tener
una red social actualizada e interaccion con el usuario se crea una cierta
desconfianza por parte de los clientes. Por otro lado, el posicionamiento de la
empresa es empleada de forma organica, sin embargo, presenta problemas por lo

gue no es efectiva y esto repercute directamente a su posicionamiento.

Segun Rubén (2018) en su tesis Marketing digital y su relacibn con el
posicionamiento de la empresa agroindustrias Verdeflor S.A.C, 2018. Se hayo que
hay una correlacion alta entre ambas variables de estudio. Concluyendo que el
marketing digital se correlacion directamente con el posicionamiento de la
organizacion. Los investigadores indican que las estrategias de marketing seran
indispensables para conseguir posicionarse en la mente de los clientes También
concluye que para un buen posicionamiento en el mercado es preciso implementar

las estrategias mix en red, el comercio electrénico y la comunicacion digital.

Albujar (2016) en su tesis titulada, La fidelizacion de clientes y su influencia en la
mejora del posicionamiento de la botica "Issfarma”, en la ciudad de Chepén con
una muestra de 81 personas se trazaron el objetivo de determinar la influencia de
la variable fidelizacion en el posicionamiento de una botica en Chepén. El
instrumento de fidelizacion utilizado tuvo un alfa de Cronbach de .871 y el de
posicionamiento uno de .890. Se resolvio que entre ambas variables hay una
relacion positiva con una gran repercusion entre ellas (rho = .987). Asimismo, se
apreciaron las dimensiones de la fidelizacion siendo estas: personalizacion,
satisfaccion, habitualidad y diferenciacion; la variable posicionamiento tuvo como
dimensiones: accesibilidad del producto y calidad, promocion y funcionalidad.
Dichas dimensiones mostraron que existe una relacion directa de efecto mediano

a moderado entre ambas variables expuestas.



Suarez (2014) En sus tesis, Estrategias del marketing digital y el posicionamiento
en el mercado de la empresa Servicio Automotriz Suarez de la ciudad de Ambato.
El cual tuvo como objetivo determinar la relacién que hay entre las estrategias de
marketing y el posicionamiento, Donde concluye que la empresa no cuenta con las
estrategias adecuadas para posicionarse de una mejor manera en el mercado.
Ademas, las pocas estrategias que poseen son obsoletos y no se ajustan a las
necesidades de los clientes. Ademas, concluye que la mayoria de los encuestados
tiene una gran tendencia a usar equipos moéviles por lo que indican que poseen facil

acceso a internet, siendo este un punto clave para hacerse notar

Mendoza (2015) El proyecto de investigacion, Estrategias de marketing para
incrementar el posicionamiento de la Empresa Restaurante Cabafa Grill S.A.C.
Trujillo 2015. Mediante la técnica de observacion, entrevista y encuesta. A su vez,
con los resultados se crearon estrategias que mejoren el posicionamiento de la
empresa y se brindaron recomendaciones para que estas puedan cumplir con los
objetivos esperados. Como conclusion de la investigacion se obtuvo que la correcta
aplicacion de estrategias de marketing incrementara significativamente en el
posicionamiento del restaurante Cabafia Grill S.A.C. y gracias a ellos, poder tener

una ventaja competitiva frente a su competencia.

Se encontraron los diferentes conceptos para la variable estrategias de marketing
digital.

Hoy en dia la tecnologia y la infraestructura de internet se encuentra en cada rincon
del universo y esto lleva a tener otro universo de posibilidades, que, relacionandolo
con el marketing digital, estas pasan a ser un gran aliado. En otras palabras, el
avance tecnoldgico e internet a permitido al mundo estar en constante relacion con

sus grupos de interés.

Segun Mejia (2018) es el uso de diversas estrategias que las organizaciones
emplean para poder comercializar sus servicios 0 sus productos a través del

internet.

La informacion gratuita que se encuentra en la web es increible, solo basta poner

una palabra y automaticamente se obtendra alguna respuesta.
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Segun Pecanha (2020) “Los sitios web que brindan respuestas eficaces tiene
mucha mas probabilidad de atraer la atencion del publico, que por consecuencia
hace que conquisten mas clientes, haciendo que su percepcién de marca aumente
y esto ayuda a que la empresa pueda conocer cada vez mas los gustos y

preferencias de sus consumidores”.

Pecanha (2020) La utilizacion de medios virtuales hace que exista una
comunicacion asertiva entre los consumidores y la empresa, transformandose en
una manera novedosa de publicitar. EI manejo de medios digitales genera que la

marca sea mas expuesta al mundo.

Fleming & Lang (2012) sefala que, a comparacion del marketing tradicional, donde
se habla de las 4P en marketing digital se hayan las 4Fs, siendo estos; flujo,

funcionalidad, feedback y fidelizacion.

Por ende, se consideran estas cuatro Fs. como las dimensiones de estrategias de

marketing digital, las cuales cuentan con sus propios indicadores.
Como primera dimensioén se tiene, Flujo.

El cual se relaciona con el valor afiadido que las organizaciones pueden dar cuando
el cibernauta busca un producto o servicio mediante equipos tecnolégicos que
estén sujetos a una red de internet. Estas tratan de captar la atencion mediante una

buena interaccion de la pagina.

Llevandolo a un contexto mas presencial el flujo se va presentado cuando una
persona ingresa a un establecimiento y hace sus primeras interacciones con el
encargado. Para lograr un buen flujo el dependiente del establecimiento debe
brindar la informacién de una manera ordena y coherente con el fin de captar el

interés del usuario.

Fleming y Lang (2012). Definen que la “F” de flujo es cuando el internauta se
encuentra en un estado mental de atraccion y de atencion, producido por una alta

interactividad, alto nivel de informacién y un valor afiadido.
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Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores

La experiencia interactiva, la cual es vital para desarrollar una conexion con el
publico. Este puede dejar de conectarse con el contendido si considera que no es
lo suficiente interactivo, lo que ocasiona un desinterés de lo que en un principio se

estaba buscado.

Segun Pecanha (2020) el usuario durante su jornada tiene accesibilidad a medios
tecnoldgicos con accesos a Internet, lo que genera que tenga un mayor tiempo
comprar por internet, por tal motivo es indispensable que las paginas web tenga
contenido agradable, creandole al usuario una buena experiencia al usuario al
momento de que se encuentra navegando. De esta forma podremos retenerlo mas
tiempo. La experiencia del usuario esta relacionado a la interactividad de las
paginas web. Es por ello que el enfoque ahora ya no esta en el producto si no en la

experiencia interactiva entre el usuario y su jornada de compra.

Llamar la atencién de los usuarios cada vez es una tarea mas compleja, ya que
estos tienen un abanico de productos y servicios a su disposicion. La organizacion
gue desean exponerse por medios tecnolégicos debe llegar al publico de una

manera directa y con fuerte impacto visual.

Galeano (2019) Sefiala que resulta mas complicado llamar la atencion del publico
objetivo es por ello que existen claves para lograr mayor impacto en los mensajes
publicitarios, enfocarse en la claridad, ser breves al informar un comunicado, pero
sabiendo expresar adecuadamente lo que se quiere transmitir, crear historias en
particular en las redes sociales ya que son una gran plataforma donde los usuarios
pueden crear ellos mismo historias y compartirlas a gusto.

Para ello, las organizaciones tienen la mision de exponer sus productos o servicios

destacando un valor diferencial con el resto de la competencia.

Hernandez (2016) menciona que el valor agregado es aumentar el valor de los
servicios ofrecen al consumidor, de igual forma cuando se trata de un producto.

Estos deben ofrecer un adicional a lo que acostumbra dar la competencia,
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destacandose por su diferenciacion en el mercado. Es decir, el valor afiadido es la

caracteristica diferenciadora que genera que el consumidor nos prefiera.
Como segunda dimensién es, funcionalidad.

Una vez que el cliente se conecta con una experticia interactiva, pasa una prueba
de funcionalidad y esta se da cuando la informacion que se estd brindando se
encuentra de una manera facil de comprender. Un ejemplo podria ser que un cliente
este averiguando donde comprar un sandwich de una manera rapida, al encontrar
la pagina, se da con la sorpresa de que no tiene el detalle de los tipos de sandwich
o la descripcion de la ubicacion del local no es muy clara, ocasionando que el

usuario interactie con otras paginas web.

Volviendo a llevarlo a un contexto mas presencial, la funcionalidad se va dando
cuando el usuario ya se encuentra en la tienda y encuentra los productos ordenados
y clasificados para que el usuario rapidamente pueda identificar los que quiere.
Para lograr una buena funcionalidad tanto como en una pagina web o en un local,

estas deben ser atractiva y Utiles a las necesidades que demanda el usuario.

Fleming y Lang (2012) plantea que si el cliente se encuentra en la primera “F” (flujo)
ya esta préximo a ser captado, sin embargo, para que este lazo no se quiebre se
tiene que incurrir en la segunda “F” (funcionalidad), la cual se acercaré al cliente de
una manera on-line, la interaccién que ocurre gracias a la tecnologia, ademas de
brindar comodidad, es util y facil de usar. La funcionalidad consiste en poseer una
plataforma web que llame la atencién del cliente y lo ayude a orientarse dentro de
ella.

La segunda dimension cuenta con los siguientes indicadores.

Las redes sociales, funcionan como un medio de comunicacion, informacion y
entretenimiento. Estas son muy variadas y humerosas; es por ello que si se quiere
diferenciar de la competencia se tiene que ofrecer unas redes sociales atractivas

para nuestros clientes.

Cela (2017) menciona que las redes sociales deben ser lo mas atractivo posible ya
gue mas alla de aumentar visitas, seguidores o subir contenido, sirve como un

elemento clave para cualquier estrategia de marketing. Esto perfiles digitales son
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como escaparate donde el que la visita podra decidir si es una buena opcién o no
acercarse al negocio. De esta manera las redes sociales tienen un alto poder de

persuasion en el usuario.

Cela (2017) Por otro lado resalta que el contenido debe ser claro, util y oportuno
para nuestro publico. Es importante poder definir el objetivo de nuestro contenido
solo asi se obtendré la atencién de los clientes

La tercera dimensién es, Feedback

En esta etapa las organizaciones pueden hacer una retroalimentacion de las
criticas y comentarios que han suscitado en el proceso de compra. A su vez, poder

mejor tanto el producto como la experiencia de comprar.

Llevandolo a un contexto presencial, la fase del feedback se da cuando el usuario
opina y pregunta sobre los productos o servicios que consumen ya sea de una
manera presencial o por medios digitales. Estos alcances llevaran a que la
organizacion tome decisiones con el fin de satisfacer de una mejor manera la

experiencia del usuario.

Fleming y Lang (2012) cuando hace mencion de Feedback habla sobre una relacion
gue esta en una etapa de madurez. Se ve al cliente como un amigo con el que
puedes dialogar y saber que le gusta o disgusta de los servicios o productos que
uno brinda. El conocerlo permitira fortalecer la relacién entre cliente - empresa y a

su vez personalizar la atencidn segun las necesidades que tenga.
Esta dimension posee los siguientes indicadores

Los comentarios que pueden dar los clientes acerca de la experiencia vivenciada
son muy importantes para que otros tomen la decision de comprar en el mismo
lugar o no. Es por ello que cuando se observa una desconformidad de un cliente

no solo se podria perder a este, si no a los futuros compradores.

Pérez y Gardey (2013) Sefala que un comentario es una opinion, juicio,
consideracion o parecer que alguien hace de otra persona o de algo, como algin
servicio o producto. Gracias al internet, los clientes pueden realizar comentarios

con facilidad y expresar sus opiniones en los blogs o sitios web. De esta manera,
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es frecuente que exista una ida y vuelta de ideas entre los productores de

contenidos y los receptores, esto es muy conocido como feedback.

Las reviews o criticas, es el indicador mas susceptible a la forma de comportarse
del cliente, ya que basta con ver una serie de criticas negativas sobre una marcay

autométicamente se pasa a descartar el lugar como primera opcion de compra.

Segun Arana (2018) el poder de las reviews esta muy presente en el marketing
digital pues es un indicador de mucha relevancia para la decisiébn de compra del
consumidor, le brinda confianza al decidir algin producto o servicio, es asi que
muchas paginas web deciden poner una seccion donde sus clientes puedan dar
alguna opiniéon acerca del producto que han comprado, esto puede tener un efecto
positivo en los rankings de busqueda

La relacion con el cliente es otro punto muy importante, ya que con ella se trata de

iniciar una fidelizacién que generé una proxima compra en el mismo lugar.

Para Do Pico (2020) una organizacion que sabe como fidelizar a sus clientes
construye relaciones mas fuertes, una buena idea para poder fortalecer la relacion
es el envio de email marketing. EI email puede ser una forma de contacto mas

personal pues se trata al cliente con exclusividad
Como ultima dimensioén se tiene a la fidelizacion

Luego de una retroalimentacidén y una cercania con el cliente se consigue fidelizar

a los usuarios tanto por su servicio de atencion como su producto.

Volviendo a llevarlo a un contexto presencial, la fase fidelizacion es cuando el
usuario esta encantado con el producto o servicio; y cuando se le presente la
necesidad de adquirir nuevamente el servicio, la marca se convierte en su primera

opcion.

Fleming y Lang (2012) mencionan que esta fase es la mas importante para una
organizacion, ya que de ella depende el crecer como marca. El tener un cliente fiel
a los servicios que uno brinda lograra un ingreso seguro y una opinion sincera de
como percibe el servicio. A comparacion de un cliente transitorios, este se interesa

mas en recibir un mejor servicio.
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Ademas, el cliente fidelizado pasa a hacer una fuente de informacion e
investigacion la cual ayudara a tomar decisiones con el fin de adecuar mejor la

oferta.

La forma de aumentar los beneficios de una empresa es fidelizando al cliente,
beneficios tales como; clientes potenciales, calidad en comentarios, reduccion de
costos en marketing y sobre todo atraer mas clientes.

Martinez (2017) resalta que para poder lograr un alto nivel de fidelizacion se tiene
qgue hacer uso de las herramientas tecnolOgicas, que permitiran establecer un canal

de comunicacién rapido, agil y cercano con los clientes.

El tener a los usuarios en punto de la fidelizacion conseguira que este pueda dar
mayor importancia al momento de dar recomendaciones y criticas constructiva con

el objetivo de mejorar el servicio o producto.
Esta dimension posee los siguientes indicadores,

El contenido de calidad es indispensable para el interés de los clientes, no solo la
pagina debe ser interactiva si no que debe brindar imagenes, videos e informacion

de calidad.

Segun Zaragoza (2015) cuando deseas destacar tus publicaciones en las redes
sociales necesitas crear contenido de calidad, una de las caracteristicas que tiene
las publicaciones con contenido de calidad es que no estan pensadas en el nimero
de palabras si no en ofrecer algo nuevo al internauta para asi poder llamar su

atencion

La actualizacion de informacién y la pronta respuesta a los clientes, tanto a la hora
de comprar como a la de responder sus consultas, son indicadores que potencian

mas la relacion entre empresa y usuario.

Para Santa Maria (2016) una pagina web aburrida puede espantar a los clientes
que por primera vez entran, incluso antes de que estos sepan de que trata tu
empresa, es por eso que recomienda mantener tu pagina web al dia, enfocandote
en tres cosas importante, actualizar la seguridad, crear contenido actual y mantener

un disefio web a la vanguardia de los gustos de tus clientes.
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Para Balmer (2018) desde que se cre6 Facebook, en el 2004, han surgido muchas
redes sociales, aun asi, las que son mucho mas famosas son Facebook, YouTube,
Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest y Snapchat, cada plataforma tiene sus
propias cualidades y se dirigen a un segmento puntual de la poblacion.

En este sentido, mantener una buena apariencia en las plataformas virtuales es
fundamental para toda empresa que quiere aumentar sus ventas y acercarse mas

a sus clientes potenciales.
Para la variable posicionamiento se encontro la siguiente definicion

Kotler y Keller (2012) menciona que el posicionamiento es la forma en que se
esquematiza la oferta y a su vez la imagen de la organizacion, donde lo mas
importante es ser distinguido en la mente de los clientes y usuarios del mercado

objetivo,

Esta variable cuenta con las dimensiones; reputacion de marca, ventajas

competitivas y motivacion de compra, con sus respectivos indicadores.

Tenia, Frith y Frith (2010) Definen la reputacion de marca “como una de entre

muchas sefales de la conducta probable de un individuo u organizacion.”
Como indicadores se presenta la recordacion y recomendacion

Mendia (2011) Define recordacion a la accién de recordar “la marca”, siendo esta
lo primero en aparecer en la mente del consumidor, también puede ser conocida
como “la primera menciéon”, ademas como la caracteristica de ser la que mas

posicionada este, es decir la marca que sea mucho méas probable que compren.

Kotler y Keller (2012) “La recordacion de marca es importante fuera de la tienda; el

reconocimiento de marca es importante dentro de ella”

Gonzales (2016) Nos define la recomendacién de marca como el “boca a boca” que
a lo largo de la vida se ha hecho costumbre, esta es la manera mas practica de
llegar para conseguir beneficios, ya sea por el hecho de incrementar en nimero de

ventas, la imagen de la marca o crear una base de datos con nuevos clientes.

17



Gonzales (2016) Segun la Compafia Nielsen, el 83% de las personas se dejan
llevar por las recomendaciones de otras personas que conoceny en 66% se deja

llevar por recomendaciones de desconocidos.

Como segunda dimensién se tiene el valor diferencial que segun Magretta (2014)
cuando se habla de valor diferencial, se habla de que es lo que diferencia uno del
otro, en este caso que tiene una empresa para diferenciarse de su competencia,
puede ser creando ofertas o creando productos diferentes e innovadores, es decir,
cualquier caracteristica creada; la empresa se puede dar cuenta que esta creando
ventaja competitiva cuando su rentabilidad se encuentra por encima de la media

del rubro en el que se desempeiia.

Esta dimension estd compuesta por los siguientes indicadores, preferencia de

marca y percepcion de diferenciacion

Para Herrera (2015) “la preferencia de una marca, es el poder de responder al

cliente de forma mas Optima que el resto de marcas que considera.”

Si bien en cierto cuando somos adultos somos capaces de decir que comprar de
acuerdo a nuestros gustos y preferencias, existen estudios de psicologia que nos
dicen que la preferencia de comprar una marca por encima de otra viene desde
muy jovenes, pues crecemos viendo la reputacion de la marca y creamos un apego

hacia ellas.

Ademas, indica que la percepcion es definida como el proceso en el que las
personas interpretan sensaciones, la cuales son percibidas por los sentidos e
impresiones. Los clientes actian de acuerdo a sus percepciones, no en la realidad

objetiva.

Para que los consumidores elijan una marca por encima de otra tiene que ver con
su percepcion de diferenciacion, las organizaciones necesitan considerar que

atributos los diferencian de su competencia.

Como ultima dimension se encontré la motivacion de compra que segun Tena
(2016) la motivacion de compra son las fuerzas externas que mueven a un
consumidor a hacer uso de un producto de una organizacion dejando de lado al
producto de la competencia.
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Tras la llegada del internet la motivacion de compra sigue siendo la misma, la
imagen que transmite por medios digitales la organizacion, la relacion entre calidad

y precio son fundamentales para que el cliente tome la decisiébn de compra.

Sergueyevna y Mosher (2013) Abraham Maslow, cuando indica el concepto de la
pirAmide, menciona que la motivacion de compra es un pilar fundamental, el cual
las organizaciones deben edificar en sus clientes. Este permitird que las empresas
puedan conseguir su razon de existir, el vender. Ademas, puede entenderse como
la conducta que es estimulada por una organizacién para impulsar un usuario a
efectuar una compra. La motivacion de compra hace al cliente actuar de una

manera determinada.

Esta dimension esta compuesta por los siguientes indicadores, precio, atencion de

la persona, facilidad de compra o servicio.

Segun Apliga (2019) existen tres indicadores claves que motivan a los

consumidores a consumir un producto o servicios por encima de su competencia

Precios, los consumidores tendran en cuenta si la calidad del producto o servicio

que estan adquiriendo se adecua al precio que estan pagando.

Atenciéon del personal, existe una mayor probabilidad que los consumidores le
compren a una empresa donde los colaboradores los atienden con amabilidad,
haciendo que se sientan importantes, esto haria que tengan una buena experiencia

de compra, asegurando asi su proxima visita.

Facilidad de compra, un sistema de entrega de pedidos que sea facil de usar por
los consumidores, 0 una empresa que tenga un estacionamiento accesible y

método de pago eficaz y rapido.
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lll. Metodologia

3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de esta investigacion es aplicada porque la metodologia utilizada para
resolver un problema préctico especifico de un individuo o grupo. (Hernandez et al.,
2014, p.42).

Ademas, se utilizd este tipo de investigacion con el fin de contrastar la variable
estrategia de marketing digital y posicionamiento. Posteriormente se analizaron los

datos y se logré compararlo con diferentes enfoques y teorias.

Por otro lado, Carrasco (2017) menciona que cuando se hace mencion a una
investigacion no experimental, se habla que las variables de estudio no han sido
manipuladas o alteradas por el investigador. Se recoge los datos tal cual se

encuentran en campo.

Es por ello que se puede decir que el disefio de investigacion es no experimental,
ya que no se hizo ningun tipo de manipulacion a las variables. Solo fueron
observadas y analizadas de manera cientifica para contrarrestar con las teorias y
antecedentes con el fin de verificar si se cumple dichas conceptualizaciones y

conclusiones

Asi mismo, Carrasco (2017) también refiere que “el disefio trasversal es el
apropiado para determinar la relacion entre dos o mas variables en un tiempo
determinado” (p.72). Por tanto, se ha considerado que es de tipo transversal porque
se obtendra informacion en un tiempo determinado y bidimensional, porque se

trabajara con dos variables.

Asi mismo es correlacional porque el fin del trabajo fue determinar el grado de

relacion que hay entre las variables de estudio.
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Es por ello que se presenta el siguiente esquema.

OX

oy

Dénde:

OX: Marketing Digital

R: Relacion entre variables
M: Muestra

QY: Posicionamiento
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable cualitativa 1: Estrategias de Marketing Digital

Definicion conceptual: “El uso de diversas estrategias que las organizaciones
emplean para poder comercializar sus servicios o sus productos a través del
internet”. Mejia (2018)

Definicion operacional: La variable es cualitativa, se operacionalizé segun los
indicadores que la integran; experiencia interactiva, atencion del usuario, valor
afadido, redes sociales atractivas, contenidos claros y Gtiles, comentarios, reviese,
relaciones con sus clientes, contenido de calidad, actualizacion constante, redes
sociales interesantes Su escala de valoracion se representa de la siguiente manera;

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). (Ver anexo 3)

Indicadores: Experiencia interactiva, atencion del usuario, valor afiadido, redes
sociales atractivas, contenidos claros y Utiles, comentarios, reviese, relaciones con
sus clientes, contenido de calidad, actualizacion constante, redes sociales

interesantes
Escala de medicion: Likert
Variable cualitativa 2: Posicionamiento

Definicion conceptual: “El posicionamiento es esquematizar la imagen y oferta
de una organizacion, de tal forma se posicione en la mente de los consumidores y

clientes del mercado” Kotler & Keller (2012)

Definicion operacional: La variable es cualitativa y se operacionalizdé segun los
indicadores que la integran; nivel de recordacion, nivel de recomendacion, nivel de
preferencia de precios, nivel de percepcion de diferenciacién, nivel de enfoque,
grado de motivacion de compra., calidad de servicio. Su escala de valoracion se
representa de la siguiente manera; nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi

siempre (4), siempre (5). (Ver anexo 4)
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Indicadores: Nivel de recordacion, nivel de recomendacion, nivel de preferencia
de precios, nivel de percepcién de diferenciacion, nivel de enfoque, motivacién de

compra, calidad de servicio.

Escala de medicidn: Likert

3.3Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién estuvo conformada por los clientes de las estaciones de servicio

PRIMAX que se encuentran ubicadas a lo largo de la Av. América Sur, Truijillo.
Con el fin de identificar a los usuarios se tomaron los siguientes criterios;

e Criterio de inclusion: Todo usuario de las tres estaciones de servicio
de la marca Primax, ubicadas a lo largo de la Av. América Sur, Truijillo.
Siendo la EE SS. “Santo Dominguito”, ubicada en la Av. América Sur
1411; EE SS. “La Perla”, ubicada en la Av. América Sur 2677 y
finalmente, EE SS. “Ovalo Larco”, ubicada en la Av. Larco 1132.

e Criterio de exclusion: Todo usuario de otras estaciones de servicio

gue no son Primax de la ciudad de Truijillo

Tosen (2017) Menciona que cuando se hace mencion a una poblaciéon blanca, se

habla de que todos los individuos tienen la misma opcién de ser parte de la muestra.

Es por ello que se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, puesto que

los clientes fueron elegidos al azar.

Al desconocer la poblacién y no tener el nUmero exacto de usuarios que combustiéon
en las estaciones de servicio, se optd por aplicar la formula de poblacion
desconocida, la cual indica encuestar a no menos de 384 clientes para tener una
seguridad de 95% (Ver Anexo 5).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Mediante el uso del cuestionario se recogid la informacién necesaria para esta
investigacion, la cual fue aplicada a la muestra obtenida Esta fue aplicada a la
muestra obtenida tomando en cuenta criterios de inclusién y exclusion. A través de
un conjunto de preguntas se obtuvo valores cuantitativos que ayudaron a alcanzar

los objetivos de las variables de esta investigacion.

Luego se organizd la informacion y se tabulo obteniendo una base de datos que fue
trabajada en el software Microsoft Office Excel. Posteriormente se analizo los datos

cuantitativos con la ayuda del programa estadistico IBM SPSS.

El instrumento empleado es de 2 cuestionario de forma estructurada, la cual cuenta
con 16 items para la variable estrategia de marketing digital, esta se encuentra
distribuida en cuatro (4) dimensiones, correspondiendo de la pregunta 1 ala 3 a
dimension Flujo; de la pregunta 4 a la 8 a dimension Funcionalidad; de la pregunta
9 ala 11 a dimension Feedback; de la pregunta 12 a la 14 a dimension fidelizacion.
(Ver Anexo 6)

Las respuestas de los encuestados se encuentran en una escala de Likert de cinco
(5) categorias, con una codificacion del 1 al 5: y las respuestas son Nunca, Casi

nunca, A veces Casi siempre y Siempre, respetivamente

Por otro lado, 14 items para variable posicionamiento, la cual se encuentran
distribuidas en tres (3) dimensiones, correspondiendo de la pregunta 1 ala 5 a
dimensién Reputacion de marca; de la pregunta 6 a la 8 dimension Ventajas
competitivas; de la pregunta 9 a la 14 a dimensién Motivacién de compra. (Ver

anexo 7)

Las respuestas de los encuestados se encuentran en una escala de Likert de cinco
(5) categorias, con una codificacion del 1 al 5: y las respuestas son Nunca, Casi

nunca, A veces Casi siempre y Siempre, respetivamente.
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Con relacion a la validez de la variable Estrategias de Marketing Digital, se ha
validado el instrumento de recoleccion de datos mediante el juicio de 3 expertos.
Las cuales fueron obtenidas de la tesis de Martinez y Quepque (2019) (Ver anexo
10).

En lo que respecta el Alfa de Crombach de la variable independiente Estrategias
de marketing digital, se obtuvo un estadistico de 0,97 lo cual revela que el
instrumento es confiable y estuvo listo para su aplicacion a los usuarios. (Ver anexo
12).

Por otro lado, la validez del cuestionario de la variable dependiente
posicionamiento, se ha garantizado mediante el juicio de 3 expertos. (Ver anexo
11).

Para esta variable se ejecutd una prueba piloto, la cual fue de ayuda para calcular
la confiabilidad del instrumento. Esta se realizé antes de proceder a la aplicacion
del instrumento, de esta forma se pudo corroborar que medira lo que detalla los

objetivos de la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) la prueba piloto tiene como finalidad
administrar el instrumento a una pequefia muestra de casos para aprobar su

eficacia, a partir de ello se calcula la validez y confiabilidad. (p.210)

Por ende, se aplic6 una muestra piloto conformada por 30 clientes del total de la
muestra, obteniendo una estadistica de Alfa de Cronbach, de 0.96, lo cual mostro
que el instrumento era altamente confiable y que estaba lista para ser aplicada en

campo final. (Ver anexo 13)
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3.5 Procedimientos
En primer lugar, se recolecto informacion tedrica de las variables a investigar en
paginas web, libros virtuales y la biblioteca digital de la Universidad Cesar Vallejo

fundamentando la introduccion, marco teérico y metodologia.

En segundo lugar, se procedié a aplicar el cuestionario a los clientes de las
estaciones de servicio de la Av. América Sur de forma fisica y digital. Con la ayuda
de un equipo movil se aplico la encuesta, de esa forma se hizo mas facil y rapida la
aplicacion. A su vez, el uso de la tecnologia contribuyd eficientemente a la

construccion de la data en tiempo real.

Finalmente se procesoé la informacion recogida mediante el software Microsoft
Office Excel, con esta herramienta se realizé las respectivas tabulacion, tablas y
graficos estadisticos. Adicional se us6 el IBM SPSS, el cual permitio hacer un
analisis complejo de manera mas rapida y sencilla. Todo esto con el fin de discutir

los resultados, elaborar conclusiones y brindar recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

Estadistica Inferencial

Por lo que Hernandez et al. (2014) menciona, “Rho de Spearman se utiliza porque
ayuda a determinar si existe una relacion lineal entre las dos variables a nivel ordinal

y que esta relacion, no sea debida al azar.”
En este punto se observo el grado de correlacion que tienen nuestras variables

Prueba de normalidad; Kolmogoérov-Smirnov es utilizado cuando la muestra es

(>50) y Shapiro-Wilk es utilizado cuando la muestra es (<50)
Hi: los datos son provenientes de una distribucion normal
HO: los datos no provienen de una distribucion normal
Donde el nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Sig. < 0,05, se rechaza; Sig. > 0,05 se acepta Hi
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Tabla 1

Coeficiente de correlacion de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gol Sig.
ESTRATEGIAS DE
,187 384 ,000
MARKETING DIGITAL
POSICIONAMIENTO ,167 384 ,000

Nota: coeficiente de correlacién de variables tomado de los resultados de
SPSS25.

Como significancia se obtuvo 0,000 < 0,05, por lo cual se acepta que los datos no

proceden de una distribuciéon normal.

En este caso la prueba de hipétesis de la presente investigacion se trabajo con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Esta se aplicd por que el objetivo de esta investigacion fue determinar la relaciéon
entre las variables; estrategias de marketing digital y posicionamiento. A su vez,
permitié la constatacion de la hipétesis planteada, pero previamente se realiz6 la
prueba de normalidad la cual indico el tipo de estadistico inferencial mas adecuado
para la investigacion. Sin embargo, de acuerdo a la teoria se realizo la prueba de
Rho de Spearman, tomando en cuenta que la muestra fue mayor a 50 encuestados.
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Estadistica Descriptiva

Segun Hernandez et al. (2014), “La estadistica descriptiva es la rama de la
estadistica que formula recomendaciones sobre cémo resumir la informacion en

cuadros o tablas, gréaficas o figuras” (p. 398).

En este sentido, el método de analisis que se utilizara ser& estadistico descriptivo
ya que se aplicara al momento de obtener las tablas de distribucion de frecuencias,

niveles, tablas y graficos.
Baremo

Con el fin de medir y evaluar los niveles de las variables de estudio, se hizo uso de
esta herramienta, la cual nos permite determinar rangos a un conjunto de elementos
de acuerdo a sus caracteristicas.

Tabla 2

Niveles de marketing digital y posicionamiento

Nivel Marketing Digital Posicionamiento
Nivel bajo 14 - 32 14 - 32
Nivel medio 33-51 33-51
Nivel alto 52-70 52 -70

Nota. Tomado de resultados SPSS 25

3.7 Aspectos éticos:
En esta investigacion se respet6 los derechos de confidencialidad y no se
coacciono al encuestado a una respuesta en particular. Respeta el procedimiento

metodoldgico, estadistico y no se incurre al plagio parcial o total

Finalmente se present6 los datos reales, siendo netamente los resultados de la
investigacion y se ha mencionado a cada uno de los autores en forma de citas,
dando la respectiva contribucion de los créditos de autoria, respetando todas las
normas APA establecidas hasta la fecha.
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IV. Resultados

Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de las estrategias de marketing digital en los usuarios de las

estaciones de servicio PRIMAX, Av. América Sur, Truijillo-2020

Figura 1

Nivel de estimacion de las estrategias de marketing digital por parte de los

encuestados
70%
60%
50%
40%
30%

Porcentaje

20%

w
0% . : : : :
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
m Series 10% 58% 32%

Estrategias de Marketing Digital
Nota. Realizado por el investigador.

Interpretacion

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se incurrié a usar el programa
estadistico SPSS 25, el cual ayudo a poder determinar el nivel de nuestra variable

Marketing Digital en rangos ya determinados.

El 58% de los usuarios consideran que las estrategias de marketing digital se
encuentran en un nivel medio, un 32% de usuarios lo consideran en un nivel alto y
solo el 10% piensan que tienen un nivel bajo, por lo que se concluye que el nivel de

estrategia de marketing digital es medio.
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Figura 2

Nivel de estrategia de marketing digital: Flujo

60%
50%
40%

30%

Porcentaje

20%

10%

Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
m Series1 39% 52% 9%

0%

Nivel de Flujo

Nota. Realizado por el investigador

Interpretacion:

Para dar respuesta al nivel de estimacion de la dimension Flujo, se incurrié a usar
el programa estadistico SPSS 25, el cual ayudo a poder determinar el nivel de

nuestra variable Marketing Digital en rangos ya determinados.

El 52 % de los encuestados considera que la dimensién flujo se encuentra en un
nivel medio, el 39 % percibe que el nivel de flujo es alto y por ultimo solo el 9 % de
los encuestados percibe un flujo bajo. Concluyendo que el nivel de flujo es medio,
lo cual da respuesta a que el usuario se siente regularmente atraidos y captados
por la interactividad que ofrece las estaciones de servicio en sus paginas o medios
digitales.
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Figura 3

Nivel de estrategia de marketing digital: Funcionalidad
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Porcentaje

Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
u Series1 69% 28% 3%

Nivel de Funcionalidad

Nota. Realizado por el investigador.

Interpretacion:

Para dar respuesta al nivel de estimacion de la dimensién Funcionalidad, se incurrié
a usar el programa estadistico SPSS 25, el cual ayudo a poder determinar el nivel

en rangos ya determinados.

ElI 69 % de los encuestados considera que la dimension funcionalidad se encuentra
en un nivel alto, el 28 % percibe que el nivel de flujo es medio y por altimo solo el 3
% de los encuestados percibe una funcionalidad bajo. Concluyendo que el nivel de
funcionalidad es alto, lo cual da respuesta a que el usuario haya un informacién
clara, fluida y atil en sus medios digitales que ofrece las estaciones de servicio.
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Figura 4

Nivel de estrategia de marketing digital: Feedback
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Nivel de Feedback

Nota. Realizado por el investigador.

Interpretacion:

Para dar respuesta a la dimension Feedback, se incurri6 a usar el programa
estadistico SPSS 25, el cual ayudo a poder determinar el nivel de feedback en

rangos ya determinados.

El 53 % de los encuestados considera que la dimension feedback se encuentra en
un nivel medio, el 40 % percibe que el nivel de feedback es alto y por altimo solo el
7 % de los encuestados percibe una feedback bajo. Concluyendo que el nivel de
feedback es medio, lo cual da respuesta a que el usuario regularmente tiene una
interaccién con la empresa, donde puede compartir informacién con el fin de
mejoras en la compafia, gracias a esta informaciéon se puede ir ajustado las

estrategias que permitan complacer a los usuarios.
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Figura 5

Nivel de estrategia de marketing digital: Fidelizacion.

60%
50%
40%
30%
20%

Porcentaje

10%

0% | _ . e
Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo

= Seriesl 51% 45% 4%

Nivel de fidelizaciéon
Nota. Realizado por el investigador

Interpretacion:

Para dar respuesta a la dimension Fidelizacion, se incurrid a usar el programa
estadistico SPSS 25, el cual ayudo a poder determinar el nivel de fidelizacién en

rangos ya determinados

Dando como resultado que el 51 % de los usuarios encuestados considera que la
dimensién fidelizacién se encuentra en un nivel alto, el 45 % percibe que el nivel de
fidelizaciobn es medio y por ultimo solo el 4 % de los encuestados percibe una

fidelizacion bajo.

Concluyendo que el nivel de fidelizacion es alto, lo cual da respuesta a que el
usuario con mucha frecuencia relaciona su necesidad con la empresa y entre ellos
se ha creado un vinculo, proporcionandole temas de interés, ofertas, concursos,
entre otros. Permitiendo un dialogo mas personalizado con los clientes, quienes

podran ser asi mas fieles.
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Objetivo especifico 2

Identificar el nivel de posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio
PRIMAX, Av. América Sur, Truijillo-2020

Figura 6

Nivel de estimacién del Posicionamiento por parte de los encuestados
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m Series 3% 59% 38%
Posicionamiento

Porcentaje

Nota. Realizado por el investigador.
Interpretacion

Para dar respuesta el segundo objetivo especifico, se incurrié a usar el programa
estadistico SPSS 25, el cual ayudo a poder determinar el nivel de nuestra variable

Marketing Digital en rangos ya determinados.

El 59% de los usuarios que fueron encuestados consideran que el posicionamiento
de las estaciones de servicio PRIMAX de la Av. América Sur se encuentra en un
nivel medio, un 38% de clientes lo consideran en un nivel alto y solo el 3% piensan
gue tienen un nivel bajo, por lo que se concluye que el nivel de posicionamiento es

medio.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre una de las dimensiones de estrategias de marketing
digital y posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX, Av.
América Sur, Trujillo-2020.

Tabla 3

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones Fidelizacion y

motivacion de compra.

Correlaciones

Motivacion de

compra
Rho de Fidelizacion Coeficiente de 405"
Spearman correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 384

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Coeficiente de correlacibon Rho de Spearman tomado de los
resultados de SPSS25

Interpretacion:

Para dar respuesta el tercer objetivo especifico, se incurrié a usar el programa
estadistico SPSS 25, el cual ayudo a poder determinar la correlacion que existe
entre una de las dimensiones de la variable estrategia de marketing (Motivacion de

compra) y una de las dimensiones de posicionamiento (Fidelizacion)

En la tabla estadistica se sefiala que hay una correlacion de 0,405 entre las
dimensiones motivacién y fidelizacion. El grado de correlacion muestra una
relacion positiva entre ambas dimensiones. Sin embargo, tienen un nivel de

correlacion bajo.
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Hipotesis

Hi. Las estrategias de marketing digital se relacionan positivamente con el
posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX, Av. América
Sur, Trujillo-2020

HO: Las estrategias de marketing digital no se relacionan positivamente con el
posicionamiento en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX, Av. América
Sur, Trujillo-2020

Tabla 4

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables: Estrategias de

Marketing Digital y Posicionamiento

Correlaciones

POSICIONAMIENTO

Rho de ESTRATEGIAS DE  Coeficiente de Y
Spearman MARKETING correlacion 392

DIGITAL Sig. (bilateral) ,000

N 384

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Nota: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables
Estrategias Marketing Digital y Posicionamiento tomada de los resultados
de SPSS25

Interpretacion:

En la tabla estadistica se sefiala que hay una correlaciéon de 0,392. El grado de
correlacion muestra una relacién positiva entre la variable estrategias de marketing
digital y posicionamiento. Sin embargo, tienen un nivel de correlacion bajo. Ademas,
se observa una significancia de 0,00, lo cual es menor a 0,05 dando la seguridad
que la correlacion es verdadera. Por lo cual, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis de investigacion, concluyendo que las estrategias de marketing digital
inciden de manera positiva en el posicionamiento de las estaciones de servicio
PRIMAX, Av. América Sur, Trujillo-2020.
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V. Discusioén

Por las constantes cuarentenas que a su vez han sido acomparfiada de toques de
queda, los cuales impedian el libre transito vehicular en ciertas horas del dia y la
total inmovilizacidon por las noches produjeron que las estaciones de servicio
PRIMAX de la avenida América Sur experimenten una fuerte caida de ventas y a
su vez la pérdida de clientes. Con el fin de encontrar nuevas formas de llegar a sus

usuarios se realizé este estudio el cual tuvo el siguiente objetivo especifico:

De acuerdo a mi objetivo especifico 1: Identificar el nivel de las estrategias de
marketing digital en los usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX Av. América
Sur, Trujillo-2020. El cual dio como resultado que existe una conexion entre las dos
variables en dicha empresa antes mencionada. Dentro de los encuestados se
obtuvo que el 58% considera que las estrategias de marketing digital son de nivel
medio, un 32% de clientes lo consideran en un nivel alto y solo el 10% piensan que
tienen un nivel bajo, por lo que se concluye que el nivel de estrategia de marketing
digital es medio. Sin embargo, se pudo observar que la mayoria de usuarios
encuestados indicaron respuestas positivas, teniendo un 90 % entre un nivel medio-
alto. Con respecto a las dimensiones que componen el nivel de estrategias de
marketing digital; Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion también presenta
un nivel medio-alto. De acuerdo a la investigacién de Astupifia (2017) en su tesis
Estrategias de Marketing digital y el posicionamiento de la empresa Peri Peruana
S.A.C. — San Isidro, 2017 donde sefiala que su nivel de marketing digital en todas
sus dimensiones presentan un nivel medio lo cual es sefial clara de que las
estrategias usadas estan satisfaciendo las necesidades de los usuarios. Ademas,
sefiala que mientras obtengamos mayor informacion de nuestros clientes
fidelizados podremos tomar una mejor decision a la hora de plantear las estrategias.
De igual forma Suarez (2014) En sus tesis, Estrategias del marketing digital y el
posicionamiento en el mercado de la empresa Servicio Automotriz Suarez de la
ciudad de Ambato. Donde sefala que las estrategias de marketing que se viene
dando en la empresa no estan ayudando a conseguir un notorio posicionamiento
en el mercado. Ademas, haya en su investigacion que existe un alto porcentaje de

clientes que frecuentemente navegan por internet con el fin de encontrar ofertas y
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lugares donde adquirir productos. Por lo que Infiere que si se emplea una estrategia
del marketing online se beneficiara el posicionamiento de la empresa por lo que
tendr4 una mayor oportunidad de atraer y fidelizar a los clientes. De esta forma
Kotler y Amstrong (2011) nos relata que las correctas combinaciones de publicidad,
promociones de venta, relaciones publicas, propagandas televisivas, y todas las
dimensiones que puedan apoyar a la mejora del marketing son fundamentales para
llegar a los usuarios de una manera eficiente. De esta forma se concuerda con los
autores mencionados ya que concideran que cierto atributos ayudan a mejorar el

nivel de las dimensiones de estrategias de marketing digital.

De acuerdo a mi objetivo especifico 2, el cual fue identificar el nivel de
posicionamiento de las estaciones de servicio PRIMAX, Av. América Sur, Trujillo-
2020. Se pudo observar que el 59% considera que el posicionamiento de las
estaciones de servicio PRIMAX de la Av. América Sur se encuentra en un nivel
medio, un 38% de clientes lo consideran en un nivel alto y solo el 3% piensan que
tienen un nivel bajo, por lo que se concluye que el nivel de posicionamiento es
medio. Sin embargo, se pudo observar que la mayoria de usuarios encuestados
indicaron respuestas positivas, teniendo un 97 % entre un nivel medio-alto. De
acuerdo a lo mencionado por Cubas y Reyes (2018) en su tesis “Disefio de un plan
de marketing viral para posicionar la cadena de grifos Sud América S.R.L.”, redacta
gue el posicionamiento se construye gracias a la implementacion de estrategias de
marketing digital, el cual va de la mano con la necesidad de la demanda, conocida
esta, se podra posicionar a la empresa con mayor facilidad y menor costo.
Menciona que el nivel de posicionamiento es consecuente de la forma que esta
orientada la estrategia, el cual tiene como fin crear y mantener el servicio en la
mente del usuario. De igual manera Mayta y Soldan (2018) en su articulo cientifico,
La mezcla promocional y el posicionamiento del grifo inversiones Arias S.A.C.,
indican que la calidad de combustible es fundamental para el posicionamiento de
la empresa. Sin embargo, los clientes también valoran mucho la calidad de
atencioén, tanto presencial como virtual, promociones y precios. Kotler y Keller
(2012) nos relata que el posicionamiento es la accion de esquematizar la oferta y
la imagen de una organizacion, donde lo mas importante es ser distinguido en la

mente de los usuarios. Estos alcances concuerdan con los resultados de la
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presente investigacion, en cuanto la empresa tenga mas diferenciadores
competitivos y a su vez genere una motivacibn de compra en sus usuarios

esquematizara su oferta para poder cubrir esa necesidad que tiene los clientes.

De acuerdo al objetivo especifico 3, el cual fue determinar la relacion entre una de
las dimensiones de estrategias de marketing digital y posicionamiento en los
usuarios de las estaciones de servicio PRIMAX, Av. América Sur, Trujillo-2020.
Donde se tom¢ las dimensiones mas relevantes, siendo para la variable estrategias
de marketing digital; fidelizaciéon y para la variable posicionamiento, motivacién de
compra. Los cuales se percibié una correlacion positiva de 0,405, con un nivel de
correlacion moderado. Herndndez y La Madrid (2018) menciona en su
investigacion, Influencia de las variables del marketing mix en el posicionamiento
de las Tiendas de Conveniencia en Lima Metropolitana, que la fidelizacién de los
clientes se consigue cuando se crea una conexion entre empresa y cliente. El 85%
de los encuestados consideran que se siente fidelizado cuando este recibe un
descuento, promocion a la hora de hacer sus compras, el cual motiva a seguir
comprando en el local. Ademas, concluye que la fidelizacién es producto del buen
manejo de las redes sociales, contenido claro y con un valor afiladido. Por otro lado.
Por otro lado, Flores (2019) en su investigacion, La Fidelizacion de los clientes y su
relacion con el Posicionamiento de la empresa Comercializadora A & V obtuvo
mayor respuesta positiva la dimension fidelizacion indicando que el 71.2 %
repercute en el posicionamiento de la empresa. Concluyendo que si se trabaja mas
en la fidelizacién de los usuarios el posicionamiento de la empresa crecera mucho
mas. Fleming y Lang (2012) nos mencionan que la fidelizacion de los usuarios con
la marca, servicio o producto es una gran fortaleza que puede adquirir la
organizaciéon. Ya que de ella depende el crecer como marca. El tener un cliente fiel
lograra un ingreso seguro y una opinion sincera de como percibe el servicio,
logrando conocer cuéles son las acciones que motiva al cliente a comprar. Lo cual
concuerda con los resultados obtenidos durante la investigacién, en cuanto el
usuario se encuentre mas fidelizado mayor seré el nivel de motivacién a la hora de

adquirir el servicio que brinda las estaciones de servicio.
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Con respecto al objetivo general, se tiene el determinar la relacion entre estrategias
de marketing digital y el posicionamiento en los usuarios de las estaciones de
servicios PRIMAX, Av. América Sur, Trujillo-2020. Donde se percibié una
correlacion de 0,392 entre ambas variables. La correlacion muestra una relacion
positiva entre ambas dimensiones. Sin embargo, tienen un nivel de correlacion bajo.
De acuerdo a lo mencionado por Horna (2017) en su investigacion Estrategias de
Marketing digital y su relacién con el posicionamiento en los clientes de los
minimarkets del Distrito de Trujillo, en el afio 2017” donde concluyo que sus
variables investigadas tienen una relacién significativa, positiva y moderada; por
otro lado, se demostré que la publicidad se relaciona significativa, positivamente y
moderada con la fidelizaciébn del usuario. La cual logra una recordacion vy
pocisionamiento en la mente del consumidor. Ademas, se detecto que la mayoria
de los clientes que fueron encuestados idicaro que desean enterarse de la
promociones a traves de medios digiales, ya que estos poseen un facil acceso a la
internet, especialmente a las redes sociales. De igual forma Rubén (2018) en su
tesis Estrategias de Marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la
empresa agroindustrias Verdeflor S.A.C, 2018. hayo que existe una correlacion alta
entre ambas variables de estudio. Concluyendo que el marketing digital se
correlaciona directamente con el posicionamiento de la empresa. Ademas, sefala
que se debe actualizar las estrategias mix en red, la comunicacién digital y el
comercio electrénico para mejorar la situacién del posicionamiento actual de la
organizacion. Kotler y Armostrong (2012) el posicionamiento es darle a conocer a
tus clientes los atributos que diferencian tu producto o servicio de tus competidores
y la mejor manera de hacerlos saber es mediante las redes sociales. De esta forma
se concuerda con los autores mencionados ya que concideran que las estrategias
de marketing digital se correlacionan significativamente con el posicionamiento de

una organizacion.
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VI. Conclusiones

Después de realizar la presente investigacion, la cual lleva como titulo “Estrategias
de marketing digital y posicionamiento en los usuarios de las estaciones de
servicios Primax, Av. América Sur, Trujillo — 2020” se llegd a las siguientes

conclusiones.

Siendo uno de los objetivos especificos determinar el nivel de las estrategias de
marketing digital que tienen las estaciones de servicio Primax de la av. América sur
y con la ayuda del programa estadistico SPSS 25 se logro evidenciar que se ubica
en un nivel medio-alto con 58% y 32% respectivamente. Esto se debe que los
encuestados rescatan que encuentran un contenido claro y util a la hora de
interaccionar con las redes sociales, web y aplicativo. Sin embargo, se nota una
falta de comunicacién entre cliente-empresa, ya que son pocos los que han recibido
algun tipo de comunicacién con la empresa, especificamente; una encuesta.
Ademas, los usuarios perciben que la actualizacion no es tan constante en la red
social. Por otro lado, se determing cada nivel de las estrategias de marketing digital
para reforzar el objetivo especifico. En lo que respecta al Flujo, se encuentra en un
nivel medio; Funcionalidad, nivel alto; Feedback, nivel medio y por ultimo

Fidelizaciéon, en un nivel alto.

Teniendo en cuenta los resultados reflejados por medio de las encuestas se pudo
determinar el nivel del posicionamiento de las estaciones de servicios Primax de la
Av. América, se evidencio que se encuentra en un nivel medio — alto con 59% y
38% respectivamente. Esto se debe a que los usuarios sefalaron que las
estaciones de servicios se diferencian notoriamente de otras y que gran parte de
ellos han descargado el aplicativo Primax Go, lo cual se infiere que la imagen de
Primax se encuentra diariamente presente en su movil, permitiéndose posicionarse

en la mente de sus consumidores.

Siguiendo los objetivos de esta investigacion se realizo el cruce de dos dimensiones
con el fin de hallar el nivel de correlacion, las cuales fueron Fidelizacion y Motivacion
de compra. Donde se evidencio una correlacién de 0,405 entre ambas dimensiones.
Indicando una relacion positiva, con un nivel moderado. Esto debido a que a gran
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parte de los usuarios reconoce la calidad del producto y sienten un buen trato a la
hora que se le brinda el servicio. Lo cual motiva al usuario a tener como primera
opcidn a las estaciones de servicio Primax. Ademas perciben que existe una
facilidad de compra al tener un App - Primax Go!. Estos atributos permiten
desarrollar una motivacion de compra en el consumidor y a su vez mantenerlo
fidelizado con la marca. Sin embargo, en la dimension motivacion de compra se
evidencio que los usuarios perciben que los precios de las estaciones de servicio
Primax no son competitivos con las demas, ya que estos con mucha frecuencia se

encuentran por encima de la competencia.

Partiendo de la existencia de una de relacion entre las variables de investigacion
de 0,392, la cual es una correlacion positiva con un nivel moderado. Por lo cual se
concluye que las estrategias de marketing digital repercute positivamente en los
usuarios de las estaciones de servicio de la Av. América Sur, donde las buenas
desiciones que han aplicado la empresa han ayudado mejorar el posicionamiento

de las mismas: por tanto se acepta la hipotesis de la investigacion.
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VII. Recomendaciones

Con el fin de pasar de un nivel de estrategia de marketing digital medio a uno alto.
Las estaciones de servicio deben reforzar sus canales digitales para mejorar la
relacion cliente-empresa. Una de las formas de llegar a los usuarios es mediante
emails, donde se exponga las ofertas y promociones actualizadas. Ademas, la
aplicacion de encuestas mediante emails conseguira rescatar en que puntos las
estaciones de servicio pueden mejorar y a su vez dara a conocer la importancia de

la opinidén que tienen los clientes en la toma de decisiones de la empresa.

Con el fin de exponer més la marca, las estaciones de servicio deben aumentar el
ofrecimiento de sus productos por medios digitales de una manera mas dinamica.
El crear promociones fusionando el servicio de combustion con los productos de la
tienda de conveniencia y exponerlos en plataformas tales como, Facebook,
Instagram, Tik Tok, permitirdn el aumentar el nivel de posicionamiento en el

mercado.

Con el fin de aumentar el indicador de precios de las estaciones de servicio el cual
los usuarios indican que no son competitivos, se brindar una asesoria y seguimiento
a los vehiculos de los clientes, donde el usuario es asesorado con las fechas de los
cambios de aceite, lubricacion, refrigerante. Ademas, a través de cortos video
tutoriales ensefiar como realizar los mantenimientos basicos de un vehiculo. De
esta forma se esperaria que los clientes perciban un servicio mas completo y que

compensa con lo precios ofertados.

Se recomienda que se siga fortaleciendo la relacion entre ambas variables con una
constante actualizacion de publicaciones en sus medios digitales que ayuden a
fomentar la comunicacion cliente-empresa, puesto que se evidencia que las
estrategias de marketing digital ayudan al aumento del posicionamiento de las

estaciones de servicio Primax.
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Anexo 04: Cuadro de operacionalizacion de variable Estrategias de Marketing Digital

Tabla b

Cuadro de operacionalizacién de variables

Variable

Definiciéon Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Estrategias de Marketing Digital

“El uso de diversas estrategias
que las organizaciones emplean
para poder comercializar sus
servicios o sus productos a través
del internet”

Mejia (2018)

La variable a estudiar sera medida
mediante una encuesta segun los
indicadores que las integran,
Experiencia interactiva, atencién
del usuario, valor afiadido, redes
sociales atractivas, contenidos
claros y utiles, comentarios,
reviews, relaciones con sus
clientes, contenido de calidad,
actualizacion constante, redes
sociales interesantes Sus escalas
de valoracion son nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), casi siempre
(4), siempre (5).

Flujo

Experiencia interactiva.
Atencion del usuario.

Valor afiadido.

Funcionalidad

Redes sociales atractivas

Contenidos claros y Utiles

Comentarios
Feedback Reviews
Relacién con el cliente
Contenido de calidad
Fidelizacion Actualizacion

Constante

Redes sociales interesantes

Ordinal

Nota: Dimensiones e indicadores de Marketing Digital segin Fleming (2012)



Anexo 05: Cuadro de operacionalizacion de variable Posicionamiento

. L L . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Recordacion
Reputacion de marca
Recomendacion
Preferencia de marca
Ventajas competitivas L.
! P Percepcién de
diferenciacién
La variable a estudiar sera
medida mediante una )
encuesta segun los Precios
“El - ient indicadores que las .
ofe?ta de una or aniz%cié% recordacion, nivel de Motivacion de compra -
ganizacion, - o - smendacion, nivel de Facilidad de compra
de tal forma se posicione : .
- . preferencia de precios, .
Posicionamiento en la mente de los Ordinal

consumidores y clientes del
mercado” Kotler & Keller
(2012)

nivel de percepcion de
diferenciacion, nivel de
enfoque, grado de
motivacion de compra. Sus
escalas de valoracion son
nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3), casi siempre (4),
siempre (5).

Percepcién de la
calidad de servicio
Calidad de servicio
Productos y servicios
ofertados

Nota: Elaboracion propia



Anexo 06: Formula para determinar el tamafio de la muestra.

Z,>.p.q
EZ

Donde:

Tamafio de muestra = n

Nivel de confianza a utilizar Z= 95% (1.96)
Probabilidad con caracteristica deseada (p)= 0.5
Probabilidad sin caracteristica deseada (g)= 0.5

Error muestral (e) = 5% (0.05)

Resolviendo:

B 1.96% x 0.5 % 0.5

n= 0.052 = 384 clientes




Anexo 07: Instrumento de recoleccion de datos — Variable Estrategias de
Marketing Digital.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el tema “Estrategias de marketing
digital y posicionamiento en los usuarios de las Estaciones de Servicio PRIMAX América Sur, Trujillo-2020". La
informacién es de caracter confidencial y reservado; los resultados seran manejados solo con fines académicos.

VARIABLE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Alternativas

Casi A Casi
Items Nunc Nunc vece Siempr Siempr
a a s e e
1 2 3 4 5

Experiencia interactiva

1 ¢Las E/S PRIMAX hacen uso de las redes sociales para que sus clientes tengan una
experiencia agradable y participativa?

Llamar la atencién del usuario

2 ¢Las E/S PRIMAX muestran en sus redes sociales videos e imagenes detallando los
tipos de servicios y productos con los que cuentan?

Valor afiadido

3 ¢Las E/S PRIMAX usan o dan informacién sobre descuentos o promociones a través de
las redes sociales?

Redes sociales atractivas.

4 ¢Las E/S PRIMAX cuentan con herramientas como imagenes, videos informativos o
promocionales?

5 ¢Los videos e imagenes que publican las E/S PRIMAX en las redes sociales son
atractivas?

. Contenidos claros y utiles

6 ¢Los precios que muestran las E/S PRIMAX en sus redes son claros y faciles de
visualizar?

7 ¢Las promociones de las E/S PRIMAX son atractivas?

8 ¢Las fotografias y videos de las E/S PRIMAX en sus redes sociales muestran la calidad
de sus productos?

Comentarios

9 ¢Las E/S PRIMAX responde de manera positiva a los comentarios dejados en sus redes
sociales?

Criticas

1 ¢ Considera que las E/S PRIMAX toma en cuenta las criticas de los clientes?
0

Relacion con el cliente

1 ¢Después de realizar alguna compra, ¢Las E/S PRIMAX hace llegar una encuesta de
1 | satisfaccion ya sea de manera fisica o virtual?

Relaciéon con el cliente

1 ¢Las E/S PRIMAX hacen publicaciones de sorteos o concursos en sus redes sociales?
2

Actualizar constante

1 ¢Los videos e imagenes que publica las E/S PRIMAX son de calidad
3

Redes sociales interesantes

1 ¢Las E/S PRIMAX actualiza constantemente sus redes sociales informando sobre nuevos
4 productos, promaociones o descuentos?




Anexo 08: Instrumento de recoleccion de datos — Variable posicionamiento.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el tema “Estrategias
de marketing digital y posicionamiento en los usuarios de las Estaciones de Servicio PRIMAX Av.
América Sur, Trujillo-2020". La informacion es de caracter confidencial y reservado; los resultados
seran manejados solo con fines académicos.

VARIABLE POSICIONAMIENTO

[ Casi Casi
ltems Nunca Nunca A veces Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Recordacion

1 Considera que para una buena reputacion las E/S PRIMAX deben generar

confianza

2
Se debe utilizar tecnologias y medios digitales necesario para crear una buena
reputacion

3

Le es mas facil recordar una marca si lo ve por los medios digitales (redes
sociales, paginas web o aplicativos)

Recomendacion

Adquiere productos o servicios que sus familiares o amigos le recomiendan

Recomendaria las estaciones de servicio a sus familiares y amigos

Preferencia de marca

Le ha dado “like” a la pagina de Facebook o publicaciones de las E/S Primax

7 Le ha dado “like” a paginas de Facebook o publicaciones de otras estaciones de
servicio

Percepcién de diferenciacién

8 Las Estaciones de servicio Primax se diferencian notoriamente de su
competencia

Precios

9 | Los precios de las Estaciones de Servicio Primax son acordes a la calidad de su
producto

0 Los precios de las Estaciones de servicio Primax son competitivos

Atencioén al cliente

1 Durante la atencién, le brindan orientacion sobre el combustible o tipo de aceite
que debe llevar su vehiculo

Facilidad de compra

Es facil adquirir los productos de las E/S Primax

Usa la aplicacién Primax GO

1

2

1 . . -

3 Las E/S Primax le brindan facilidades para cancelar sus productos
1

4

P

ercepcion de la calidad de servicio

1 La calidad de servicio que ofrece la estacion de servicio es lo esperado como
5 cliente

Productos y servicios ofertados

1 Los productos y servicios ofertados por las estaciones de servicio Primax son
6 bien valorados




Anexo 09: Ficha técnica extraida de la tesis Martinez y Quepque (2019)

Ficha técrnica del instrumento

Mombre: Cuestionario de marketing digital
Autores:
Martinez Avila, Graciela Anabel
Quepque Lavado, Deisy Natalh
Procedencia:  Umiversidad cesar vallejo — Trupllo

Admimstracion: Grupal

Duracion: 15 minutos

Aplicacion: Clientes mis frecuentes de Gemelas Boutique y Flor
Fashion

Muestra: 48 chentes

Puntuacion: Calificacion computarizada

Significacidn: 4 dimensiones, 11 indicadores

Matenales: Cuestonaro con 16 ilems



Anexo 10: Ficha técnica de variable posicionamiento.

Ficha tecnica del instrumento

Mombre: Cuestionario de Posicionamiento.
Autor: Cruz Agreda Cnstian Miguel.

Frocedencia: Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.
Administracion: Individual.

Duracion: 10 minutos.

Aplicacion: Usuarios de las tres estaciones de
servicio Primax de la Av. América Sur, Trujillo.
Muestra: 384 usuarios.

Puntuacién: Calificacion computarizada.
significacion: 4 dimensiones, 9 indicadores.

Cuestionario: 16 items.



Anexo 11: Constancias de Validaciones de la variable Estrategias de Marketing
Digital.

Constancia de validacion
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Consiancis de validacion
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Por modio de fa presente hago constar que be revisado con fines de Validacids del
Instrumento (coestionino), o los efecios de si apheacion o lod chiates de los Boutigues Flor
Fashion % Gemelns Boutique.

Luego de hicer Ins observaciones periinenies, puedo formular s siguienies aprociacionss.
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Anexo 12: Constancias de validacion de la variable posicionamiento.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zavaleta Chavez hMinam Zobeidz . titular del DINL W7 18112605, de
profezion Licenciada en Admmistracion . ajarcisndo
actualmente coma  _ Docante Tismpo Cempleto , en la
Inztitecion

Tniversidad Casar Vallajo

Por medic de 1z prezsnte hapo constar que he revizado con fines de Validzoion
del Instrumento (cuestionario), a loz efectos de =u aplicacion z loz usnanes de
las astaciones de servicio Primax de la Av. Ameérica Sur._

Luego de hacer las observacions: pertmantes, pueds formular laz siguisntes
Apraclaclomnes.

DEFICIESTE | ACEFTAELE BEUERD EXCELENTE

Congruencia de [tem:

Arplitud de contenide

e B

Eedaceion de los [tems

Clandad + pracizion

E

Pertinencia

En Tryille, 2 los 09 dizz del mes de Moviembre del

2020

| >N
|~ I-_ l.':uf: *—Lié..._lii}l-" 1__}.-'"_"' '

!

Firma



CONSTANCIA DE 1'5|,||H;;|§.!S

Yo, Guevara Farmrez Tose 4 , timlar del DI > B0296733 | de
profazion Licenciado en Admimistracion , ejerciendo acmsbrente
COIHG Docente Tiempo Completo . &n la Instinacion

Taiversidad Cazar Vallejo

Por madio da la presapte hago constar que he revisado con fines de Validacicn del
Inzmueento (cuestonario), 2 los efectos de su aplicacion a los usuarios de la:
estaciones de servicio Primax de la Av. Amsrica Sur__

Luego da hacer laz obssrvacionss pertineafss, pusde forrmulasr las siguiemtes
apracizcianes,

LULOICIDINID ACEFTANLE BUENT EALCLENIE

Congrusmcia de Ttarns

Amplited de contenido

Fedaccion da los Iterns

Claridad v precizian

Perimancia

Ean Tryillo, alos 13 dias delmes de_ Moviambea 202

Fima



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alfredo Omar Alva Rodriguez, titular del DNI. N° 18226151, de profesion
Administrador, ejerciendo actualmente como Docente tiempo completo, en la Institucion
Universidad César Vallejo — Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
estaciones de servicio PRIMAX

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccién de los Items

Claridad y precision

FA A

Pertinencia

En Trujillo, a los 7 dias del mes de diciembre del 2020

Ty

s Aol & r
" |y

Firma
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Anexo 13: Confiabilidad de la variable Estrategias de Marketing Digital.
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Anexo 14: Confiabilidad de la variable Posicionamiento

Ease de datos de variable Paosicionamienta

SMA
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0.52

0.40

0.6z

ALPHA P ‘ 0.96062

045

0.33

13
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0.7z
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Anexo 15: Tabla de la variable 1: Estrategias de Marketing Digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 38 10%

Nivel Medio 223 58%

Nivel Alto 123 32%

Total 384 100%

Nota. Tomado de resultados arrojados por SPSS 25

Anexo 16: Tabla de Distribucion de frecuencias y porcentajes segun las
dimensiones de la variable estrategias de marketing digital.

Flujo Funcionalidad Feedback Fidelizacion
Nivel Fi % Fi % Fi % Fi %
Nivel Alto 151 39% 266 69% 152 40% 195 51%

Nivel Medio 198 52% 107 28% 205 53% 174 45%
Nivel Bajo 35 9% 11 3% 27 7% 15 4%
Total 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Nota. Tomado de resultados arrojados por SPSS 25

Anexo 17: Tabla de la variable 2: Posicionamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 11 3%

Nivel medio 226 59%

Nivel alto 147 38%

Total 384 100%

Nota. Tomado de resultados arrojados por SPSS 25



Anexo 18: Base de datos en Excel

Estrategias de Marketing Digital Suma|Suma Posicionamiento
ENCUES. Fujo Funcionalidad Feedback Fidelizacion toria | toria |ENCUH Reputacion de marca Ventajas competitivas Motivacién de compra Calidad de servicio

1)2|3|Total [ Nivel [4[5|6|7]8]|Total | Nivel | 9 |10| 11| Total [ Nivel | 12 |13]|14| Total |Nivel dev. 1]2|3]|4]|5(Total| Nivel |6[7]8]|Total| Nivel [9]10|11]12| 13| 14 [ Total |Nivel 15 16 | Total [Nivel
1 5(4]2 11| Alto [4|4]|4|4]|4| 20 Alto | 3133 9 Medio| 4 [ 4[4 12 Alto 52 57 1 4(4)14[4]|4] 20 | Media |4[3]|2] 9 Media [2| 4 (4| 5] 4 3 22 Alto 2 4 6 |Media
2 2|11]1 4| Bajo [2]2|3]2|3] 12 |Medio|1[2[3]| 6 |Medio| 3|3[3| 9 |Medio| 31 51 2 [4f1]2[3]3] 13 Bajo |2[3[5]| 10 | Media [5| 3 |[2[3[ 4 3 20 Alto 3 5 8 Alto
3 2(3|3 8| Medio[4[3[3]3|3| 16 |Medio|4[3]2]| 9 |Medio| 2 |5[2| 9 |Medio| 42 63 3 [5[3[3]4]4] 19 [ Media |3[3[5] 11 Alto |5[ 414|413 ]|5 25 Alto 3 5 8 Alto
4 3)1)1 5| Bajo |5(4|3[4]|1] 17 | Alto |2]|2[1] 5 Bajo | 3[2]|3[ 8 |Medio| 35 55 4 |3]5]3|3|3| 17 | Media|3]2]|3]| 8 Media [3]| 4 |4[5[5] 4 25 Alto 2 3 5 |Media
5 413[1 8| Medio[3[2[3]2|1] 11 |Medio| 1[3]3]| 7 |Medio| 2 (2|2 6 [Medio| 32 61 5 [4[4[5]4]3] 20 [ Media |5[4[4] 13 Alto |4 4]5/1)3] 3 20 Alto 4 4 8 Alto
6 3(1]1 5| Bajo |3[3]3[1]|1] 11 [Medioj1]|1[1] 3 Bajo | 3[(1]3 7 | Medio| 26 56 6 [2[3[3]4]3] 15 [ Media |3[3[5] 11 Alto |5[5]3|5]3] 1 22 Alto 3 5 8 Alto
7 4(4]3 11| Alto [3]3]3]3]3]| 15 |Medio|3[3[3 9 Medio| 3 |33 9 Medio| 44 65 7 4(4)14[4]4] 20 | Media | 4] 4] 4] 12 Alto 4 4 14| 4] 4 5 25 Alto 4 4 8 Alto
8 3[{2(1 6| Medio[3|2]|1[2[1] 9 Medio| 3| 2| 2 7 Medio| 4 [3] 4 11 Alto 33 46 8 313]2]3]|3]| 14 [ Media[2[2[3] 7 Media [3]| 4 [3[ 4] 3 3 20 Alto 2 3 5 [Media
9 1{1(1 3| Bajo |1[1f1]|1|1] 5 Bajo | 1|11 3 Bajo | 1 ]|1]1 3 Bajo 14 28 9 212)1[2]2 9 Bajo |2[1]|2| 5 Bajo 21 12]2] 2 2 11 Bajo 1 2 3 Bajo
10 5|1(1 7| Medio|3(4]|5[3]|1] 16 |Medio|2|1[3| 6 |Medio| 4|2[4]| 10 [Medio| 39 57 10 [3]3]3]3]3]| 15 | Media [5]4]3] 12 Alto |3[3]4|5)|4]| 4 23 Alto 4 3 7 Alto
11 414(2 10| Medio|2(3]3[3]|1] 12 |[Medio|1|1[1] 3 Bajo | 3[3]3[ 9 |Medio| 34 52 11 [4]4]3]4|3| 18 | Media|3]3]3] 9 Media [3]| 3 |2[4[3[ 4 19 Alto 3 3 6 |Media
12 1(3|3 7| Medio|4(2]2[2]2| 12 |[Medio|2|2[2]| 6 |Medio|] 4|3[4] 11 Alto | 36 49 12 [3]3]3]3]|3| 15 | Media|3]3]3| 9 Media [3]| 3 |3[2[ 4] 4 19 Alto 3 3 6 |Media
13 331 7|Medio|2(3]2(2]|1] 10 |[Medio|3]|2[2]| 7 |Medio|] 3|2[3]| 8 [Medio| 32 58 13 [3]4]3]3]|3]| 16 | Media [4[3]4]| 11 Alto |4 3]4|5]|4] 4 24 Alto 3 4 7 Alto
14 342 9| Medio [3[4[4]3|3| 17 | Alto | 3[3]|4| 10 |Medio| 3 |4[3| 10 |Medio| 46 62 14 |4]4]|4]|4]4]| 20 | Media [3]4]4)| 11 Alto |4[5]3|4]|3]| 4 23 Alto 4 4 8 Alto
15 314(2 9| Medio|3]|4]4|3|3]| 17 Alto | 3| 3| 4| 10 [Mediof 3|4]|3 10 [ Medio| 46 62 15 [4]4(4]4[4) 20 [ Media [3]4[4] 11 Alto 41 5 (3[4 3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
16 3[4(2 9| Medio|3]4(4]3]3| 17 Alto | 3| 3]|4| 10 |Medio| 3 [4]3 10 [Medio| 46 62 16 |4)14)14)4)4]| 20 | Media [3[4[4] 11 Alto 4 513[4] 3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
17 314(2 9| Medio|3]4(4]3]3| 17 Alto | 3| 3]|4| 10 |Medio| 3 [4]3 10 [Medio| 46 62 17 |4)14)14)4])4]| 20 | Media [3[4[4] 11 Alto 41 513[4] 3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
18 414|1 9| Medio [4[4[3]3|3] 17 | Alto | 3[4 [3| 10 |Medio| 3 |4[3| 10 |Medio| 46 62 18 |4|5]|4]|4]|4]| 21 | Media [3]3]5] 11 Alto |5/ 53|33 3 22 Alto 3 5 8 Alto
19 3111 5| Bajo [2]3]3|3[1] 12 [Medio|1[2(3 6 |Medio)] 2 |1]|2 5 Bajo 28 33 19 13]12)3)2)2]| 12 Bajo |1]2]|2] 5 Bajo 2 2 (1[2] 2 3 12 Media 2 2 4 |Media
20 2(1|1 4| Bajo [2]2|2]1|1] 8 Bajo | 2[2]2| 6 |Medio| 2[1]2 5 Bajo | 23 50 20 |3]|4(3|3[3] 16 | Media |3|3|4[ 10| Media [4] 4 |2[4[ 13 17 Alto 3 4 7 Alto
21 3(2|1 6| Medio|2(2]2[3]|2| 11 |[Medio|1]|2[2] 5 Bajo | 2[2]2 6 |Medio| 28 40 21 |2)2|3|2(2[ 11 Bajo |3[3[3] 9 Media [3]| 2 |3[2[ 2] 2 14 Media 3 3 6 |Media
22 3(4|1 8| Medio|4(3]|4(2]|2| 15 [Mediof 2|3 | 3| 8 [Mediof 3|2]|3 8 |[Medio| 39 52 22 |3|3[3|3[3[ 15 | Media|3|3[4[ 10| Media [4] 4|3[3[3[ 3 20 Alto 3 4 7 Alto
23 5[5/1 11] Alto |5[5|5|5|5] 25 | Alto |1|5[5] 11 | Alto | 5|5[5] 15 Alto | 62 65 23 | 4| 4|4]|4[5] 21 | Media | 4] 4|4 12 Alto |4 414|414 4 24 Alto 4 4 8 Alto
24 2|11 4| Bajo |2]|2(3]2]|3] 12 |Medio| 1|23 6 Medio| 3 [3]3 9 Medio| 31 51 24 |4[1]2]3|3] 13 Bajo |2|3|5]| 10 Media |[5] 3 [2[3[ 4] 3 20 Alto 3 5 8 Alto
25 3]12(2 7| Medio[2|4]|4(4[4] 18 Alto |4[4]4]| 12 Alto | 4 |4]4 12 Alto 49 66 25 [4|4[4|4[5[] 21 | Media |5]|4]4] 13 Alto 4 4 14(4] 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
26 41414 12| Alto |4]|4(4]|4]4] 20 Alto | 4| 4| 4 12 Alto | 4 |4]4 12 Alto 56 63 26 [4|3[4]|4[4] 19 | Media |4]|4]|4]| 12 Alto 4 4 14|14 3 5 24 Alto 4 4 8 Alto
27 4(3]3 10| Medio [4]3]4|3[4| 18 Alto | 4] 2| 4| 10 [Mediof 4|3|4 11 Alto 49 63 27 |3]|4|4|4]|4]] 19 | Media |4[4]4] 12 Alto 4] 4 14|14]1 4| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
28 414(4 12| Alto |3[3]|4[4]|4]| 18 | Alto | 4|3 [4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 53 61 28 |4)|4|4]|3[4] 19 | Media |4]|4]|4] 12 Alto |4[5]2|3]|4] 4 22 Alto 4 4 8 Alto
29 4143 11) Alto |4(4]|3[4]|4] 19 | Alto |3 |4[4] 11 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 52 54 29 |3]|3|3]|3[3[ 15 | Media |4]|4]|4] 12 Alto |4[3]3|3]|2]| 4 19 Alto 4 4 8 Alto
30 4143 11] Alto |4(3]|4|5|5] 21 | Alto |4|4([5] 13 | Alto | 5|5[5] 15 Alto | 60 63 30 |4)|4|4]|4[4] 20 | Media | 4] 4] 4] 12 Alto |4 412|4)4]| 5 23 Alto 4 4 8 Alto
31 4143 11] Alto |4(4]|4|4]|4] 20 | Alto | 5|4 ([4] 13 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 55 58 31 |3]|3|3|3[4] 16 | Media |5]|4|4| 13 Alto |4 414|333 21 Alto 4 4 8 Alto
32 413[2 9| Medio [4]2[2]3]|3]| 14 |Medio|3[3]|4]| 10 |Medio| 4 [3]4]| 11 Alto | 44 59 32 |3]|3[3]|3[3[ 15 | Media |4]|4|4] 12 Alto [4]| 4 |4[4|[ 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
33 3134 10| Medio | 4]4(3]3]3| 17 Alto | 3| 3|4| 10 |Medio| 4 (4|4 12 Alto 49 58 33 [4|4(3|3[3[ 17 | Media |3]|3]4]| 10 Media [4]| 4 (4[4[ 4] 4 24 Alto 3 4 7 Alto
34 5|31 9| Medio|4]|5(4]4]3[ 20 Alto | 4|33 10 | Medio| 3 |4]|3 10 [ Medio| 49 67 34 |4[4]|5[4|5] 22 Alto |4]|4]4]| 12 Alto 4 4 13[5] 5 4 25 Alto 4 4 8 Alto
35 5(5|4 14| Alto [4]4|5|5|5| 23 Alto | 5|44 13 Alto | 44| 4 12 Alto 62 68 35 |4]|4|5]|4]|4] 21 | Media |5[4]|5( 14 Alto 514 (3(4[4] 4 24 Alto 4 5 9 Alto
36 221 5| Bajo |1[3]3[3]|1] 11 |Medio|3|3[2]| 8 |Medio|] 3|3[3]| 9 [Medio| 33 59 36 |5|4[4|4[4] 21 | Media |4|2|4[ 10 | Media [4]| 3 |3[4[ 4] 4 22 Alto 2 4 6 |Media
37 4143 11) Alto |4(3]|3[3)|4]| 17 | Alto [4]|3[4]| 11 | Alto | 3|4[3]| 10 |Medio| 49 57 37 |4)4|4]|3[3] 18 | Media |4]|4|3[ 11 Alto |3[3]3|4]|4] 4 21 Alto 4 3 7 Alto
38 413[3 10| Medio|3[4]|4[4]|4] 19 | Alto |43 [3] 10 |Medio| 2 |42 8 |Medio| 47 55 38 |4|3[4|4[3] 18 | Media |4|3|3[ 10| Media [3]| 4 |4[4[ 33 21 Alto 3 3 6 |Media
39 4143 11) Alto |3[4]|4[4]|4] 19 | Alto | 4| 4([4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 54 60 39 |4)|4|4]|3[3] 18 | Media |4]3]|4| 11 Alto |4 414|414 4 24 Alto 3 4 7 Alto
40 314[4 11| Alto [3]3]3]4|3]| 16 |Medio|3[3[3 9 Medio| 4 [ 3[4 11 Alto 47 60 40 |4[4]|4[3]|3] 18 | Media |4|4]|4]| 12 Alto 4] 4 (4|4 3 3 22 Alto 4 4 8 Alto
41 41414 12| Alto |3]|4([4]4]4] 19 Alto | 4[(3]|5]| 12 Alto | 42| 4 10 [Medio| 53 62 41 |3]|4]|4]|4]|4] 19 | Media |4[4]|4]| 12 Alto 4 4 14| 4] 4 3 23 Alto 4 4 8 Alto
42 2(4|4 10| Medio |4 4(4]4]4[ 20 Alto | 4|3 |4 11 Alto | 4 |4]4 12 Alto 53 63 42 |4]14]|5]|3]|3] 19 | Media |4[4]|4]| 12 Alto 41 4 14(4] 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
43 414(1 9| Medio|4]|4(3]3]4] 18 Alto |4[4]4]| 12 Alto | 4 4|4 12 Alto 51 59 43 |4]13]|4]|4]4] 19 | Media |4[4]|3]| 11 Alto 31 3|4]/4]| 4| 4 22 Alto 4 3 7 Alto
44 414(2 10| Medio | 5(5]|4[5|3| 22 | Alto [ 4]|3[3]| 10 |Medio| 5|4([5| 14 Alto | 56 54 44 [4[3[3]4]|4] 18 [ Media [4[3[3] 10 | Media |3]| 3 (3| 4| 4] 3 20 Alto 3 3 6 |Media
45 414(1 9| Medio|4(3]|3[4]|4| 18 | Alto |[4]|4[4] 12 | Alto | 4]|4[4] 12 Alto | 51 57 45 [4[4[3[3]|2] 16 [ Media [3[3[4]| 10 | Media |4| 5[3| 4| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
46 5(4|4 13| Alto |4[3]|3[3]|3]| 16 |Medio| 3|3 [3]| 9 [Medio| 3|3[3]| 9 |[Medio| 47 55 46 [4[4[4]3]3] 18 [ Media [3[3[3] 9 Media [3]| 4 |4[4[ 4] 3 22 Alto 3 3 6 |Media
47 3(4|4 11] Alto |3[4]|4[3]|4]| 18 | Alto [4]|3[3]| 10 |Medio| 5|4[5]| 14 Alto | 53 49 47 [3[2[3]3]3] 14 [ Media [3[3[3] 9 Media [3] 3 |3[3[ 4] 4 20 Alto 3 3 6 |Media
48 413[3 10| Medio |4(4]|4|4]|4] 20 | Alto | 4|3 [3]| 10 |Medio| 4 |4[4] 12 Alto | 52 59 48 [3[4[5]4]4] 20 [ Media [3[3[4] 10 | Media |4]| 4 (3| 4] 4] 3 22 Alto 3 4 7 Alto
49 41414 12| Alto [4|4|4|4])4] 20 Alto |4]2]3 9 Medio| 2 [ 42 8 Medio| 49 60 49 |4[4]|4[4]|3] 19 | Media |3[3]4]| 10 Media (4] 4 |3] 4] 5 4 24 Alto 3 4 7 Alto
50 5|3[1 9| Medio|4]|4(4]3]3] 18 Alto | 3|44 11 Alto | 3 [3]3 9 Medio| 47 63 50 [4|3[4|4[5[ 20 | Media |4]|3]4] 11 Alto 4 514(4] 5 3 25 Alto 3 4 7 Alto




51 3(4(4 11] Alto |4(4|3[3|5| 19 | Alto |5]|3[4] 12 | Alto | 4|5[4] 13 Alto | 55 63 51 |4)4|3|3[3[ 17 | Media |3]|4]|5( 12 Alto 5/5|3|3[5]) 4 25 Alto 4 5 9 Alto
52 3(4(3 10| Medio|4(4|3[3]|4]| 18 | Alto | 5|4 (4] 13 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 52 66 52 |4]|3|3]|5[5[ 20 | Media |4]|4|5[ 13 Alto 5/3|5]/5[3]3 24 Alto 4 5 9 Alto
53 5(4(4 13| Alto |5(4]|4[3]|3] 19 | Alto |4|5[4] 13 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 56 63 53 |3|5(5[4[4] 21 | Media |2|4|4[ 10| Media [4| 5 |4[4[ 4] 3 24 Alto 4 4 8 Alto
54 5(4(3 12| Alto |4(3]|4|5|5] 21 | Alto |4|3[4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 56 56 54 |4]|4|3]|3[4] 18 | Media |4]|4|3[ 11 Alto 3/ 33|34 4 20 Alto 4 3 7 Alto
B 41414 12| Alto |4(3]|2|4)|4| 17 | Alto |4|4([4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 53 57 55 |3]|5[4]|4]|4[ 20 | Media |4[3]3[ 10 [ Media (3| 4|4|3]| 3| 4 21 Alto 3 3 6 |Media
56 4(3]1 8| Medio|4]|4|4|4[5] 21 | Alto [3[4[4]| 11 | Alto | 3[4[3| 10 |Medio| 50 60 56 |3]|5]|4]|4]|4[ 20 | Media |3[5]3[ 11 Alto 3 3[4[4[3] 4 21 Alto 5 3 8 Alto
57 4(3]3 10| Medio[4]|4]|4|3|3| 18 | Alto | 4|3 [3| 10 [Medio| 3|4|3| 10 |Medio| 48 52 57 |3]|4|3|4|4][ 18 | Media |3[3]3[ 9 Media (3| 4|2|3| 3| 4 19 Alto 3 3 6 |Media
58 4(3]3 10| Medio[3]|3]|4)|4]|4| 18 | Alto | 2| 4[4[ 10 [Medio| 4|4|4| 12 Alto | 50 438 58 |4]|4]4]|3]|2[ 17 | Media |3[3]3[ 9 Media [3| 3|2|3[ 2] 3 16 Alto 3 3 6 |Media
59 4(3(3 10[ Medio [4]4[4]|4[4] 20 | Alto | 3[3]4| 10 |Medio| 4 [4]4]| 12 Alto | 52 47 59 |3|3[3|3[3[ 15 | Media |4|3|3[ 10| Media 3] 2 |3[3[ 2] 3 16 Alto 3 3 6 |Media
60 3[(3(3 9| Medio[3[3[4]|4|3] 17 | Alto |4[4]3] 11 | Alto | 3[3]3 9 Medio| 46 57 60 |3|4[4|5[5[] 21 | Media |4|3|3[ 10| Media [3| 5|3[2[3[ 4 20 Alto 3 3 6 |Media
61 3(4/4 11] Alto |3[4|3[5|4] 19 | Alto [ 2|3 [4] 9 |Medio| 5|5[5] 15 Alto | 54 62 61 |5|4|3|3[3[ 18 | Media |4]|4|4] 12 Alto 4| 4 (3[4 5| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
62 4(2(3 9| Medio [5]3[5]|3|5] 21 | Alto |3[4|5] 12 | Alto | 4[3]4| 11 Alto | 53 55 62 |4|14|3|3[3] 17 | Media |3|3[3] 9 Media [3]| 3 |4[5[ 5] 3 23 Alto 3 3 6 |Media
63 4(4(5 13| Alto |3[2]|4[4)|3]| 16 |Medio| 3|33 9 [Mediof 3 3|3 9 Medio| 47 56 63 |3|3[3|3[3[ 15 | Media |3|3|4[ 10| Media [4]| 4 |4[4| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
64 4(5(3 12| Alto |4[4|5|5|5] 23 | Alto | 4|3 [4] 11 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 57 62 64 |4|4|4|4[4] 20 | Media | 4] 4| 4] 12 Alto 4/ 3|4|/4(4)] 3 22 Alto 4 4 8 Alto
65 4(4)3 11) Alto |4(4]|3|4]|4| 19 | Alto | 2| 4[4]| 10 |Medio| 2 |42 8 Medio| 48 61 65 [3|4[3]|4]|4[ 18 | Media |4[4]4] 12 Alto 4/ 4|5/4(3] 3 23 Alto 4 4 8 Alto
66 41414 12| Alto [2]|3]|4)|4]|4| 17 | Alto | 4| 4|4 12 | Alto | 4|3]|4| 11 Alto | 52 56 66 |4|4|4]|4|3[ 19 | Media |[3[3]3[ 9 Media (3| 4|4|3| 4| 4 22 Alto 3 3 6 |Media
67 4(3]3 10| Medio|3[3(3[4]|4] 17 | Alto | 4|3 | 4| 11 | Alto [ 4[4[4]| 12 Alto | 50 58 67 |4]4]3|3|3[ 17 | Media |3[3]|4[ 10 [ Media [4| 4 |4|4| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
68 41414 12| Alto |4(2]|3|4|5| 18 | Alto |4|4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 54 53 68 |4|3[3|3[3] 16 | Media |3|3[3] 9 Media [3]| 4 |4[4[3 [ 4 22 Alto 3 3 6 |Media
69 4(3(3 10| Medio|3[3]|3[4|3]| 16 |Medio| 3| 3[4 | 10 |[Medio| 4|3[4] 11 Alto | 47 58 69 |3|4|4|4[4] 19 | Media |4]4]|3[ 11 Alto 3/ 34|34 4 21 Alto 4 3 7 Alto
70 3(4/4 11] Alto |4(3]3[3]|3]| 16 |Medio| 4|4 [4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 51 54 70 |4|4[4|4[4] 20 | Media |4|3[3[ 10 | Media [3] 3 |3[3[3 [ 3 18 Alto 3 3 6 |Media
71 3144 11] Alto |4(4]|5[4|5] 22 | Alto | 5|4 (4] 13 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 58 62 71 | 4)4|3]|3[4] 18 | Media |4]| 4|4 12 Alto 4/ 414)1414) 4 24 Alto 4 4 8 Alto
72 4(4(4 12| Alto |4(3]3[3]|3]| 16 |Medio| 3|3 [4]| 10 |Medio| 4|5[4] 13 Alto | 51 60 72 |3|3|3|3[4[ 16 | Media |4]|4|4] 12 Alto 4/ 414)1414) 4 24 Alto 4 4 8 Alto
73 3144 11] Alto |4(4]4]4|5] 21 Alto | 4| 4[3)] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 55 67 73 |4]|3|3]|3[4] 17 | Media |5]|5|5( 15 Alto 5/414|/4|14) 4 25 Alto 5 5 10 | Alto
74 4(5(3 12| Alto |4[4]|4]4|5] 21 Alto | 4| 4[5] 13 | Alto | 5]|5[5] 15 Alto | 61 55 74 | 4|3[4|3[4] 18 | Media |3|3|4[ 10 | Media (4] 3 |3[3[3 [ 4 20 Alto 3 4 7 Alto
75 4(2]3 9[Medio[3(4(3|4]|4] 18 | Alto |44 |3 11 | Alto | 4|34 11 Alto | 49 57 75 |3]3[3]|3]|4| 16 | Media |4[4]4] 12 Alto 4] 413|13] 4] 3 21 Alto 4 4 8 Alto
76 4(2]14 10| Medio [4|3]|4)|4]|4] 19 | Alto | 4|3 |4 11 | Alto | 4|34 11 Alto | 51 59 76 |3]|3|4]|4|4| 18 | Media |3[4]3[ 10 [ Media [3| 3 |4|4| 5| 5 24 Alto 4 3 7 Alto
77 3[2]3 8[Medio[3(4|4|3]|3] 17 | Alto | 3|3 [4| 10 [Medio| 4|5]|4]| 13 Alto | 48 64 77 |5|4]2|5|5| 21 | Media |3[4]4| 11 Alto 4] 4 (3|4 5] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
78 4(2(2 8| Medio [4[4|4]|4|4] 20 | Alto |4[4]4] 12 | Alto | 3[3]3 9 Medio| 49 56 78 |4|4[4|4[3] 19 | Media |3|2|3] 8 Media [3]| 4 |4[5[ 5] 3 24 Alto 2 3 5 |Media
79 4(4(3 11) Alto |3[3]|4[3|5| 18 | Alto [5]|5[4]| 14 | Alto | 3|4[3]| 10 |Medio| 53 57 79 |4]|3|4]|3[3] 17 | Media |4]3]|4| 11 Alto 4/ 3|3]/3[4]5 22 Alto 3 4 7 Alto
80 5|5|3 13| Alto |3[3]|4|4|3]| 17 | Alto | 5]|4[3] 12 | Alto | 2|22 6 Medio| 48 51 80 |2|3|3|3[3] 14 | Media|4]|4|3[ 11 Alto 3/ 3/4]3[3] 3 19 Alto 4 3 7 Alto
81 3|12]|5 10| Medio|3[2]|1[3]|3]| 12 |[Medio| 3|4 [4] 11 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 44 56 81 |3|3|4|4[4] 18 | Media |4]|4|3[ 11 Alto 3/ 2|2]4(4]5 20 Alto 4 3 7 Alto
82 4(2(4 10| Medio|3[3]|4[3]|2| 15 |[Medio| 5|3 (3] 11 Alto | 3|14(3] 10 |Medio| 46 58 82 |4|3[4|4[4] 19 | Media |3|3[4[ 10| Media [4]| 4 |4[4[ 33 22 Alto 3 4 7 Alto
83 3(4/4 11| Alto |4[4|3|5|4| 20 | Alto |3 ]|4[5] 12 | Alto | 3|3(3 9 Medio| 52 57 8 |2]|2|2]|4[5[ 15 | Media |3]|4]|4[ 11 Alto 4|3 (4/4] 4| 4 23 Alto 4 4 8 Alto
84 454 13| Alto |4[4]|4[3)|3]| 18 | Alto |4|4[4] 12 | Alto | 3]|2(3 8 Medio| 51 55 84 |3|4(4|4[3] 18 | Media |4|3|3[ 10| Media (3| 4 |4[4[3 [ 3 21 Alto 3 3 6 |Media
85 4(3]3 10[ Medio [4]|4|4|4]4] 20 | Alto | 5|43 12 | Alto | 3|4|3| 10 [Medio| 52 55 8 |4]|3[3]|4|3| 17 | Media |3[2]4] 9 Media (4| 4 |3|4| 4| 4 23 Alto 2 4 6 |Media
86 4(4)2 10[ Medio [4|5|4|3|3| 19 | Alto |3|4|4| 11 | Alto | 3|4|3| 10 [Medio| 50 54 86 |4]|4[3|3]|3| 17 | Media |4[3]|3[ 10 [ Media [3| 4 |3|4]| 3| 4 21 Alto 3 3 6 |Media
87 4(4]11 9| Medio|4|3|4|4[4] 19 | Alto [4[4|4]| 12 | Alto | 4[|4[4| 12 Alto | 52 59 87 |4]|4|4]|4]|4| 20 | Media |4[3]|3[ 10 [ Media [3| 4 |4|4]| 4| 4 23 Alto 3 3 6 |Media
88 314|1 8| Medio|4(4]|4(4]|4] 20 | Alto [ 4]|3[3]| 10 |Medio| 4|4[4]| 12 Alto | 50 61 88 |3|3|5|5[3[ 19 | Media |4]|4|4| 12 Alto 4/ 413|314 4 22 Alto 4 4 8 Alto
89 4(4(3 11) Alto |3[3]|5[3]|3] 17 | Alto [ 3|3 [4]| 10 |[Medio| 4|3[4] 11 Alto | 49 58 8 |3|3[4|4[4] 18 | Media |3|4|3[ 10| Media [3]| 4 |4[4| 4] 4 23 Alto 4 3 7 Alto
920 4(4(1 9| Medio|3[3]|4(4]|4]| 18 | Alto [4]3| 3| 10 [Mediof 2 [3]|2 7 Medio| 44 62 90 [4]|5]5|5]4] 23 Alto |4]3]|3[ 10 | Media |3[ 4]3|/4]|5]| 4 23 Alto 3 3 6 |Media
91 3[(5(3 11| Alto [4]4(3]3[4| 18 | Alto |4[4]4]| 12 | Alto | 4 [4]4]| 12 Alto | 53 56 91 |3|4(3|3[4] 17 | Media |3|4|3[ 10| Media [3]| 3 |5[4[ 43 22 Alto 4 3 7 Alto
92 4(4(1 9| Medio [3[3[5]|4|4| 19 | Alto | 3[4]3| 10 |Medio| 4 [4]4]| 12 Alto | 50 62 92 |4|4|4]|4[4] 20 | Media |4]3]|4[ 11 Alto 4| 4 (4/4] 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
93 4(4(3 11] Alto |3[3]|5[3)|4]| 18 | Alto |4 |3[4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 52 51 93 |4]|4|2|3[3] 16 | Media |3|3[3] 9 Media (3] 3 |4[4[3 [ 3 20 Alto 3 3 6 |Media
94 4(3(3 10| Medio|4[3]3[3]|2]| 15 |Medio| 5|3 [3] 11 | Alto | 3|33 9 Medio| 45 438 94 |3|3|5[2[4] 17 | Media |2|3[2| 7 Media [2]| 3 |3[3[ 4] 4 19 Alto 3 2 5 |Media
95 3|14(4 11| Alto [4]|3)|4)|4]4] 19 | Alto [3[3[2 8 |Medio) 5|4|5[ 14 Alto | 52 56 95 [3]|3[|4]|4]|4| 18 | Media |4[4]3[ 11 Alto 3] 4(3(3[3] 4 20 Alto 4 3 7 Alto
96 3143 10| Medio[4]|3]|4)|4]|2| 17 | Alto |1|1[4| 6 |Medio| 3|3|3 9 Medio| 42 54 9% [3]|3[|2])4]|3| 15 | Media |2[3]4| 9 Media (4| 3 |4|3| 5| 4 23 Alto 3 4 7 Alto
97 3[14(3 10| Medio (4] 4]|3]|4]2| 17 | Alto | 2|33 8 |Medio) 2 |4]|2 8 Medio| 43 56 97 [3]|3[3]|3]|2| 14 | Media |4[3]4| 11 Alto 4 514[4]| 4] 3 24 Alto 3 4 7 Alto
98 4(4(3 11) Alto |3[3]|4[3]|4| 17 | Alto | 4| 4[4] 12 | Alto | 2|32 7 Medio| 47 56 98 |2)|2|4]|3[4] 15 | Media |4]3]|4| 11 Alto 4/ 314|414 4 23 Alto 3 4 7 Alto
99 3(4/4 11| Alto [4]4[4]|4[4] 20 | Alto |4[4]3| 11 | Alto | 4 [4]4]| 12 Alto | 54 58 99 |4]|3|2|3[4] 16 | Media |[3]|4]|4[ 11 Alto 4| 4(5/3]4][3 23 Alto 4 4 8 Alto
100 |4]14]14 12| Alto |4(4]|3[3]|4]| 18 | Alto |43 [4] 11 | Alto | 4|5[4] 13 Alto | 54 55 100 [4[3[3]4]4) 18 | Media [3[3[3] 9 Media [3]| 4 |4[4[3 [ 4 22 Alto 3 3 6 |Media




101 4(4(3 11 Alto [3]4(4]3[3] 17 | Alto | 3[4]3| 10 |Medio| 2 (4]2 8 Medio| 46 52 101 [4[4[3]2]2) 15 | Media [3[3[3] 9 Media [3]| 4 |4[4[ 4] 3 22 Alto 3 3 6 |Media
102 1)11]1 3| Bajo [1|1]1]1]1] 5 Bajo |1]1]1 3 Bajo | 1]1]1 3 Bajo | 14 28 102 [2]2(1]2|2] 9 Bajo |2|1)2| 5 Bajo 2| 1(2]2[2] 2 11 Bajo 1 2 3 Bajo
103 4(4(4 12| Alto |4(4]|4[4]|3] 19 | Alto [ 3|4 [4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 54 61 103 [4[4[3]4]|4| 19 | Media [3]4]4] 11 Alto 4|3 (4(4]1 4] 4 23 Alto 4 4 8 Alto
104 314]4 11) Alto |5[5]|4(3])2] 19 | Alto [3]|3[1 7 [Mediof 42| 4| 10 [Medio| 47 46 104 [2(3|2]2|3] 12 Bajo |2(3)4]| 9 Media (4] 3 |2({3[3[ 3 18 Alto 3 4 7 Alto
105 213]|3 8| Medio|3(3]3[3]|3]| 15 |Medio| 2|43 9 [Mediof 2 3|2 7 Medio| 39 39 105 [3]2|2]3|2] 12 Bajo |2[2)2| 6 Media [2]| 1 |2[4| 4] 4 17 Alto 2 2 4 |Media
106 314|4 11] Alto |5(3]|4[4|3] 19 | Alto [3]| 22 7 [Mediof 3[3]|3 9 Medio| 46 45 106 [3[3[3]3]3)] 15 | Media [2[2[2] 6 Media [2]| 4 |3[3[ 4] 4 20 Alto 2 2 4 |Media
107 3[13(3 9| Medio|3]|3]3|2|2]| 13 [Medio|3[4[3| 10 |Medio| 3|23 8 Medio| 40 52 107 [3]|3[4]3[3)] 16 [ Media [5]4[2] 11 Alto 21 313|134 4 19 Alto 4 2 6 |Media
108 3|14(4 11| Alto [3]2)4)4|3| 16 |Medio|3[3[3 9 |Medio) 313]3 9 Medio| 45 57 108 12]12)2)2]2)| 10 Bajo |4[5]|4]| 13 Alto 4 5]|5/4]| 4] 3 25 Alto 5 4 9 Alto
109 11213 6| Medio|4(4]|2(3]|4]| 17 | Alto [4 ]3| 4| 11 | Alto [ 3]2]3 8 Medio| 42 44 109 [3[3[3]3]3] 15 | Media [3[3[2] 8 Media [2]| 3 |3[2[3[ 3 16 Alto 3 2 5 |Media
110 |3]3]2 8| Medio[3[3[4]3|3| 16 |Medio|3[3]3] 9 |Medio| 2 (2|2 6 Medio| 39 46 110 {3[3[3]3]3]| 15 | Media [4[4[1] 9 Media [1]| 3 |4[3[ 4] 2 17 Alto 4 a 5 |Media
111 14)3]3 10| Medio | 4(3]|4[4]3]| 18 | Alto [3]| 23 8 [Mediof 3 3|3 9 Medio| 45 41 111 [3[4]4]3]2) 16 | Media [2[{2[1] 5 Bajo 11 414(3]| 2] 3 17 Alto 2 1 3 Bajo
112 313|3 9| Medio[4[4[4]|4|3] 19 | Alto |2[2]4 8 [Mediof 4|4]|4| 12 Alto | 48 56 112 {3[3]4]3]|4| 17 | Media [3]4]4] 11 Alto 4/ 413]/3[3] 3 20 Alto 4 4 8 Alto
113 14)4]|2 10| Medio|3[4|5(3)3]| 18 | Alto [3]| 2|2 7 [Mediof 5|4|5[ 14 Alto | 49 51 113 [5[4[2]3]3| 17 | Media [3[3[3] 9 Media [3] 3 |3[3[3[ 4 19 Alto 3 3 6 |Media
114 3144 11) Alto |3[3]|3[4]3]| 16 |[Medio| 4|32 9 [Mediof 3[4]3| 10 [Medio| 46 40 114 [33|3]3|1] 13 Bajo |4[2)2| 8 Media [2]| 3 |2[2[3 [ 3 15 Media 2 2 4 |Media
115 5|4|2 11) Alto |4(4]|4[4)4] 20 | Alto [3]3(3 9 [Mediof 4|4]|4| 12 Alto | 52 56 115 |4[4]4]4]4) 20 | Media [4[3]2] 9 Media [2]| 4 |4[5[ 4] 3 22 Alto 3 2 5 |Media
116 211]1 4| Bajo [2]2|3]|2|3] 12 |Medio| 1|23 6 [Mediof 3[3]|3 9 Medio| 31 51 116 [4]1(2]3|3] 13 Bajo |2[3)5| 10 | Media |5 3 [2| 3| 4 3 20 Alto 3 D) 8 Alto
117 2133 8[Medio[4(3[3|3]|3] 16 |Medio|4]|3|2| 9 [Mediof 2|5]|2 9 Medio| 42 63 117 [5]3(3]4[4] 19 [ Media [3]|3[5] 11 Alto 5(41|4/4]|3]5 25 Alto 3 5 8 Alto
118 3|11 5| Bajo [5]|4|3|4[1] 17 | Alto |[2[2(1 5] Bajo | 3[2]3 8 Medio| 35 55 118 [3|5(3]3[3] 17 [ Media [3]2[3] 8 Media [3| 4 |4|5| 5| 4 25 Alto 2 3 5 |Media
119 |4)3]1 8| Medio[3]2(3]2|1] 11 |Medio|1[3]3 7 [Mediof 2 2|2 6 Medio| 32 61 119 |4[4|5]|4]|3| 20 | Media [5]4]4] 13 Alto 4 4[5/1]3[3 20 Alto 4 4 8 Alto
120 |3)1]1 5| Bajo |3[3]3[1]1] 11 |[Medio| 1|11 3 Bajo | 311]3 7 Medio| 26 56 120 {2[3[3]4|3]| 15 | Media [3[3]5] 11 Alto 5/5|3]5[3]1 22 Alto 3 5 8 Alto
121 14)4]3 11] Alto |3[3]3[3]3]| 15 [Medio| 3|33 9 [Mediof 3 3|3 9 Medio| 44 65 121 |4[4]4]4]|4| 20 | Media [4]4]4] 12 Alto 4| 4 (44 4|5 25 Alto 4 4 8 Alto
122 3|12]1 6| Medio|3(2]|1[2]|1] 9 [Medio|3]|2(2 7 [Mediof 434 11 Alto | 33 46 122 {3[3]2]3]3)| 14 [ Media [2[2[3] 7 Media [3]| 4 |3[4[3 [ 3 20 Alto 2 3 5 |Media
123 1)11]1 3| Bajo [1|1]1])1|1] 5 Bajo |1]1]1 3 Bajo | 1]1]1 3 Bajo | 14 28 123 [2]2(1]2|2] 9 Bajo |2[1)2]| 5 Bajo 2| 1(2]2[2] 2 11 Bajo 1 2 3 Bajo
124 5|11]1 7| Medio|3(4]|5[3]|1] 16 |Medio| 2|13 6 [Mediof 42| 4| 10 [Medio| 39 57 124 {3[3]3]3]|3]| 15 | Media [5]4]3] 12 Alto 3/ 34|54 4 23 Alto 4 3 7 Alto
125 4(4(2 10| Medio|2(3]3[3]|1] 12 |[Medio| 1|11 3 Bajo | 313]|3 9 Medio| 34 52 125 |4[4[3]4]3| 18 | Media [3[3[3] 9 Media [3]| 3 |2[4[3 [ 4 19 Alto 3 3 6 |Media
126 1(13(3 7| Medio[4]2]2]2[2] 12 [Medio| 2|22 6 |Medio| 43[4 11 Alto | 36 49 126 ([3]3(3]3[3] 15 [ Media [3]|3[3] 9 Media (3| 3 |3|2| 4| 4 19 Alto 3 3 6 |Media
127 |3|3]|1 7| Medio|2]3]2]|2[1] 10 [Medio|3[2(2 7 |Medio) 312]|3 8 Medio| 32 58 127 [3]14(3]|3[3] 16 [ Media [4]|3[4] 11 Alto 4] 3 (4|5]| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
128 3|42 9[Medio[3[4|4|3]|3] 17 | Alto | 3|3 [4| 10 [Medio| 3|4]|3| 10 |Medio| 46 62 128 (4|4 [4]|4[4] 20 [ Media [3]|4[4] 11 Alto 41 5(3|4]|3 ]| 4 23 Alto 4 4 8 Alto
129 314|2 9| Medio[3[4|4]3|3] 17 | Alto | 3[3[4| 10 |Medio| 3 |4[3| 10 |Medio| 46 62 129 |[4[4]4]|4|4] 20 | Media [3]4]4] 11 Alto 4/ 5|3]4|13)] 4 23 Alto 4 4 8 Alto
130 314|2 9| Medio|3(4]|4(3]|3] 17 | Alto [3]|3[4| 10 |Medio| 3|4[3]| 10 [Medio| 46 62 130 [4[4]4]|4]|4] 20 | Media [3]4]4] 11 Alto 4/ 513|413 4 23 Alto 4 4 8 Alto
131 314|2 9| Medio|3(4]|4(3]|3] 17 | Alto [ 3|3 [4]| 10 |Medio| 3|4[3]| 10 [Medio| 46 62 131 |[4[4]4]|4]|4] 20 | Media [3]4]4] 11 Alto 4/ 513|413 4 23 Alto 4 4 8 Alto
132 |4)4]1 9| Medio|4(4]3[3]|3]| 17 | Alto [3]|4[3]| 10 |Medio| 3|4[3]| 10 [Medio| 46 62 132 |4[5]4]|4|4] 21 | Media [3]3]|5] 11 Alto 5/5(3]3[3] 3 22 Alto 3 5 8 Alto
133 3(1(1 5| Bajo |2(3]3[3]|1] 12 |[Medio| 1|23 6 [Mediof 2 1|2 5 Bajo | 28 33 133 [3]23]2|2] 12 Bajo |1]2)2]| 5 Bajo |2 2122 3 12 Media 2 2 4 [Media
134 211]1 4 Bajo [2(2|2|1)1] 8 Bajo | 2122 6 [Mediof 2 |1]|2 5] Bajo | 23 50 134 [3[4[3]3|3] 16 | Media [3[3[4] 10 | Media |4| 4 (1| 4] 1] 3 17 Alto 3 4 7 Alto
135 3(2(1 6| Medio|2(2]2(3]|2| 11 |[Medio|1]|2[2 D) Bajo | 2|2]2 6 Medio| 28 40 135 [2]2|3]2|2] 11 Bajo |3[3)3]| 9 Media [3]| 2 |3[2[ 2] 2 14 Media 3 3 6 |Media
136 3141 8 Medio[4(3[4|2]|2] 15 |Medio|2]|3|3| 8 [Mediof 3|2|3 8 Medio| 39 52 136 [3]3(3]3[3] 15 [ Media |3|3[4]| 10 | Media |4 4 (33| 3 [ 3 20 Alto 3 4 7 Alto
137 |5|5]1 11| Alto [5|5|5|5|5] 25 | Alto | 1|55 11 | Alto | 5]5|5] 15 Alto | 62 65 137 [4]4[4]4([5] 21 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4] 4 (4|4] 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
138 2|11 4 Bajo [2(2|3|2]|3] 12 |Medio|1]2]|3 6 |Medio) 3|3]|3 9 Medio| 31 51 138 14111233 13 Bajo |2[3]|5| 10 | Media |5[ 3 [2|3[ 4| 3 20 Alto 3 5 8 Alto
139 3122 7| Medio|2|4|4]|4[4] 18 | Alto [4[4|4]| 12 | Alto | 4[4[4| 12 Alto | 49 66 139 [4]4[4]4([5] 21 [ Media [5]|4[4] 13 Alto 4 4 (4[4[ 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
140 |4|4[4 12| Alto [4]4]|4)|4]4] 20 | Alto | 4| 4|4 12 | Alto | 4]|4]|4] 12 Alto | 56 63 140 |4[3]4]|4|4] 19 | Media [4]4]4] 12 Alto 4/ 414143 ]5 24 Alto 4 4 8 Alto
141 4(3(3 10[ Medio [4]3[4]3[4| 18 | Alto |4[2]|4| 10 |Medio| 4 (3[4 11 Alto | 49 63 141 |3[4]4]|4|4] 19 | Media [4]4]4] 12 Alto 4| 4 (44| 4| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
142 4(4(4 12| Alto |3[3]|4[4]|4]| 18 | Alto | 4|3 [4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 53 61 142 |4[4]4]3|4] 19 | Media [4]4]4] 12 Alto 4/ 5(2(3]|4]| 4 22 Alto 4 4 8 Alto
143 4(4(3 11] Alto |4(4]|3[4]|4] 19 | Alto [ 3|4 ([4] 11 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 52 54 143 [3[3[3]3|3[ 15 | Media [4]4]4] 12 Alto 4 3[3[3]2]| 4 19 Alto 4 4 8 Alto
144 14143 11) Alto |4(3]|4|5|5] 21 | Alto |4 4([5] 13 | Alto | 5|5[5] 15 Alto | 60 63 144 {44444 20 | Media [4]4]4)] 12 Alto 4/ 412)4(4]5 23 Alto 4 4 8 Alto
145 14)4]|3 11) Alto |4(4]|4|4)4] 20 | Alto | 5|4 (4] 13 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 55 58 145 [3[3[3]3|4[ 16 | Media [5]4]4)] 13 Alto 4/ 414]13[3] 3 21 Alto 4 4 8 Alto
146 14|32 9| Medio|4]|2]|2|3[3]| 14 [Mediof3[3|4]| 10 |Medio| 4 |3[4| 11 Alto | 44 59 146 (33 (3]3[3]| 15 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4 4 (4[4[ 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
147 3|13[4 10{ Medio[4]4]|3)|3|3]| 17 | Alto | 3|3 [ 4| 10 [Medio| 4|4|4| 12 Alto | 49 58 147 [4]14(3]|3[3] 17 [ Media [3]|3[4]| 10 | Media |4| 4 |4[4]| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
148 5(3[1 9| Medio|4|5]|4|4[3] 20 | Alto [4[3[3]| 10 |Medio| 3[4[3| 10 |Medio| 49 67 148 1414|5]|4|5] 22 Alto |4[4]|4]| 12 Alto 4 4 |3[5[5] 4 25 Alto 4 4 8 Alto
149 |5]|5|4 14 Alto [4]4[5]|5(5] 23 | Alto | 5[4]4]| 13 | Alto | 4 [4]4]| 12 Alto | 62 68 149 |4[4|5]|4|4] 21 | Media [5]4]|5] 14 Alto 5/4(3|/4[4]) 4 24 Alto 4 5 9 Alto
150 212]1 5| Bajo |1{3]3[3]|1] 11 [Mediof3]|3]|2| 8 [Mediof 3[3]|3 9 Medio| 33 59 150 [5[4[4]|4]4] 21 | Media [4[2[4] 10 | Media |4) 3 [3]|4]| 4] 4 22 Alto 2 4 6 |Media




151 4(4(3 11) Alto |4(3|3[3)|4]| 17 | Alto [ 4|3 [4]| 11 | Alto | 3|4[3]| 10 |Medio| 49 57 151 {4[4]4]3|3]| 18 | Media [4]4]3] 11 Alto 3/ 3(3]/4[4) 4 21 Alto 4 3 7 Alto
152 4(3(3 10| Medio|3[4|4[4]|4| 19 | Alto |43 [3]| 10 |Medio| 2 |42 8 Medio| 47 55 152 |4[3]4]4|3)| 18 | Media [4[3[3] 10 | Media |3| 4 (4| 4] 3] 3 21 Alto 3 3 6 |Media
153 4(4(3 11] Alto |3[4]|4[4]|4] 19 | Alto |4|4([4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 54 60 153 [4[4]4]3|3| 18 | Media [4[3]4] 11 Alto 4] 414|4] 4] 4 24 Alto 3 4 7 Alto
154 314|4 11) Alto |3[3]|3[4|3]| 16 |Medio| 3|33 9 |Medio] 43[4 11 Alto | 47 60 154 (4]14(4]13[3) 18 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4| 4 (4433 22 Alto 4 4 8 Alto
155 |4|4(4 12| Alto [3|4]|4)|4]|4] 19 | Alto |4[3[3| 10 [Medio| 4|2|4| 10 |Medio| 51 62 155 (3|4 (4]4[4) 19 [ Media [4]4[4)] 12 Alto 4 4 14/4] 4] 3 23 Alto 4 4 8 Alto
156 2|14(4 10[ Medio[4]|4|4|4]|4] 20 | Alto | 4|3 [3| 10 [Medio| 4|4|4| 12 Alto | 52 63 156 [4]14(5]3[3] 19 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4 4 (4[4[ 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
157 14|41 9| Medio|4]|4|3|3[4] 18 | Alto [3[3|4]| 10 |Medio| 4 |4|4| 12 Alto | 49 59 157 [4]3[4]4[4] 19 [ Media [4]4[3] 11 Alto 3] 3 (4[4[ 4] 4 22 Alto 4 3 7 Alto
158 |4)4]2 10| Medio|5[5]|4|5]|3]| 22 Alto | 4| 3[3] 10 |Medio| 5]|4[5| 14 Alto | 56 54 158 [4[3[3]|4|4)| 18 | Media [4[3[3] 10 | Media |3| 3 [3|4]| 4] 3 20 Alto 3 3 6 |Media
159 |4]4]1 9| Medio[4[3[3]|4|4| 18 | Alto |4[3 4] 11 | Alto | 4 [4]4]| 12 Alto | 50 57 159 [4[4[3]3]|2]| 16 | Media [3[3[4] 10 | Media |4| 5[3|4]| 4] 4 24 Alto 3 4 7 Alto
160 |5]4]4 13| Alto |4[3]|3[3]|3]| 16 |Medio|3|3[3]| 9 |Medio| 3|3(3 9 Medio| 47 55 160 [4[4[4]3]|3| 18 | Media [3[3[3] 9 Media [3]| 4 |4[4[ 4] 3 22 Alto 3 3 6 |Media
161 |3)4]4 11] Alto |3[4]|4[3]|4]| 18 | Alto | 4|3 [3]| 10 |Medio| 5|4[5] 14 Alto | 53 49 161 [3[2[3]3]3| 14 | Media [3[3[3] 9 Media [3]| 3 |3[3[ 4] 4 20 Alto 3 3 6 |Media
162 14)3]|3 10| Medio | 4(4]|4[4]|4] 20 | Alto | 4|3 [3]| 10 |Medio| 4 |4[4] 12 Alto | 52 59 162 [3[4[5]|4]|4] 20 | Media [3[3[4] 10 | Media |4| 4 (3| 4] 4] 3 22 Alto 3 4 7 Alto
163 |4)4|4 12| Alto |4[4]|4[4)4] 20 | Alto |[4]2(3 9 [Mediof 2 4|2 8 Medio| 49 60 163 [4[4]4]|4]3| 19 | Media [3[3[4] 10 | Media |4) 4 [3| 4| 5] 4 24 Alto 3 4 7 Alto
164 5|13|1 9| Medio|4(4]|4(3]|3]| 18 | Alto [3]|4|4| 11 | Alto [ 3[3]3 9 Medio| 47 63 164 [4]13(4]4([5] 20 [ Media [4]3[4] 11 Alto 4/ 5|4|/4(5] 3 25 Alto 3 4 7 Alto
165 3|14(4 11| Alto [4]4)3)3|5| 19 | Alto [3[3[3 9 |Medio) 4|5[4| 13 Alto | 52 63 165 [4]14(3]3[3] 17 [ Media [3]|4[5] 12 Alto 5| 5(3[3[5] 4 25 Alto 4 5 9 Alto
166 3[14(3 10| Medio (4] 4)|3]|3|4| 18 | Alto [3[3[3 9 |Medio| 43[4 11 Alto | 48 66 166 [4]3[3]|5[5| 20 [ Media [4]4[5] 13 Alto 5[ 3|5/5]3]3 24 Alto 4 5 9 Alto
167 |5]4]4 13| Alto [5]4(4]3[3] 19 | Alto |3[3]4]| 10 |Medio| 4 (3[4 11 Alto | 53 63 167 [3[5]5]|4|4] 21 | Media [2[{4[4] 10 | Media |4| 5[4|4]| 4] 3 24 Alto 4 4 8 Alto
168 |5]4]|3 12| Alto |4(3]|4|5|5| 21 | Alto [ 4|3 [4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 56 56 168 |[4[4[3]3|4| 18 | Media [4]4]3] 11 Alto 3/ 33|34 4 20 Alto 4 3 7 Alto
169 |4]4]4 12| Alto |4(3]|2[4]|4] 17 | Alto | 4| 4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 53 57 169 [3[5]4]|4]|4| 20 | Media [4[3[3] 10 | Media |3]| 4 [4|3[ 3| 4 21 Alto 3 3 6 |Media
170 14]3]1 8| Medio [4[4|4]|4|5] 21 | Alto | 3[4]4] 11 | Alto | 3|4[3]| 10 |Medio| 50 60 170 [ 3[5]4]|4|4| 20 | Media [3[5]3] 11 Alto 3/ 3|4]/4|13) 4 21 Alto 5 3 8 Alto
171 14]14]4 12| Alto |4(4]|4[3]|3]| 18 | Alto [4]|3[3]| 10 |Medio| 3|4[3]| 10 |Medio| 50 52 171 |3[4[3]4]|4| 18 | Media [3[3[3] 9 Media (3] 4|2({3[3 [ 4 19 Alto 3 3 6 |Media
172 14)14]4 12| Alto |3(3]|4[4]|4| 18 | Alto | 2| 4[ 4] 10 |Medio| 4 |4[4] 12 Alto | 52 48 172 |4[4]4]3]2| 17 | Media [3[3[3] 9 Media (3] 3 |2[3[ 2] 3 16 Alto 3 3 6 |Media
173 14]4]4 12| Alto |4(4]|4|4])4] 20 | Alto [ 3|3 [4]| 10 |Medio| 4|4[4] 12 Alto | 54 47 173 [3[3[3]3]|3]| 15 | Media [4[3[3] 10 | Media |3| 2 [3|3]| 2] 3 16 Alto 3 3 6 |Media
174 313|3 9| Medio|3[3]|4(4]|3]| 17 | Alto (4] 4| 3| 11 | Alto | 3[3]3 9 Medio| 46 57 174 [3]14[4]|5([5] 21 [ Media [4]|3[3] 10 | Media |3| 5]3[2]| 3| 4 20 Alto 3 3 6 |Media
175 4(4]14 12| Alto |3[4[3(5|4f 19 | Alto | 2|3])4]| 9 [Medio|l 5[5[5]| 15 Alto | 55 62 175 [5]4(3]3[3] 18 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4] 413|4]| 5] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
176 14|5]|3 12| Alto [5]3]|5|3]|5| 21 | Alto |3[4[3| 10 [Medio| 4|3]|4]| 11 Alto | 54 55 176 (414 (3]3[3]| 17 [ Media [3]|3[3] 9 Media [3| 3 |4|5[5]| 3 23 Alto 3 3 6 |Media
177 14]4]|5 13| Alto |3[2]|4[4]|3]| 16 |Medio|3|3[3] 9 |Medio| 3|33 9 Medio| 47 56 177 {3[3]3]3]3| 15 | Media [3[3[4] 10 | Media |4| 4 [4| 4| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
178 14]5]|3 12| Alto |4(4|5|5|5] 23 | Alto [ 4|3 [4] 11 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 57 62 178 {44444 20 | Media [4]4]4] 12 Alto 4|3 (4[4 4|3 22 Alto 4 4 8 Alto
179 14]4]|3 11] Alto |4[4|3|4]|4] 19 | Alto | 2| 4[4] 10 |Medio| 2|42 8 Medio| 48 61 179 [3]4[3]|4|4| 18 | Media [4]4]4] 12 Alto 4/ 4|5/4[3] 3 23 Alto 4 4 8 Alto
180 |4)4]4 12| Alto |2(3]|4|4)|4]| 17 Alto | 4| 4[4] 12 | Alto | 43[4 11 Alto | 52 56 180 [4[4]4]4]3) 19 | Media [3[3[3] 9 Media [3]| 4 |4[3[ 4] 4 22 Alto 3 3 6 |Media
181 14)3]|3 10| Medio|3(3|3[4]|4| 17 | Alto | 4]|3[4] 11 Alto | 414[4] 12 Alto | 50 58 181 [4[4(3]3]|3| 17 | Media [3[3[4] 10 | Media |4| 4 [4| 4] 4] 4 24 Alto 3 4 7 Alto
182 |4)4|4 12| Alto |4(2|3|4|5| 18 | Alto |4]|4([4] 12 Alto | 414[4] 12 Alto | 54 53 182 |4[3[3]3]|3)| 16 | Media [3[3[3] 9 Media [3]| 4 |4[4[ 3] 4 22 Alto 3 3 6 |Media
183 4(3(3 10| Medio|3[3]|3[4|3]| 16 |Medio| 3|3 [4]| 10 |Medio| 4 |3[4] 11 Alto | 47 58 183 [3[4]4]|4]|4] 19 | Media [4]4]3] 11 Alto 3/ 3(4|/3[4) 4 21 Alto 4 3 7 Alto
184 |3|4(4 11| Alto [4]3]3)3|3]| 16 |Medio| 4|4 |4 12 | Alto | 4]|4]|4| 12 Alto | 51 54 184 (44 (4]4[4] 20 [ Media |4]|3[3] 10 | Media |3 3 [3[/3| 3 [ 3 18 Alto 3 3 6 |Media
185 3[4]4 11| Alto [4]4]|5]|4|5] 22 | Alto | 5[4 |4 13 | Alto | 4]|4]|4| 12 Alto | 58 62 185 (414 (3]3[4) 18 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4] 4 (4|4] 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
186 |4|4[4 12| Alto (4]3]3)3|3| 16 |Medio|3|[3|[4| 10 [Medio| 4|5|4| 13 Alto | 51 60 186 [3]3[3]3[4)| 16 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4] 4 (4|4] 4| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
187 |3|4[4 11| Alto [4]4]|4)|4|5| 21 | Alto | 4|43 11 | Alto | 4]|4|4| 12 Alto | 55 67 187 |4[3]3]3|4]| 17 | Media [5]|5]5] 15 Alto 5144|1414 4 25 Alto 5 5 10 | Alto
188 4]5]|3 12| Alto |4(4]|4|4]|5] 21 | Alto | 4| 4([5] 13 | Alto | 5|5[5] 15 Alto | 61 55 188 [4[3[4]3|4| 18 | Media [3[3[4] 10 | Media |4) 3 [3|3[ 3] 4 20 Alto 3 4 7 Alto
189 |4]5]|3 12| Alto |3[(4]|3[4]|4]| 18 | Alto |[4]|4([3] 11 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 52 57 189 [3[3[3]3|4| 16 | Media [4]4]4] 12 Alto 4/ 413]/3[4]3 21 Alto 4 4 8 Alto
190 |4)4]4 12| Alto |4[3]4[4)|4] 19 Alto |4|3[4] 11 | Alto | 43[4 11 Alto | 53 59 190 [3[3]4]|4]|4)| 18 | Media [3[4[3] 10 | Media |3| 3 (4| 4| 5] 5 24 Alto 4 3 7 Alto
191 3[(3(3 9| Medio [3[4[4|3|3]| 17 | Alto | 3[3]|4]| 10 |Medio| 4 [5]4| 13 Alto | 49 64 191 [5[4]2]|5|5]| 21 | Media [3[4]4] 11 Alto 4 4(3/4|5]| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
192 41414 12| Alto |4[4]|4|4]|4] 20 | Alto |4 4[4] 12 | Alto | 3|33 9 Medio| 53 56 192 |4[4]4]4]3)] 19 | Media [3[2[3] 8 Media [3]| 4 |4[5[5] 3 24 Alto 2 3 5 |Media
193 4(4(3 11) Alto |3[3]|4[3|5| 18 | Alto [ 5|3 [4]| 12 | Alto | 3|4[3]| 10 |Medio| 51 57 193 [4[3]4]3|3]| 17 | Media [4[3]4] 11 Alto 4| 3(3[3]4][5 22 Alto 3 4 7 Alto
194 |5|5]|5 15[ Alto [3]3)4)4|3]| 17 | Alto | 5[4 ([3| 12 | Alto | 2|2]2 6 Medio| 50 51 194 [213(3]3(3) 14 [ Media [4]4[3] 11 Alto 3[314(3]3]3 19 Alto 4 3 7 Alto
195 3|45 12| Alto [3]2)1)3]3]| 12 |Medio|3[3[3 9 |Medio) 43[4 11 Alto | 44 56 195 (3]3(4]4([4) 18 [ Media [4]4[3] 11 Alto 3[2]2/4]4]5 20 Alto 4 3 7 Alto
19% |4|3[4 11| Alto [3]3]|4|3]2| 15 |Medio| 5|33 11 | Alto | 3|4|3| 10 [Medio| 47 58 196 (4]3[4]|4[4] 19 [ Media |3]|3[4] 10 | Media |4 4[4[/ 4]| 3 [ 3 22 Alto 3 4 7 Alto
197 314|4 11) Alto |4(4|3|5|4| 20 | Alto [ 3| 4[5] 12 | Alto | 3|3(3 9 Medio| 52 57 197 [2[2]2]|4|5] 15 | Media [3[4]4] 11 Alto 4/ 314|144 4 23 Alto 4 4 8 Alto
198 |4]5]|4 13| Alto |4[4]|4[3]|3]| 18 | Alto |[4|4[4] 12 | Alto | 3]|2(3 8 Medio| 51 55 198 [3[4[4]|4|3] 18 | Media [4[3[3] 10 | Media |3| 4 (4| 4] 3] 3 2 Alto 3 3 6 |Media
199 14]3]3 10[ Medio [4]4[4]|4[4] 20 | Alto | 5[4]3]| 12 | Alto | 3|4[3| 10 |Medio| 52 55 199 [4[3[3]4|3] 17 | Media [3[2[4] 9 Media [4] 4 |3[4[ 4] 4 23 Alto 2 4 6 |Media
200 [4(4]2 10| Medio | 4[{5]|4[3]3] 19 | Alto [3]|4[4] 11 | Alto | 3]|4(3]| 10 |Medio| 50 54 | 200 |4]4]3)3|3[ 17 | Media [4]3]3| 10 [ Media |3 43|43 ]| 4 21 Alto 3 3 6 |Media




201 [4]4]1 9| Medio[4[3[4]|4|4] 19 | Alto |4[4]4] 12 | Alto | 4 [4]4]| 12 Alto | 52 59 | 201 |4]|4]|4)4]|4| 20 | Media [4]|3]|3| 10| Media |3[ 44|44 4 23 Alto 3 3 6 |Media
202 [3]4]1 8| Medio [4]4[4]|4|4] 20 | Alto | 4[(3]3] 10 |Medio| 4 [4]4]| 12 Alto | 50 61 | 202 |3]3|5|5|3[ 19 | Media |[4]|4]|4] 12 Alto |4 413|3)|4] 4 22 Alto 4 4 8 Alto
203 [4]4]3 11] Alto |3[3]|5[3|3]| 17 | Alto [ 3|3 [4]| 10 |Medio| 4|3[4] 11 Alto | 49 58 | 203 |3]3]|4)|4|4| 18 | Media|[3]|4]|3| 10| Media |3[ 44|44 4 23 Alto 4 3 7 Alto
204 [4]4]1 9| Medio[3[3[4]|4|4| 18 | Alto | 4[3]3]| 10 |Medio| 2 (3|2 7 |Medio| 44 62 | 204 |4]5|5]|5/[/4[ 23 Alto |4(3[3] 10 | Media [3]| 4 |3[4[5] 4 23 Alto 3 3 6 |Media
205 [3]5]3 11) Alto |4(4|3[3]|4]| 18 | Alto | 4| 4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 53 56 | 205 |3]|4)3)|3|4| 17 | Media [3]|4]|3| 10 [ Media |3[ 3]|5/4] 4] 3 22 Alto 4 3 7 Alto
206 414|1 9| Medio|3|3|5]|4|4| 19 Alto | 343 10 |Medio| 4 [ 4] 4 12 Alto 50 62 206 |4]|4|4]|4]|4| 20 | Media |4[3]4| 11 Alto 41 4 14| 4| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
207 414(3 11| Alto |3|3[5|3]4[ 18 Alto |4(3]4]| 11 Alto | 4| 4|4 12 Alto 52 51 207 (4|4[2]|3[3| 16 | Media |3]|3]|3]| 9 Media |3]| 3 (4| 4| 3 3 20 Alto 3 3 6 |Media
208 413(3 10| Medio|4|3[3|3]|2| 15 |Medio| 5|3 ]| 3 11 Alto | 3[3]3 9 Medio| 45 48 208 [3|3([5|2[4| 17 | Media | 2|3]|2]| 7 Media |2]| 3 [3[3| 4] 4 19 Alto 3 2 5 |[Media
209 3[4|4 11| Alto |4[3[4[4[4] 19 Alto |3]3]2 8 Medio| 5[ 4[5 14 Alto 52 56 209 [3|3[4|4[4| 18 | Media |4]|4]3] 11 Alto 31 413[3] 3 4 20 Alto 4 3 7 Alto
210 [3(4(3 10[ Medio [4]|3]|4]|4]2| 17 | Alto |1]|1[4| 6 |[Medio| 3|3|3| 9 |[Medio| 42 54 | 210 |3]3]2)|4|3| 15 | Media|[2]|3]|4]| 9 Media [4]| 3 |4[3[5] 4 23 Alto 3 4 7 Alto
211 [3]4]3 10| Medio|4(4|3[4]|2| 17 | Alto [2]|3[3]| 8 |[Medio| 2|4[2| 8 |Medio| 43 56 | 211 |3]3)3|3|2| 14 | Media [4]3]|4| 11 Alto |4( 514|443 24 Alto 3 4 7 Alto
212 [4]4]3 11) Alto |3[3]|4[3]|4]| 17 | Alto |4]|4[4] 12 | Alto | 2|32 7 |[Medio| 47 56 | 212 |2]2)|4)|3|4[ 15 | Media [4]3]|4| 11 Alto |4 3]4|4]|4| 4 23 Alto 3 4 7 Alto
213 [3]4]4 11) Alto |4(4]|4[4])4] 20 | Alto |4 4([3] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 54 58 | 213 |4]3|2|3|4| 16 | Media [3]|4]|4| 11 Alto |4 415/3)4] 3 23 Alto 4 4 8 Alto
214 14|44 12| Alto |4(4]|3[3]|4| 18 | Alto | 4|3 [4] 11 | Alto | 4|5[4] 13 Alto | 54 55 | 214 |4]3)3)|4|4| 18 | Media|3]3]|3| 9 Media [3]| 4 |4[4[ 3] 4 22 Alto 3 3 6 |Media
215 |4]4|3 11) Alto |3[4]|4[3]|3]| 17 | Alto [ 3| 4[3] 10 |Medio| 2|42 8 [Medio| 46 52 | 215 (4[4[3]2]|2] 15 [ Media [3[3[3] 9 Media [3]| 4 |4[4[ 4] 3 22 Alto 3 3 6 |Media
216 1|11)1 3| Bajo |1f1f1|1|1] 5 Bajo | 1|11 3 Bajo | 1| 1|1 3 Bajo 14 28 216 | 2| 2|1]2(2 9 Bajo |2|1]|2| 5 Bajo 2(1]12(2] 2 2 11 Bajo 1 2 3 Bajo
217 41414 12| Alto [4[4]4]|4]3] 19 Alto |3[4]4]| 11 Alto | 4 4|4 12 Alto 54 61 217 (4|4 (3|4[4| 19 | Media |3]|4]|4]| 11 Alto 4 3|4/ 4]| 4] 4 23 Alto 4 4 8 Alto
218 3|4]4 11| Alto |5]|5(4|3]|2| 19 Alto | 33| 1 7 Medio| 4 [ 2] 4 10 |[Medio| 47 46 218 | 2[3]|2]2]|3]| 12 Bajo |2(3]4| 9 Media [4]| 3 [2[ 3| 3 3 18 Alto 3 4 7 Alto
219 2133 8[ Medio[3[3[3|3]|3] 15 |Medio| 2|43 9 Medio| 2 [ 3] 2 7 Medio| 39 39 219 |3[2]|2[3]|2] 12 Bajo |2[2]|2| 6 Media |[2]| 1 [2[4| 4] 4 17 Alto 2 2 4 |Media
220 [3]4(4 11) Alto |5(3]|4[4]|3] 19 | Alto [3]|2[2]| 7 [Medio|] 3|3[3]| 9 |[Medio| 46 45 | 220 |3]3)3)|3|3| 15 | Media|2]|2]|2| 6 Media [2]| 4 |3[3[ 4] 4 20 Alto 2 2 4 [Media
221|333 9| Medio|3(3]3[2]2]| 13 |Medio| 3|4 [3| 10 |Medio| 3|2[3]| 8 [Medio| 40 52 | 221 |3]3)|4|3|3[ 16 | Media|5]|4]|2] 11 Alto |2 3]3|3]|4] 4 19 Alto 4 2 6 |Media
222 |3|4|4 11) Alto |3[2]|4[4]|3]| 16 |[Medio| 3|3 [3]| 9 [Medio|] 3|3[3]| 9 |Medio| 45 57 | 222 12)2)|2)|2|2| 10 Bajo |4[5[4] 13 Alto |4[5]5/4)4]3 25 Alto 5 4 9 Alto
223 |1]2|3 6| Medio|4(4]|2(3]|4] 17 | Alto [4]3| 4| 11 | Alto [ 3[2]3 8 [Medio| 42 44 | 223 |3]3)3)|3|3| 15 | Media|3]3]|2| 8 Media (2] 3 |3[2[ 3 3 16 Alto 3 2 5 |Media
224 |3(3|2 8| Medio|3[3]|4(3]|3]| 16 [Mediof3]|3|3| 9 [Mediof 2|2]|2 6 [ Medio| 39 46 | 224 13]3)3)|3|3( 15 | Media|[4]|4]|1| 9 Media [1]| 3 |4[3[ 4] 2 17 Alto 4 1 5 |Media
225 [4]3]3 10| Medio|4(3]|4[4)|3]| 18 | Alto [3]|2[3] 8 |[Medio| 3|3[3]| 9 |Medio| 45 41 | 225 (3| 4(4[3[2] 16 | Media |2|2[1| 5 Bajo 1| 4([4|3]| 2] 3 17 Alto 2 1 3 Bajo
226 [3]3]3 9| Medio [4[4[4]|4|3] 19 | Alto |2[2]|4] 8 |Medio| 4 |4]4| 12 Alto | 48 56 | 226 |3]|3|4|3|4[ 17 | Media |[3]|4]|4| 11 Alto |4 4]3|3]|3] 3 20 Alto 4 4 8 Alto
227 414(2 10| Medio|3]|4([5]3]3| 18 Alto | 3|22 7 Medio| 5 [4]5 14 Alto 49 51 227 [5|4[2|3[3[ 17 | Media |3]|3]3]| 9 Media [3]| 3 [3[ 3] 3 4 19 Alto 3 3 6 [Media
228 3[4|4 11| Alto |3]|3(3[4|3| 16 |Medio| 4|3 | 2 9 Medio| 3 [4]3 10 |[Medio| 46 40 228 |3[13|3|3|1] 13 Bajo |4[2]|2| 8 Media [2]| 3 (2| 2] 3 B] 15 Media 2 2 4  |Media
229 413(2 9| Medio|4|4]|4[4[4] 20 Alto | 3|33 9 Medio| 4 [ 4] 4 12 Alto 50 56 229 (4| 4[4]|4[4] 20 | Media |4]3]2]| 9 Media |2]| 4 [4]| 5] 4 8] 22 Alto 3 2 5 |[Media
230 |2]1]1 4| Bajo [2]2[3]2|3] 12 |Medio|1[2]|3] 6 |Medio| 3[(3]3 9 [Medio| 31 51 | 230 |4)1)2]3|3[ 13 Bajo | 2[3[5]| 10 | Media [5| 3 [2[3[ 4 3 20 Alto 3 5 8 Alto
231 |2[3|3 8| Medio|4(3]|3[3]|3]| 16 [Mediof4]|3|2| 9 [Mediof 2[5]|2 9 [Medio| 42 63 | 231 |5]|3|3|4|4[ 19 | Media|3]3]|5[ 11 Alto |5[ 414|413 ]|5 25 Alto 3 5 8 Alto
232 |3[1]1 5| Bajo |5(4|3[4]|1] 17 | Alto | 2]|2[1] 5 Bajo | 3[(2]3 8 |[Medio| 35 55 | 232 ([3[5[3]3]|3] 17 | Media [3[2[3] 8 Media [3]| 4 |4[5[ 5] 4 25 Alto 2 3 5 |Media
233 [4]3]1 8| Medio[3[2(3]2|1] 11 |Medio|1[3]|3]| 7 |Medio| 2(2]2 6 [Medio| 32 61 | 233 |4]|4]|5]|4|3[ 20 | Media [5]4]4]| 13 Alto |4 4]5/1)3]| 3 20 Alto 4 4 8 Alto
234 [3]1]1 5| Bajo |3(3]3[1]1] 11 [Medioj1]|1f1] 3 Bajo | 3[1)3[ 7 |Medio| 26 56 | 234 12]3|3]|4|3[ 15 | Media|[3]3]|5/ 11 Alto |5[/5]3|5]3| 1 22 Alto 3 5 8 Alto
235 4(4]3 11| Alto [3]3]3]3]3]| 15 |Medio|3[3[3 9 Medio| 3 |33 9 Medio| 44 65 235 |4|4]|4]|4]4[ 20 | Media |4[4]4] 12 Alto 4 4 14141 4] 5 25 Alto 4 4 8 Alto
236 [3]2]1 6| Medio|3(2]|1[{2]|1] 9 [Medio|3]|2[2]| 7 |Medio|] 4|3[4] 11 Alto | 33 | 46 | 236 [3[3[2|3]|3]| 14 [ Media [2[2|3] 7 Media (3] 4 |3[4[3 [ 3 20 Alto 2 3 5 |Media
237 1(1(1 3| Bajo [1|1]1[1[1] 5 Bajo | 11| 1 3 Bajo | 1 [1]1 3 Bajo 14 28 237 |2|2|1]2(2 9 Bajo |2]|1]|2]| 5 Bajo 21 112]2] 2 2 11 Bajo 1 2 3 Bajo
238 5|1|1 7| Medio[3|4]|5(3[1] 16 |Medio| 2| 1| 3 6 |[Medio| 4|24 10 | Medio| 39 57 238 [3|3[3|3[3[ 15 | Media | 5]|4]|3]| 12 Alto 3| 3|4|5]| 4] 4 23 Alto 4 3 7 Alto
239 414(2 10| Medio|2|3[3|3]|1| 12 |Medio| 1| 1] 1 8] Bajo | 3|33 9 Medio| 34 52 239 (4|4(3|4[3[ 18 | Media |3]|3]3]| 9 Media [3]| 3 [2[ 4] 3 4 19 Alto 3 3 6 [Media
240 |1)3]3 7| Medio|4]2]2]|2[2] 12 [Mediof2[2|2]| 6 |Medio| 4[3[4| 11 Alto | 36 49 | 240 |3]3)3|3|3[ 15 | Media|3]3]3| 9 Media [3]| 3 |3[2[ 4] 4 19 Alto 3 3 6 |Media
241 [3]3]1 7|Medio|2(3]2(2]|1] 10 |Medio|3|2[2]| 7 |Medio|] 3|2[3]| 8 [Medio| 32 58 | 241 |3]|4|3|3|3[ 16 | Media |4]3]|4| 11 Alto |4(3]4|5|4]| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
242 [3]4]2 9| Medio [3[4(4]3|3] 17 | Alto |3[3[4]| 10 |Medio| 3|4[3| 10 |Medio| 46 62 | 242 |4]|14)|4)|4|4[ 20 | Media [3]4)4| 12 Alto |4(5]3|/4)|3| 4 23 Alto 4 4 8 Alto
243 [3]4]2 9| Medio [3[4[4]3|3] 17 | Alto |3[3[4| 10 |Medio| 3 |4[3| 10 |Medio| 46 62 | 243 |4]|4|4)|4|4[ 20 | Media [3]4)4| 12 Alto |4(5]3|4)3| 4 23 Alto 4 4 8 Alto
244 [3]4]2 9| Medio [3[4|4]3|3] 17 | Alto |3[3]|4| 10 |Medio| 3 |4[3]| 10 |Medio| 46 62 | 244 |4]14)|4)4|4[ 20 | Media |[3]4)4| 12 Alto |4[5]3|/4]|3| 4 23 Alto 4 4 8 Alto
245 3[14[2 9 Medio[3(4[4|3]|3]| 17 Alto | 3| 3| 4| 10 [Mediof 3|4]|3 10 [ Medio| 46 62 245 |4 44|44 20 | Media |3[4]4| 11 Alto 41 5(3[4] 3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
246 |3[3]2 8| Medio|4(4|3[3]|3]| 17 | Alto [ 3|4 [3| 10 |Medio| 3|4[3]| 10 [Medio| 45 62 | 246 |4|5|4)|4|4[ 21 | Media |[3]3]5] 11 Alto |5[5]3|/3)3] 3 22 Alto 3 5 8 Alto
247 3[1(1 5| Bajo [2|3]3[3[1] 12 |Medio| 1| 2] 3 6 [Medio| 2|12 5 Bajo 28 33 247 |3[2|3]2]|2] 12 Bajo |1]|2]|2| 5 Bajo 21 2|1]2] 2 3 12 Media 2 2 4 |Media
248 211 4] Bajo |2]|2[2]|1]|1] 8 Bajo | 2|22 6 [Medio| 2|12 5 Bajo 23 50 248 [3|4([3|3[3[ 16 | Media |3]|3]4]| 10 Media [4]| 4 [1[ 4] 1 3 17 Alto 3 4 7 Alto
249 3[(2]1 6| Medio|2]|2]2|3[2] 11 [Medio| 1|22 5 Bajo | 2 (2|2 6 Medio| 28 40 249 (2 |2(3|2[2[ 11 Bajo |3]3|3] 9 Media (3] 2 |3]|2]| 2 2 14 Media 3 3 6 |Media
250 [3]4]1 8| Medio [4[3|4]2|2] 15 |Medio| 2(3[3] 8 |Medio| 3|2[3| 8 |Medio| 39 52 | 250 |3]3]3)3|3[ 15 | Media|[3]|3]|4| 10 [ Media |4 4]3|3]3] 3 20 Alto 3 4 7 Alto




251 3(3([1 7| Medio|5(5|5[5|5| 25 | Alto [1|5[5] 11 | Alto | 5|5[5] 15 Alto | 58 65 251 |414]|4)4(5] 21 | Media |4]|4]4] 12 Alto 4| 4(4[4] 4| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
252 2)11]1 4| Bajo [2]2(3]2|3] 12 |Medio|1[2]3 6 [Mediof 3 3|3 9 Medio| 31 51 252 [4)11]2)3[3]| 13 Bajo |2[3[5]| 10 | Media [5| 3 |2[3[ 4[] 3 20 Alto 3 5 8 Alto
253 312]|2 7|Medio|2(4]|4(4]|4| 18 | Alto [ 4| 4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 49 66 | 253 |4]|4]|4)4|5| 21 | Media [5]4]4] 13 Alto 4] 4 (4|4] 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
254 |44]4 12| Alto |4(4]|4|4)4] 20 | Alto | 4| 4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 56 63 254 |4]13[4]|4]4| 19 | Media |[4[4]4]| 12 Alto 4| 4(4/4]| 3|5 24 Alto 4 4 8 Alto
255 14|3]|3 10[ Medio[4]|3]|4)|3]|4| 18 | Alto |42 | 4| 10 [Medio| 4|34 11 Alto | 49 63 255 [3)4[4]|4]4| 19 | Media [4[4]4]| 12 Alto 4 4 (4[4[ 4] 4 24 Alto 4 4 8 Alto
256 |4|4[4 12| Alto [3]|3]|4|4|4| 18 | Alto | 4|3 |4 11 | Alto | 4|4|4| 12 Alto | 53 61 256 |4]|4[4]|3[|4| 19 | Media |4[4]4] 12 Alto 4/ 5(2(3[4] 4 22 Alto 4 4 8 Alto
257 14|4]3 11| Alto (4]4]|3)|4]|4] 19 | Alto | 3| 4[4[ 11 | Alto | 4|3]|4| 11 Alto | 52 54 | 257 [3]3(3]|3[3]| 15 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 41 3 [3(3[2] 4 19 Alto 4 4 8 Alto
258 14]4]|3 11] Alto |4[3]4|5|5] 21 Alto | 4| 4[5] 13 | Alto | 5|5[5] 15 Alto | 60 63 | 258 |4]|14)|4)|4|4| 20 | Media |4]|4]|4] 12 Alto 4/ 412]4(4] 5 23 Alto 4 4 8 Alto
259 [4(4]3 11| Alto [4]4[4]|4[4] 20 | Alto | 5[4]4]| 13 | Alto | 4(3]4| 11 Alto | 55 58 | 259 |3]3]3)|3|4| 16 | Media [5]4]4]| 13 Alto 4] 414(3]3[3 21 Alto 4 4 8 Alto
260 (432 9| Medio [4]2[2]3]|3]| 14 |Medio|3[3]|4]| 10 |Medio| 4 [3]4]| 11 Alto | 44 59 260 |313|3)|3(3[ 15 | Media |4]|4]4] 12 Alto 4| 4(4/4] 4| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
261 3(3(4 10| Medio|4(4]3[3]|3]| 17 | Alto [ 3|3 [4]| 10 |[Medio| 4 |4[4] 12 Alto | 49 58 | 261 |4]|4]3)|3|3| 17 | Media [3]|3]|4| 10 | Media |4 44| 4] 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
262 [5(3]1 9| Medio [4[5[4]4|3] 20 | Alto | 4[(3[3]| 10 |Medio| 3 |4[3| 10 |Medio| 49 67 262 |4|14]|5]|4]|5] 22 Alto |4[4[4] 12 Alto 4| 413[5]5]| 4 25 Alto 4 4 8 Alto
263 5|5(4 14] Alto |4[4|5|5|5] 23 | Alto | 5|4 (4] 13 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 62 68 | 263 |4]|4|5|4|4| 21 | Media |5]|4|5] 14 Alto 5/43|/4|14) 4 24 Alto 4 5 9 Alto
264 2121 5| Bajo [1]3]3]3[1] 11 [Medio|3[3[2 8 |Medio) 313]3 9 Medio| 33 59 | 264 [5]|4([4]4[4) 21 [ Media [4])2[4| 10| Media |4]| 3 |3[4]| 4| 4 22 Alto 2 4 6 |Media
265 443 11| Alto [4]3]3)3]|4| 17 | Alto | 4|3 |4 11 | Alto | 3|4|3| 10 |Medio| 49 57 | 265 [4]|4(4]3[3] 18 [ Media [4]4[3] 11 Alto 3[ 3(3[4[4] 4 21 Alto 4 3 7 Alto
266 4|33 10| Medio[3]|4)|4)|4]|4| 19 | Alto |4|3[3| 10 |Medio| 2 |4]|2 8 Medio| 47 55 266 |4]|3|4]|4|3| 18 | Media |4[3]|3[ 10 [ Media (3| 4 |4|4[ 3| 3 21 Alto 3 3 6 |Media
267 |4[4]3 11| Alto |3[4([4[4]|4] 19 | Alto | 4| 4| 4| 12 | Alto | 4[4[4]| 12 Alto | 54 60 | 267 |4]4)|4)|3|3| 18 | Media [4]3]|4] 11 Alto 4| 4144 4]| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
268 [3[4]4 11] Alto |3[3]|3[4|3]| 16 |Medio|3|3[3]| 9 [Medio| 4|3[4] 11 Alto | 47 60 | 268 |4]14)|4)|3|3[ 18 | Media |[4]|4]|4] 12 Alto 4| 4(4/4]3[3 22 Alto 4 4 8 Alto
269 [4[4]4 12| Alto |3[4]|4[4]|4] 19 | Alto | 4]|3[5] 12 | Alto | 4]|2[4]| 10 |Medio| 53 62 269 |3|14)|4)|4[4] 19 | Media |4]|4]4] 12 Alto 4| 4 (4443 23 Alto 4 4 8 Alto
270 21414 10| Medio | 4(4]|4[4]|4] 20 | Alto | 4|3 [4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 53 63 270 |414]|5|3[3| 19 | Media |4]|4]4] 12 Alto 4] 4 (4/4] 4| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
271|441 9| Medio[4[4(3]|3|4| 18 | Alto |4[4]4) 12 | Alto | 4 [4]4]| 12 Alto | 51 59 | 271 |4]3)|4)|4|4[ 19 | Media |4]4]|3] 11 Alto 3/ 34|44 4 22 Alto 4 3 7 Alto
272 14)4]2 10| Medio|5(5]|4[5]|3] 22 | Alto [4]|3[3]| 10 |Medio| 5|4([5]| 14 Alto | 56 54 | 272 |4]13]|3)|4|4| 18 | Media|[4]|3]|3| 10 | Media |3[ 33|44 3 20 Alto 3 3 6 |Media
273 |4]4]1 9| Medio|4(3|3[4]|4| 18 | Alto [ 4| 4[4] 12 | Alto | 4|4[4]| 12 Alto | 51 57 | 273 |4]14]3|3|2| 16 | Media|[3]|3]|4| 10 | Media |4[ 5]3|4]| 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
274 5|4(4 13| Alto |4(3]|3[3]|3]| 16 |Medio| 3|33 9 |Medio) 313]3 9 Medio| 47 55 | 274 |4[4)4[3]3]| 18 | Media |3[3]|3]| 9 Media [3| 4 |4|4[ 4] 3 22 Alto 3 3 6 |Media
275 3(4]4 11| Alto |3[4[4(3]|4| 18 | Alto | 4|3 ]3| 10 |Medio| 5[4|5| 14 Alto | 53 49 275 [3]12(3]|3[3| 14 | Media [3[3]3] 9 Media (3| 3 |3|3| 4| 4 20 Alto 3 3 6 |Media
276 |4[3]3 10[ Medio [4]|4|4)|4]|4] 20 | Alto |4[3[3| 10 [Medio| 4|4]|4| 12 Alto | 52 59 276 | 3]|4|5]|4|4| 20 | Media |3[3]|4| 10 [ Media (4| 4 |3|4|[ 4] 3 22 Alto 3 4 7 Alto
277 |4[4|4 12| Alto [4]|4)|4]|4]|4] 20 | Alto 4|23 9 [Mediof 2 4|2 8 Medio| 49 60 | 277 |4]4]|4)4|3| 19 | Media|[3]|3]|4| 10 | Media |4 43| 4| 5| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
278 5|3|1 9| Medio [4[4[4]3|3] 18 | Alto | 3[4]4] 11 | Alto | 3[3]3 9 Medio| 47 63 278 |413|4)|4|5] 20 | Media |4]3]4| 11 Alto 4/ 5|4]/4[5] 3 25 Alto 3 4 7 Alto
279 313]4 10| Medio|4(4]3[3|5| 19 | Alto | 5|3 [4] 12 | Alto | 4|5[4] 13 Alto | 54 63 | 279 |4]14|3|3|3| 17 | Media [3]|4|5] 12 Alto 5/ 5|3]3|5])] 4 25 Alto 4 5 9 Alto
280 314|3 10| Medio|4(4]|3[3]|4]| 18 | Alto | 5|4 [4] 13 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 52 66 | 280 |4]|3|3|5|5[ 20 | Media |4]|4|5] 13 Alto 5/3|5]/5[3] 3 24 Alto 4 5 9 Alto
281 |4]3]|3 10| Medio|5[(4]|4[3]|3] 19 Alto |4|5[4] 13 | Alto | 4|3[4] 11 Alto | 53 63 | 281 |3]|5|5|4|4| 21 | Media|[2]|4]|4| 10 | Media |4[ 5]4| 4] 4] 3 24 Alto 4 4 8 Alto
282 314|3 10| Medio | 4[3]|4|5|5| 21 Alto |4])3[4] 11 Alto | 414[4] 12 Alto | 54 56 | 282 [4[4[3[3]4] 18 [ Media |4[4[3] 11 Alto 3/ 33|34 4 20 Alto 4 3 7 Alto
283 4(3(3 10| Medio|4(3]|2|4)|4| 17 | Alto |4|4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 51 57 283 [3]|5]|4]|4]|4| 20 | Media |4[3]|3[ 10 [ Media (3| 4 |4|3[ 3| 4 21 Alto 3 3 6 |Media
284 |4[3]3 10 Medio[4]|4|4)|4]|5]| 21 | Alto | 3|4 |4 11 | Alto | 3|4|3| 10 [Medio| 52 60 | 284 [3|5(4]|4[4) 20 [ Media [3]|5[3] 11 Alto 3] 3(4(4([3] 4 21 Alto 5 3 8 Alto
285 4(2]14 10[ Medio[4]4]|4)3]3]| 18 | Alto |4[3[3| 10 [Medio| 3|4|3| 10 [Medio| 48 52 285 [3)|4[3|4]4| 18 | Media [3[3]3] 9 Media (3| 4 |2|3| 3| 4 19 Alto 3 3 6 |Media
286 |4[2]|4 10[ Medio[3]|3]|4|4]|4| 18 | Alto | 2| 4| 4| 10 [Medio| 4|4|4| 12 Alto | 50 48 | 286 [4]|4(4|3[2) 17 [ Media [3]3[3] 9 Media [3| 3 |2|3[ 2] 3 16 Alto 3 3 6 |Media
287 |4|4[4 12| Alto |4(4]|4[4]|4] 20 | Alto [ 3|3 [4]| 10 |[Medio| 4|4[4] 12 Alto | 54 47 | 287 |3]3]3|3|3| 15 | Media|[4]|3]|3| 10 | Media |3[ 2]3|3] 2] 3 16 Alto 3 3 6 |Media
288 313|3 9| Medio|3[3]|4[4]|3]| 17 | Alto [4]4|3| 11 | Alto [ 3[3]3 9 Medio| 46 57 | 288 |3]|4]|4|5|5| 21 | Media[4]|3]|3| 10| Media |3/ 5]3|2]|3]| 4 20 Alto 3 3 6 |Media
289 14]2]|3 9| Medio|3(4]3[5|4] 19 Alto | 2|13[4] 9 |Medio| 5|5[5] 15 Alto | 52 62 | 289 |5]|4|3|3|3| 18 | Media |4]|4]|4] 12 Alto 4/ 413|145 4 24 Alto 4 4 8 Alto
290 |4]5]|2 11] Alto |5[3]|5|3|5| 21 Alto | 3] 4([5] 12 Alto | 413[4] 11 Alto | 55 55 | 290 [4[4[3]3]3]| 17 [ Media [3[3[3] 9 Media [3]| 3 |4[5[ 5] 3 23 Alto 3 3 6 |Media
291 4[24 10| Medio|3[2]|4[4]|3]| 16 |Medio|3|3[3]| 9 |Medio| 3|3(3 9 Medio| 44 56 | 291 |3]3]3)|3|3| 15 | Media|[3]|3]|4| 10 | Media |4 44| 4] 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
292 4(2(3 9| Medio [4]4|5]|5|5|] 23 | Alto |4(3]4] 11 | Alto | 4[3]4| 11 Alto | 54 62 292 |4)14|4)4[4] 20 | Media | 4] 4] 4] 12 Alto 4|3 (4[4 4|3 22 Alto 4 4 8 Alto
293 4(4(3 11| Alto |4[4|3|4]|4| 19 | Alto | 2|4 [ 4] 10 |Medio| 2 |42 8 Medio| 48 61 293 [3]|4[3]|4]|4| 18 | Media |4[4]4] 12 Alto 4| 4(5/4]3[3 23 Alto 4 4 8 Alto
204 |4(4)4 12| Alto [2]|3]|4)|4]|4| 17 | Alto | 4| 4|4 12 | Alto | 43|14 11 Alto | 52 56 | 294 [4]14(4])4(3)] 19 [ Media [3]3[3] 9 Media (3| 4 |4|3| 4| 4 22 Alto 3 3 6 |Media
295 14|3]3 10 Medio[3]3]|3)|4]|4| 17 | Alto |43 |4 11 | Alto | 4]|4]|4| 12 Alto | 50 58 | 295 [4]4(3]3[3] 17 [ Media [3|3[4| 10 | Media |4]| 4 |4[ 4] 4| 4 24 Alto 3 4 7 Alto
29 4|42 10[ Medio[4]2]|3)|4|5| 18 | Alto |4 | 4|4 12 | Alto | 4|4|4| 12 Alto | 52 53 | 296 [4]3(3]|3[3] 16 [ Media [3]|3[3] 9 Media (3| 4 |4|4| 3| 4 22 Alto 3 3 6 |Media
297 14]3]|3 10| Medio|3[3]|3[4|3]| 16 |Medio| 3|3 [4]| 10 |[Medio| 4 |3[4] 11 Alto | 47 58 | 297 |3]|4|4)|4|4[ 19 | Media |[4]4]|3| 11 Alto 3/ 34|34 4 21 Alto 4 3 7 Alto
298 313|3 9| Medio|4(3]|3[3]|3]| 16 |[Medio| 4|4 [4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 49 54 | 298 [4[4[4]|4]|4] 20 [ Media [4[3[3] 10 | Media |3] 3 [3|3] 3] 3 18 Alto 3 3 6 |Media
299 [3([3]2 8| Medio [4]4[5]|4|5] 22 | Alto | 5[4]4) 13 | Alto | 4 [4]4]| 12 Alto | 55 62 299 |414|3|3[4[ 18 | Media |4]|4]4] 12 Alto 4| 4(4/4] 4| 4 24 Alto 4 4 8 Alto
300 (444 12| Alto |4(3]3[3]|3]| 16 |Medio| 3|3 [4]| 10 |Medio| 4|5[4] 13 Alto | 51 60 | 300 |3]3)|3)|3|4([ 16 | Media [4]4]4] 12 Alto 4| 4 (4|44 ]| 4 24 Alto 4 4 8 Alto




301 3(4(4 11] Alto |4(4]|4|4|5] 21 | Alto |44 ([3] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 55 67 301 |4)13|3)3[4[ 17 | Media |5|5|5( 15 Alto 5/4|4|/4[4) 4 25 Alto 5 5 10 | Alto
302 4(2(3 9| Medio [4[4[4]|4]|5] 21 | Alto |4[4]|5] 13 | Alto | 5[5]|5]| 15 Alto | 58 55 302 |4)13|4)3[4| 18 | Media |3]|3]|4| 10 | Media |4[ 3]3|/3)3| 4 20 Alto 3 4 7 Alto
303 4(2(3 9| Medio[3[4[3]|4|4| 18 | Alto |4[4[3] 11 | Alto | 43[4 11 Alto | 49 57 303 |3)|3|3|3(4| 16 | Media |4]|4]4] 12 Alto 4 4(3[3]4[3 21 Alto 4 4 8 Alto
304 (422 8| Medio [4[3[4]|4|4] 19 | Alto |4(3]4) 11 | Alto | 4 (3[4 11 Alto | 49 59 | 304 |3]|3]|4)|4|4| 18 | Media|[3]|4]|3| 10 | Media |3[ 3]4|/4]|5]| 5 24 Alto 4 3 7 Alto
305 313|3 9| Medio|3(4]|4(3]|3]| 17 | Alto [ 3|3 [4]| 10 |Medio| 4|5[4]| 13 Alto | 49 64 | 305 |5]|4)|2|5|5( 21 | Media [3]|4]|4] 11 Alto 4/ 413]4|5) 4 24 Alto 4 4 8 Alto
306 |4(3|4 11| Alto [4|4)|4|4]|4] 20 | Alto | 4| 4[4 12 | Alto | 3|33 9 Medio| 52 56 | 306 [4]|4(4]|4(3)] 19 [ Media [3]2[3] 8 Media [3| 4 |4|5[ 5| 3 24 Alto 2 3 5 |Media
307 14(2]3 9| Medio|3]|3]|4|3[5] 18 | Alto [5[5[4]| 14 | Alto | 3[4[3| 10 |Medio| 51 57 | 307 |4[3)4[3]|3]| 17 | Media |4|3]|4]| 11 Alto 4 3|3[3]4]5 22 Alto 3 4 7 Alto
308 5[5[5 15| Alto [3]|3]|4)|4|3| 17 | Alto | 5] 43| 12 | Alto | 2| 2|2 6 Medio| 50 51 [ 308 |2(3)3[3]|3]| 14 | Media |4|4|3]| 11 Alto 3[ 314[3]3]3 19 Alto 4 3 7 Alto
309 [3[4]5 12 Alto [3]2[1]3[3] 12 |Medio|3[4]|4]| 11 | Alto | 4[3]4| 11 Alto | 46 56 | 309 |3]3)|4)|4|4| 18 | Media |4]4]|3] 11 Alto 3/ 2(2]4[4]5 20 Alto 4 3 7 Alto
310 (434 11) Alto |3[3]|4[3]|2]| 15 |[Medio|5]|3[3]| 11 | Alto | 3 |4[3]| 10 |Medio| 47 58 | 310 |4]3]|4)4|4| 19 | Media|[3]|3]|4| 10 | Media |4 44|43 | 3 22 Alto 3 4 7 Alto
311 3(4(4 11) Alto |4[4|3|5|4] 20 | Alto [ 3|4 [5] 12 | Alto | 3|3(3 9 Medio| 52 57 311 | 212 2)4(5[ 15 | Media |[3]|4]|4[ 11 Alto 43 (4/4] 4| 4 23 Alto 4 4 8 Alto
312 [4(5/4 13| Alto |4(4]|4[3]|3] 18 | Alto | 4|4 ([4] 12 | Alto | 3 |4[4] 11 Alto | 54 55 312 |3|14|4)4|3| 18 | Media |4]|3]|3| 10 | Media |3[ 44|43 ]| 3 21 Alto 3 3 6 |Media
313 4(3(3 10| Medio|4(4]|4|4]|4] 20 | Alto |5]|4([3] 12 | Alto | 3 |4[4] 11 Alto | 53 55 313 |4)13|3)4|3| 17 | Media [3]|2]4| 9 Media [4] 4 |3[4[ 4] 4 23 Alto 2 4 6 |Media
314 (442 10| Medio | 4(5]|4[3]|3] 19 | Alto [ 3|4 [4] 11 | Alto | 3 |4[4] 11 Alto | 51 54 | 314 |4]|4]3)|3|3| 17 | Media [4]|3]|3| 10 | Media |3 43| 4|3 | 4 21 Alto 3 3 6 |Media
315 [4(4]1 9| Medio|4(3|4(4]|4] 19 | Alto [4]|4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 52 59 | 315 |4]|4]|4)|4]|4| 20 | Media|[4]|3]|3| 10| Media |3[ 44| 4| 4| 4 23 Alto 3 3 6 |Media
316 3141 8| Medio|4|4|4|4[4] 20 | Alto [4[3|3]| 10 |Medio| 4 |4[4| 12 Alto | 50 61 | 316 [3|3(5]|5[3) 19 [ Media [4]|4[4] 12 Alto 4 4 |3({3[ 4] 4 22 Alto 4 4 8 Alto
317 |4[4]3 11| Alto |3[3([5(3|3[ 17 | Alto | 3|3 | 4| 10 |[Medio| 4 [3[4| 11 Alto | 49 58 | 317 [3]|3[4]|4[4| 18 [ Media [3|4[3| 10 | Media |3| 4 |4(4)| 4| 4 23 Alto 4 3 7 Alto
318 |4[4]1 9[Medio[3[3|4|4]|4] 18 | Alto |43 |3| 10 [Mediof 2 |3]|3 8 Medio| 45 62 318 [4|5(5|5[4] 23 Alto |4[3]|3]| 10 | Media |3 4 [3|4[5| 4 23 Alto 3 3 6 |Media
319 [3[5]3 11] Alto |4(4]|3[3]|4]| 18 | Alto |4|4[4] 12 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 53 56 | 319 |3]|4|3)|3|4| 17 | Media [3]|4]|3| 10 | Media |3[ 3 |5/4) 4] 3 22 Alto 4 3 7 Alto
320 (441 9| Medio[3[3|5]|4|4| 19 | Alto | 3[4]3| 10 |Medio| 4 [4]4]| 12 Alto | 50 62 | 320 |4]|4)|4)|4|4] 20 | Media |4]3]|4| 11 Alto 4| 414(4]1 4] 4 24 Alto 3 4 7 Alto
321 [4[4]3 11] Alto |3[3]|5[3]|4]| 18 | Alto | 4|3 [4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 52 51 321 |414]|2)3|3| 16 | Media|3]3]3] 9 Media [3]| 3 |4[4[3[ 3 20 Alto 3 3 6 |Media
322 [43]3 10| Medio|4(3]3[3]|2| 15 |[Medio| 5|3 (3] 11 | Alto | 3 |4[4] 11 Alto | 47 48 | 322 |3]3|5|2|4| 17 | Media|2]3]|2| 7 Media [2] 3 |3[3[ 4] 4 19 Alto 3 2 5 |Media
323 3144 11] Alto |4(3]4[4)|4] 19 Alto | 332 8 [Mediof 5|4|5[ 14 Alto | 52 56 | 323 [3[3[4[4]4]| 18 [ Media |4[4[3] 11 Alto 3/ 413|313 4 20 Alto 4 3 7 Alto
324 314|3 10| Medio | 4(3]|4|4]|2| 17 | Alto |1]|1[4] 6 |Medio| 3|33 9 Medio| 42 54 | 324 [3[3[2]|4]3] 15 [ Media [2[3[4] 9 Media [4] 3 |4[3[ 5] 4 23 Alto 3 4 7 Alto
325 3(4(3 10[ Medio[4]|4)3)|4]2| 17 | Alto | 2|3 [3| 8 |Medio| 2 |4]|2 8 Medio| 43 56 | 325 [3]3(3]3[2] 14 [ Media [4)|3[4] 11 Alto 4|/ 5 (4[4 4|3 24 Alto 3 4 7 Alto
326 |4[4]3 11| Alto [3]3)|4|3|4| 17 | Alto |4 |4 (|4 12 | Alto | 2 |3]2 7 Medio| 47 56 | 326 [2]|2(4]3[4) 15 [ Media [4]3[4] 11 Alto 41 3(4|4]| 4| 4 23 Alto 3 4 7 Alto
327 |3[4|4 11| Alto [4]4]|4)|4]|4] 20 | Alto | 4|43 11 | Alto | 4|4|4| 12 Alto | 54 58 | 327 [4]3(2]|3[4] 16 [ Media [3]|4[4] 11 Alto 4] 415|131 4] 3 23 Alto 4 4 8 Alto
328 |4[4|4 12| Alto [4]4)|3|3]|4| 18 | Alto | 4|3 |4 11 | Alto | 4|5]|4]| 13 Alto | 54 55 328 |[4]|3[3]|4[|4]| 18 | Media [3[3]3] 9 Media (3| 4 |4|4| 3| 4 22 Alto 3 3 6 |Media
329 [4]4]3 11] Alto |3[4]|4[3]|3]| 17 | Alto [ 3| 4[3]| 10 |Medio| 2 |42 8 Medio| 46 52 | 329 |4]|4]3)2|2| 15 | Media|3]3]|3| 9 Media [3]| 4 |4[4[ 4] 3 22 Alto 3 3 6 |Media
330 1{1)1 3| Bajo [1|1]1]1]1] 5 Bajo |1]1]1 3 Bajo | 1]1]1 3 Bajo 14 28 | 330 [2)2[1])2|2| 9 Bajo |2[1)2]| 5 Bajo 2| 1(2]2[2] 2 i Bajo 1 2 3 Bajo
331 (444 12| Alto |4[4]4]4)3] 19 Alto | 3| 4[4] 11 | Alto | 4|4[4] 12 Alto | 54 61 | 331 |4]|4|3]|4|4[ 19 | Media |[3]4]|4| 11 Alto 4314|1414 4 23 Alto 4 4 8 Alto
332 3144 11] Alto |5[5]|4[3])2] 19 | Alto [3]|3[1 7 [Mediof 42| 4| 10 [Medio| 47 46 | 332 (2]3[2]2|3]| 12 Bajo |2(3)4] 9 Media (4] 3 |2[3[3[ 3 18 Alto 3 4 7 Alto
333 2(3(3 8| Medio [3[3[3]3|3| 15 |Medio|2[4]|3] 9 |Medio| 2 (3|2 7 Medio| 39 39 333 [3]2]2)3]2| 12 Bajo |2(2)2]| 6 Media [2]| 1 |2[4[ 4] 4 17 Alto 2 2 4 [Media
334 [3(4]4 11) Alto |5[3]|4[4)|3] 19 | Alto |3 |22 7 [Mediof 3 3|3 9 Medio| 46 45 334 |313|3)3|3[ 15 | Media|2]|2]2| 6 Media [2]| 4 |3[3[ 4] 4 20 Alto 2 2 4 [Media
335 313|3 9[Medio[3[3[3|2]|2| 13 |Medio|3]|4|3| 10 [Mediof 3|2|3 8 Medio| 40 52 335 [3]3[4]3[|3[ 16 | Media |5[4]2| 11 Alto 2 3|3|/3[4) 4 19 Alto 4 2 6 |Media
336 3|14(4 11| Alto [3]2)4)4|3| 16 |Medio|3[3[3 9 |Medio) 3|3]|3 9 Medio| 45 57 336 (2|2[2|2[2[ 10 Bajo |4[5]|4]| 13 Alto 4] 5(5|/4] 4] 3 25 Alto 5 4 9 Alto
337 1123 6| Medio|4]|4]|2|3[4]| 17 | Alto |43 (4| 11 | Alto | 3|23 8 Medio| 42 44 | 337 [3]3(3]|3[3] 15 [ Media [3]|3[2] 8 Media [2| 3 |3]2| 3] 3 16 Alto 3 2 5 |Media
338 3[13[2 8| Medio|3]|3]|4|3[3]| 16 [Medio|3[3[3 9 |Medio) 2 |2]|2 6 Medio| 39 46 | 338 [3]|3(3]|3[3] 15 [ Media [4]4[1] 9 Media [1| 3[4]3| 4] 2 17 Alto 4 1 5 |Media
339 [4(3]3 10| Medio|4(3]|4[4)|3]| 18 | Alto [3]| 23 8 [Mediof 3 3|3 9 Medio| 45 41 339 |3|14|4|3|2[ 16 | Media|2]|2]1| 5 Bajo 11 414(3] 2] 3 17 Alto 2 1 3 Bajo
340 313|3 9| Medio|4(4]4[4]|3] 19 Alto | 2| 2[4] 8 |Medio| 4|4[4] 12 Alto | 48 56 | 340 [3[3[4[3]4] 17 [ Media |3[4[4] 11 Alto 4/ 413]3[3] 3 20 Alto 4 4 8 Alto
341 4(4(2 10[ Medio [3]4(5]3[3] 18 | Alto |3[2]2 7 [Mediof 5|4|5| 14 Alto | 49 51 341 |5|14]|2)3|3[ 17 | Media [3]3]3]| 9 Media [3]| 3 |3[3[3] 4 19 Alto 3 3 6 |Media
342 3(4/4 11) Alto |3[3]|3[4]|3]| 16 |Medio| 4|3 [2]| 9 [Medio| 3|4[3]| 10 |Medio| 46 40 | 342 |3|3|3|3]|1[ 13 Bajo |4(2)2| 8 Media [2]| 3 |2[2[3 [ 3 15 Media 2 2 4 [Media
343 5(4(2 11] Alto |4(4]|4[4])4] 20 | Alto [3]|3[3] 9 |Medio| 4|4[4] 12 Alto | 52 56 | 343 |4]|4)|4)|4]|4[ 20 | Media |[4]3]2| 9 Media [2]| 4 |4[5[ 4] 3 22 Alto 3 2 5 |Media
344 2)11]1 4| Bajo [2]2(3]2|3]| 12 |Medio|1[2]3 6 [Mediof 33]|3 9 Medio| 31 51 344 |411]2)3]3[ 13 Bajo |2[3[5]| 10 | Media [5| 3 |2[3[ 4 3 20 Alto 3 5 8 Alto
345 213]|3 8| Medio|4]3]3|3[3]| 16 [Medio|4[3 (2 9 |Medio) 2|5]|2 9 Medio| 42 63 345 |5]3[3]|4]|4[ 19 | Media |3[3]|5[ 11 Alto 5/ 4|4]/4[3]5 25 Alto 3 5 8 Alto
346 3111 5| Bajo [5|4|3|4|1] 17 | Alto |[2[2(1 5 Bajo | 3|12]|3 8 Medio| 35 55 346 [3]|5[3|3[|3[ 17 | Media [3[2]3]| 8 Media [3| 4 |4|5| 5| 4 25 Alto 2 3 5 |Media
347 |4[3]1 8| Medio|3]|2]3]|2[1] 11 [Medio| 1|33 7 |Medio) 2 |2]2 6 Medio| 32 61 347 |4]4|5]|4|3[ 20 | Media |5[4]|4| 13 Alto 4 4 |5/1] 3] 3 20 Alto 4 4 8 Alto
348 3111 5| Bajo [3]|3]3]|1[1] 11 [Mediof1[1(1 3 Bajo | 3[1]3 7 Medio| 26 56 | 348 |2(3)3[4]|3] 15 | Media |3|3]|5] 11 Alto 5[5|3[5]3]1 22 Alto 3 5 8 Alto
349 (443 11 Alto [3]3[3]3[3| 15 |Medio|3[3]3]| 9 |Medio| 3[(3]3 9 Medio| 44 65 349 |414|4)|4[4] 20 | Media |4]|4]|4] 12 Alto 4| 4 (4[4 4|5 25 Alto 4 4 8 Alto
350 [3f2]1 6| Medio|3[2]1[{2]1] 9 [Medio|3]|2(2 7 [Mediof 4[3]4] 11 Alto | 33 46 | 350 |3|3(2|3[3] 14 | Media|2|2(3]| 7 Media (3] 4|3[4[3[3 20 Alto 2 3 5 |Media




1)1(1 3| Bajo NL|1)1f1f1] 5 Bajo [1]1]1 3 Bajo [ 1]1]1 3 Bajo 14 28 351 |2(2[1[2]2 9 Bajo [2]|1]2| 5 Bajo 21 1]2[2(2 2 11 Bajo 1 2 3 Bajo
5(2]2 9| Medio|3|5(3|1]| 16 |Medio|2|1]3 6 |Medio| 4)|2|4 10 | Medio| 41 57 352 |3|3(3[3]|3] 15 | Media [5]|4]|3] 12 Alto 3] 314|5/( 4 4 23 Alto 4 3 7 Alto
4(4]2 10| Medio| 2|3 3|1] 12 |Medio|1]1]1]| 3 Bajo | 3|3]|3| 9 ([Medio| 34 | 52 | 353 |4|4|3[4[3][ 18 [ Media [3|3|3]| 9 Media |3]| 3 |2| 4] 3 4 19 Alto 3 3 6 Media
1)13(3 7| Medio|4]2]2 2| 12 |[Medio| 2|22 6 |Medio| 43|14 11 Alto 36 49 354 |13|3(3[3]|3] 15 | Media [3]|3]|3] 9 Media |3]| 3 (3| 2] 4 4 19 Alto 3 3 6 Media
3[3]|1 7| Medio[2[3[2[ 2] 10 [Medio[3[2[2] 7 [medio| 3[2[3] 8 [Mmedio| 32 | 58 | 355 [3[4[3][3]3] 16 | Media [4]3[4a] 11 Alto |4] 3)|4|5]| 4 4 24 Alto 3 4 7 Alto
3[(4)2 9| Medio| 34433 \Z Alto [ 3[3[4]| 10 |Mediof 3 [4]|3 10 | Medio| 46 62 356 |4|4[4[4]|4] 20 | Media [3]|4]|4] 11 Alto 4 513)4( 3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
3(4|2 9| Medio|3[4]4|3|3] 17\ Alto |3[3[4| 10 |Mediof 3[4]3| 10 |Medio| 46 | 62 | 357 |[4(4[4|4]|4] 20 | Media [3[4[4] 11 Alto |4] 5|3| 4] 3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
3[(4]2 9| Medio|3]4]4|3|3| 17 \Lto 3[3[4| 10 |Mediof 3 [4]|3 10 | Medio| 46 62 358 |4|4[4[4]|4] 20 | Media [3]|4]|4] 11 Alto 4 513)4( 3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
314(2 9| Medio|3]|4]|4[3|3| 17 | Alto\| 3|3 |4 | 10 [Medio| 3 |4|3| 10 |[Medio| 46 | 62 | 359 |4|4|4|4[4[ 20 [ Media [3]|4]4]| 11 Alto |4] 5|3|4]3 4 23 Alto 4 4 8 Alto
4141 9| Medio|4|4|3[3[3] 17 Alto 413] 10 |Medio| 3 |4]|3 10 | Medio| 46 62 360 |4|5[4[4]|4] 21 | Media [3]|3]|5] 11 Alto 5] 513]3[3 3 22 Alto 3 5 8 Alto
3(1)1 5| Bajo [2]3]3|3|1[ 12 |Medio| 1 \{ 3 6 |Medio] 2 |1]|2 5 Bajo 28 33 361 |[3)2(3[|2]2] 12 Bajo [1]|2]|2| 5 Bajo 21 2112 2 3 12 Media 2 2 4 Media
2|1(1 4] Bajo |2|2(2[1]|1] 8 Bajo [ 2|2\ 6 |Medio| 2 |1[2 5 Bajo 23 50 362 [3[(4]3|3[3] 16 | Media |3[3]4]| 10 Media |4] 4 |1[4] 1 3 17 Alto 3 4 7 Alto
3[(2)1 6| Medio|2]2]2)|3|2 11 |[Medio|1 |22 5 Bajo [ 2 |2]2 6 Medio| 28 40 363 |2)2(3[2]2] 11 Bajo [3]|3]3] 9 Media |3 2 |3] 2] 2 2 14 Media 3 3 6 Media
3/4|1 8| Medio|4]3|4[2]|2| 15 |Medio| 2|33 \ Medio| 3|2|3]| 8 [Medio| 39 | 52 | 364 |[3[3[3[3|3] 15 | Media [3[3[4| 10 | Media |4| 4 [3[ 3] 3 3 20 Alto 3 4 7 Alto
3[(4)1 8| Medio|5]|5]|5|5|5] 25 Alto [1[2(5 8 NMedio| 5|5(5 15 Alto 56 65 365 |4|4[4[4]|5] 21 | Media [4]|4|4] 12 Alto 4| 4 14) 4| 4 4 24 Alto 4 4 8 Alto
2|1(1 4| Bajo [2]2]3]2]|3]| 12 |Medio|1]|2]|3]| 6 io] 3|14|4[ 11 Alto | 33 | 51 [ 366 [4[1[2|3]|3] 13 Bajo |2[3|5] 10 [ Media [5[ 32| 3 4 3 20 Alto 3 5 8 Alto
312(2 7|Medio|2|4|4[4[4] 18 Alto [3]1]1 5 BajoN 4 | 4|4 12 Alto 42 66 367 [4|4]|4]|4|5[ 21 | Media |5[4([4] 13 Alto 4] 4 |14(4] 4 4 24 Alto 4 4 8 Alto
414(4 12| Alto |4[4)4|4[4] 20 Alto (221 5 Bajo 414 12 Alto 49 63 368 [4(3]|4|4[4] 19 | Media |4[4]4]| 12 Alto 4|1 414143 5 24 Alto 4 4 8 Alto
413(3 10[ Medio | 4|3|4[3[4] 18 Alto [4[2[4] 10 |Medio| 4 4 11 Alto 49 59 369 |3|4[4[4]|4] 19 | Media [4]|4|4] 12 Alto 4] 4 |14(4] 4 4 24 Alto 2 2 4 Media
414(4 12| Alto |3[3)4|4[4] 18 Alto (43[4 11 Alto | 4 [ 4 12 Alto 53 61 370 |4|4(4(3]|4] 19 | Media [4]|4|4]| 12 Alto 41 5(2|3] 4 4 22 Alto 4 4 8 Alto
4133 10| Medio|4|4|3[4[4] 19 Alto [3[4[4] 11 Alto [ 4 4|4 12 Alto 52 54 371 |3|3[3[3]|3]| 15 | Media [4]|4]|4]| 12 Alto 4] 3 |3[{3] 2 4 19 Alto 4 4 8 Alto
414(3 11| Alto |4|3|4[5[5] 21 Alto [1[3(1 5 Bajo [ 5|5]|5 ﬁ\ Alto 52 63 372 |4|4(4[4]|4]| 20 | Media [4]|4|4] 12 Alto 41 412) 4| 4 5 23 Alto 4 4 8 Alto
4(3]3 10| Medio|4(4)4]4[4] 20 Alto [5]2|3| 10 [Medio| 4 |34 11 Alto 51 58 373 [3[3]3|3[4]| 16 | Media |5[4]4]| 13 Alto 41 4 14[3][ 3 3 21 Alto 4 4 8 Alto
413(2 9| Medio|4]2]|2)|3|3[ 14 |[Medio|3 |14 8 |Medio| 43|14 11 KN\O 42 59 374 13|3(3[3]|3]| 15 | Media [4]|4|4]| 12 Alto 4 4 14) 4| 4 4 24 Alto 4 4 8 Alto
313[4 10| Medio|4]4(3[3]|3]| 17 | Alto [1]2]1]| 4 Bajo | 4|5|4| 13 AltoN 44 | 58 | 375 |4|4[3[3[3| 17 [ Media [3]3]4]| 10 | Media [4] 4 |4] 4] 4 4 24 Alto 3 4 7 Alto
5|3(2 10| Medio[4[5[4]4|3| 20 Alto |4]13]|3| 10 |Medio| 3 |4]|3 10 | Medio %Q 67 376 |4(4|5]|4([5] 22 Alto [4]|4]4]| 12 Alto 4] 4 |3[5]5 4 25 Alto 4 4 8 Alto
413(3 10| Medio [4[4]|5[5|5[ 23 | Alto [5[4[4| 13 | Alto [ 4 |4]4]| 12 Alto | 58 68 | 377 |4[4[5|4|4| 21 | Media [5[4[5] 14 Alto |5| 4)3|4] 4 4 24 Alto 4 5 9 Alto
2(2)1 5] Bajo |1|3|3(3[1] 11 |Medio|3[3]2 8 |Medio| 3 (33 9 Medio| 33 \Q 378 |5|4(4[4]|4]| 21 | Media [4]|2]|4] 10 Media (4] 3 [3[4] 4 4 22 Alto 2 4 6 Media
4(4(3 11| Alto |4(3]3|3|4| 17 Alto (43[4 11 Alto [ 3 [5]3 11 Alto 50 57 379 [4(4]|4|3[3]| 18 | Media |4[4|3| 11 Alto 31 3 (3[4 4 4 21 Alto 4 3 7 Alto
413(3 10| Medio|3|4|4[4[4] 19 Alto [ 4|33 10 |Mediof 2 [4] 2 8 Medio| 47 55 58\0 413[4(4]|3]| 18 | Media [4]|3]3] 10 Media |3]| 4 |4] 4] 3 3 21 Alto 3 3 6 Media
4(4(3 11| Alto |3[4)4]4[4] 19 Alto (4] 4|4 12 Alto [ 4 4|4 12 Alto 54 58 381N\4|4[4[3]|3]| 18 | Media [4]|3]|4] 11 Alto 41 4 14| 4| 4 4 24 Alto 3 2 5 Media
3(2)4 9| Medio|3]3]3]|4|3[ 16 |Medio| 3|33 9 |Medio| 43|14 11 Alto 45 60 382 [N a[4a[3]3] 18 [ Media [4]a]4] 12 Alto 4| 4 14) 4| 3 3 22 Alto 4 4 8 Alto
413(3 10| Medio[3[4|4]4]4| 19 Alto |4]13|5]| 12 Alto [ 4 |5]4 13 Alto 54 60 383 |3 )\ 414]14] 19 | Media [4)|4]4]| 12 Alto 4] 4 |14(4] 4 3 23 Alto 4 2 6 Media
2(3]2 7| Medio|4[4)4]4]4] 20 Alto |4[3]4] 11 Alto [ 4 |4]4 12 Alto 50 58 384 (44 \A 3[3] 19 | Media |4[4]4]| 12 Alto 4] 4 |14)1 4] 4 4 24 Alto 2 1 3 Bajo
Alto 151 Alto 266 Alto 152 Alto 195 Al 7 Alto 195 Alto 366 Alto 247
Media 198 Media 107 Media 205 Media 174 Media 342 Media 175 Medio 11 Media 126
Bajo 35 Bajo 11 Bajo 27 Bajo 15 Bajo 35 Bajo 14 Baja 7 Bajo 11

384 384 384 384 384 384 384 384
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