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Resumen

La presente investigacion denominada el turismo vivencial como alternativa de
desarrollo sostenible para la comunidad nativa Alto Pucallpillo, cuyo objetivo principal
es analizar el potencial del turismo vivencial como alternativa de desarrollo
sostenible para la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo, donde se aplicé un cuestionario
a través de google drive, asimismo, el tipo de investigacidn es basica de disefio no
experimental-descriptivo correlacional. El turismo vivencial y el desarrollo sostenible,
se midi6 la relacion a través de la correlacion de Pearson, dada la escala ordinal de
Likert, teniendo como poblacidon a los pobladores de la comunidad nativa alto
Pucalpillo, por lo cual se obtuvo como principal resultado una correlacion 0.805 con
significancia estadistica, concluyendo que, el turismo vivencial es una alternativa de
desarrollo sostenible para la comunidad Alto Pucalpillo, al mejorar la calidad de vida,

permitir sostenibilidad social y cultural

Palabras clave: Desarrollo sostenible, sostenibilidad social y cultural, turismo
vivencial.



Abstract

This research called experiential tourism as a sustainable development alternative for
the Alto Pucallpillo native community, whose main objective is to analyze the
potential of experiential tourism as an alternative for sustainable development for the
Alto Pucallpillo Native Community, where a questionnaire was applied through
google drive, likewise, the type of research is basic non-experimental-descriptive
correlational design. Experiential tourism and sustainable development, the
relationship was measured through Pearson's correlation, given the Ordinal Likert
scale, having as population the inhabitants of the Alto Pucalpillo native community,
for which a correlation was obtained as the main result 0.805 with statistical
significance, concluding that experiential tourism is a sustainable development
alternative for the Alto Pucalpillo community, by improving the quality of life, allowing

social and cultural sustainability.

Keywords: Sustainable development, social and cultural sustainability, experiential
tourism.



. INTRODUCCION

La actividad turistica esta atravesando una situacién dificil por motivos de la
pandemia que aun sigue vigente en nuestro entorno, por lo que las diferentes
modalidades de turismo que se solian desarrollar, poco a poco se estan
reactivando con nuevas medidas en diferentes partes del planeta, entre estos
tipos se encuentra el turismo vivencial, la cual siempre se ha proyectado como
una oportunidad de desarrollo y crecimiento para las zonas rurales; por ello y
conforme lo indica Mejia (2020), es que hoy mas que nunca esta actividad se
ha convertido en una complejidad mayor a ejecutar de manera idénea para que
sea capaz de generar un bienestar a las personas de la zona a cambio de que
puedan subsistir de este modelo de turismo alternativo; sin dejar de lado sus
ventajas y desventajas para lograr el equilibrio entre el desarrollo econémico,
social y ecologico, por lo que se hace necesario generar conciencia en la
poblacién e incentivar la importancia de proteger y conservar lo que existe

dentro del medio

Es menester agregar que un turismo vivencial refinado, conlleva cierto grado de
dificultad que no es facil de replicar, por ende, para que funcione y genere el
desarrollo que una comunidad requiera, este debe fungir primero como un
integrador de la sociedad, generar ingresos sustanciales y ser de
empoderamiento, no obstante, conseguir estas tres caracteristicas bien
consumadas no es una labor que se logra en primera instancia, sino que es
una cuestion de tiempo, planeacion, desarrollo y de la capacidad de forjar un
futuro mejor para el beneplacito de los habitantes del area; ademas, estos
mismos pobladores juegan un rol relevante en la ejecucién, pero y de acuerdo
a Castro (2020) lo que corta o desvincula esta relacién con la comunidad rural
son su escasa preparacion y la necesidad de entrenarlos para una actividad

que desconocen por completo.

Para lograr el desarrollo de una comunidad rural por medio del turismo es vital
aprovechar las particularidades del entorno que lo rodean, estas pueden ser
sitios naturales, las costumbres, las festividades, las actividades diarias de la
gente del pueblo, entre otras mas que puedan estar presentes; sin embargo,
dentro de este medio rural también se puede encontrar la pobreza que aqueja a
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esta sociedad, las dificultad de acceso, la desconfianza, la migracion de una
parte de la comunidad en busqueda de un nuevo estilo de vida, lo que provoca
al mismo tiempo la pérdida de la identidad que caracteriza al poblador al ir a
otros lares y adoptar nuevas costumbres; por todo ello, el concretar el
desarrollo paulatino de la comunidad es vital para asegurar que se pueda llevar
a cabo el turismo vivencial, requiere de un plan y estrategias , y conforme a
Mejia (2020), no son faciles de plasmar en el contexto actual y sobre todo si a
este hay que agregar medidas de bioseguridad para contrarrestar una

pandemia global e intentar salir a flote con un proyecto como este.

El turismo vivencial del Peru ha sufrido un fuerte golpe debido al cese de
operaciones de empresas del ambito turistico, entre estas las principales son
las agencias de viaje y el transporte aéreo y terrestre, medios por los cuales
muchos turistas tenian el acceso a los diferente servicios que saciaban su
necesidad de conocer y disfrutar de nuevos parajes; es asi que, regiones como
Lima, Cusco, Tacna y Arequipa por ejemplo estan empezando a reanudar las
actividades con los equipamientos y medidas del caso, siendo el turismo
vivencial una de las actividades que también se esta acoplando a las medidas y
estandares dados por el estado, por lo que esta actividad y segun Bazan y
Canales (2020), atraviesa un aumento de rigurosidad para operar en esta era a

diferencia de cdmo se solia hacer en tiempos pasados.

Asimismo, el turismo vivencial necesita adaptarse para seguir generando el
desarrollo y beneficios que brindaba a las comunidades del Peru, por lo que se
vuelve indispensable el ampliar nuevos destinos, mejorar las conexiones entre
puntos de visita, realizar mayores inversiones, sobre todo en lo que se refiere a
saneamiento y equipos de proteccion, y en especial los transportes y
comunicaciones; ya que los visitantes son la pieza fundamental dentro del
destino para realizar la actividad; pero aun asi, existe todavia la complejidad de
respetar y revalorizar la cultura e historia de la comunidad que sirve de anfitrién
para los turistas debido que con las nuevas medidas, vienen también la
responsabilidad de capacitar a los pobladores, de asegurar ingresos fijos
econdmicos a pesar de contar con un aforo limitado y mejorar la vida en

sentido de calidad para el poblador; por lo cual Sanchez (2020), sefiala que es
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una labor en conjunto y de dificultosa articulacién en el panorama actual que se

atraviesa.

En relacion a la region San Martin, esta ha crecido considerablemente en el
aspecto turistico durante los ultimos afos, sin embargo, el turismo vivencial no
se aprovechado del todo a pesar de existir un potencial grande para hacerlo,
como lo son las actividades de tipo tradicional como la ganaderia, agricultura,
artesania, danzas, comidas, entre otros. Ademas, este tipo de turismo para
desarrollarse necesita y depende del apoyo no solo de los entes regionales,
sino en conjunto con los gobiernos locales que ponen poco énfasis en estos
temas turisticos, pues es necesario incluir a los pueblos o comunidades para

que exista la equidad de beneficios.

Partiendo ahora con la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo, esta se localiza en la
provincia de Lamas, es una zona con mucha fauna y flora, sus pobladores se
dedican en mayor parte a la agricultura como principal actividad, pero poseen
otras caracteristicas interesantes que serian nuevas oportunidades de ingreso
con la aplicacion de un turismo vivencial, esta comunidad tiene una cultura,
costumbres, tradiciones, actividades de siembra como la sachapapa, majambo,
frijoles, aji, milluski, dale dale, zapachu, etc; esto complementado con la
gastronomia diversa del area, con los mitos, leyendas, creencias,
supersticiones y relaciones humanas son un potencial de uso turistico, s6lo que
esta zona es poco conocida, no cuenta con la infraestructura necesaria para
acoger visitantes, no existe algun proyecto de inversion sobre turismo vivencial,
no tiene inventariado sus recursos turisticos, sobretodo hace falta mucha
capacitacion y charla directa con la comunidad para concientizarlos, es asi que
esta investigacion busca conocer la opinidon de los pobladores sobre el turismo
y el desarrollo que puede traerles un proyecto de esta indole.

La formulacion del problema de investigacion, se plantea como problema
general el siguiente: ;Como representaria el turismo vivencial una alternativa
de desarrollo sostenible para la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo?; por lo que
los problemas especificos son: ;Cémo se aplicaria el turismo vivencial para la
Comunidad Nativa Alto Pucallpillo? y § Como seria el desarrollo sostenible para
la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo?
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Con respecto a la justificacion del estudio, este es conveniente porque existe
un desconocimiento sobre la realidad de la comunidad Nativa Alto Pucallpillo,
ademas de funcionar como un antecedente sobre turismo vivencial y desarrollo
en dicho lugar, sirviendo como fuente de informacion para nuevos estudios que
aparezcan, también se justifica en lo social porque se pretende beneficiar a los
pobladores de la comunidad participando de esta actividad, generandoles
oportunidades econdmicas y al mismo tiempo dando valor a su cultura y
costumbres. Su justificacidn tedrica se centra en ser una investigaciéon que
aporta con conocimientos nuevos en el ambito del turismo vivencial y en dar a

conocer el contexto y estado actual de la comunidad rural que se estudia.

La justificacion practica reside en que la investigacion da la posibilidad de
identificar la problematica mientras se plantean medidas para afrontar y dar
alternativas de resolucién a las dificultades que atraviesa la comunidad Nativa
Alto Pucallpillo, de tal forma que se produzcan mejoras sustanciales en la
misma. Como justificacion metodoldgica, esta se basa en que la investigacion
aplica procedimientos, paso o etapas para concretar el estudio, ademas de
utilizar instrumentos de recoleccién de informacion para que se dé el hallazgo a
la respuesta concreta de la hipotesis que se plantea y que cumpla su funcién

de aporte a los estudios de cientificos.

Partiendo con los objetivos de la investigacion, el objetivo general es: Describir
el potencial del turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible para
la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo; por consiguiente, los objetivos especificos
fueron: Describir el plan de turismo vivencial para la Comunidad Nativa Alto
Pucallpillo, y Describir el plan de desarrollo sostenible para la Comunidad
Nativa Alto Pucallpillo. En ultima instancia, con respecto a las hipotesis del
estudio, se marcé como hipotesis general: Hi: El turismo vivencial representaria
una buena alternativa de desarrollo sostenible para la Comunidad Nativa Alto
Pucallpillo; por ende, las hipétesis especificas fueron: H1: el turismo vivencial
se aplicaria de manera optima para la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo, y
como H2: El desarrollo sostenible seria 6ptimo para la Comunidad Nativa Alto

Pucallpillo.
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Il MARCO TEORICO

En lo que se refiere a antecedentes, a nivel internacional se tiene el estudio de
Mora, J. A. y Bohorquez, L. M. (2018). EI turismo rural comunitario ¢Una
oportunidad en el posconflicto colombiano? El estudio fue de tipo descriptivo, el
disefio empleado fue no experimental y estudio de caso, por lo que su
poblacién y muestra fueron los lideres de la comunidad, se empleé la técnica
de la entrevista y el instrumento de recoleccion fue la guia de entrevista.
Concluyeron que sabiendo de que el turismo vivencial genera beneficios
economicos al desarrollo de la comunidad; la participacion de la poblacién es
muy baja, ademas el turismo rural en este lugar se observo de forma incipiente
y la gestion local se ve impedida por razones que escapan de su jurisdiccion,
las decisiones locales son limitadas comparado con las propuestas de agencias
de viajes que participan en dicho territorio, no obstante, se evidencia un

potencial mercado.

Huertas, N. C. (2015). Turismo rural comunitario como una propuesta
metodoldgica de innovacion social para comunidades en conflicto. El estudio
fue de tipo basico propositiva, el disefio empleado fue teoria fundamentada y
estudio de caso, por lo que su poblacién y muestra fue el sitio Montes de Maria,
Colombia, se empled la técnica de analisis de casos y el instrumento de
recoleccion fue la guia de analisis. Concluyé que una opcion de negocios,
también lo son el turismo rural. No obstante, para ello es necesario sostener un
enfoque de planificacion territorial multisectorial, ello engloba las actividades en
el campo turistica como las proyecciones del futuro anhelado, permitiendo el
modelo de sostenible, y la participacion de la comunidad debe ser activa en
distintas etapas que permitan la implementacion del emprendimiento turistico,

el cual tendra como naturaleza inclusiva

Ramirez, J. (2014). El turismo en el desarrollo regional: La experiencia de dos
departamentos colombianos. El estudio fue de tipo descriptivo, el disefio
empleado fue no experimental y estudio de caso, por lo que su poblacién y
muestra fueron los departamentos de Santander y Quindio, se empled la
técnica de la entrevista y el instrumento de recoleccion fue la guia de

entrevista. Concluyd que el turismo vivencial se ha convertido en un eficaz
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instrumento de crecimiento socioeconémico, por lo que los departamentos
Santander y Quindio cuentan como componentes singulares de las regiones
que cuentan con biodiversidad, flora, fauna, climas, culturas y gastronomias
que permiten las generaciones de experiencias superiores con respecto a las
industrias de servicios turisticos en Colombia, lo cual se busca plantear en

distintas regiones del pais.

En lo que se refiere al ambito nacional, tenemos a Catapoya, C. y Reategui, E.
S. (2019). El estudio fue de tipo descriptivo propositiva, el disefio empleado fue
no experimental transversal, por lo que su poblacion fue de 48425 pobladores y
la muestra fueron 286 pobladores, se empled la técnica de la encuesta y el
instrumento de recoleccién fue el cuestionario. Concluyeron que el turismo
vivencial como una actividad sostenible son de beneficio socioecondmico para
el desarrollo del distrito, desarrollar talleres vivenciales de creacion de
artesania ancestral, generar grupos de trabajo para la capacitacion en buenas
practicas ambientales y apoyo a las comunidades rurales que brindaran
servicios turisticos, y el disefio de la propuesta se basa en un modelo de
gestion por componentes, la cual ha pasado por un proceso de evaluacion y

validacion de expertos que hacen que sea viable y aplicable.

Carrasco, M. A. (2018). Turismo vivencial para la diversificacion de la oferta
turistica del producto Bosques y Piramides. El estudio fue de tipo métodos
mixtos, cuantitativa y cualitativa, el disefio empleado fue ex post facto, por lo
que su poblacion fue la totalidad del fendbmeno, turistas y actores claves del
contexto a estudiar; la muestra por su parte fueron 100 turistas y 2 artesanos y
un operador turistico local, se empled la técnica de la observacion, entrevista y
encuesta, mientras que los instrumentos de recoleccién fueron la ficha de
cotejo, cuestionario y la guia de entrevista. Concluyd que tener un programa de
turismo vivencial, en la zona mencionada, es viable, puesto que, persigue los
principios de sostenibilidad y la viabilidad, dicha propuesta permitira

crecimiento y desarrollo econémico para la comunidad.

Vilimkova, O. (2015). Turismo vivencial — presentacién de actividades y su
impacto en la vida de algunas comunidades andinas en Peru. El estudio fue de

tipo cualitativo, el disefio empleado fue estudio de caso, por lo que su poblacion

16



y muestra fueron las comunidades de los andes del Peru, se empled la técnica
analisis documental y el instrumento de recoleccion fue la guia de analisis
documental. Concluyé que el turismo vivencial en los Andes del Peru se
encuentra en desarrollo y popularidad creciente, junto a los otros involucrados
como los campesinos, turistas y mediadores, es decir, agencias turisticas. Se
confirm6 que el impacto de este tipo de turismo con respecto a la naturaleza de
la vida comunal y al medio ambiente, son por lo general positivos, este turismo,
permite la activacion de la economia local, con ello, se logra las mejores

condiciones de la calidad de vida de los pobladores de la comunidad.

Pasando al ambito local, se tiene el aporte de Del Aguila, A. Coral, C. J. y
Samillan, E. M. (2018). Factores culturales que limitan el desarrollo del turismo
rural comunitario en el centro poblado Comunidad Nativa Kechwa el Wayku del
distrito de Lamas, provincia de Lamas. El estudio fue de tipo basica con nivel
descriptivo, el disefio empleado fue descriptivo, por o que su poblacion fueron
6000 personas de la comunidad nativa Kechwa el Wayku, y la muestra fueron
361 personas de esa comunidad, se empled la técnica de la encuesta y
entrevista, y el instrumento de recoleccion fue el cuestionario y la guia de
entrevista. Concluyeron que los factores culturales que limitan el desarrollo del
turismo rural comunitario son la pérdida de identidad cultural y el proceso de
aculturacion, se identifico que el grado de pérdida de identidad cultural fue bajo
en ambos casos dentro del hogar y con el ambito amical de los jovenes, siendo

este un principal factor del poco desarrollo del Turismo Rural Comunitario

Marapara, M. L. y Ramos, A. (2018). Patrimonio cultural y su relaciéon con el
desarrollo turistico en el centro poblado comunidad nativa Quechua Wayku,
provincia de Lamas, periodo 2018. El estudio fue de tipo aplicado descriptivo
correlacional, el disefio empleado fue no experimental, por lo que su poblacion
fueron 3000 personas de la comunidad nativa Quechwa Wayku, y la muestra
fueron 341 personas de esa comunidad, se empleé la técnica de la encuesta y
fichaje, y el instrumento de recoleccion fue el cuestionario y la ficha de
investigacion. Concluyeron que, en lo referente al desarrollo turistico, tiene una
senda de crecimiento, y que el mismo permite la sobrevaloracion de las
artesanias de la comunidad, ello permite el alza de precios en ciertos

productos, los ingresos generados quedan en el flujo de la comunidad.
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Con referencia a las teorias relacionadas, tenemos que el turismo vivencial es
una actividad complementaria y recreativa, que se ejecuta en un ambiente rural
de forma sustentable con la participacion del pueblo (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, MINCETUR, 2016). El ente superior de turismo del pais
deja claro un concepto de turismo vivencial que no deja a dudas sobre esta

actividad y como se desarrolla en su ambiente tipico o comun.

Para Bermejo (2015), manifiesta que el turismo vivencial es aquel intercambio
de experiencias, dentro de medios culturales y naturales, es decir, el turista
busca y desea experiencias culturales, tener conocimiento del origen, como
también conocer los habitos de la comunidad. El autor manifiesta que el
turismo vivencial implica un correlato mas profundo, es decir, una relacion de
corte antropoldgico. Otra caracteristica es que se promueve los valores, como
la generosidad, tolerancia, justicia, respeto, entre otros. El concepto dado por el
autor es un tanto mas amplio y aborda otras caracteristicas que se incluyen
dentro del turismo vivencial, lo que hace que se pueda tener mas
concomimiento de lo que implica esta actividad y como se relaciona con lo que

un turista busca conocer.

Este tipo de turismo para el Prom Peru (2015) es una forma de actividad que
toma las caracteristicas de las familias dedicadas a la agronomia, artesanias, y
pesca de una zona, para que permitan a los turistas alojarse junto con ellos y
conozcan su forma de vida. Este concepto dado por el ente superior encargado
de la promocion turistica del pais, deja a simple interpretacion que el turismo
vivencial consta de actividades locales y comunes hechas por los pobladores

de la zona y que el turista busca ser parte.

Para Asencion (2015) su idea sobre el Turismo Vivencial es que consiste en el
encuentro y dialogo entre personas de distintas culturas con el fin de conocerse
y compartir. El autor deja claro que el turismo vivencial se basa en una
interaccidén entre el turista y los pobladores que comparten sus actividades

diarias con este con fines de conocimiento y practica.

Por su parte Mendoza (2017) explica que el turismo vivencial es un grupo de
actividades que se desarrollan en medios locales y que resultan de interés para

aquellos que residen en las ciudades pues las caracteristicas exoticas,
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romanticas entre otras son diferentes a su vivencia habitual. El viajero que es
aficionado a esta clase de turismo anhela no solo ver el lugar si no también
participar de las actividades que se realizan en ese sitio. En este caso, el autor
sustenta que el turismo vivencial es una alternativa de interés para personas
que lleva una vida urbana y gustan de conocer medios rurales para escapar de

lo cotidiano y formar pare de esa experiencia de actividades en la comunidad.

Entrando a los tipos de Turismo Vivencial el ente nacional de gestion del
turismo en el pais MINCETUR (2016) opta por la siguiente tipologia:

La actividad del Agroturismo se da mayormente en las zonas agricolas o
agropecuarias. Dicha actividad consiste con la visita y la observacion de las

practicas agricolas en las cuales se efectivizan en los centros poblados.

Por su parte el Ecoturismo, es aquella actividad donde lo primordial es la
minimizaciéon de perjuicios ambientales como socioculturales, es decir, el
interés primordial es la naturaleza que contiene las comunidades, por las partes

que utilicen los servicios.

El Turismo rural comunitario, es aquellas actividades en cual las visitas se
efectivizan en las comunidades campesinas, en donde se busca conocer,

entender, las tradiciones, educaciones y formas de vida las mismas.

Dentro los tipos de turismo, también se encuentran otras actividades como el

de gastronomia, folclor, avistamiento de aves, en otros.

El ente regulador de turismo, antepone en su tipologia como rama principal el
turismo vivencial, de esta salen las subramas que son el agroturismo, turismo
comunitario y el ecoturismo, pero a pesar de ello destaca otras variedades que
se pueden desprender de estas subramas, solo que desarrolladas como

actividades especificas.

Segun el portal web Nature and Outdoor Tourism Ontario (NOTO, 2016) el
turismo vivencial es un término actual que abarca una variedad de categorias
de turismo y viajeros, entre ellas las siguientes: turismo cultural, ecoturismo,
viajes educativos, turismo vivencial, turismo patrimonial y turismo de

naturaleza, donde las actividades son ambientalmente sensibles, respetando la
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cultura del area de acogida y mirando a la experiencia y aprender mas que
meramente quedarse atras y ver. El turismo vivencial implica la participacion

activa e incluso la inmersion.

El portal de turismo comparte una tipologia mas amplia que consta de
modalidades como el turismo vivencial, ecoturismo, turismo patrimonial,
culturales entre otras semejantes, pero haciendo énfasis en el cuidado y

respeto de la zona donde se lleva a cabo la actividad.

Dentro de los elementos del turismo vivencial, el Ministerio De Comercio
Exterior Turismo y la Agencia Espanola De Cooperacion Internacional
(MINCETUR — AECI, 2016) manifiestan los elementos mas caracteristicos
como lo son las empresas, la demanda y oferta, recursos que disponga el

territorio. Por consiguiente, se detalla de lo forma siguiente:

Las empresas hacen mencién a los hoteles, casas rurales, y aquellas

empresas que ofrezcan servicios que impacten de forma directa al turismo.

Con respecto a la demanda, se considera a todos aquellos potenciales
consumidores del servicio, las mismas dispongan de poder adquisitivo, y tenga

la curiosidad de conocer experiencias nuevas.

Con respecto a los recursos que dispongan el territorio, hace referencia a todos
aquellos instrumentos y/o herramientas con lo que cuenta por naturaleza propia

la zona turistica, como paisajes, monumentos, etc.

En este punto se consigue determinar cuatro dimensiones clave que ayudan a
que el turismo vivencial pueda ejecutarse de forma idénea y que no sufra de
falta de algun factor de relevancia, de esta manera se logra una ejecucion que

aborde todo lo requerido y que sea funcional en conjunto.

Tomando en cuenta a Asencion (2015), que menciona que las tres bases del

turismo comunitario consisten de los siguientes apéndices:

Se trata de una actividad econémica, porque promueve la produccion, creaciéon

e intercambio de viene y servicios para la satisfaccion de los turistas.
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Sus prestadores son y deben ser miembros de una Comunidad. Son las
personas de la zona, quienes deben participar e integrarse a esta actividad
siendo los exponentes de las costumbres y tradiciones de la vida en su pueblo.

Se ofrece como producto turistico principal la convivencia en la comunidad. El
viajero vive y comparte experiencias con el pueblo, todo se centra en la
participacion de las costumbres y vida diaria para disfrutar de su patrimonio

natural y cultural.

Para este caso, el autor considera como elementos clave que son la actividad
econdmica, los pobladores y la convivencia con la comunidad, siendo una
vision diferente que como puede funcionar el turismo vivencial de hacerlo solo
centrandose en lo que se puede generar como ingresos, en el personal de

contacto y el producto que se ofrece que es la comunidad.

Para lograr la gestién para el desarrollo del turismo comunitario, el MINCETUR
(2016) tiene previsto dos tipos de gestion, que son la publica y privada, a

continuacion, se explica cada una de ellas:

Gestidn Publica es por medio de las municipalidades o gobiernos locales es
donde se administra los bienes de una comunidad y como sacarles el provecho
a estos, es necesario desarrollar estrategias y planes para la ejecucion del

turismo rural.
Gestién Empresarial: Se tienen 3 variedades o tipos.

Gestién Privada: se puede encontrar a empresas municipales, empresas
privadas y la comunidad, siempre que exista una cooperacion entre estos como
empresa. En tanto en la Gestion Comunitaria: Quien se encarga de todo es la
comunidad, toman las decisiones y observan los beneficios. Y por ultimo la
Gestidbn Mixta: estdan pueden ser emprendedores locales mas ONGs,
emprendedores locales mas empresa privada, emprendedores locales mas

ONG mas empresa privada y emprendedores locales mas gobierno local.

Como tipos de gestion se emplea las dos mas conocidas, que es la publica y
privada, y dentro de la privada se considera como raices derivada, la gestion
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privada, comunitaria y mixta; con estas modalidades se espera poder

desarrollar y manjar sosteniblemente la actividad turistica.

En lo que se refiere a desarrollo de una comunidad, MINCETUR (2015) explica
que esto se sustenta en la sostenibilidad que es el equilibrio entre lo ambiental,
econdmico y social, se busca que existan beneficios sin dafiar el medio natural

y social.

El organismo deja una definicion clara y precisa de lo que es el desarrollo

sostenible y que se sostiene en los pilares de lo econémico, social y ambiental.

Dentro del proyecto Circuito Turistico Nororiental del Peru (CTN — PERU, 2007)
se hace mencion que el desarrollo sostenible es preservar para el futuro los
recursos naturales y culturales de las localidades, pero al mismo tiempo

satisfacer necesidades de los turistas y fomentar mas desarrollo y oportunidad.

Por medio de este concepto se hace hincapié al hecho de la preservacion y
cuidado de los recursos en el tiempo, lo que indica claramente que se debe
trabajar para no solo beneficio personal sino con enfoque a futuro para seguir
trabajando y cuidando de los recursos.

Para Blasco (2015) define al desarrollo sostenible como la busqueda de
satisfacer al turista, pero a la vez proteger el entorno. Se debe gestionar
adecuadamente los recursos para que prevalezcan en lo social, cultural y

economico.

Ambos autores coinciden en que el equilibrio del desarrollo sostenible son lo
econdmico, ambiental y social, y en ambos casos remarcan la necesidad de

preservacion del medo que nos rodea para seguir disfrutandolo a futuro.

Para la Diputacion de Valencia (2015), la sostenibilidad lo conforman la parte
ambiental, econdmico y sociocultural en la ejecucién del turismo, para asi
lograr la equidad entre los tres y ser sostenible en el futuro. Ademas, agrega
que en el desarrollo sostenible se pueden distinguir tres dimensiones o

caracteristicas que son:

La Sostenibilidad Ambiental: El desarrollo debe asegurar y mantener los
recursos naturales y la diversidad biolégica. Donde la Sostenibilidad Social y
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Cultural: Debe dar aun mas valor a la cultura, tradiciones y a la comunidad
también, que exista equidad social principalmente. Y la Sostenibilidad
Econdomica: Debe traer resultados positivos a todos los participantes del
ejercicio del turismo, ser eficiente y gestionar los recursos de manera que se

preserven para la posteridad y proximas generaciones.

El organismo institucional tipifica y explora bien los elementos que conllevan al
desarrollo sostenible dentro de una comunidad, pero mas que todo, remarca
que en los tres elementos debe haber resultados para dar valor a la

comunidad, generar ingresos positivos y mantenimiento de recursos.

Como bases del desarrollo sostenible, Blasco (2015) considera que este

concepto de desarrollo, sigue los siguientes puntos:

Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, dar el cuidado correcto a los
recursos naturales y a la vida animal y vegetal, es fundamental esto para el

desarrollo turistico.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
preservar las caracteristicas culturales, las tradiciones y valores, se debe

promover una tolerancia intercultural y el poder de entender estas también.

Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, todas las
ganancias generadas deben ser repartidas equitativamente entre los agentes

participantes de la actividad.

Para el caso de este autor, usa los mismos elementos, pero desde un enfoque
de aprovechar y desarrollar responsablemente estos tres cimientos bases para
la sostenibilidad en el presente y futuro que venga.

Dentro de los beneficios que podemos encontrar en el desarrollo sustentable, la
Diputacion de Valencia (2015) expone que el desarrollo sostenible puede
suponer una satisfaccion para todos, es decir, tanto para los turistas como para
la poblacion en general, pero debe servir de base para la sensibilizacion y
poder generar conciencia de lo importante de la sostenibilidad en las practicas

turisticas.
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Siguiendo con la Diputacién de Valencia (2015), menciona que la planificacién
turistica se basa en la busqueda de recursos disponibles, creacion de un plan
estratégico planificado que entrelace los diferentes medios relacionados de la

actividad turistica para que todo se pueda ejecutar de manera 6ptima.

La Diputacion de Valencia (2015) refiere que las fases que intervienen en la

planificacion turistica sostenible son:

Acuerdo de la Corporacion Local para desarrollar Turismo Sostenible: se debe
potenciar el turismo desde una vision de desarrollo sostenible. También
Identificar y Evaluar la Oferta Turistica: ldentificar los recursos con los que
cuentan, las infraestructuras, servicios y equipamiento; y el estado actual de
todos estos. Identificar los Actores Involucrados: Conocer quiénes son las
personas que intervendran en la practica y proceso de la actividad para que
sean instruidos y participes. Elegir la Tipologia del Turismo: Escoger la
modalidad de turismo que se pueda desarrollar de mejor forma en la zona.
Desarrollar un Plan de Turismo Local: Establecer los planes, estrategias,

objetivos y proyectos de accidn para el desarrollo de la actividad turistica.

En el caso de esta organizacién, contempla que para un buen desarrollo
sostenible es necesario considerar el tipo de turismo a ejecutar, las personas
que estarna involucradas, el crear un plan local de turismo, evaluar la oferta y
la sostenibilidad, de tal forma que se pueda dar puesta en marcha la actividad

de forma efectiva y con calidad de gestion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

Segun Carrasco (2017), el estudio tipo basico no tiene fines aplicativos ya que

su proposito es ampliar los conocimientos y se constituye por teorias. Este

estudio sera de tipo basica, porque parte de teorias con la finalidad de

modificarlas o formular nuevas, de tal forma que se incrementen

conocimientos

los

Para Carrasco (2017) el disefio no experimental consiste en la no manipulacién

de variables. Por ende, el estudio corresponde a un disefio no experimental

porque las variables no se manipularan de algun modo, y es descriptivo

correlacional porque la finalidad del estudio fue conocer la relacidn entre las

variables.

Esquema:

2
W l r
N
3

En donde:
M = Muestra
V1 = Turismo vivencial
V2 = Desarrollo sostenible
r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Turismo vivencial

Variable 2: Desarrollo sostenible
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
La poblacion esta conformada por los pobladores de la Comunidad nativa Alto
Pucallpillo.

La muestra fue compuesta por el total de la poblacién, es decir, pobladores de
la Comunidad nativa Alto Pucallpillo, donde la cantidad corresponde a 25 para

hombres y mujeres en el rango de edad de 18 a 45 afios.

Muestreo es no probabilistico simple y por conveniencia, dado que la seleccién
de la muestra no responde a la aleatoriedad, sino que se realizé por criterio del
investigador.

Criterios de seleccion

Criterio de inclusidn: Pobladores de la Comunidad nativa Alto Pucallpillo,
hombre o mujer que sean de las edades de 18 a 45 anos.

Criterio de exclusion: Pobladores de la Comunidad nativa Alto Pucallpillo,

hombre o mujer que sean menores de 18 afos y mayores de 45 afos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, la cual se aplicé a cada poblador de la
Comunidad nativa Alto Pucallpillo, hombre o mujer que sean de las edades de
18 a 45 anos.

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios.

La validez del instrumento fue dada por 3 expertos, logrando coherencia y
pertinencia con los objetivos del estudio
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Confiabilidad

Para George & Mallery 2003, la fiabilidad permite medir la consistencia de un
instrumento, el cual es medido por el alfa de Cronbach, cuyo valor minimo es
de 0.70 (p.231)

Por consiguiente, se utilizdO este parametro en ambos cuestionarios, brindado

solidez estadistica.

3.5. Procedimientos

Se procedi6 a visitar la Comunidad nativa Alto Pucallpillo, y se converso con el
representante maximo de dicha comunidad, posteriormente se procedié a
explicar el motivo del estudio y la necesidad de la colaboracién del mismo y de
la gente de la zona, por lo que se solicitd el permiso respectivo y se espero la
aprobacion para poder encuestar a cada poblador y recolectar la informacién

relevante para esta exploracion.

3.6. Método de analisis de datos

El método responde a la estadistica descriptiva, pues los resultados del
cuestionario fueron ingresados al programa SPSS version 25, con ello se
obtuvo tablas, figuras, confiabilidad la correlacion de Pearson, de la siguiente

forma:

i VAT QR0

1 [P | e
AL S T

[{=ll

Donde “r’ oscila entre -1 y +1, indicando que mientras mas cercano a la unidad,
mayor relacion, y el signo permite entender como es la relacion entre las

variables. (Valderrama, 2015, p.217).
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3.7. Aspectos éticos

Se aplicaron para el estudio principios éticos tales como el respeto, la
beneficencia, la justicia, y para concluir la responsabilidad para seguir los

procedimientos, tiempos y cronogramas previstos para la culminacion de este
trabajo.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados que se obtuvieron al procesar los

datos, que fueron obtenidos al encuestar a 50 pobladores de la Comunidad

Nativa de Alto Pucalpillo.

1. Resultados del Cuestionario sobre Turismo vivencial

Al procesar los resultados obtenidos en la encuesta, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1

Recursos Naturales de su Comunidad con Fines de Turismo Vivencial.

N Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 3 6%
Neutral 11 22%
De acuerdo 27 54%
Totalmente de acuerdo 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 54% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el

22% neutral, el 14% totalmente de acuerdo, el 6% en desacuerdo, mientras el

4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 2.

Fiestas y Celebraciones de su Comunidad con fines de Turismo Vivencial.

N Porcentaje
En desacuerdo 2 4%
Neutral 7 14%
De acuerdo 29 58%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.
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Interpretacion:

El 58% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el

24% totalmente de acuerdo, el 14% neutral, el 4% en desacuerdo, ningun

encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 3.

Costumbres de su Comunidad con fines de Turismo Vivencial.

N Porcentaje
En desacuerdo 1 2%
Neutral 6 12%
De acuerdo 28 56%
Totalmente de acuerdo 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 56% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el

30% totalmente de acuerdo, el 12% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun

encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 4.

Actividades Sociales u Ocupaciones (Pesca, Ganaderia, Agricultura, Etc.) de

su Comunidad con fines de Turismo Vivencial.

N Porcentaje
En desacuerdo 1 2%
Neutral 8 16%
De acuerdo 25 50%
Totalmente de acuerdo 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.
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Interpretacion:
El 50% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
32% totalmente de acuerdo, el 16% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun

encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 5.
Desarrollo del Turismo Vivencial dentro de la Localidad.
N Porcentaje
Neutral 4 8%
De acuerdo 34 68%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:
El 68% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
24% totalmente de acuerdo, el 8% neutral, ningun encuestado se encontraba ni

en desacuerdo ni en total desacuerdo.

Tabla 6.
Establecimiento de Hospedaje (Albergue, Hotel, etc) para el Desarrollo del

Turismo Vivencial de la Comunidad.

N Porcentaje
En desacuerdo 1 2%
Neutral 4 8%
De acuerdo 33 66%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.
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Interpretacion:

El 66% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el

24% totalmente de acuerdo, el 8% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun

encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 7.
Aperture un Restaurante para el Desarrollo del Turismo Vivencial de la
Comunidad.

Porcentaje
En desacuerdo 4%
Neutral 12%
De acuerdo 26 52%
Totalmente de acuerdo 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacién:

El 52% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el

32% totalmente de acuerdo, el 12% neutral, el 4% en desacuerdo, ningun

encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 8.

Prestar su casa como Servicio de Alojamiento para uno o mas Visitantes que

quieran realizar Turismo Vivencial.

N Porcentaje
En desacuerdo 2%
Neutral 5 10%
De acuerdo 31 62%
Totalmente de acuerdo 13 26%
Total 50 100.0

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.
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Interpretacion:

El 62% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el

26% totalmente de acuerdo, el 10% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun

encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 9.

Servicio de Alimentacion en su casa para uno o mas visitantes que quieran

realizar Turismo Vivencial.

N Porcentaje
Totalmente en 1 2%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4%
Neutral 6 12%
De acuerdo 28 56%
Totalmente de acuerdo 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 56% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
26% totalmente de acuerdo, el 12% neutral, el 4% en desacuerdo, mientras
que el 2% se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 10.

La Comunidad estaria dispuesta a trabajar con Empresas del rubro Turistico.
N Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2%

En desacuerdo 1 2%

Neutral 5 10%

De acuerdo 28 26%

Totalmente de acuerdo 15 30%

Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.
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Interpretacién:

El 56% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
30% totalmente de acuerdo, el 10% neutral, el 2% en desacuerdo, mientras
que el 2% se encontraba totalmente en desacuerdo.

Emgzg;a recibir visitantes o Turistas Nacionales que quieran realizar Turismo
Vivencial.
N Porcentaje
En desacuerdo 4%
Neutral 8 16%
De acuerdo 22 44%
Totalmente de acuerdo 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 44% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
36% totalmente de acuerdo, el 16% neutral, el 4% en desacuerdo, ningun

encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 12.
Participar en la atencion y trato para el Turista que visite su Comunidad.
N Porcentaje
En desacuerdo 1 2%
Neutral 4 8%
De acuerdo 28 96%
Totalmente de acuerdo 17 34%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.
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Interpretacion:

El 56% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
34% totalmente de acuerdo, el 8% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun
encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Laet()::'gi: :c,’épacitacién para atender adecuadamente a los Visitantes o Turistas.
N Porcentaje
En desacuerdo 1 2%
Neutral 8 16%
De acuerdo 29 58%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 58% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
24% totalmente de acuerdo, el 16% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun
encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 14.
La Comunidad en la Convivencia con los Turistas que los Visiten.

Frecuencia Porcentaje
Neutral 4 8%
De acuerdo 34 68%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 68% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el 24%
totalmente de acuerdo, el 8% neutral, ningun encuestado se encontraba ni en
desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15.
La Infraestructura es Importante para poder realizar Turismo Vivencial.

N Porcentaje
En desacuerdo 1 2%
Neutral 7 14%
De acuerdo 21 42%
Totalmente de acuerdo 21 42%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 42% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo y
totalmente de acuerdo, el 14% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun
encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 16.
Servicios de limpieza son Importantes para poder realizar Turismo Vivencial.

N Porcentaje
En desacuerdo 2 4%
Neutral 6 12%
De acuerdo 26 52%
Totalmente de acuerdo 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 52% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
32% totalmente de acuerdo, el 12% neutral, el 4% en desacuerdo, ningun
encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.
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Tabla 17.

Acceso a la Comunidad es Importante para poder realizar Turismo Vivencial.

N Porcentaje
En desacuerdo 2%
Neutral 4 8%
De acuerdo 32 64%
Totalmente de acuerdo 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 64% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
26% totalmente de acuerdo, el 8% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun
encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

gzzzzili.bésicos son Importantes para poder realizar Turismo Vivencial.
N Porcentaje
Neutral 2 4%
De acuerdo 34 68%
Totalmente de acuerdo 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 68% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
28% totalmente de acuerdo, el 4% neutral, ningun encuestado se encontraba ni

totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 19.

La Gestion Turistica es Importante para poder realizar Turismo Vivencial.

N Porcentaje
Neutral 4 8%
De acuerdo 25 50%
Totalmente de acuerdo 21 42%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 50% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
42% totalmente de acuerdo, el 8% neutral, ningun encuestado se encontraba ni

totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo.
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2. Resultados del cuestionario sobre Desarrollo Sostenible

Tabla 20.
Cuidado de los Recursos Naturales de su Comunidad es Importante para el
Desarrollo Sostenible.

N Porcentaje
En desacuerdo 3 6%
Neutral 5 10%
De acuerdo 28 56%
Totalmente de acuerdo 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 56% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
28% totalmente de acuerdo, el 10% neutral, el 6% en desacuerdo, ningun
encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.

Tabla 21.
Exponer la riqueza natural de su Comunidad con fines Turisticos.

N Porcentaje
En desacuerdo 1 2%
Neutral 8 16%
De acuerdo 29 58%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 58% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
24% totalmente de acuerdo, el 16% neutral, el 2% en desacuerdo, ningun
encuestado se encontraba totalmente en desacuerdo.
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Tabla 22.

Los Turistas y Visitantes conozcan los Recursos Naturales de su Comunidad.

N Porcentaje
Neutral 5 10%
De acuerdo 30 60%
Totalmente de acuerdo 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 60% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
30% totalmente de acuerdo, el 10% neutral, ningun encuestado se encontraba

ni totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 23.

Participar como Guia para los Turistas que buscan conocer la Biodiversidad de

su Comunidad

N Porcentaje
Totalmente en 1 2%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4%
Neutral 11 22%
De acuerdo 26 52%
Totalmente de acuerdo 10 20%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 52% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
22% neutral, el 20% totalmente de acuerdo, el 4% en desacuerdo, mientras

que el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24.
Turistas o Visitantes conozcan las costumbres y tradiciones de su Comunidad.

N Porcentaje
Totalmente en 1 2%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4%
Neutral 9 18%
De acuerdo 25 50%
Totalmente de acuerdo 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 50% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
26% totalmente de acuerdo, el 18% neutral, el 4% en desacuerdo, mientras
que el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Tabla 25.

Conozcan su estilo de vida diario u hogarena.

N Porcentaje
Totalmente en 1 2%
desacuerdo
En desacuerdo 1 2%
Neutral 6 12%
De acuerdo 26 52%
Totalmente de acuerdo 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 52% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
32% totalmente de acuerdo, el 12% neutral, el 2% en desacuerdo, mientras
que el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26.

Turistas o visitantes conozcan el estilo de vida de su comunidad.

N Porcentaje
Totalmente en 1 2%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4%
Neutral 8 16%
De acuerdo 20 40%
Totalmente de acuerdo 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 40% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
38% totalmente de acuerdo, el 16% neutral, el 4% en desacuerdo, mientras
que el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Tabla 27.

Convivencia temporal con el turista y los miembros de su comunidad pueda

afectar el desarrollo sostenible.

N Porcentaje
Totalmente en 1 2%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4%
Neutral 6 12%
De acuerdo 29 58%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 10%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacién:

El 58% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
24% totalmente de acuerdo, el 12% neutral, el 4% en desacuerdo, mientras
que el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28.
Trabajar con una empresa turistica para generar beneficios econémicos
ayudaria al desarrollo sostenible.

N Porcentaje
Neutral 7 14%
De acuerdo 30 60%
Totalmente de acuerdo 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 60% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
26% totalmente de acuerdo, el 14% neutral, ningun encuestado se encuentra ni
en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

Tabla 29.

Desarrolle la actividad turistica como medio de ingresos para su comunidad.

N Porcentaje

Totalmente en 1 2%
desacuerdo

En desacuerdo 2 4%
Neutral 4 8%
De acuerdo 29 58%
Totalmente de acuerdo 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 58% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
28% totalmente de acuerdo, el 8% neutral, el 4% en desacuerdo, mientras que
el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30.

Importante que su comunidad participe de esta actividad econdémica para el

desarrollo sostenible.

Porcentaje
Neutral 7 14%
De acuerdo 34 68%
Totalmente de acuerdo 9 18%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 68% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
18% totalmente de acuerdo, el 14% neutral, ningun encuestado se encontraba

ni en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

Tabla 31.

La comunidad se haga cargo de esta actividad econémica por cuenta propia.

N Porcentaje
En desacuerdo 4%
Neutral 5 10%
De acuerdo 24 48%
Totalmente de acuerdo 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

El 48% de la comunidad nativa de Alto Pucalpillo se encuentra de acuerdo, el
38% totalmente de acuerdo, el 10% neutral, el 4% en desacuerdo, ningun
encuestado se encuentra totalmente en desacuerdo.
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3. Analisis Correlacional

A continuacion, se presentaran los resultados del analisis de correlacion
entre la variable dependiente desarrollo sostenible y la variable
independiente turismo vivencial.

Cabe que resaltar que, para el calculo de la correlacidn entre ambas
variables, fueron agregadas las puntuaciones de las distintas preguntas
indicadas en la encuesta tanto para la variable desarrollo sostenible. La
variable desarrollo sostenible fue agregada obteniendo la puntuacion total de
las 12 preguntas planteadas en la encuesta. La variable turismo vivencial fue
agregada obteniendo la puntuacion total de las 19 preguntas planteadas en
la encuesta.

Al procesar los resultados obtenidos para ambas variables se tienen los

siguientes resultados:

Tabla 32.

Correlacion entre el desarrollo sostenible y turismo vivencial.

Variable Variable
Dependiente: Independiente:

Desarrollo Turismo

Sostenible Vivencial
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,805”
Desarrollo Sostenible Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Variable Independiente: Correlacion de Pearson ,805™ 1

Turismo Vivencial Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados:

La correlacion que se encontro entre el desarrollo sostenible y el
desarrollo vivencial, usando una muestra de 50 observaciones, es de
0,805.
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La correlacion entre la variable desarrollo sostenible y turismo vivencial
es positiva y es muy alta, es decir existe una relacion lineal positiva muy
alta entre ambas variables.

La correlacion entre la variable desarrollo sostenible y turismo vivencial

es significativa en el nivel 0.01 para una prueba de 2 colas.
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V. DISCUSION

En lo que concierne a las preguntas desde la N°1 hasta la N°19, las
cuales permitieron conocer aspectos del turismo vivencial, tal como la
disponibilidad por parte de los pobladores de la comunidad nativa Alto
Pucalpillo de prestar servicios destinados a fortalecer el desarrollo del turismo
en la comunidad, se logré visualizar que la mayoria de los pobladores se
encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo a contribuir con el
fortalecimiento y desarrollo del turismo vivencial en la comunidad, tal como se

sefalara a continuacion.

Para la pregunta N°1 el 54% se encuentra de acuerdo respecto de Cuan de
acuerdo estaria que se utilicen los recursos naturales de su comunidad con
fines de turismo vivencial, para la pregunta N°2 el 58% se encuentra de
acuerdo y el 24% totalmente de acuerdo respecto si Considera usted que se
deberia exponer las fiestas y celebraciones de su comunidad con fines de
turismo vivencial, para la pregunta N°3 el 56% de se encuentra de acuerdo y el
30% totalmente de acuerdo respecto si Cree usted que estaria bien que se
exponga la cultura y costumbres de su comunidad con fines de turismo
vivencial, para la pregunta N°4 el 50% de la encuentra de acuerdo y el 32%
totalmente de acuerdo respecto de Qué piensa usted acerca de que se
exponga las actividades sociales u ocupaciones (pesca, ganaderia, agricultura,

etc) de su comunidad con fines de turismo vivencial.

Para la pregunta N°5 el 68% se encuentra de acuerdo y el 24% totalmente
de acuerdo respecto si Considera usted que la comunidad estaria de acuerdo
en el desarrollo del turismo vivencial dentro de la localidad, para la pregunta
N°6 el 66% se encuentra de acuerdo y el 24% totalmente de acuerdo respecto
si Considera usted que seria bueno que se aperture un establecimiento de
hospedaje (albergue, hotel, etc) para el desarrollo del turismo vivencial de la
comunidad, para la pregunta N°7 el 52% se encuentra de acuerdo y el 32%
totalmente de acuerdo respecto si Piensa usted que estaria bien que se
aperture un restaurante para el desarrollo del turismo vivencial de la

comunidad, para la pregunta N°8 el 62% se encuentra de acuerdo y el 26%
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totalmente de acuerdo respecto de Cuan de acuerdo estaria en prestar su casa
como servicio de alojamiento para uno o mas visitantes que quieran realizar
turismo vivencial, para la pregunta N°9 el 56% se encuentra de acuerdo y el
26% totalmente de acuerdo respecto de Cuan de acuerdo estaria en prestar
servicio de alimentacion en su casa para uno o mas visitantes que quieran

realizar turismo vivencial.

Para la pregunta N°10 el 56% se encuentra de acuerdo y el 30% totalmente
de acuerdo respecto si Piensa usted que la comunidad estaria dispuesta a
trabajar con empresas del rubro turistico, para la pregunta N°11 el 44% se
encuentra de acuerdo y el 36% totalmente de acuerdo respecto si Cree usted
que estaria bien que su comunidad empiece a recibir visitantes o turistas
nacionales que quieran realizar turismo vivencial, para la pregunta N°12 el 56%
se encuentra de acuerdo y el 34% totalmente de acuerdo respecto de Cuan de
acuerdo estaria en participar en la atencién y trato para el turista que visite su
comunidad, para la pregunta N°13 el 58% se encuentra de acuerdo y el 24%
totalmente de acuerdo respecto si Piensa usted que estaria dispuesto en recibir

capacitacion para atender adecuadamente a los visitantes o turistas-

Para la pregunta N°14 el 68% se encuentra de acuerdo y el 24% totalmente
de acuerdo respecto de Cuan de acuerdo estaria la comunidad en la
convivencia con los turistas que los visiten, para la pregunta N°15 el 42% se
encuentra de acuerdo y asi mismo, el 42% se encuentra totalmente de acuerdo
respecto si Considera usted que la infraestructura es importante para poder
realizar turismo vivencial, para la pregunta N°16 el 52% se encuentra de
acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo respecto si Cree usted que los
servicios de limpieza son importantes para poder realizar turismo vivencial,
para la pregunta N°17 el 64% se encuentra de acuerdo y el 26% totalmente de
acuerdo respecto si Considera usted que el acceso a la comunidad es

importante para poder realizar turismo vivencial.

Para la pregunta N°18 el 68% se encuentra de acuerdo y el 28% totalmente
de acuerdo respecto si Piensa usted los servicios basicos son importantes para

poder realizar turismo vivencial y, por ultimo, para la pregunta N°19 el 50% se
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encuentra de acuerdo y el 42% totalmente de acuerdo respecto si Considera
usted que la gestion turistica es importante para poder realizar turismo

vivencial.

Resultados que se encuentran en concordancia con lo planteado por el
autor Cayetano (2016) en su investigacion denominada “El turismo vivencial
como alternativa de desarrollo para la asociacién de pescadores artesanales de
Huanchaco-2016”, donde alega que el turismo vivencial es concebido por parte
de los integrantes de una comunidad como una via o mecanismo importante
para el desarrollo de esta, en ese sentido, existe un consenso entre los
pobladores de estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en considerarla como
una actividad de gran importancia para integrar a un grupo humano, pues esta
permite que las familias mejoren su calidad de vida, preservando costumbres y

tradiciones autdctonas.

Asi mismo, la gran mayoria estaria dispuesto a albergar a turistas en sus
hogares para compartir actividades cotidianas a cambio de una remuneracién
econdmica, previo a ello acondicionar sus viviendas con materiales rusticos y
tipicos del lugar. Asi, el turismo vivencial se convierte en una alternativa para
generar ingresos economicos para sus familias, reforzar su identidad cultural,

cuidar sus recursos y generar mas empleo.

Por otro lado, en cuanto a las 12 preguntas formuladas para poder conocer
la opinidon personal por parte de los pobladores de la comunidad nativa Alto
Pucalpillo sobre el desarrollo sostenible, es decir, en qué medida ellos
consideran que el desarrollo del turismo vivencial en la comunidad es relevante
pero siempre y cuando se encuentre en el marco del desarrollo sostenible,
pues los recursos destinados a esta actividad deben ser empleados de manera

optima y con responsabilidad.

Para la pregunta N°1 el 56% se encuentra de acuerdo y el 28% totalmente
de acuerdo respecto si Piensa usted que el cuidado de los recursos naturales
de su comunidad es importante para el desarrollo sostenible, para la pregunta

N°2 el 58% se encuentra de acuerdo y el 24% totalmente de acuerdo respecto
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si Considera usted que estaria bien exponer la riqueza natural de su
comunidad con fines turisticos, para la pregunta N°3 el 60% se encuentra de
acuerdo y el 30% totalmente de acuerdo respecto si Piensa usted que estaria
bien en que los turistas y visitantes conozcan los recursos naturales de su
comunidad, para la pregunta N°4 el 52% se encuentra de acuerdo y el 20%
totalmente de acuerdo respecto de Cuan dispuesto estaria en participar como
guia para los turistas que buscan conocer la biodiversidad de su comunidad.

Para la pregunta N°5 el 50% de la comunidad se encuentra de acuerdo y el
26% totalmente de acuerdo respecto si Piensa usted estaria bien que los
turistas o visitantes conozcan las costumbres y tradiciones de su comunidad,
para la pregunta N°6 el 52% se encuentra de acuerdo y el 32% totalmente de
acuerdo respecto si Cree usted que estaria bien que los turistas o visitantes
conozcan su estilo de vida diario u hogarefia, para la pregunta N°7 el 40% se
encuentra de acuerdo y el 38% totalmente de acuerdo respecto si Cree usted
estaria bien que los turistas o visitantes conozcan el estilo de vida de su
comunidad, para la pregunta N°8 el 58% se encuentra de acuerdo y el 24%
totalmente de acuerdo respecto si Cree usted que permitir una convivencia
temporal con el turista y los miembros de su comunidad pueda afectar el

desarrollo sostenible.

Para la pregunta N°9 el 60% se encuentra de acuerdo y el 26% totalmente
de acuerdo respecto si Piensa usted que trabajar con una empresa turistica
para generar beneficios econdmicos ayudaria al desarrollo sostenible, para la
pregunta N°10 el 58% se encuentra de acuerdo y el 28% totalmente de
acuerdo respecto de Cuan de acuerdo estaria en que se desarrolle la actividad
turistica como medio de ingresos para su comunidad, para a pregunta N°11 el
68% se encuentra de acuerdo y el 18% totalmente de acuerdo respecto si Cree
usted que es importante que su comunidad participe de esta actividad
econémica para el desarrollo sostenible, para la pregunta N°12 el 48% se
encuentra de acuerdo y el 38% totalmente de acuerdo respecto si Piensa usted
estaria bien que la comunidad se haga cargo de esta actividad economica por

cuenta propia.
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Estos resultados encontrados, van en linea con lo sehalado por Flores
(2011) en su estudio llamado “El turismo como alternativa de desarrollo
sostenible en el distrito de Marca, provincia de Recuay, region de Ancash”, en
dicha investigacidon menciona que para muchos paises y regiones del mundo,
el turismo constituye una herramienta fundamental para el desarrollo, pues
constituye una actividad que canaliza inversion para producir un crecimiento de
la economia, creando asi puestos de trabajo en un mercado que se encuentra
diversificado con una inversién relativamente baja en comparacion con otros
sectores de la economia, asi mismo, permite el desarrollo de las actividades de
la economia local, permitiendo asi que una determinada comunidad puede

volverse econdmicamente sostenible en el tiempo.

De los resultados que se aprecian en el grado de relacion entre las
dimensiones de estudio, se ha determinado de acuerdo al coeficiente de
correlacion, el cual es 0.809, que existe una relacion positiva y alta entre las
dimensiones de analisis, es decir, entre el turismo vivencial y el desarrollo
sostenible de la comunidad nativa Alto Pucapillo, es decir, si se aplica el

turismo vivencial, mayor sera el desarrollo sostenible de la comunidad.

Por tanto, los niveles del turismo vivencial se relacionan significativamente
con los niveles de desarrollo sostenible segun la percepcién de los pobladores
de la comunidad nativa Alto Pucalpillo para el 2021. Lo cual es consistente con
lo manifestado por Torres (2020) en su tesis denominada “Efectos del Turismo
Vivencial y Desarrollo Econémico en la provincia de Jauja, region Junin-2019”,
donde luego de haber realizado el respectivo estudio, el autor llega a la
conclusion que el turismo vivencial como actividad economica, social y
empresarial, influye de manera significativa tanto en el desarrollo econémico
como en el desarrollo sostenible de una poblacion. Asi mismo, el autor alega
que la sostenibilidad del turismo vivencial influye en la generacion del empleo
de una comunidad, haciendo viable la satisfaccion de necesidades de la
poblacidn, la cual permite en ultima instancia, que la sociedad no haga un uso
intensivo de los recursos disponibles permitiendo el desarrollo sostenible de la

comunidad.
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Por ultimo, el mencionado estudio encontrd evidencia estadistica que la
participacion de la comunidad en actividades de turismo vivencial, permite
reducir la pobreza de esta.

En el mismo sentido, los resultados encontrados en la presente
investigacion, se encuentra en concordancia con sefialado por Cayetano (2016)
en su tesis titulada “El turismo vivencial como alternativa de desarrollo para la
asociacion de pescadores artesanales de Huanchaco-2016”, donde se sefiala
que el turismo vivencial como alternativa de desarrollo para los integrantes de
la de una poblacion, es relevante, ya que existe un consenso entre los
pobladores de estar totalmente de acuerdo en considerarla como una actividad
de gran importancia para integrar a un grupo humano, pues esta permite que
las familias mejoren su calidad de vida, preservando costumbres y tradiciones
autéctonas. Asi mismo, la gran mayoria estaria dispuesto a albergar a turistas
en sus hogares para compartir actividades cotidianas a cambio de una
remuneracidn econdmica, previo a ello acondicionar sus viviendas con
materiales rusticos y tipicos del lugar. Asi, el turismo vivencial se convierte en
una alternativa para generar ingresos economicos para sus familias, reforzar su

identidad cultural, cuidar sus recursos y generar mas empleo.

Cabe resaltar lo planteado por Flores (2011) en su tesis llamada “El turismo
como alternativa de desarrollo sostenible en el distrito de Marca, provincia de
Recuay, region de Ancash”, donde menciona que, para muchos paises y
regiones del mundo, el turismo constituye una herramienta fundamental para el
desarrollo. Asi mismo, el turismo se caracteriza por ser una actividad social y
economica. Ademas de ser multisectorial y multidisciplinaria es decir en la que
participan muchas areas productivas de los sectores publicos y privados para
proporcionar bienes y servicios utilizados por los turistas, como el de
alojamiento, recreacion y transporte; por lo que, se puede hablar de una
economia turistica, ya que es un instrumento generador de divisas, al ser una
actividad que canaliza una inversion para producir una expansion econdémica
general; generando un mercado de empleos diversificado con una inversion

relativamente baja en comparacion con otros sectores de la economia;
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desarrolla las actividades econdmicas locales y por ende logra que una

determinada zona sea econdmicamente sostenible.
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VL.

CONCLUSIONES

El turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible es muy
relevante para los pobladores de la comunidad nativa Alto Pucalpillo,
pues la mayoria (casi en su totalidad), manifiesta estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo, al considerarla como una actividad de gran
relevancia para el desarrollo de la comunidad y una via para que sus
familias mejoren su calidad de vida, preservando costumbres y
tradiciones autoctonas. En ese sentido, se ha podido visualizar que el
turismo vivencial tiene potencial para poder ser empleado como una
alternativa de desarrollo sostenible para la Comunidad Nativa Alto
Pucallpillo.

Las principales caracteristicas y condiciones que posee la comunidad
nativa Alto Pucalpillo para desarrollar el turismo vivencial, es la
existencia de una cultura viva, ademas de recursos naturales y
culturales capaces de generar un interés en el visitante; lo que les
permitira tener una fuente de ingresos complementaria a las actividades
tradicionales pudiendo convertirse asi, en una actividad principal. Existe
participacion e involucramiento de manera directa e indirecta de la
poblacion local en la actividad. Los productos que se elaboran estan
basados en los conocimientos, valores y destrezas tradicionales de la
comunidad.

El nivel de aceptacién por parte de los pobladores de la comunidad
nativa Alto Pucalpillo al es alto para participar en la practica del turismo
vivencial, puesto que el 68% se encuentra de acuerdo, el 24%
totalmente de acuerdo, el 8% neutral, ningun encuestado se encontraba
ni en desacuerdo ni en total desacuerdo. Asi mismo la gran mayoria de
la comunidad estaria dispuesta a albergar a turistas en sus hogares para
compartir actividades cotidianas a cambio de una remuneracion
econdmica, previo a ello acondicionar sus viviendas con materiales
rusticos y tipicos del lugar. Asi, la practica del turismo vivencial permitira
mejorar la calidad de vida, el turismo se convierte en una alternativa

para generar ingresos economicos para sus familias, reforzar su
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identidad cultural, crear empleo en la comunidad y cuidar sus recursos

para que el desarrollo sostenible de la misma pueda ser viable.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se debe fortalecer el turismo vivencial para incrementar las actividades
comerciales y mejorar la economia de la comunidad nativa del Alto

Pucalpillo, siempre en el marco de su desarrollo sostenible.

Los habitantes de la comunidad nativa Alto Pucalpillo deben recibir
capacitacion en temas turisticos para que comprendan el potencial para
promover el desarrollo de la industria turistica de la comunidad. Deben
ser capacitados de acorde a un plan de concientizacion sobre los
potenciales cambios que trae la industria turistica, para que los
residentes se interesen en el desarrollo de las actividades turisticas,
teniendo en cuenta que la practica de actividades culturales
comunitarias diversificara los servicios turisticos y permitira el desarrollo
de la cultura de la comunidad asi mismo, el amor y el respeto por el

patrimonio coadyuvaran a la proteccion de su identidad cultural.

El gobierno regional debe cooperar con el gobierno municipal y otras
instituciones publicas para llevar a cabo planes de promocién y
desarrollo de la demanda de experiencias no convencionales en la
comunidad para atender las nuevas necesidades del mercado turistico, y
lograr la sostenibilidad antes y durante el desarrollo de turismo vivencial
comunitario, asi, se debe desarrollar todos los parametros turisticos para

evitar impactos negativos.

Las empresas privadas que existen en la comunidad deben realizar
actividades alineadas con el desarrollo sostenible de la comunidad y

contribuir al desarrollo del turismo local y social.

Los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo deberian utilizar el
siguiente trabajo de investigacion como referente para profundizar y
enriquecer sus conocimientos relacionados con temas de turismo
vivencial como alternativa al desarrollo sostenible en comunidades

afines.
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ANEXO
ANEXO 1: Matriz de operacionalizacién de variables

. Definiciéon Definiciéon . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicién
Regur§os Medioambiente, paisajes,
Territoriales . .
. gy atractivos, fiestas, cultura
Actividad Turisticos
turistica, Hoteles, casas rurales,
recreativa y Se medira en Empresas albergues, empresas de
Turismo complementari  base de una servicios
vivencial a, que se escala ordinal; Conocer la demanda, Ordinal
desarrolla en el utilizando un Demanda perfil, segmentacion y
medio rural de cuestionario. necesidades
MINCETUR - Infraestructuras, servicios
AECI (2016) Factores que de limpieza, de calidad,
remodelan la oferta transporte, acceso,
gestion turistica
Conformada
I .
porfos Sostenibilidad Recursos naturales,
aspectos Ambiental diversidad biolégica
ambiental, 9
econdémico y -
sociocultural, %Zsrgeéjgif: Sostenibilidad Valores De la comunidad,
Desarrollo estableciendo S ostenibiioa equidad social, potenciar ;
. o escala ordinal; Social y Cultural ’ Ordinal
sostenible un equilibrio - la cultura
utilizando un
adecuado para . X
cuestionario.

garantizar la
sostenibilidad.
Diputacion de
Valencia
(2015).

Sostenibilidad
Econdmica

Desarrollo, beneficios,
gestion.
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ANEXO 2: Matriz de consitencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

., Como representaria el turismo vivencial
una alternativa de desarrollo sostenible
para la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo?

Problemas especificos:
.,Como se aplicaria el turismo vivencial
para la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo?

¢, Como seria el desarrollo sostenible para
la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo?

Objetivo general

Analizar el potencial del turismo vivencial
como alternativa de desarrollo sostenible
para la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo.

Objetivos especificos

Precisar las caracteristicas y condiciones de
Comunidad Nativa Alto Pucallpillo para la
practica del turismo vivencial.

Identificar las actividades relacionadas al
turismo vivencial que pueden ser ofertadas
en la Comunidad Nativa Alto Pucallpillo

Identificar los factores del desarrollo
sostenible que incidirian en el turismo
vivencial de la comunidad Nativa Alto
Pucallpillo.

Hipétesis general

Hi: El turismo vivencial representaria una buena
alternativa de desarrollo sostenible para la
Comunidad Nativa Alto Pucallpillo

Hipotesis especificas

Ha: El turismo vivencial se aplicaria de manera
Optima para la Comunidad Nativa Alto
Pucallpillo.

Hz: El desarrollo sostenible seria 6ptimo para la
Comunidad Nativa Alto Pucallpillo.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Basica
Disefio de investigacion: No
experimental - Descriptivo correlacional

Poblacion
La poblacion estd conformada por los
pobladores de la Comunidad nativa Alto
Pucallpillo.

Muestra

La muestra estara compuesta por el total de
la poblacion, es decir, pobladores de la
Comunidad nativa Alto Pucallpillo.

Variables Dimensiones
Recursos Territoriales
Turisticos
Turismo Empresas
vivencial Demanda
Factores que remodelan la
oferta
Sostenibilidad Ambiental
Desarrollo Sostenibilidad Social y
sostenible Cultural
Sostenibilidad Econémica

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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ANEXO 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Turismo vivencial

El presente cuestionario es para conocer su opinidon personal sobre el turismo

vivencial, por este motivo se le pide responda con total honestidad y sin

cohibiciones las preguntas porque la informacién que brinde se manejara con

discrecion y confidencialidad.

Las alternativas y valores numeéricos son las siguientes: Totalmente de acuerdo

(5), De acuerdo (4), Neutral (3), En desacuerdo (2), y Totalmente en

desacuerdo (1).

NO

Alternativas

Preguntas por dimension Indicador

112 [3]4]5

Recursos Territoriales Turisticos

Cuan de acuerdo estaria que se
utilicen los recursos naturales de su | Medioambiente
comunidad con fines de turismo Paisajes

vivencial

Considera usted que se deberia
exponer las fiestas y celebraciones de
su comunidad con fines de turismo
vivencial

Fiestas

Cree usted que estaria bien que se
exponga la cultura y costumbres de su
comunidad con fines de turismo
vivencial

Cultura

Qué piensa usted acerca de que se
exponga las actividades sociales u
ocupaciones  (pesca, ganaderia, Cultura
agricultura, etc) de su comunidad con
fines de turismo vivencial

Considera usted que la comunidad
estaria de acuerdo en el desarrollo del Cultura
turismo vivencial dentro de la localidad

Empresas

Considera uste que seria bueno que
se aperture un establecimiento de
hospedaje (albergue, hotel, etc) para
el desarrollo del turismo vivencial de la
comunidad

Hoteles/Alberg
ues
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Piensa usted que estaria bien que se
aperture un restaurante para el

Empresas de

7 . . ; oS
desarrollo del turismo vivencial de la servicios
comunidad
Cuan de acuerdo estaria en prestar su
casa como servicio de alojamiento

8 . . Casas rurales
para uno o mas visitantes que quieran
realizar turismo vivencial
Cuan de acuerdo estaria en prestar
servicio de alimentacion en su casa

9 . . Casas rurales
para uno o mas visitantes que quieran
realizar turismo vivencial
Piensa wusted que l|la comunidad

10 | estaria dispuesta a trabajar con| CmPresade

P Lo J servicios
empresas del rubro turistico
Demanda
Cree usted que estaria bien que su

11 comunidad empiece a recibir visitantes | Experiencia
o turistas nacionales que quieran cultural
realizar turismo vivencial
Cuan de acuerdo estaria en participar .

12 | en la atencién y trato para el turista Segmentacion

. y . P y necesidades
que visite su comunidad
Piensa usted que estaria dispuesto en
i PR Conocer la
recibir capacitacion para atender

13 - demanda y
adecuadamente a los Vvisitantes o perfil
turistas
Cuan de acuerdo estaria la comunidad )

14 . . . Intercambio
en la convivencia con los turistas que cultural
los visiten

Factores que remodelan la oferta
Considera usted que la infraestructura

15 | es importante para poder realizar | Infraestructura
turismo vivencial
Cree usted que los servicios de .

.o . Servicios de

16 | limpieza son importantes para poder limpieza
realizar turismo vivencial
Considera usted que el acceso a la

17 | comunidad es importante para poder Acceso
realizar turismo vivencial
Piensa usted los servicios basicos son .

. . Servicios de

18 | importantes para poder realizar calidad
turismo vivencial
Considera usted que la gestidn Gestion

19 | turistica es importante para poder turistica

realizar turismo vivencial
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Cuestionario sobre Desarrollo sostenible

El presente cuestionario es para conocer su opinion personal sobre el

desarrollo sostenible, por este motivo se le pide responda con total honestidad

y sin cohibiciones las preguntas porque la informacion que brinde se manejara

con discrecion y confidencialidad.

Las alternativas y valores numeéricos son las siguientes: Totalmente de acuerdo

(5), De acuerdo (4), Neutral (3), En desacuerdo (2), y Totalmente en

desacuerdo (1).

Alternativas

o . ‘. .
N Preguntas por dimension Indicador 172345
Sostenibilidad Ambiental
Piensa usted que el cuidado de los
4 | recursos naturales de su comunidad Recursos
es Iimportante para el desarrollo naturales
sostenible
Considera usted que estaria bien o
. Diversidad
2 | exponer la riqueza natural de su biolégica
comunidad con fines turisticos
Piensa usted que estaria bien en que o
. . Diversidad
3 | los turistas y visitantes conozcan los biolégica
recursos naturales de su comunidad
Cuan dispuesto estaria en participar
4 | €omo guia para los turistas que Diversidad
buscan conocer la biodiversidad de su biolégica
comunidad
Sostenibilidad Social y Cultural
Piensa usted estaria bien que los
5 turistas o visitantes conozcan las | Valores dela
costumbres y tradiciones de su comunidad
comunidad
Cree usted que estaria bien que los )
6 | turistas o visitantes conozcan su estilo | rosperidad
local
de vida diario u hogarefa
Cree usted estaria bien que los .
. . . . Potenciar la
7 | turistas o visitantes conozcan el estilo cultura
de vida de su comunidad
Cree usted que permitir una .
8 | convivencia temporal con el turista y Profgg:dad

los miembros de su comunidad pueda
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afectar el desarrollo sostenible

Sostenibilidad Econdmica

Piensa usted que trabajar con una
empresa turistica para generar
beneficios econdmicos ayudaria al
desarrollo sostenible

Beneficios

10

Cuan de acuerdo estaria en que se
desarrolle la actividad turistica como
medio de ingresos para su comunidad

Beneficios

11

Cree usted que es importante que su
comunidad participe de esta actividad
econdmica para el desarrollo
sostenible

Desarrollo

12

Piensa usted estaria bien que la
comunidad se haga cargo de esta
actividad econémica por cuenta propia

Gestidn
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ANEXO 4:

Validacion de instrumentos
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ANAXO 5: Grafico de resultados

Figura 1:
Recursos naturales con fines de turismo vivencial

[=1u]

=0

40

30

S4,00%

Porcentaje

20

10

Totalmente En MNeutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

en
desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.

Figura 2:
Fiestas y celebraciones con fines de turismo vivencial

Porcentaje

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.
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Figura 3:
Cultura y costumbres con fines de turismo vivencial
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.

Figura 4:
Actividades sociales
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.
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Figura 5:
Desarrollo de turismo vivencial
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.

Figura 6:
Apertura de establecimiento de hospedaje
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.
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Figura 7:
Apertura de restaurante
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.

Figura 8:
Servicio de alojamiento
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.
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Figura 9:
Servicio de alimentacion
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.

Figura 10:
Disposicion a trabajar en empresas de rubro turistico
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Fuente: Datos obtenidos por el SPSS.
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