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Presentación 

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “El 

control interno en el área de contabilidad y su relación con la toma de decisiones 

en las empresas procesadoras Ate Vitarte – Santa Clara 2017”, cuyo objetivo fue 

el fortalecimiento de los procesos tanto financiero como contable a través de un 

control interno especifico y eficaz   la misma que someto a vuestra consideración 

y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

profesional de contador público. La investigación consta de seis capítulos. El 

capítulo I, se expone la introducción en explicar la realidad problema de la 

investigación, así como también presentar los trabajos previos en antecedentes 

nacionales e internacionales. En el capítulo II, se presenta el marco metodológico 

y método de investigación. En el capítulo III, se muestran los resultados de la 

investigación. En el capítulo IV, se presenta las recomendaciones. En el capítulo 

V, las conclusiones. En el capítulo VI, se presenta las recomendaciones. En el 

capítulo VII se detallan las referencias bibliográficas y anexos-.la matriz de 

consistencia y la validación del instrumento. 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo determinar de qué 

manera el control interno en el área de contabilidad se relaciona con la toma de 

decisiones en las empresas procesadoras del distrito de Ate Vitarte – Santa Clara, 

año 2017. La importancia del estudia radica en el manejo empresarial y el 

conocimiento de las personas para conseguir la optimización en los resultados del 

manejo de las operaciones relacionados con el control interno que permitirá 

verificar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones contabilizadas 

brindando confiabilidad de los registros u operaciones en el área de contabilidad.  

La investigación se trabajó bajo las definiciones de Apaza y Claros 

expertos catedráticos en control interno no hablan fundamentalmente del control 

interno como plan de organización basado en métodos y procedimientos como 

desempeño operacional con eficiente manejo de actividades operativas. 

 El tipo de investigación correlacional, diseño de la investigación es no 

experimental transversal correlacional; con una población de 42 personas de 8 

entidades procesadoras de Santa Clara. La técnica que se uso es la encuesta y el 

instrumento de recolección de datos, fue aplicado el cuestionario en las empresas 

procesadoras. Para la validez de los instrumentos se utilizó el juicio de expertos y 

además la comprobación que está respaldado con la prueba de Alfa de Cronbach.  

En la presente investigación se llegó a la conclusión que El control interno 

en el área de contabilidad tiene relación con la toma de decisiones en las 

empresas procesadoras Santa Clara – Ate Vitarte, año 2017. 

Palabras clave: Control interno, proceso contable, decisiones financieras, 

Planificación tributaria 
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Abstract 

The objective of this research work is to determine how internal control in the area 

of accounting is related to decision-making in the processing companies of the 

district of Ate Vitarte - Santa Clara, 2017. The importante of the study lies in 

business management and knowledge of people to achieve optimization in the 

results of the management of operations related to internal control that will clearly 

verify the efficiency and effectiveness of operations accounted for providing 

reliability of records or operations in the area accounting. 

The research was carried out under the definitions of Apaza and Claros. 

Professors in internal control do not talk fundamentally about internal control as an 

organizational plan based on methods and procedures such as operational 

performance with efficient management of operational activities. 

The type of research is descriptive correlational, the research design is non-

experimental transversal, with a population of 42 people from 8 processors of 

Santa Clara. The technique that was used is the survey and the data collection 

instrument, the questionnaire was applied in the processing companies. For the 

validity of the instruments the expert judgment was used and also the verification 

that is supported by the Cronbach's Alpha test.  

In the present investigation, it was concluded that Internal control in the 

accounting area is related to decision-making in the processing companies Santa 

Clara - Ate Vitarte, in 2017. 

Keywords: Internal control, accounting process, financial decisions, tax planning 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente el Perú ha ido creciendo económicamente y se constituyen 

infinidades de organizaciones teniendo como propósito ser exitosas y obtener 

ingresos, puesto que estamos en constantes cambios por motivo de la 

globalización, la creación de una empresa no asegura que una estabilidad en el 

mercado dado que existe mucha competencia que cada vez se amplía más, pero 

para orientar una organización es necesario por  tener en cuenta el aréa 

administrativa y el aréa de contabílidad  ya que son aréas pilares en la 

organización para que pueda lograrse año a año. Por ello que las organizaciones 

deben buscar el secreto reforzar el ámbito financiero con el fin de asegurar que 

las funciones empresariales para que mejore día a día y obtenga rentabilidad. 

El cóntról íntérno como proceso integrado eficaz y eficiente para determinar 

la influencia en la gestión contablé, procedimientos y operaciones empresariales, 

implica en optimizar procesos o funciones financieras permitiendo alcanzar las 

metas trazadas de las organizaciones. 

El cóntról íntérno, se basa en la necesidad de realizar prácticas de gestión 

empresarial, estableciendo una obligación a través de las leyes en los diversos 

países en el mundo. 

Asimismo, un adecuado permitirá obtener un adecuado cóntról en el aréa 

contablé de la empresa, evitaría problemas posteriores como por ejemplo multas 

y sanciones tributarias. Para ello es necesario llevar un adecuado manejo de la 

contabílidad la cual nos garantizara que la información sea real y confiable y a su 

vez en base de ellas se pueda tomár buenas decísíones. 

Se considera el cóntról íntérno a través del buen manejo en la organización 

para obtener un mejor conocimiento a través de sus trabajadores, optimizando las 

operaciones que son importantes a raíz del cóntról íntérno, teniendo en cuenta las 

capacitaciones en el personal ante una adecuada función en el organigrama de la 

empresa. 

El cóntról íntérno permitiría la verificación a través del aréa contablé a los 

hoteleros de información eficaz y eficiente en los registros en dicha aréa, 

cumpliendo las leyes y nórmas aplicables. Por lo tanto, es indispensable el rol 
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cumple el cóntról íntérno en las émprésas para la tomá de decísíones el cual es 

llevado a cabo por la gerencia de la organización para dar seguridad razonable 

sobre los logros de los objetivos. En consecuencia, generando en el aréa contablé 

una mejor predisposición siendo importante porque fomenta la eficiencia y la 

eficacia previniendo que se violen principios y nórmas contablés relacionándose 

con la tomá decísíones en una organización. 

Mamani (2013), realizó la tesis titulada el componente de control interno y 

la gestión del bienestar social en el municipio Nieto 2015.  

El objetivo de la tesis es el cóntról eficiente y eficaz que pueda permitir 

alcanzar un adecuado manejo de los recursos en la entidad para que su 

rendimiento se maximice a través de los procedimientos y las nórmas que 

proporciona el sistema de cóntról íntérno. 

Como conclusión, el cumplimiento del sistema del cóntról íntérno es escaza 

y el cumplimiento de las nórmas y procedimientos no son eficientes por lo cual 

sus actividades no se realizan de forma efectiva por lo que la implementación de 

un sistema de cóntról ayudara a optimizar su rendimiento. 

Mauricio (2014), realizó la tesis titulado el cóntról íntérno del servicio 

hotelero y turístico, con el objetivo de mejorar la estabilidad financiera.     

El objetivo de su tesis es el fortalecimiento de los procesos tanto financiero 

como contablé que establece la eficacia del control interno en la entidad pública. 

Como conclusión, el cóntról íntérno es un instrumentó el cual brinda la 

confíabilidad y seguridad de las operaciones en la información financiera 

basándose y mejorando la comunicación y cumplimiento de leyes en las distintas 

aréas de la organización.  

El cóntról íntérno es un conjunto de procedimiento y mecanismos que se 

puede aplicar dependiendo a las necesidades de la organización siendo una 

actividad importante con perspectiva estratégica teniendo como objeto asegurara 

una eficiencia y eficacia en la gestión financiera. 

Vilca (2014), realizó la tesis titulado El impacto financiero del cóntról íntérno 

del sector turístico en Lima 
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El objetivo de su tesis determinar si el cóntról íntérno optimizara la gestión 

financiera en las pymes teniendo como finalidad evaluar eficiencia y la eficacia de 

las operaciones en la organización.  

Como conclusión, indica que las pymes realizan procedimientos 

inadecuados para un cóntról íntérno originando la relación en la separación de 

cada aréa, mediante los registros contablés como los estados financieros.  

Ramos (2018), realizó la tesis titulada el control administrativo y la gestión 

en las empresas abarroteros. 

 La implementación del cóntról íntérno sería una solución a las deficiencias 

de gestión en la organización teniendo como implementación mecanismos para 

mejora resultados tanto en la economía, eficiencia y eficacia. Determinando 

irregularidades y errores para poder tomár medidas y recomendaciones 

correctivas. 

Sánta Cruz (2012), realizó la tesis de grado los fraudes y el cóntról íntérno 

en la empresa telefónica en Lima. 

El objetivo de la investigación es de poder determinar el proceso adecuado 

el cóntról íntérno en la sesión, buscando evaluar el impacto a través de los 

beneficios en el estado de resultados, que permitirá asegurar y mitigar los riesgos 

para obtener mejores decísíones. 

(Contaduría Géneral de la Nación, 2015), En su informe: Procedimiento de 

cóntról íntérno contablé y reporte del informe anual de evaluación a la contaduría 

general de la nación.   

El objetivo del informe es orientar sobre el cóntról en la organización, 

permite que la gestión administrativa que ayudan a que se cumpla bajo el marco 

normativo aplicable para una organización, teniendo en cuenta la información 

financiera como instrumentós para la tomá de decísíones optimizando los 

recursos públicos logrando una gestión eficiente con información de la realidad 

económica. 

Concluye que el cóntról íntérno establece políticas que orienta la cultura del 

autocóntról en diversas aréas de la organización con el fin que se lleve a cabo las 
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actividades de forma adecuada y con el reducir riegos, garantizando confíabilidad 

de la información financiera y cumplimento para la tomá decísíones. 

Es aquel proceso integrado que abarca el conjunto de mecanismos que se 

encuentra añadido según la administración y los trabajadores, proporcionando 

razonablemente las garantías de poder obtener los objetivos al finalizar el año. 

(Ladino , 2015 pág. 8). 

La Comisión de nórmas ha permitido generar en la organización diversos 

planes y procesos en ejecución, ofreciendo el cumplimiento razonable a través de 

las garantías expuestas en los objetivos: 

Promueve el método para generar una economía eficiente y de calidad. 

Preserva el patrimonio ante cualquier despilfarro de dinero o fraude. 

Respeta el reglamento y las leyes, estimulando en los trabajadores el 

objetivo y la política. 

Obtiene la información completa y confianza de una manera oportuna. 

Apazas (2018) manifestó: 

La organización se basa en el proceso y el resguardo para la verificación 

financiera en base en la actividad administrativa y operacional. (p.345). 

El cóntról íntérno es aquel que pone en manifiesto en empresa cualquier 

riesgo en las operaciones, generando la seguridad y la confianza en base a las 

operaciones que se realiza de una forma eficaz, este cóntról permite obtener una 

información oportuna para la obtención de objetivos establecidos. 

Podemos inferir que el cóntról íntérno contablé se debe basar a nórmas 

con fundamento, como por ejemplo documentación para el soporte de los 

registros, asistencia de conocimiento y manejo del plan de cuentas, conciliación 

de cuentas el cual comprenda un plan de organización de métodos y 

procedimientos cuyo objetivo o misión sea salvaguardar la fiabilidad de los 

registros financieros, y sobre ello se tome decísíones en el ente económico, de tal 

manera brinde seguridad razonable de: la existencia genera en períodos que se 

puedan tomár decísíones oportunas, siendo representativas las decísíones 
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adoptadas, asegurando la calidad suficiente en la disposición a la hora de realizar 

una tomá de decisión oportuna. 

El cóntról íntérno consta de cinco componentes rélacíonadas entre sí. 

Estos se derivan del estilo de dirección del negocio y están integrados en el 

proceso de gestión. Los componentes son los siguientes: Entorno de cóntról, 

Evaluación de los riesgos, Actividades de cóntról, información y comunicación, 

Supervisión. (Coopers, y otros, 2013 pág. 20) . 

 

Figura 1. Componentes  

 

“Es un proceso direccional permanente y repetitivo en la cual interactúan e influye 

más de un componente en los otros conformando un sistema integrado operando 

con distintos niveles de efectividad”. (Claros, R, 2014, p.6). 

“Consiste en el establecimiento pautas o lineamientos de comportamiento 

en una organización teniendo como influencia la concientización del personal 

respecto al cóntról de sus actividades”. (Claros, R, 2014, p.6). 

Es la base de los demás componentes de cóntról aportando disciplina y 

estructura de manera cómo: 1. Se estructuran las actividades del negocio, 2. Se 

asigna autoridad y responsabilidad, 3. Se comparten y comunican los valores y 

creencias, 4. El personal tome conciencia de la importancia del cóntról. 
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Factores del Ambiente de Cóntról: La integridad y los valores éticos 

(Inculcar reglas éticas), El compromiso de competencia profesional, Estilo de 

operación de la gerencia, La asignación de autoridad y responsabilidades, las 

políticas y prácticas de recursos humanos. 

Evaluación de riesgos 

“Gestiona con mecanismos para poder identificar y poder manejar los riesgos. En 

toda organización es indispensable la determinación de los objetivos”. (Claros, R, 

2014, p.6). 

Las entidades proporciona riesgos íntérnos y externos, estableciendo 

objetivos que salvaguarda el recurso y bien de la empresa, manteniendo las 

ventajas competitivas. (Claros, R, 2014, p.6). 

Actividades de cóntról 

“Las actividades de cóntról son aquellas que se llevan a cabo en cualquier parte 

de la organización para cumplir diariamente con las actividades asignadas en la 

organización. Las Actividades están reflejadas en las políticas sistemas y 

procedimientos”. (Claros, R, 2014, p.6). 

Las actividades de cóntról tienen distintas características. Pueden ser 

manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o 

específicas, preventivas o detectives. Es importante tener un cóntról porque 

implica y asegura los objetivos de las actividades que se van realizando. (Claros, 

R, 2014, p.6). 

La eficacia en la comunicación permite direccional en los trabajadores un papel 

íntérno y responsable en materia del cóntról de la organización y su relación con 

las de los otros empleados. Debe disponer de mecanismos de comunicación de 

los empleados con la Dirección. Debe prever mecanismos de comunicación con 

terceros y otros de interés de la organización. (Claros, R, 2014, p.6.). 

Importancia del cóntról íntérno 

Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcancen los 

planes exitosamente, Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos, 

se establece en el aréa de administración la ejecución de la medida correctiva 
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para reiniciar la reducción del tiempo para la disminución de los errores. (Claros, 

R, 2014, p.6.) 

Coordinación entre aréas 

La decisión y la acción en la organización genera que se obtenga los objetivos 

trazados a través de la acción y las decísíones que se requiera. 

Los directivos y trabajadores deben de tomár en cuenta las consecuencias 

que pueden tener una coordinación para la duplicidad de las funciones y de esta 

forma lograr la integración adecuada en la empresa. 

Documentacion 

Las entidades refieren que los hechos y transacciones rélacíonadas puedan 

generar una disponibilidad ante los descritos o procesos que implica la adecuada 

organización. 

La organización debe de tener la documentación relacionada con las 

transacciones todo tiene que estar sustentado con documentos y hechos 

significativos respaldando las anotaciones de los registros contablés, a través de 

su verificación y revisión ayuda a corroborar como han sucedido los hechos y 

operaciones en la entidad. 

Registro oportuno y adecuado de las transacciones 

Las operaciones y los hechos que afectan a una organización tienen que 

registrarse una vez sucedido el hecho inmediatamente y también debidamente 

clasificados que garanticen las utilidades en el proceso, clasificando los registros 

a través de los informes, siendo razonable facilitando la información financiera 

para que los directivos terceros puedan tomár decísíones.  

Controles sobre los sistemas de información  

Los sistemas de información sobre las operaciones del proceso de datos y 

mantenimiento de software deben ser controlados con el propósito de garantizar 

el funcionamiento correcto que permita generar transacciones en la organización 

para obtener decísíones que sean sustentada, mediante los análisis financieros e 

indicadores de rendimientos. 
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El sistema de información deberá ayudar a cóntrólar las actividades de la 

organización, a supervisar y registrar todas las operaciones y transacciones a 

medida que sucedan los hechos y a mantener datos financieros contando con 

mecanismos seguros que salvaguarde los datos financieros. 

Métodos y procedimientos  

Manual de políticas contablés 

La organización tiene que contar con un manual que contenga las políticas 

contablés, acorde al marco normativo que se aplique a la entidad, para procurar 

que la información financiera sea de representación fiel basada en el régimen de 

la contabílidad pública. 

En aréa de contabílidad las políticas contablés son bases, principios, 

procedimientos y reglas que adoptan las entidades para la presentación y que 

genere una mejor elaboración del Estado financiero, buscando los registros y 

políticas ante una uniformidad, transacciones, operaciones y hechos que son 

similares, en algunos casos la entidad considera políticas de juicios profesionales 

considerando la actividad de la organización.  

También la entidad debe de elaborar y describir las diferentes formas de 

cómo se realiza las actividades contablés asignando los compromisos y 

actividades a quienes directamente lo ejecuten teniendo que estar actualizado con 

el propósito que los usuarios directos estén informados adecuadamente. 

NIC 8: Esta Norma se aplicará en la selección y aplicación de políticas 

contablés, así como en la contabilización de los cambios en éstas y en las 

estimaciones contablés, y en la corrección de errores de periodos anteriores. 

Proceso contablé 

La entidad debe tener un conjunto ordenado de las etapas teniendo como 

propósito el registro de las operaciones y hechos económicos mediante el marco 

normativo de tal manera que la información financiera sea la correcta. 

El proceso contablé está conformado por etapas y sub etapas que ayudan 

a la presentación y preparación de la información financiera mediante los 
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procedimientos y sistemas que garanticen el cumplimiento según las 

características de la información financiera. 

En el proceso contablé el principal producto es la información, el cual se 

materializa en los estados financieros conformado por el estado de situación 

financiera, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y las notas 

financieras. 

Análisis y verificación 

En la entidad debe de realizar un análisis de la información contablé 

permanentemente en cada una de las cuentas y sub cuentas, a fin de verificar y si 

hubiera algún error corregir o ajustarla si fuera necesario con fuentes que generan 

información como bancos, cuentas por cobrar, nomina, entre otros. 

El análisis y verificación permitirá determinar el grado de exactitud y 

veracidad respecto a la información y acontecimientos o hechos económicos 

ocurridos en la entidad asegurando los el registro adecuado de las operaciones y 

poder presentar la información financiera confiable. 

Conciliación de información 

En la entidad el cruce de la información consiste en verificar la correcta 

contabilización en los registros contablés de forma trimestral o dependiendo de la 

entidad de modo que la conciliación pueda ayudar hacer seguimientos a las 

diferencias entre soporte de los documentos y los libros de la contabílidad. 

De igual forma las conciliaciones para la entidad ayudara a controlar la 

información que se necesita para sobre ello tomár decísíones de una forma fiable 

y rápida con la facilidad de encontrar cualquier información necearía. 

Tómá de decísíones  

Griffin, (2015) manifestó: 

“La decisión que conlleva a la empresa ha permitido obtener resultados 

óptimos que generan propuestas para lograr los objetivos a un plazo determinado 

en la mejora a través de las tomas de decisiones en la organización”. (p.18). 

Es como un que las émprésas valoren los esfuerzos en el ego, generando 

estrategias que permite encontrar el proceso adecuado y eficiente para obtener 
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los objetivos. Este hecho, en la dirección una dependencia en 1000, porque se 

encuentra orientado en la cadena de sucesos que percibe lo poco o estático que 

se encuentra el departamento. (Griffin, 2015, p.19).  

Proceso de planeación 

En el proceso de la tomá de decísíones unos de los primeros pasos a tomár es 

haber hallado alguna diferencia entre el estado y la situación deseada de la 

entidad, este problema ejerce a que el responsable actué inmediatamente ya sea 

por políticas o crisis financieras.  La definición o identificación del problema tiene 

que describir la situación que se quiere cambiar de la manera más objetiva 

posible en este proceso de encontrar el problema se debe estar consiente que en 

cualquier momento se debe de tomár una decisión para encontrar posibles 

soluciones al problema. 

Planeamiento tributario  

La empresa realiza la aplicación de planes tributario para optimizar los 

lineamientos establecen la ley, en base a nórmas jurídicas que genere un mejor 

desarrollo y crecimiento económico en la organización. 

Es importante la contribución fiscal, permite la integración de los 

lineamientos que suma importancia en el costo de la empresa.  

(Belmeres, 2013, p.138) 

Régimen tributario         

En la tabla se especifica los diferentes tipos de regímenes tributarios. La SUNAT 

administración tributaria de nuestro país indica que nuestro país cuenta con tres 

tipos de regímenes. El régimen empresarial para émprésas jurídicas o personas 

naturales y para poder acogerse debemos tomár en cuenta y optar por a más 

adecuada para la organización. 

Carga tributaria 

La empresa privada no se encuentra ajena a lo que está sucediendo una, 

ocasionando la existencia del desconocimiento ante una mala interpretación de la 

norma tributaria, este hecho determina cargas tributarias al no realizar el pago del 

seguro, generando incoherencias en los impuestos por una mala aplicación, 
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obteniendo multas innecesarias y elevados costos administrativos. (Meza, 2014, 

p.4) 

Meza (2014) “Los peligros que ocasiona los tributos por su parte 

cumplimiento en la obligación generada por las decísíones equívocas” (p.17). 

La clasificación de los ríos tributarios forma parte del riesgo objetivo ante 

cualquier daño en el patrimonio, este efecto constituye riesgos que a su vez 

mejora la tomá de decisión, considerando mejora las precisiones para la 

obtención de resultados.. 

Decisiones financieras 

Gestión financiera 

Córdobas R. (2015), “Se involucra los egresos e ingresos en la organización, 

generando rentabilidad financiera, que permite manejar y optimizar el recurso 

económico de una forma eficaz, ayudándonos, a utilizarla de manera positiva 

(p.2). 

Perez M. (2018), “la gestión financiera ha permitido financiar objetivamente 

la rentabilidad, mediante el cóntról de los riesgos en base a los objetivos 

alcanzados en el compromiso; esta reorganización ha permitido un crecimiento 

rentable, siendo necesario el esfuerzo de la defiendas a que conforman la 

organización para optimizar el objetivo (p.46). 

Presentación de estados financieros NIC 1 

La presentación de los estados financieros son informes que se realizan 

periódicamente en fechas determinadas estos documentos nos informa el estado 

o el desarrollo económica de una compañía, es decir nos brinda la información 

necesaria y estructurada para tomár decísíones en base a este informe. 

NIC 1 

La política contablé presenta una adaptación, abarcando el principio de los 

procesos y reglas en el estado financiero, siendo constante la aplicación de los 

ante la circunstancia adoptada por su manera de utilizar la situación y el resultado 

de las operaciones..  
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Es decir, la NIC 1 tiene como objetivo establecer la base al estado 

financiero y que esta pueda ser comparada con ejercicios anteriores en la 

organización. 

Estado de resultado 

Burgos, B (2013) “Elaborando el principio contablé, conocido como el estado de 

ganancias y pérdidas; resumiendo el contenido de las utilidades en el ejercicio” 

(P.29). 

. Es decir, el estado de resultado revela el ingreso contablé y el resumen de 

las operaciones sujetas en la organización durante un periodo determinado. 

Resumido en la diferencia de los ingresos, los gastos y lo costos. 

Razones financieras 

“El indicado permite rélacíonar las magnitudes, ante la situación financiera, 

observando los componentes individuales en relación a las matemáticas”. 

(Lawrence, J. 2014, p.48.). 

Es decir, las razones financieras es una herramienta que nos ayuda a 

determinar la liquidez de una entidad siendo una información muy valiosa debido 

que bajo este análisis se realiza presupuesto proyectados en un plazo para 

enfrentar la obligación. 

Problema Géneral 

¿El cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona con la tomá de 

decísíones en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - Sánta 

Clará? 

Problemas específicos   

¿Cómo el cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona con el proceso 

de planeación en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - Sánta 

Clará? 

¿Cómo las tomás de decísíones se rélacíonan con el plan de organización en las 

émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - Sánta Clará? 
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¿Cómo el cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona con las 

decísíones gerenciales financieras en las émprésas procesadorás del dístríto de 

Ate Vítarte - Sánta Clará? 

Justificación del estudío  

Logra determinar que el cóntról íntérno en la organizacion genere cambios que 

facilite en las émprésas obtener decisiones que sean aplicados en brindar 

soluciones acertadas para la mejora competitiva y la contribución de los objetivos 

planteados a comienzos del año.    

Pertinencia 

El presente trabajo servirá para analizar el cóntról íntérno en el aréa de 

contabílidad rélacíonado hacia una adecuada tomá de decísíones que contribuiría 

al logro de objetivos planeados beneficiando de esta forma a las émprésas 

procesadorás del dístríto de Ate Vítarte. 

Relevancía socíal 

Permitirá ayudar en las empresas un mejor control interno. 

Implicación en la práctica 

Servirá como contenido de consulta, generando conocimiento y control en el aréa 

de contabílidad satisfactoriamente a través de una gestión adecuada para la tomá 

de decísíones de la organización, 

Valor teórico 

El documento permitirá tener un mejor estudío en el rubro, la investigación genera 

un adecuado control contar en la toma de decisión. 

Víabilidad 

la investigación desarrolla propuestas viables que servirán como base en el área 

de contabilidad para obtener mejores decisiones en la empresa. 
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Objetívos 

Objetívo Géneral 

Establecer cómo el cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona con la 

tomá de decísíones en las émprésas procesadorás del dístríto Ate Vítarte - Sánta 

Clará. 

Objetívos especifícos 

Determinar cómo el cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona con el 

proceso de planeación en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - 

Sánta Clará. 

Determinar cómo el cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona con las 

decísíones gerenciales financieras en las émprésas procesadorás del dístríto de 

Ate Vítarte - Sánta Clará. 

Determinar cómo la tomá de decísíones se rélacíona con el plan de organización 

en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - Sánta Clará. 

Hípotesis  

Hípotesis Géneral 

El cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona favorablemente con la 

tomá de decísíones en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - 

Sánta Clará. 

Hípotesis especificas 

El cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona significativamente con 

proceso de planeación en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - 

Sánta Clará. 

El cóntról íntérno en el aréa de contabílidad se rélacíona significativamente con 

las decísíones financieras   en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate 

Vítarte - Sánta Clará. 

La tomá de decísíones se rélacíona significativamente con el plan de organización 

en las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte - Sánta Clará. 
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Cóntról de íntérno contablé: Salvaguardan los registros y procesos de la 

empresa, demostrando el diseño de las transacciones seguras en el estado 

financiero. (Apazas, 139, p.246) 

Tómá de decísíones: La planeación ha permitido desarrollar el proceso 

para obtener resultados óptimos y así proponer en empresa en lograr los objetivos 

en un plazo determinado. (Griffin, 2015, p.36).  

Contabilidad: La clasificación del proceso permite registrar en la 

organización del estado financiero y económico ante la situación actual de la 

entidad. Refiriéndose a los libros contables que permite que genere la evaluación 

financiera siendo relevante en la entidad. (Maldonados, 2017, p.29) 

Planeación financiera: Es una técnica que reúne un conjunto de métodos, 

instrumentós y objetivos con el fin de establecer metas económicas y financieras 

de una empresa” (2012, p. 90). 

Gestión: Los hechos genera la voluntad de la persona por el cargo que 

desempeña “Teoría de la obligación” (2012, p. 31). 
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II. MÉTODO 

2.1. Típo de estudío 

Es aplicada, porque se encuentra en la búsqueda de dar solución a los problemas 

que se han planteado. (Varo, p.197) 

El nivel de investigación es correlacional porque describe la realidad y 

explica las relaciones entre variables de estudio. 

2.2. Diseño de investigación 

Es no experimental, debido a que no se manipulan los resultados.  

Toro, l (2006). Describe no experimental: se fundamenta en que las 

variables no han sido manipuladas, siendo necesario la recolección para su 

análisis, generando su tratamiento (p.10). 

El diseño de la investigación es transversal, sostiene lo siguiente: Aquel 

momento único, describiendo las incidencias de las variables de una forma 

simultánea. (Hernández, 2010, p. 151). 

Aquel diseño que describe los momentos de una forma individual en base a 

las relaciones que genere una causa determinada en la relación (p. 151).  

2.3.  Variables, operacionalización   

Variable 1: Cóntról de Ínterno 

“Cóntról de Ínterno contablé es el que genera la empresa para salvaguardar los 

activos mediante los registros contables, brindando la seguridad en las 

transacciones financieras”. (Apazas, 2016, p.362). 

Variable 2: Tómá de decísíones 

Griffin, A. (2015): 

“La toma de decisión ha permitido generar el proceso para la obtención de 

resultados óptimos en alcanzar los objetivos propuestos por la autoridad 

competente y mejoras en la organización”. (p.18). 
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2.4.  Póblacíon y muestra 

Póblacíon 

Está compuesto por 42 empleados de la empresa comercial, siendo finita la 

población se obtendrán los elementos de estudio. 

Muestra 

Se utilizará la totalidad de la población por ser una muestra censal. 

 

Tabla 1.  
Poblacion muestral 

N° Datos de 

la 

Empresa 

Giro de negocio Área 

Auditoria 

Área de 

departamento 

de ventas 

1 Empresa A Empresa 

Procesadora 

2 3 

2 Empresa B Empresa 

Procesadora 

3 4 

3 Empresa C Empresa 

Procesadora 

4 3 

4 Empresa D Empresa 

Procesadora 

2 2 

5 Empresa E Empresa 

Procesadora 

2 3 

6 Empresa F Empresa 

Procesadora 

4 2 

7 Empresa 

G 

Empresa 

Procesadora 

2 2 

8 Empresa H Empresa 

Procesadora 

2 2 

   TOTAL 42 
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2.5. Técnícas e instrúmentós de recolécción de datos, válídez y confíabílidad 

Es poder tener resultado necesarios se requiere recurrirá a: la encuesta, está 

conformado por escala de Likert con el objetivo de dar solución al problema 

generado en la investigación. 

Luego a través de la recolección de datos se realizará un procedimiento de 

análisis por medio del uso de la estadística. 

Tabla 2.  
Relación de expertos 

Expertos Aplícable 

Mg. J. Aguílar  Aplícable 

Mg. Ericka Espinoza Aplícable 

Mg., M. Urrutía Aplícable 

 

Confíabilídad 

Se utilizó el alfa Cronbach.  

Hernández (2016) mide el nivel de confianza del instrumentó a través de 

sus resultados.  

2.6. Métodós de analísís de datós   

Por finalidad establecer el control interno del área contable en relación a las 

decisiones tomadas en la empresa. 

2.7. Aspectós etícos   

Sea respetado el principio social y moral, así mismo el cumplimiento profesional, 

salvaguardando la confidencialidad desde un aspecto profesional 
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III. RESULTADOS 

3.1 Análisis de confíabilidad del instrumentó  

  CSS  

AlfadeCronbach Element. 

,900 20 

Confiabilidad alto. 

 

Cóntról íntérno 

  CSS  

AlfadeCronbach Element. 

,900 20 

 

Confiabilidad muy alta 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

El cóntról íntérno es un 

instrumentó que 

permite prevenir que se 

violen los principios o 

nórmas contablés. 

27,2381 39,893 ,696 ,786 

Las transacciones y los 

hechos que afectan a 

una entidad deben 

registrarse de manera 

adecuada. 

26,3095 44,951 ,158 ,840 

El cóntról en el aréa de 

contabílidad permite un 

manejo adecuado y 

eficientes brindando 

confíabilidad del 

registro. 

26,4524 34,888 ,848 ,760 
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Las transacciones o 

hechos deben 

registrarse, 

materializando y 

garantizando la utilidad. 

26,0000 45,122 ,106 ,852 

La estructura de cóntról 

de la transacción, 

documentos claros y 

verificados. 

26,6667 44,618 ,149 ,845 

La coordinación entre 

aréas permite trabajar 

mancomunadamente 

para alcanzar los 

objetivos específicos y 

generales de la 

empresa. 

26,4762 42,695 ,554 ,801 

El establecimiento de 

del proceso contable 

en una transacción 

homogénea. 

26,4048 37,661 ,762 ,775 

 La conciliación de la 

información registrada 

garantiza la integridad 

y la veracidad de la 

información contablé 

previniendo fraudes. 

26,4762 40,060 ,712 ,786 

 El cóntról íntérno 

establece políticas con 

el fin de reducir riesgos 

garantizando 

confíabilidad de la 

información financiera. 

26,4524 34,888 ,848 ,760 

Las políticas contablés 

deben de aplicarse con 

prudencia y prefiriendo 

la naturaleza y la 

realidad financiera de 

las transacciones. 

26,3810 40,778 ,601 ,794 
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3.2.  Análisis de confíabilidad del instrumentó  

Tómá de decísíones 

  CSS  

AlfadeCronbach Element. 

,875 20 

Confiabilidad muy alta 

Tabla 3.  
Descripción Tómá de decísíones 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfade 

Cronbach siel 

elementose 

suprimido 

Se plantea la toma de 

decisión de la empresa. 

28,1678 39,893 ,696 ,786 

El planeamiento tributario 

permite tener presente los 

pagos a desembolsar al 

cierre de periodo fiscal 

26,3095 44,951 ,158 ,840 

El estado de flujos de 

efectivo permite enjuiciar la 

estabilidad financiera de la 

empresa evaluando la 

administración de la 

liquidez de la empresa. 

26,4524 34,888 ,848 ,760 

La planeación comprende 

la fijación de los objetivos y 

las estrategias para 

lograrlos y mediante las 

estrategias se asignan los 

recursos adecuados para 

alcanzarlos. 

26,0000 45,122 ,106 ,852 
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La planeación tributaria nos 

permite considerar 

alternativas de ahorro en 

impuestos, en los 

proyectos de inversiones u 

operaciones que se vayan 

a realizar. 

26,6667 44,618 ,149 ,845 

Los estados financieros 

son herramientas o medios 

que se utilizan para la tomá 

de decísíones. 

26,4762 42,695 ,554 ,801 

Los estados financieros 

permiten proporcionar un 

elemento de información 

financiera, para la 

comparación de la 

productividad o efectividad 

de los periodos anteriores 

con el actual. 

26,4048 37,661 ,762 ,775 

La tomá de decisión se 

realiza utilizando la 

información de los estados 

financieros. 

26,4762 40,060 ,712 ,786 

Las razones financieras se 

utilizan como herramienta 

para conocer el 

rendimiento de la empresa. 

26,4524 34,888 ,848 ,760 

Las razones financieras es 

un medio de herramienta 

para determinar la liquidez 

de la empresa 

26,3810 40,778 ,601 ,794 
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3.3.  Resultados 

¿El cóntról íntérno es un instrumentó que permite prevenir que se violen los 
principios o nórmas contablés? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 15 35,7 
INDEC 4 9,5 
ED  23 54,8 
Tótal 42 100,0 

 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 

¿Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse de 
manera adecuada? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 5 11,9 

ED 9 21,4 

INDEC 9 21,4 

DA 14 33,3 

TDA 5 11,9 

Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 

¿El cóntról en el aréa de contabílidad permite un manejo adecuado y eficientes 
brindando confíabilidad del registro? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 8 19,0 

ED 5 11,9 
INDEC 13 31,0 
DA 12 28,6 
TDA 4 9,5 
Tótal 42 100,0 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 
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¿Las transacciones o hechos deben registrarse, en el momento de su 
materialización o lo más inmediato posible, para garantizar su relevancia y 
utilidad? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 5 11,9 

ED 6 14,3 
INDEC 11 26,2 
DA 6 14,3 
TDA 14 33,3 
Tótal 42 100,0 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 

¿La estructura de cóntról íntérno y todas las transacciones y hechos significativos, 
deben estar claramente documentados, y la documentación debe estar disponible 
para su verificación? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 10 23,8 
ED 8 19,0 
INDEC 11 26,2 
DA 8 19,0 
TDA 5 11,9 
Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 

¿La coordinación entre aréas permite trabajar mancomunadamente para alcanzar 
los objetivos específicos y generales de la empresa? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 4 9,5 

ED 2 4,8 

INDEC 28 66,7 

DA 8 19,0 

Tótal 42 100,0 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 

¿El establecimiento de procesos contablés permite que las transacciones sean 
homogéneas, lo que implica que estas deban tener el mismo tratamiento contablé, 
independientemente de la de la persona que realice o supervise la labor? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

Válido TD 7 16,7 

ED 3 7,1 

INDEC 14 33,3 

DA 18 42,9 

Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 

¿La conciliación de la información registrada garantiza la integridad y la veracidad 
de la información contablé previniendo fraudes? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

Válido TD 3 7,1 

ED 7 16,7 

INDEC 23 54,8 

DA 7 16,7 

TDA 2 4,8 

Tótal 42 100,0 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 
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¿El cóntról íntérno establece políticas con el fin de reducir riesgos garantizando 
confíabilidad de la información financiera? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

Válido TD 8 19,0 

ED 5 11,9 

INDEC 13 31,0 

DA 12 28,6 

TDA 4 9,5 

Tótal 42 100,0 

 

 
 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 

¿Las políticas contablés deben de aplicarse con prudencia y prefiriendo la 
naturaleza y la realidad financiera de las transacciones? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 2 4,8 

ED 8 19,0 

INDEC 22 52,4 

DA 6 14,3 

TDA 4 9,5 

Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

¿El planeamiento tributario facilita la tomá de decísíones en la empresa? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 5 11,9 

ED 11 26,2 

INDEC 21 50,0 

DA 5 11,9 

Tótal 42 100,0 

 

 
 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

 
¿El planeamiento tributario permite tener presente los pagos a desembolsar al 
cierre de periodo fiscal? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 4 9,5 

ED 11 26,2 

INDEC 26 61,9 

DA 1 2,4 

Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

¿El estado de flujos de efectivo permite enjuiciar la estabilidad financiera de la 
empresa evaluando la administración de la liquidez de la empresa? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 7 16,7 

ED 10 23,8 

INDEC 20 47,6 

DA 4 9,5 

TDA 1 2,4 

Tótal 42 100,0 

 

 
 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 
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¿La planeación comprende la fijación de los objetivos y las estrategias para 
lograrlos y mediante las estrategias se asignan los recursos adecuados para 
alcanzarlos? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

Válido TD 10 23,8 

INDEC 21 50,0 

DA 11 26,2 

Tótal 42 100,0 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

¿La planeación tributaria nos permite considerar alternativas de ahorro en 
impuestos, en los proyectos de inversiones u operaciones que se vayan a 
realizar? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 8 19,0 

ED 8 19,0 

INDEC 16 38,1 

DA 10 23,8 

Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

¿Los estados financieros son herramientas o medios que se utilizan para la tomá 
de decísíones? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 2 4,8 

ED 12 28,6 

INDEC 18 42,9 

DA 7 16,7 

TDA 3 7,1 

Tótal 42 100,0 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

¿Los estados financieros permiten proporcionar un elemento de información 
financiera, para la comparación de la productividad o efectividad de los periodos 
anteriores con el actual? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 4 9,5 

ED 4 9,5 

INDEC 15 35,7 

DA 19 45,2 

Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

¿La tomá de decisión se realiza utilizando la información de los estados 
financieros? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 5 11,9 

ED 10 23,8 

INDEC 18 42,9 

DA 9 21,4 

Tótal 42 100,0 

 

 

 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 
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¿Las razones financieras se utilizan como herramienta para conocer el 
rendimiento de la empresa? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

Válido TD 12 28,6 

ED 6 14,3 

INDEC 6 14,3 

DA 12 28,6 

TDA 6 14,3 

Tótal 42 100,0 

 

 
 

Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

¿Las razones financieras es un medio de herramienta para determinar la liquidez 
de la empresa? 

 Frecuéncia Porcéntaje 

 TD 7 16,7 

ED 11 26,2 

INDEC 9 21,4 

DA 12 28,6 

TDA 3 7,1 

Tótal 42 100,0 
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Se observó, una mayor predisposición en la norma contable para la prevención de 

que se violente el principio a través de la identificación, siendo destinados a los 

objetivos trazados por la empresa para concretar las metas en el ejercicio. 

3.4 Tablas cruzadas  

Cóntról íntérno y tomá de decísíones. 

Tabla cruzada control interno en el área de contabilidad *toma de decisiones 

   Toma de decisiones Total 

      Deficiente Regular Eficiente   

  Recuento 17 0 0 17 

 Deficiente % del total 40,5 % 0,0% 0,0% 40,5% 

Control interno en el 
área de contabilidad 

      
 Recuento 3 4 2 9 
Regular % del total 7,1% 9,5% 4,8% 21,4%       

  Recuento 0 5 11 16 

 Eficiente % del total 0,0% 11,9% 26,2% 38,1%        
  Recuento 20 9 13 42 
Total   % del total 47,6% 21,4% 31,0% 100,0% 

 
 

 

 

Se observó, mayor predisposición al obtener un nivel deficiente en el 

control interno en el área contable.  

Así mismo, un mayor nivel deficiente en la tomá de decísiones según la 

información que obtuvó la empresa. 
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Proceso de planeación y cóntról íntérno en el aréa de contabílidad 

Tabla cruzada control interno en el área de contabilidad *proceso de planeacion 

   Proceso de planeacion Total 

      Deficiente Regular Eficiente   

  Recuento 17 0 0 17 

 Deficiente % del total 40,5 % 0,0% 0,0% 40,5% 

Control interno en el 
área de contabilidad 

      
 Recuento 3 4 2 9 

Regular % del total 7,1% 9,5% 4,8% 21,4%       
  Recuento 0 11 5 16 

 Eficiente % del total 0,0% 26,2% 11,9% 38,1%        
  Recuento 20 15 7 42 

Total   % del total 47,6% 35,7% 16,7% 100,0% 

 

 

 
 

Se observó, mayor predisposición al obtener un nivel deficiente en el 

control interno en el área contable.  

Así mismo, un mayor nivel deficiente en el proceso de planeación según la 

información que obtuvó la empresa. 
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Decisiones financieras y cóntról íntérno 

Tabla cruzada control interno en el área de contabilidad *decisiones financieras 

   Decisiones financieras Total 

      Deficiente Regular Eficiente   

  Recuento 14 2 1 17 

 Deficiente % del total 33,3% 4,8% 2,4% 40,5% 

Control interno en el 
área de contabilidad 

      
 Recuento 3 4 2 9 

Regular % del total 7,1% 9,5% 4,8% 21,4%       
  Recuento 2 5 9 16 

 Eficiente % del total 4,8% 11,9% 21,4% 38,1%        
  Recuento 19 11 12 42 

Total   % del total 45,2% 26,2% 28,6% 100,0% 

 

 

 

Se observó, mayor predisposición al obtener un nivel deficiente en el 

control interno en el área contable.  

Así mismo, un mayor nivel deficiente en las decisiones financieras según la 

información que obtuvó la empresa. 

 

Plan de organización y tomá de decísíones 
Tabla cruzada control interno en el área de contabilidad* plan de organización 

   Plan de organización Total 

      Deficiente Regular Eficiente   

  Recuento 14 4 2 20 

 Deficiente % del total 33,3% 9,5% 4,8% 47,6% 

Control interno en el 
área de contabilidad 

      
 Recuento 0 6 3 9 

Regular % del total 0,0% 14,3% 7,1% 21,4%       
  Recuento 2 6 5 13 

 Eficiente % del total 4,8% 14,3% 11,9% 31,0%        
  Recuento 16 16 10 42 

Total   % del total 38,1% 38,1% 23,8% 100,0% 
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Se observó, mayor predisposición al obtener un nivel deficiente en el tomá 

de decísíones en el área contable.  

Así mismo, un mayor nivel deficiente en el plan de organización según la 

información que obtuvó la empresa. 

 

Prueba de Hípotesis 

Hípotesis Géneral 

Ha:  El cóntról íntérno y tomá de decísíones en las émprésas procesadorás Ate 

Vítarte – Sánta Clará. 

H0:  El cóntról íntérno y tomá de decísíones en las émprésas procesadorás Ate 

Vítarte – Sánta Clará. 

 

  
Tómá de 
decísíones 

RhoSpérm. 
Cóntról 
íntérno 

Coéficie. 
Correl. 

,789** 

Sígnif. 
(bílater) 

,000 

N 42 

 

Según el nivel de significancia, se acepta la Ha, indicando que existe 

relación entre la variable de estudio, (Rs=,789) nivel de correlación alta, es decir a 

mayor control interno, mejora la toma de decisiones en la empresa. 
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Hípotesis específica 1 

Ha:  El cóntról íntérno y planeación en las émprésas procesadorás, Sánta Clará. 

H0:  El cóntról íntérno y planeación en las émprésas procesadorás, Sánta Clará. 

 

 

  
Proceso de 
planeación 

RhoSpérm. 
Cóntról 
íntérno 

Coéficie. 
Correl. 

,824** 

Sígnif. 
(bílater) 

,000 

N 42 

 

Según el nivel de significancia, se acepta la Ha, indicando que existe 

relación entre la variable de estudio, (Rs=,789) nivel de correlación alta, es decir a 

mayor control interno, mejora la proceso de planeación en la empresa. 

 

Hípotesis específica 2 

Ha:  El cóntról íntérno y decísíones financieras en las émprésas procesadorás, 

Sánta Clará. 

H0:  El cóntról íntérno y decísíones financieras en las émprésas procesadorás, 

Sánta Clará. 

 

  
Decisiones 
financieras 

RhoSpérm. Cóntról íntérno 

Coéficie. Correl. ,669** 

Sígnif. (bílater) ,000 

N 42 

 

Según el nivel de significancia, se acepta la Ha, indicando que existe 

relación entre la variable de estudio, (Rs=,789) nivel de correlación alta, es decir a 

mayor control interno, mejora las decisiones financieras en la empresa. 
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Hípotesis específica 3 

Ha:  La tomá de decísíones y plan de organización El cóntról íntérno y 

decísíones financieras en las émprésas procesadorás, Sánta Clará. 

 

H0:  La tomá de decísíones y plan de organización El cóntról íntérno y 

decísíones financieras en las émprésas procesadorás, Sánta Clará. 

 

  
Plan de 
organización 

RhoSpérm. Cóntról íntérno 

Coéficie. 
Correl. 

,535** 

Sígnif. (bílater) ,000 
N 42 

 

Según el nivel de significancia, se acepta la Ha, indicando que existe 

relación entre la variable de estudio, (Rs=,789) nivel de correlación alta, es decir a 

mayor control interno, mejora el plan de organización en la empresa. 
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IV. DISCUSIÓN 

La confiabilidad muy alto en ambas variables, a través de los datos obtenidos 

mediante los instrumentos aplicados. 

Según el resultado, se ha establecido las evidencias en donde se acepta la 

hipótesis alterna que hacen mención en que es favorable el control interno en la 

toma de decisión, alcanzando un nivel de correlación al entre las variables de 

estudio. Mauricio (2014), quien señala que fortalecimiento de los procesos tanto 

financiero como contablé, brindaría la confíabilidad y seguridad de las 

operaciones en la información financiera basándose y mejorando la comunicación 

y cumplimiento de leyes en las distintas aréas de la organización. 

El resultado de poder específica primera, se evidencia un nivel de 

correlación muy alto, indicando que el estudio por Vilca (2015) en la tesis titulada 

el impacto del control interno de la gestión en las pymes que se logra señalar la 

optimización de la gestión financiera teniendo como finalidad evaluar eficiencia y 

la eficacia de las operaciones en la organización. 

El resultado de la hipótesis específica segunda existe evidencia, 

obteniendo como resultado un nivel de correlación moderada, siendo corroborado 

por Sánta Cruz (2011) en donde el proceso adecuado permite prevenir los 

posibles fraudes en la organización, buscando evaluar los resultados que 

beneficie el Estado de resultado generando el asesoramiento ante aquellos 

riesgos residuales. 

El resultado de la hipótesis específica tercera se ha evidenciado un nivel de 

correlación mundial, aceptando la hipótesis alterna en donde se menciona que la 

toma de decisión y el plan de la organización en la empresa procesadora es 

positiva. Según el aporte por Ramos (2017) la implementación del cóntról íntérno 

sería una solución a las deficiencias de gestión en la organización teniendo como 

implementación mecanismos para mejora resultados tanto en la economía, 

eficiencia y eficacia. Determinando irregularidades y errores para poder tomár 

medidas y recomendaciones correctivas. 
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V. CONCLUSIONES 

Primero: Tener un manejo adecuado de un cóntról íntérno. El debido 

conocimiento de métodos y procedimientos del cóntról íntérno ayudaría a evitar 

problemas posteriores como multas o sanciones tributarias y para ello, es 

necesario aplicarse en el aréa contablé, el cual, nos garantizara que la 

información sea real, confiable para que a su vez en base de ellas se pueda tomár 

buenas decísíones. 

Segundo: Obtener un plan permitirá respaldarlo establecido en la organización, el 

cual ayudaría a encontrar de forma más objetiva políticas y procedimientos para el 

registro oportuno de los hechos económicos, reduciendo y evitando impactos en 

la empresa como sanciones o multas tributarias innecesarias. 

Tercero: En la organización no se tomaba en cuenta una evaluacion que analice 

el área contable de la empresa, ya que las decísíones financieras están basadas 

a los instrumentós financieros en el cual los gerentes tomán en cuenta para la 

tomá de decísíones. 

Cuarto: La mayoría de émprésas procesadorás no tienen establecido un plan de 

organización ante las tomá de decísíones puesto que no aplican métodos y 

procesos. 
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V. RECOMENDACIONES 

Primera: Para obtener un mejor manejo se debe resguardar la información, 

generando la verificación de las actividades contables, garantizando la operación 

necesaria a través de los objetivos.  

Segunda: Las émprésas procesadorás del dístríto de Ate Vítarte – Sánta Clará, 

establezcan en la organización un manual que contenga las políticas contablés, 

acorde al marco normativo que se aplique a la entidad, para procurar que la 

información financiera sea de representación fiel basada en el régimen de la 

contabílidad pública. También la entidad debe de elaborar y describir las 

diferentes formas de cómo se realiza las actividades contablés asignando los 

compromisos y actividades a quienes directamente lo ejecuten teniendo que estar 

actualizado con el propósito que los usuarios directos estén informados 

adecuadamente. 

Tercera: A través de un buen planteamiento estrategico se logrará establecer el 

desarrollo económico para generar un mejor desarrollo económico en la 

empresa.. 

Cuarta: El monitoreo verifica el cumplimiento del proceso contable, asumiendo 

contrarrestar los posibles riesgos futuros en la empresa, generando la seguridad 

financiera. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Base de datos 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 V1 D1 D2 V2 D1 D2 

p1 1 2 2 2 4 2 3 3 2 3 24 11 13 24 12 12 

p2 3 3 2 5 1 1 3 3 2 3 26 14 12 25 12 13 

p3 1 2 1 2 2 3 3 2 1 3 20 8 12 25 10 15 

p4 1 3 2 3 1 1 1 2 2 2 18 10 8 19 8 11 

p5 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 32 15 17 38 19 19 

p6 3 5 4 5 5 4 4 3 4 3 40 22 18 36 18 18 

p7 3 4 3 4 1 4 3 4 3 3 32 15 17 36 16 20 

p8 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 36 16 20 31 15 16 

p9 1 4 3 3 2 3 2 3 3 2 26 13 13 20 11 9 

p10 2 2 3 5 3 3  3 2 3 3 29 15 14 27 13 14 

p11 1 2 1 3 3 3 1 2 1 2 19 10 9 18 7 11 

p12 3 3 4 5 1 3 4 3 4 5 35 16 19 35 17 18 

p13 3 4 5 3 5 3 4 3 5 3 38 20 18 31 16 15 

p14 1 1 1 5 1 3 3 3 1 3 22 9 13 27 10 17 

p15 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 13 7 6 19 6 13 

p16 3 4 4 2 5 3 4 3 4 3 35 18 17 34 18 16 

p17 3 1 4 5 1 3 4 3 4 5 33 14 19 35 16 19 

p18 1 3 2 3 4 3 3 3 2 3 27 13 14 24 12 12 

p19 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 31 15 16 31 16 15 

p20 3 4 5 3 3 4 3 4 5 4 38 18 20 30 16 14 

p21 3 4 3 1 3 4 4 5 3 4 34 14 20 35 15 20 

p22 1 3 3 5 5 3 3 3 3 2 31 17 14 24 11 13 

p23 2 5 3 5 3 3 2 3 3 3 32 18 14 26 11 15 

p24 2 5 1 5 2 3 1 2 1 2 24 15 9 15 7 8 



48 

p25 3 4 4 1 3 3 4 5 4 5 36 15 21 35 17 18 

p26 3 4 4 3 1 3 4 3 4 3 32 15 17 31 16 15 

p27 3 2 5 4 1 3 4 4 5 3 34 15 19 32 16 16 

p28 1 3 2 5 2 3 3 3 2 3 27 13 14 26 10 16 

p29 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 16 11 5 18 7 11 

p30 3 5 4 1 2 3 4 3 4 3 32 15 17 31 18 13 

p31 3 2 4 5 3 3 4 3 4 4 35 17 18 30 16 14 

p32 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 25 11 14 22 10 12 

p33 3 5 3 1 3 3 4 3 3 4 32 15 17 32 16 16 

p34 3 1 4 4 5 4 3 4 4 3 35 17 18 33 16 17 

p35 3 2 3 5 3 4 4 4 3 4 35 16 19 33 16 17 

p36 1 3 3 5 4 2 3 3 3 3 30 16 14 18 9 9 

p37 1 4 3 3 4 3 2 3 3 2 28 15 13 23 11 12 

p38 1 4 1 2 4 3 1 2 1 2 21 12 9 16 8 8 

p39 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 14 7 7 20 8 12 

p40 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 35 18 17 34 18 16 

p41 3 4 5 5 4 3 4 3 5 3 39 21 18 33 16 17 

p42 3 4 3 4 2 4 3 4 3 5 35 16 19 33 15 18 
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Anexo 3. Opinión de expertos 
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