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Resumen

En la investigacion titulada Educacion Virtual y satisfaccion de los estudiantes en
una institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021, el objetivo general de la
investigacion fue Determinar la relacion entre Educacion virtual y satisfaccion de
los estudiantes en una instituciéon Educativa, en covid-19, Lima 2021.El tipo de
investigacion fue basica, descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion
es no experimental transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 122 estudiantes del nivel primaria matriculados en el presente
afo escolar 2021 en la Institucion Educativa Technology Schools del distrito de
Ate.

La técnica que se utilizo es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron dos cuestionarios aplicados los estudiantes de la Institucion
Educativa Technology Schools. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizo el alfa de
Cronbach en ambas variables: 0,979 para Educacién Virtual y 0,986 para la
Satisfaccion de los Estudiantes, Esta investigacion llego a la conclusion que existe
relacion positiva y significativa entre la Educacion Virtual y Satisfaccion de los
Estudiantes, de intensidad considerable , lo que se demuestra con el estadistico
de Rho de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05; Rho = 0.876).

Palabras Clave: Virtual 1, Satisfaccion 2, covid-19 3



Abstract

In the research entitled Virtual Education and satisfaction of students in an
Educational institution in covid-19 Lima 2021, the general objective of the research
was to determine the relationship between virtual Education and satisfaction of
students in an Educational institution, in covid-19, Lima 2021: The type of research
was basic, descriptive, correlational, the research design is non-experimental,
cross-sectional, and the approach is quantitative. The sample consisted of 122
elementary school students enrolled in the current school year 2021 at the
Educational Institution Technology Schools in the Ate district

The technique used is the survey and the data collection instruments were two
questionnaires applied by the students of the Educational Institution Technology
Schools. For the validity of the instruments, the judgment of experts was used and
for the reliability of each instrument, Cronbach's alpha was used in both variables:
0.979 for Virtual Education and 0.986 for Student Satisfaction. This research
concluded that there is Positive and significant relationship between Virtual
Education and Student Satisfaction, of considerable intensity, which is
demonstrated by Spearman's Rho statistic (bilateral sig. = .000 <0.05; Rho =
0.876)

Key Words: Virtual 1, Satisfaction 2 , covid-19 3



l. 1. INTRODUCCION

Los paises vienen atravesando desde el 2020 un estado de emergencia, con la
idea de dominar el avance del virus Covid-19, este acontecimiento impulso a
todas las instituciones publicas y privadas tomar medidas restrictivas a todas sus
actividades publicas. Y el sector Educativo se vio obligado, asi a todos los
gobiernos implementar la ensefianza virtual como opcion UGnica en estos
momentos, con esta medida poder cumplir con impartir la ensefianza a los
alumnos, mientras los paises cumplen cuarentena parcial o completa. Al 31 de
marzo de 2020, muchos alumnos se vieron forzados a seguir con las reglas
dictadas por los 185 paises, donde indicaban el cierre de todas las instituciones
educativas. (Soto, 2020)

En ltalia, solo este pais se encontré preparado para la educacion virtual ya que
desde afios anteriores realizo una serie de estrategias para la digitalizacion de las
Escuelas, los docentes antes del estado de emergencia utilizaban las tecnologias
de la informacidbn como medio para sus ensefianzas diarias, en un 18% de
escuelas. Un informe brindo los detalles del porcentaje de docentes italianos que
utilizaban en el 2019, finalmente su estudio demostré6 demostrando que el 47% de
los profesores de Italia a menudo hacian uso de herramientas digitales, el 27%
esporadicamente, el 21% algunas veces y solo el 5% no utilizan dichas
herramientas (La Voz, 2020).

Muchas familias urbanas tienen computadoras o dispositivos digitales (celulares)
con suficiente tecnologia para conectarse entre si en casa, también los maestros
cuentan con dichos dispositivos razén por la cual un estudio en Argentina
encontré 90 personas. Sin embargo, estas estructuras no se han observado en
zonas rurales donde la poblacién andina no tiene conexiones féciles a internet y
no cuenta con los medios técnicos suficientes para gestionar y limitar las sefales
de las personas de radio y television (Anaya, Montalvo, Ignacio, Arispe 2021).

En Costa Rica en la Universidad que se evalu6 la educacién del tipo a distancia
de un aproximado de 42000 entrevistados entre docentes y estudiantes, en el
inicio de la emergencia sanitaria los docentes y estudiantes siguieron con

normalidad sus clases, mediante una plataforma virtual, las practica que se



realizaban en el laboratorio de forma presencial, examenes y tutorias presenciales
cambiaron de forma virtual, desarrollandose por la plataforma elegida por la
universidad.(Ramirez-Montoya, 2020) En el Perd, se aplico el estado de
emergencia y consigo una estrategia Educativa llamada Aprendo en Casa que
salio con Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU dada desde el ministerio
de educacion y luego emitida mediante un comunicado Publico por el presidente
de la Republica de ese entonces el 31 de marzo del 2020, y publicado mediante el
diario oficial del Estado El Peruano donde indicaba el inicio de las clases
escolares para el 6 de Abril del mismo afio en la modalidad de Educacion Virtual.
(El Peruano, 2020).

El gran reto que todas las instituciones publicas han asumido es implementar y
garantizar la conectividad de los estudiantes y docentes para el cumplimiento de
sus estudios. Yong y Bedoya (2017), en su articulo evolucion de la educacion
distancia, precisaron que la educacién virtual, utiliza programas formativos en
entornos virtuales para el avance del proceso de mostrar y aprender. Es
importante recalcar que la educacion virtual busca crear espacios formativos no
presenciales mediante las tecnoldgicas, lo que nos ha permitido vivir a través de
la virtualidad aprendiendo de ello.

En el caso de Meléndez, Montalvo, Rama y Calcafio (2014 ), como herramienta
de trabajo en un contexto social abierto al mundo, con estos nuevos desarrollos
tecnoldgicos y la creciente légica de produccion y competencia online basada en
el encuentro del conocimiento e integracién. En el &mbito profesional, el trabajo
de los profesionales y su trabajo han cambiado y ahora es alin mas importante
cuando estd mediado por herramientas informaticas. Los profesionales
universitarios se apoyan de los medios digitales que incorporan cada dia los
programas informaticos, mientras que el eje de trabajo es el diagnéstico y la
retroalimentacion (disefio, educacion, prescripcion, intervencion, etc.) hacer cada
vez mas actividades publicas e Internet al proceso educativo para adquirir esta
habilidad. (p. 12)

En la Institucion Educativa privada Technology Schools son testigos de las
falencias ocasionadas en la Educacion actual por la pandemia Covid-19 y es por
eso que ahora con la educacion virtual los docentes y alumnos deben estar en

plena comunicacion y entendimiento para llegar a una mejor convivencia y



adecuacion de la nueva normalidad. La comunicacion sincrénica se ha visto
afectada por los problemas de conectividad al internet, falta de equipos
tecnolégicos de los alumnos dificultando el cumplimiento de las tareas, el
acompafamiento familiar y del docente. Considerando estos aspectos

mencionados, permitio llevar esta realidad a un andlisis méas profundo.

Sobre lo manifestado, se formula el problema general: ¢Existe relacién entre
Educacién virtual y satisfaccion de los estudiantes en una institucién Educativa en
covid-19 Lima 2021? Como problemas especificos 1) ¢Existe relacion entre la
educacién Virtual en su dimension Recursos de aprendizaje y satisfaccion de los
estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021; 2) ¢Existe
relacion entre la educacion Virtual en su dimension Acompafiamiento virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima
20217; 3) ¢ Existe relacion entre la educacion Virtual en su dimensién Aprendizaje
colaborativo y satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en
covid-19, Lima 2021? ; 4) ¢Existe relacion entre la educacion Virtual en su
dimension Competencias del estudiante y satisfaccion de los estudiantes en una

institucion Educativa, en covid-19, Lima 20217

Por tal motivo, surgié la necesidad de realizar esta investigacion encontrando
factores que nos permitan identificar la Educacién Virtual y sus respectivas
dimensiones, lo que permitird mejorar el bienestar de la institucion, por ende se

vera reflejada en los estudiantes y docentes.

La investigacion puede justificarse desde diferentes perspectivas: Justificacion
tedrica mediante el aporte de conocimiento de la educacion virtual y sus
dimensiones permitiendo incrementar el conocimiento de todo lo abordado en
esta investigacion. Justificacion préactica, con la informacién obtenida de los
resultados presente recomendaciones a la institucion educativa la cual pueda ser
considerada como un aporte a las estrategias curriculares dentro de la Institucion.
Justificacién metodoldgica, Fue corroborada desde el método, disefio de

investigacién variables y finalizando con los resultados que serviran de guia.



Considerando el Objetivo principal: Determinar la relacién entre Educacion virtual
y satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima
2021.

Y los objetivos especificos son: 1) Determinar la relacion entre la educacion
Virtual en su dimensibn  Recursos de aprendizaje y satisfaccion de los
estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021; 2) Identificar la
relacion entre la educacion Virtual en su dimension Acompafiamiento virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima
2021 ; 3) Identificar la Existe relacion entre la educacion Virtual en su dimension
Aprendizaje colaborativo y satisfaccion de los estudiantes en una institucion
Educativa, en covid-19, Lima 2021; 4) Determinar la Existe relacion entre la
educacién Virtual en su dimension Competencias del estudiante y satisfaccion de

los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021.

La hipoétesis general de la investigacion: Existe relacion entre la Educacion Virtual
y satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima
2021. Las hipétesis especificas son 1) Existe relacion entre la educacion Virtual
en su dimension Recursos de aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes en
una institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021; 2) Existe relacién entre la
educacién Virtual en su dimension Acompafiamiento virtual y satisfaccion de los
estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021; 3) Existe
relacion entre la educacion Virtual en su dimension Aprendizaje colaborativo y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima
2021; 4) Existe relacion entre la educacién Virtual en su dimension Competencias
del estudiante y satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en
covid-19, Lima 2021.



II. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion fue requerida una serie de antecedentes
Internacionales y también Nacionales, en lineas siguientes se presentan
todos los relacionados:

Se presenta el siguiente estudio en Bolivia por Bennasar-Garcia y
Estrada (2021). Sobre los aprendizajes evaluados, en la dicotomia
educativa presencial- virtual es un ejercicio de reflexion tedrica,
considerado parte de la investigacion documental, y su objetivo principal
considero determinar la estimacion de la enseflanza en los escenarios
presenciales y virtuales, donde se escenifican los procesos educativos en
la actualidad. Utiliz6 el analisis critico, el alcance de la investigacion fue
debatir y revisar las posibilidades teéricas de las actividades educativas y
el examen de las competencias de los estudiantes. Concluyo en: 1) los
procesos educativos en la dicotomia presencial-virtual, es una realidad que
impacta, los procesos de evaluacion2) Considera como una posibilidad
innovadora el uso de herramientas tecnologicas ante la coyuntura de
educacion virtual.

Suasti, C. (2018) en la investigacion “Agrado de la ensefianza Virtual en
Centros de Estudios”, disefio de investigacién fue descriptivo, aplico la
encuesta a un total de 58 actores de la investigacién entre estudiantes y
profesores, concluyé en un alto porcentaje de cerca al 50% que considera
el uso seguido de las plataformas virtuales para el cumpliento de sus
estudios diarios y el 60% de estos resultandos muestra que los docente
cumplen con sus actividades programadas en el Aula Virtual. Asi mismo
Sanchez (2021) al investigar sobre recursos virtuales en educar y
estudiar en época de pandemia en una Universidad, Los estudiantes
concluyen que resaltan el uso de la tecnologia y los tics para la formacién
profesional, al tiempo que demuestran un alto nivel de valor,
responsabilidad y compromiso con el aprendizaje, asi como los desafios
gue plantea la formacion.

Hernandez y Juarez (2018) en su estudio “Satisfaccion de los estudiantes

de matematicas en curso preliminar” en una Universidad de Guadalajara -



México, tipo de investigacion cualitativa. Entrevisto a estudiantes y docente
en un total de 25 participantes. Concluyé que a pesar de las carencias de
la tecnologia de la Informacion y el bajo conocimiento del avance
tecnologico por parte del docente, los estudiantes estan satisfechos con el
curso.

Blanco, A., Anta P. (2016) en su estudio “La perspectiva de estudiantes
en linea y las plataformas tecnologicas para el aprendizaje de la
Educacion” en una Universidad de Espafia, La investigacion fue de tipo
cualitativa. Aplic6 una entrevista algunas alumnas de dicha casa de
Estudios. Donde su conclusion fue que los estudiantes distinguieron los
entornos virtuales como un elemento importante para que los docentes
brindaran el servicio educativos y que los alumnos puedan tener un
aprendizaje grupal donde todos aprendieran de manera participativa y de
colaboracion. Para tener acceso a la educacion virtual es necesario contar
con la conexion a internet, ademas de conocimiento en las tecnologias de
la informacion de forma bésica, ya que hoy en dia son muy accesibles y
con tutoriales en todos sitios y de facil acceso. También concluyeron que
los docentes brindan mucho apoyo espontaneo y solucionan sus dudas.

En Espafia Llanes, Méndez-Ulrich y Montané (2021). En su estudio
motivacion y satisfaccion académica de los alumnos en la carrera de
Educacion: Participaron estudiantes de Europa y América Latina. Utilizaron
Cuestionario online. Aplico el modelo de regresion lineal donde los
resultados concluyeron que las variables resultantes de la variable
dependiente fueron: la edad, el nivel educativo y laboral de los
progenitores, importante que estudian y trabajaban a la vez.

En el &mbito nacional encontré diferentes antecedentes mostrando las
siguiente investigaciones importantes: Valdez (2018) en su investigacion
denominada “Educacién virtual y satisfaccion de los estudiante”, su
objetivo principal busco determinar si existe relacion y si es significativa
entre la educacion virtual y satisfaccion del alumnos, su disefio de
investigacion fue descriptivo correlacional. Aplico la entrevista a 108
alumnos pertenecientes a dicha institucion de estudios. El cuestionario fue

validado mediante el apoyo del juicio de experto y un alfa de cronbach para



su confiabilidad. . Donde concluyé que, mejorando la Educacién Virtual y
sus diferentes dimensiones, se lograra una mejor Satisfaccion de los
Estudiantes con su Rho de Spearman, considerable en todas sus
variables. Boullosa, Huaylino y Juzcamaita (2017) en su estudio
“Satisfacciéon del uso del entorno virtual en estudiantes del nivel superior
técnico”, con su Tesis presentada en la Universidad Lima - Perd, Su
objetivo era comparar la satisfaccion del estudiante con el uso de su
entorno virtual disefiado a través de afos de especializacion y en estudios
descriptivos transversales, cronolégicos, comparativos, no experimentales,
transparencia y comparacion. El instrumento utilizado para comparar
variables fue validado por la versibn en espafiol de la encuesta
FerrerCascales SpDELES de entornos de aprendizaje a distancia,
evaluando a 123 estudiantes e investigando factores clave utilizando la
rotacion Varimax y la normalizacion de Kaiser. Concluyeron que mas del
73% de los estudiantes estan satisfechos con el uso del entorno virtual que
brinda el instituto.

Vela (2018) en su estudio “Gestion tutorial y satisfaccion de los alumnos
del nivel secundario”, Realiz6 un estudio de maestria utilizando
estimaciones de investigacion descriptiva con correlaciones no
experimentales. Aplico la encuesta a 140 estudiantes y la verificO a
discrecion de un experto. Encontr6 que el 65% mostr6 una tutoria
inadecuada y el 78% y el 87% mostraron una orientacion y un aprendizaje
personal inadecuados. La satisfaccién de los estudiantes se ha repetido,
con un 93% diciendo que no estan orientados a una carrera.

Guzman (2018) realiz6é una investigacion titulada “Relacion entre actitudes
hacia el aprendizaje en linea y la educacion virtual en estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Camand Arequipa 2018”. Su plan de
estudios es descriptivo. Una descripcion de la correlacién, aplicé una
encuesta de preparacion para el aprendizaje en linea y dos cuestionarios a
35 estudiantes, y otro cuestionario de capacitacion virtual. Concluyo
indicando la existencia de una relacion directa entre el aprendizaje virtual y
las variables de actitud hacia la educacién, ya que muestra que los

estudiantes estan preparados y son competentes para utilizar Internet y las



TIC. Los estudiantes se encuentran deprimidos por la falta de conectividad
a Internet (Wi-Fi) y la inconveniencia de usar computadoras moviles en
aulas virtuales. Los estudiantes también dicen que no todos los recursos
del aula virtual se utlizan porque los profesores los utilizan con
moderacion.

Soto (2020) En su estudio, la satisfaccion de los estudiantes en la
educacion virtual de una institucion publica. Utilizo un estudio causal de
disefio no empirico y relacionado de forma cruzada. Con una muestra de
45 alumnos, aplicando un cuestionario para cada una de sus variables,
este mismo lo valido. Considerando sus conclusiones en un Rho de
Spearman 0.994, que a mayor educacion virtual mayor la satisfaccién de
los estudiantes.

Variable 1: Valdez (2018) define la educacion virtual como un programa
innovador y flexible que crea espacios de interaccion entre educacion y
aprendizaje y ademas auto aprendizaje, apoyado en la comunicacion y las
tecnologias de la informacion. Ademas, permite la interaccion entre los
alumnos y sus profesores; también permitiéndose la comunicacion fluida
en las horas de clases programadas entre todos los alumnos presentes en
el aula, independientemente de la distancia o el tiempo, logrando una
comunicacién y estudios de forma saludable en estos tiempos.

Gros (2011), la educacién virtual, el aprendizaje demanda considerar un
conjunto de aspectos especificos que influyan trasversalmente en el disefio
de eventuales situaciones de aprendizaje. En este sentido es necesaria la
confluencia de elementos en el disefio de actividades para el aprendizaje.
Caracteristicas de la educacion virtual: utiliza los medios electrénicos
como computadora, laptop, tablet, celular. ElI aprendizaje es de manera
sincrénica o asincrénica es decir clases grabadas. Los debates que se
realizan en el aula, lo realizan mediantes foros o grupos pequefios para
una mejor interaccién. Para obtener informacion se utilizan diferentes
paginas virtuales y enlaces a libros digitales en algunos casos de libre
acceso sin importar el lugar y el tiempo. Una de las caracteristicas es que
el estudiante maneja su propio tiempo y aprendizaje, donde el docente

tiene un papel importante en los seguimientos de las competencias. Por



cuanto es auto aprendizaje, los estudiantes colaboran en clases mediantes
informacion estudiada con anterioridad, logrando construir entre todos una
idea mas clara de los temas estudiado. La funcion del docente es muy
importante ya que crea ambientes de aprendizaje grupal y en algunos
casos individual donde €l quien los orienta..

Duran (2015) indica que para algunos autores, la educacién virtual
enfrenta problemas de calidad debido a la falta de planificacion y gestion
de los aspectos y estrategias de los docentes implementados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Valdez (2018) desagrega la educacién virtual en cuatro aspectos.
Dimension 1 de recursos de aprendizaje: Contiene todos los recursos y
herramientas que los estudiantes pueden utilizar en el proceso de
aprendizaje. El aula virtual debe ser un ambiente agradable donde los
docentes van a interactuar con los estudiantes en tiempo real, respetando
sus reglas. También tiene en cuenta de archivos, URL, libros, paginas y
carpetas. Dimensién 2 Acompafiamientos virtuales: los profesores
asumen la mision de ayudantes, guias y mentores de los alumnos. Esto
implica que los estudiantes busquen su propio conocimiento. Proporciona
herramientas educativas, habilita nuevas formas de interaccion y guia a los
estudiantes a buscar e investigar informacién que les permitan responder
adecuadamente y esto tendr4 como resultad un aprendizaje significativo.
Dimensién 3 Aprendizaje colaborativo: Aqui los profesores integran
conocimientos, experiencias personales, procesos de investigacion grupal
y gestion de la informacién mediante herramientas virtuales. El docente
debe buscar un ambiente agradable donde permitirA que el alumno se
adapte a esta nueva normalidad, que requiere orientacién sobre como
organizar su tiempo para cumplir con sus obligaciones y el proceso de
aprendizaje. Dimension 4 competencias del estudiante: Esto significa
que los estudiantes demuestran su comportamiento y lo concluyen con
resultados concretos y visibles. El estudiante demuestra ser capaz de
responder y buscar soluciones de acuerdo a las necesidades y metas
marcadas para cada objeto. Para ser considerado un competidor, debe

demostrar en una situacion que proporcione una soluciéon a un problema



alcanzable. Demuestra habilidades, conocimientos y experiencia, reconoce
y analiza situaciones especificas y toma decisiones.
Corujo-Vélez,Gomez-del-Castillo y Merla-Gonzalez (2020). Debido a los
cambios metodolégicos introducidos por la Region Europea de Educacion
Superior (EEES), muchos profesores estan incorporando tecnologia en su
educacion para hacer que el aprendizaje en el aula sea mas activo. Sin
embargo, segun una encuesta de Aldama y Pozo (2016), existen
diferencias entre las creencias de los profesores y como utilizan realmente
las TIC en la educacién. El propio autor sostiene que las TIC proporcionan
un excelente conjunto de herramientas para disefiar entornos de
aprendizaje centrados en el estudiante.

Variable 2: Zambrano (2016) Conceptualiza la satisfaccion de los
estudiantes como un factor clave para evaluar la calidad de la educacion,
ya que demuestra la eficacia de la gestion y los servicios académicos. La
satisfaccion con la unidad de aprendizaje, la interaccion con colegas y
profesores en el aula y las revisiones de equipos e instalaciones brindan a
los estudiantes una perspectiva que sirve como indicador para mejorar sus
planes de estudio. También se refiere a la satisfaccion del alumno, que se
ve como una correspondencia entre las expectativas y los resultados
obtenidos, tanto como alumno como después de haber adquirido
experiencia formativa en modalidad virtual. Ademas para la variable
“satisfaccion del estudiante”, Allen et al.(2013). La satisfaccion del
estudiante se entiende en términos de experiencia de aprendizaje como el
grado de asociacion entre las expectativas y los resultados de los
estudiantes. (p.143)

Peralta, Surdez y Garcia (2020) Indica que la Satisfaccion de los
estudiantes es el principal punto para el proceso del desempefio docente.
El concepto de satisfaccion del estudiante que se esta considerando
actualmente en educacion tiene sus raices en el ambito administrativo,
siendo conceptualizado como satisfacciéon del cliente. (Barboza, 2003). La
satisfaccion de los estudiantes es uno de los indicadores que calcula la
calidad de los servicios de aprendizaje brindados por las instituciones

educativas y conduce a una ventaja competitiva. (UNESCO,1998)
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Zambrano (2016) divide la satisfaccion de estudiante en cinco
dimensiones: Dimensiéonl competencias del docente: Su docente
desarrolla estrategias pedagoégicas que le permiten conectarse con los
estudiantes, y estas estrategias dependen de los medios y modalidades
gue utilice. En la virtualidad se aplican las estrategias de manera diferente
a las que se utilizaban en las clases en épocas normales. Por lo tanto, las
habilidades en este campo son reconocidas por los estudiantes, ya que
requieren no solo conocimientos académicos para ensefiar, sino también la
capacidad de utilizar herramientas virtuales. Dimension 2 Calidad del
curso virtual: La efectividad del curso se evalia de acuerdo con la
flexibilidad y el tiempo de la organizacién. Calidad del avance del curso
comparando a como se realizaba la educacién de forma presencial.
Dimensién 3 herramientas tecnoldgicas: Esto incluye la infraestructura
de red, los aspectos de tecnolédgicos dispositivos méviles para desarrollar
un aula virtual. En este sentido, tanto los profesores como los alumnos
deben tener o buscar recursos para poder llevar sus clases y cursos
onlines. Dimension 4 disefio del aula virtual: Se refiere a la apariencia
de una interfaz de curso virtual. Un aspecto de la inclusibn en esta
dimension es la facilidad que tiene el aula virtual, debe ser amigable y
sencillo de usar, teniendo sistema basico para el buen funcionamiento de
la clases . Dimension 5 ambiente de desarrollo del curso virtual: El
modo virtual le permite cambiar el entorno de desarrollo del curso,
diversificar los formatos de evaluacion de los estudiantes y cambiar el
didlogo con los participantes. Las habilidades de comunicacién son
importantes para conectarse con cada estudiante.

Gonzélez, Pino y Penado (2017) Argumentaron que la medicién de la
satisfaccion de los estudiantes se basa en el constante avance y
mejoramiento de de instituciones educativas. Los estudiantes son los
destinatarios de la formacion, y debido a que sus opiniones son clientes
directos, representan referencias que deben ser consideradas para que los
estudiantes sean mejor evaluados. Por supuesto, la medicion de la
satisfaccion de los estudiantes debe tener como objetivo impulsar un

comportamiento que ayuda a mejorar constantemente a la institucion y se
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ve reflejado en los resultados obtenidos.

Para Roblizo y Coézar (2015), "En los ultimos afios del siglo XXI, las
tecnologias de la Informacién se ha convertido en un impacto social y
revolucionario que existe en el comportamiento de las personas. Trabajan,
entrenan, consumen Yy disfrutan de un entorno virtual que lo cambia todo

constantemente.

Butcher y Hoosen (2014), La base para la evaluacion de la calidad no
deberia afectarse por como se viene desarrollando las clases en la
actualidad, se deberia omitir el comparar la manera tradicional o en linea,
dicen. Es poco probable que una mayor apertura requiera cambios
significativos en las practicas institucionales de evaluacion de la calidad...
La educacion virtual esta sujeta al mismo mecanismo de garantia de

calidad que la educacion en general. (p. 14)

Garcia (2020), ElI cambio en la ensefianza se debe al aprendizaje a
distancia conectado a la red. Esta probada calidad y eficacia del
aprendizaje a distancia ha creado una miriada de modelos organizativos,
técnicos y pedagdgicos de educacion y aprendizaje basados en la
comunicacion y colaboracion ubicuas, instantdneas y sostenibles de
nuestro tiempo. En tiempo real, esto era impensable en la antigliedad. Esto
se debe a que solo la educacién presencial, que utiliza textos de memoria
fisica, es valida. Pereira Y Renda (2021). Considerando un breve analisis
comparativo de las dos escuelas de la ciudad, basado en las leyes de
enseflanza aplicables, principalmente a partir de las discusiones brindadas
en educacion, en cuanto a si realizar las actividades independientes que
brindan, se compara con un enfoque complejo y sistemético. Desde la
democratizacion de la educacién, desde el choque politico hasta el uso de
datos en formas contextuales e independientes del contexto. Los
documentos y acciones tomadas cuando la escuela fue cerrada debido a la
pandemia Covid-19. Al-Asmar, Oweis, Ismail, Sabrah y Abd-Raheam
(2021) realizaron un estudio en Jordania donde evaluaron la satisfaccion
de los recién graduados. Donde los resultados fue una correlacion positiva

significativa pero débil de 0.3, p < 0.05). Concluyendo una correlacion
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positiva significativa entre el promedio de calificaciones de la escuela
secundaria y la satisfaccion.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

Este tipo de investigacion es fundamental porque se enfoca en
comprender los aspectos fundamentales de los fenomenos, eventos
gue se pueden ver y la relacion que existen entre variables que se
pueden utilizar para estudios posteriores. (CONCYTEC, 2018).

El estudio realizado fue cuantitativo, tal como indican (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Utilizo el recojo de datos el cual le
permitié probar hipotesis, basdndome en la mediciébn numeérica y el
analisis estadistico. También se considere que se trata de una
investigacion descriptiva, por cuanto se recolecto datos mediante un
instrumento con el fin de aprobar o rechazar una hipotesis;
respondiendo a las preguntas formuladas en el estudio.

‘La estadistica descriptiva estd formada por procedimientos
empleados para resumir y describir las caracteristicas importantes de

un conjunto de mediciones.” (Mendenhall, Beaver y Beaver, 2015)

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion empleado para la investigacion fue no
experimental, pues que variable independiente no se modifico y se
analizo los resultados con sus mismas caracteristicas originales. El
disefio utilizado es transversal correlacional — causal, pues que se
analizo las dos variables en estudio de forma descriptiva y en un solo
momento. (Sampieri, 2014).

Este tipo de estudio no experimental nos permite analizar cual es el
nivel, modalidad y variables en un determinado momento.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 154).

El objetivo del estudio es probar la relacion existente entre las
variables objeto del estudio, en un determinado contexto (Abreu,
2012, p.194), considerando la Institucibn Educativa privada a

Technology Schools del distrito de Ate.
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3.2.

El siguiente esquema, representa el disefio empleado:

o1

M R} correlacion entre variables

02

Segun (Gay, Mills y Airasian) la investigacion correlacional incluye
la recopilacion de datos para buscar la existencia de una relacion
entre dos o mas variables cuantitativas y en qué medida. El grado
de relacibn se expresa mediante el coeficiente de correlacion.
Cuando dos variables estan relacionadas, la puntuacién de un rango
particular de una variable se combina con la puntuacion de un rango

particular de la otra variable. (2012, p.204).

Variables y operacionalizacion

Variable X (independiente): Educacién virtual

Definicién Conceptual

Las tecnologias de la Informacion nos acercan a la informacién de la
cual necesitamos para nuestro aprendizaje, y esta permite dia a dia
la informacién rapida y oportuna. Favorece la comunicacion
estudiante —docentes mediantes plataformas virtuales. (Valdez,
2018).

Dimensidnl: Recursos de aprendizaje y sus 5 indicadores
Dimensién2: Acompafiamiento virtual y sus 8 indicadores
Dimension3 : Aprendizaje colaborativo y sus 7 indicadores
Dimension4: Competencias del estudiante y sus 8 indicadores
Variable Y (dependiente): Variable satisfaccion del estudiante
Definicion Conceptual

Es la variable que nos permite determinar el sentir de una persona

con el resultado adquirido, es decir son los resultados obtenidos
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después de la experiencia percibida de estudiar en la modalidad
virtual (Zambrano, 2016).

Dimensiones: Competencias del docente y sus 6 indicadores.
Dimensiones: Calidad del curso virtual y sus 6 indicadores.
Dimensiones: Herramientas tecnoldgicas y sus 6 indicadores.
Dimensiones: Disefo del aula virtual y sus 6 indicadores.
Dimensiones: Ambiente de desarrollo del curso virtual y sus 6

indicadores.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién: Se compone por el total de unidades de andlisis es
decir cada uno de los estudiantes de la institucion Educativa, a
quienes se les aplicé los instrumentos establecidos para medir las
variables de estudio. Por su parte (McMillan & Schumacher, 2005,
pag. 142) considera que la poblacién es un grupo de individuos, que
se concuerdan con criterios establecidos de los que pretendemos
generalizar los resultados de la investigacion.

La poblacion se tiene que delimitan en espacio, en lugar y en
tiempo (Nifio ,2019)

Criterios de inclusién: Se considero a los alumnos del nivel
primario matriculado en el afio lectivo 2021 de la Institucion
educativa Technology Schools ubicado en la avenida metropolitana
del Distrito de Ate Vitarte.

La poblacion de estudiantes es 138 del nivel Primario de la Instituciéon

Educativa Technology Schools, en el afio 2021.

Muestra: Se considera como una parte de la poblacién, en ella se
recolectaran datos que necesitamos para la investigacion, ésta se
define y se delimita de antemano con precision, se considera
representativa de la poblacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, pag. 173)

Tipo de muestra: No probabilistico. Segun Johnson, indica que

para seleccionar a cada uno de los participantes no ha dependido
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de la probabilidad, sino de causas especificas del estudio.
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 176) EI grupo
seleccionado estuvo constituida por las 122 estudiantes los cuales
representa la muestra, todos los estudiantes cambiaronsu educacion
presencial a la modalidad virtual por motivos de la pandemia covid
19.

Tabla 1 Distribucion de los estudiantes de la Muestra

Cantidad Sexo

GRADO Masculino Femenino

f % f % f %

lero 19 15.6 14 20.0 5 9.6
2do 19 15.6 7 10.0 12 231
3ero 18 14.8 6 8.6 12 231
4to 25 20.5 13 18.6 12 231
5to 22 18 16 22.9 6 115
6to 19 15.6 14 20.0 5 9.6
Total 122 100 70 100 52 100

Nota: elaboracion propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion dedatos

Técnica. Para iniciar y determinar los objetivos generales y
especificos de la investigacion, emplee como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, dicha técnica recolecta informacién segun el
objetivo planteado como caracteristica, conocimiento, opiniones
entre otros. Segun indica Arellano (2010, p95): La encuesta es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas, que para el

investigador es muy importante y cubre el interés de sus objetivos.
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Instrumentos de recoleccion de datos. El instrumento en el cual
se recolecto los datos consistié en 2 cuestionarios, el primero de 28
items que se aplico para cada variable 1, y el otro de 30 itéms para
la variable 2: Educacion Virtual y Satisfaccién del Estudiante, se
elabor6 el cuestionario en Google Forms para poder llegar a mi
muestra objetivo dado el aislamiento por el estado de emergencia
por la covid-19 y este se valido por juicio de expertos y de manera
unilateral, para determinar la aplicabilidad del instrumento. Ademas
realice la prueba piloto a 16 personas

Se realizo en 2 cuestionarios, una para cada variable. En el
encabezado del formulario digital nos brinda datos informativos
relevantes como sexo, edad, grado y seccion; siguiendo con las
preguntas para cada variable y sus respectivas dimensiones. Para
la variable de estudio Educacion virtual, el cuestionario elaborado
consta de 28 preguntas, consideradas en escala ordinal de cinco
categorias: 5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 = algunas veces, 2

=casi nunca, 1 = nunca.
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Ficha técnica del cuestionario de Educacion Virtual

DATOS INFORMATIVOS:
Nombre
Autora

Adaptacion
Ambito de aplicacion

NUmero de items
Escala

Categorias

Niveles de rango
Confiabilidad
Forma de Aplicacion

Duracion de la aplicaciéon

Dimensiones

Cuestionario sobre Educacion Virtual
Karina Alexandra Soto Mauricio (2020)
Rossana Enith Juarez Gutierrez (2021)

Alcance a nivel local, para estudiantes de nivel
primario de la IEP Technology Schools

28
Ordinal

5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 = algunas veces, 2
=casi hunca, 1 = nunca

Adecuada — Poco adecuada — Inadecuada
Alfa de Cronbach 0,979

Individual — Virtual por formulario de Google
Promedio de 10 minutos

Recursos de aprendizaje

Acompafiamiento Virtual

Aprendizaje Colaborativo

Competencias del Estudiante
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Ficha técnica del cuestionario de Satisfaccion de los Estudiantes

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre

Autora

Adaptacion

Ambito de aplicacion
Ndmero de items
Escala

Categorias

Niveles de rango
Confiabilidad
Forma de Aplicacion

Duracion de la aplicaciéon

Dimensiones

Cuestionario sobre Satisfaccion de los Estudiantes
Karina Alexandra Soto Mauricio (2020)
Rossana Enith Juarez Gutierrez (2021)

Alcance a nivel local, para estudiantes de nivel
primario de la IEP Technology Schools

30
Ordinal

5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 = algunas veces, 2
=casi hunca, 1 = nunca

Adecuada — Poco adecuada — Inadecuada
Alfa de Cronbach 0,986

Individual — Virtual por formulario de Google
Promedio de 10 minutos

Competencias del Docente

Calidad del curso Virtual

Herramientas

Disefo del Aula Virtual
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Validez. La validez del Instrumento, esta relacionado con el grado
en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). De igual modo,
(Palella y Martins, 2012. p.160) consideran que la validez
representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente
se quiere medir. Para la validez de los instrumentos aplicados se

efectud por medio de la técnica de juicio de experto.

Tabla 2: Resultados de las opiniones de juicios de experto

Experto Opinion

Fernando Antonio Flores Limo Aplicable
José Antonio Cérdenas Garro Aplicable
Ofelia Roque Paredes Aplicable

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad.

Al aplicar pruebas que satisfacen las hipétesis (1), (1) y (lll) a un
grupo de personas para medir un atributo en particular, es deseable
que la puntuacibn de observacion Xp no se desvie
significativamente del punto real Vp En otras palabras, el error de
medicidon es pequefio. Esta propiedad, que esta relacionada con la
precision de los resultados de la prueba, se llama confiabilidad.
(Soler Cardenas, Silvio F., 2008). Teniendo en cuenta que la
confiabilidad de un instrumento permite tener buenos resultados en
coherencia y consistencia (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.200). Para procesar los resultados de la confiabilidad se
utilizé el software estadistico SPSS, version 25 para calcular la
estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna de los items (Palella y Martins, 2012, p.163)
teniendo en cuenta que el instrumento tiene escalas politomicas tipo

Likert. En la prueba piloto considere 16 estudiantes, los resultados
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fueron: para el cuestionario de Educacion virtual de 28 items, con un
el Alfa de Cronbach de 0,979 y para el cuestionario de Satisfaccion
del Estudiante 30 items, fue 0,986, este resultado nos indica que en
cada una del cuestionario la confiabilidad es muy alta. También se le
aplico la prueba de confiabilidad a la muestra de 122 estudiantes,
para el cuestionario de Educacion virtual de 28 items, el Alfa de
Cronbach fue de 0,956 y para el cuestionario de Satisfaccion del
Estudiante 30 items fue 0,966, este resultado nos indica que en

cada una del cuestionario la confiabilidad es muy alta.

Tabla 3: Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango magnitud

0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella, S., y Martins, F. (2010) El célculo del coeficiente de
Alfa de Cronbach

Resultados de confiabilidad para el instrumento mediante la prueba
piloto se presentan a continuacion:

Tabla 4: Confiabilidad del Instrumento Educacion virtual

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,979 28
Nota: Estadistico SPSS V.25.0

Tabla 5: Confiabilidad del instrumento Satisfaccion del Estudiante

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,986 30
Nota: Estadistico SPSS V.25.0
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Resultados de confiabilidad para el instrumento mediante la muestra se
presentan a continuacion:

Tabla 6: Confiabilidad del Instrumento Educacion virtual Muestra

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,956 28
Nota: Estadistico SPSS V.25.0

Tabla 7: Confiabilidad del instrumento Satisfaccion del Estudiante Muestra

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,966 30

Nota: Estadistico SPSS V.25.0

3.5 Procedimientos

Para desarrollar este estudio, comenzamos a estudiar los
precedentes internacionales y nacionales, asi como la teoria
subyacente de las variables de investigacion, con el fin de formular y
proponer nuestros objetivos de estudio. Se determiné el tamafio de
las variables, y esto ayudo construir el instrumento de recoleccion,
se aplic6 a 122 estudiantes de la escuela prima Technology
Schools, bajo la coordinacion y aprobacion del director de la
instituciéon. Se aplico el formulario Google,formato Google Forms®.
Dicho formulario inici6 con el acta de consentimiento informado,
donde se explico el objetivo de la investigacion y se declar6 el
anonimato y el resguardo del secreto estadistico La informacion se
recolecto en un tiempo determinado, una vez obtenida toda la
informacion se introdujo todos los items al software para su
procesamiento y emitir los cuadros y gréaficos descriptivos y también

inferenciales, para luego iniciar con la discusion, conclusién y
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recomendaciones para cada uno de los resultados obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos

Se uso el software estadistico Spss Version 25 este permitio
procesos los resultados iniciando con la confiabilidad del
instrumento mediante el alfa de cronbach , luego los resultados de la
muestra los cuales se presentaron mediante tablas y figuras,
evidenciando los porcentajes y siguiendo los indicadores
establecidos en la operacionalizacion de variables. Se analizo de
forma descriptiva e inferencial, analizando con la prueba de la
normalidad y luego se proceso con el estadistico Rho de Spearman,
dado la naturaleza de los datos, esto con el fin de encontrar la
relacion entre las variables y sus respectivas dimensiones.

En la siguiente tabla se muestra, los niveles de posibles
resultados del Estadistico Rho de Spearman para su
interpretacion. A continuacion se presenta una tabla de los

valores de correlacion.

Tabla 8.
Valores de la correlacion Rho de Spearman

Puntuacion Denominacion del grado
0.00 No existe correlacion
+0.01 Correlacién positiva muy débil
+0.11 Correlacién positiva débil
+0.26 Correlacién positiva media
+0.51 Correlacién positiva considerable
+0.76 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 Correlacién positiva perfecta

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
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3.7 Aspectos éticos

El investigador manejo los datos recogidos de los estudiantes de la
Institucion ~ Educativa  Privada  Technology  Schools con
responsabilidad, respetando la confidencialidad de los participantes.
Ademas, los resultados obtenidos fueron respetados tal y como ellos

respondieron.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 9: Frecuencias y porcentajes de la Educacion Virtual

Frecuencia Porcentaje
Poco Eficiente 1 0,8
Eficiente 31 25,4
Muy Eficiente 90 73,8
Total 122 100,0

a0

G0

40

Porcentaje

20

Eficiente

Pocd Eficiente Wuy Eficiente

Educacion Virtual

Figura 1. Diagrama porcentuales de la Educacion Virtual

Interpretacion
La tabla 9 y figura 1, refleja los resultados de la variable Educacion Virtual, donde
el 25,4% de los encuestados indican que es eficiente, el 73,8% perciben que es

muy eficiente y con un minimo porcentaje de 0.8% indican poco eficiente.

26



Tabla 10: Porcentajes de Recursos de Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Poco Eficiente 1 ,8
Eficiente 22 18,0
Muy Eficiente 99 81,1
Total 122 100,0

Porcentaje

Poco Eficiente Eficiente Muy Eficiente

Recursos de Aprendizaje

Figura 2. Diagrama porcentuales de recursos de aprendizaje

Interpretacion
La tabla 10 y figura 2, refleja los resultados de los Recursos de Aprendizaje, el
0.82% indicaron que es poco eficiente, el 18,03% de los encuestados indican que

es eficiente y el 81,15% lo perciben como muy eficiente.
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Tabla 11: Porcentajes del Acompafamiento Virtual

Frecuencia Porcentaje
Poco Eficiente 2 1,6
Eficiente 28 23,0
Muy Eficiente 92 75,4
Total 122 100,0

Porcentaje

Poco Eficiente Eficiente Muy Eficiente

Acomparnamiento Virtual

Figura 3. Diagrama porcentuales del acompafiamiento Virtual

Interpretacion
Latabla 11y figura 3, refleja los resultados del Acompafamiento Virtual, el 1,64%
indicaron que es poco eficiente, el 22,95% de los encuestados indican que es

eficiente y el 75,41% lo perciben como muy eficiente.
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Tabla 12: Porcentajes del Aprendizaje Colaborativo

Frecuencia Porcentaje
Poco Eficiente 4 3,3
Eficiente 36 29,5
Muy Eficiente 82 67,2
Total 122 100,0

Porcentaje

Poco Eficiente Eficiente Wuy Eficiente

Aprendizaje Colaborativo

Figura 4. Diagrama porcentuales Aprendizaje Colaborativo

Interpretacion
La tabla 12 y figura 4, refleja los resultados del Aprendizaje Colaborativo, el
3,28% indicaron que es poco eficiente, el 29,51% de los encuestados indican que

es eficiente y el 76,21% lo perciben como muy eficiente.
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Tabla 13: Porcentajes de la Competencia del Estudiante

Frecuencia Porcentaje
Poco Eficiente 2 1,6
Eficiente 34 27,9
Muy Eficiente 86 70,5
Total 122 100,0

Porcentaje

Poco Eficiente Eficiente

Competencia del Estudiante

Muy Eficiente

Figura 5. Diagrama porcentuales Competencia del Estudiante

Interpretacion

La tabla 13 y figura 3, refleja los resultados de la Competencia del Estudiante, el

1,64% indicaron que es poco eficiente, el 27,87% de los encuestados indican que

es eficiente y el 70,49% lo perciben como muy eficiente.
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Tabla 14: Porcentajes de la Satisfaccion de los Estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 24 19,7
Muy Satisfecho 98 80,3
Total 122 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion de los Estudiantes

Figura 6: Diagrama porcentuales de Satisfaccion de los Estudiantes

Interpretacion
En la tabla 14 y figura 6, refleja los resultados de la variable Satisfaccién de los
Estudiantes, donde el 19,67% lo consideran satisfecho mientras que el 80,33%

consideran muy satisfecho.
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4.2. Resultados Inferenciales

Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipétesis, primero se aplico la prueba de normalidad, para

poder decidir qué tipo de prueba estadistica se aplicaria.
Prueba de normalidad

HO: Las variables Educacion Virtual y Satisfaccion de los Estudiantes presentan
datos de distribucion normal.
H1: Las variables Educacion Virtual y Satisfaccion de los Estudiantes no

presentan datos de distribucidon normal.

Tabla 15: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Educacidn Virtual ,100 122 ,004 941 122 ,000
Recursos de Aprendizaje ,165 122 ,000 871 122 ,000
Acompafiamiento Virtual , 134 122 ,000 ,908 122 ,000
Aprendizaje Colaborativo ,119 122 ,000 924 122 ,000
Competencia estudiante ,092 122 ,014 ,950 122 ,000
Satisfaccién de los estudiantes ,125 122 ,000 ,914 122 ,000
Competencia docente ,185 122 ,000 ,836 122 ,000
Calidad del Curso Virtual , 162 122 ,000 ,871 122 ,000
Herramientas Tecnoldgicas , 149 122 ,000 ,887 122 ,000
Disefio del Aula Virtual ,170 122 ,000 872 122 ,000
Ambiente del desarrollo del Curso ,126 122 ,000 917 122 ,000

Virtual

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 15 podemos observar el valor del sig. es menor que 0.05 en la variable
1 y en sus 5 dimensiones como también en la variable Satisfacciéon de los
Estudiantes , por esta razon se rechaza la Hipotesis nula. Este resultado indica
que los datos no siguen una distribucion normal. Por tal motivo se utilizara el
estadistico coeficiente Rho de Spearman, para probar las hipétesis general y

especificas con un nivel de significancia del 95% (a = 0.05)
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Para tomar la decision:
p > 0.05 = acepta Ho

p < 0.05 =rechaza Ho
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Tabla 16 Correlacién entre educacion virtual y satisfaccion de los Estudiantes

Correlaciones
Satisfaccién de los

estudiantes

ok

Rho de Spearman Educacion Virtual Coeficiente de correlacion ,876
Sig. (bilateral) ,000
N 122

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipétesis General

HO: No existe relacion significativa entre Educacion virtual y Satisfaccion de los

Estudiantes.

H1: Existe relacion significativa entre Educacion virtual y Satisfaccion de los

Estudiantes.

Interpretacion: La tabla 16 muestra los resultados siguientes, se tiene el
estadistico con un valor de 0.876, este valor representa una correlacion positiva
fuerte; el valor de significacion es p= 0.000. El valor de p es menor a 0.05
rechazando la hipétesis nula. Por lo tanto existe relacion significativa entre la

educacion virtual y satisfaccion de los estudiantes.
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Tabla 17 Correlacion entre Recursos de Aprendizaje y satisfaccion de los

Estudiantes.

Correlaciones
Satisfaccién de los

estudiantes

Rho de Spearman Recursos de Aprendizaje  Coeficiente de correlacion 827"
Sig. (bilateral) ,000
N 122

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre Recursos de Aprendizaje y Satisfaccion

de los Estudiantes.

H1: Existe relacion significativa entre Recursos de Aprendizaje y Satisfacciéon de

los Estudiantes.

Interpretacion: La tabla 17 muestra los resultados siguientes, se tiene el
estadistico con un valor de 0.827, este valor representa una correlacion positiva
fuerte; el valor de significacion es p= 0.000. El valor de p es menor a 0.05
rechazando la hipétesis nula. Por tanto existe relacion entre Recursos de

Aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes.
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Tabla 18 Correlacion entre Acompafiamiento Virtual y satisfaccion de los

Estudiantes

Correlaciones
Satisfaccién de los

estudiantes

ok

Rho de Spearman Acompafamiento Virtual Coeficiente de correlacion ,876
Sig. (bilateral) ,000
N 122

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacién significativa entre Acompafiamiento Virtual y Satisfaccion

de los Estudiantes.

H1: Existe relacion significativa entre Acompafiamiento virtual y Satisfaccion de

los Estudiantes.

Interpretacion: La tabla 18 muestra los resultados siguientes, se tiene el
estadistico con un valor de 0.876, este valor representa una correlacion positiva
fuerte; el valor de significacion es p= 0.000. El valor de p es menor a 0.05
rechazando la hipétesis nula. Por tanto existe relacion entre Acompafamiento

Virtual y satisfaccion de los estudiantes.

36



Tabla 19 Correlacién entre la educacion virtual en su dimensién Aprendizaje

Colaborativo y satisfacciéon de los Estudiantes

Correlaciones

Satisfaccion de

los estudiantes

Rho de Spearman Aprendizaje Colaborativo  Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

3

, 754
,000
122

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipo6tesis Especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre Aprendizaje Colaborativo y Satisfaccion

de los Estudiantes.

H1: Existe relacion significativa entre Aprendizaje Colaborativo y Satisfaccion de

los Estudiantes.

Interpretacion: La tabla 19 muestra los resultados siguientes, se tiene el

estadistico con un valor de 0.754, este valor representa una correlacion positiva

fuerte; el valor de significacion es p= 0.000. El valor de p es menor a 0.05

rechazando la hip6tesis nula. Por tanto existe relacion entre Aprendizaje

Colaborativo y satisfacciéon de los estudiantes.
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Tabla 20 Correlacién entre la educacion virtual en su dimension Competencia de

los estudiantes y satisfaccion de los Estudiantes

Correlaciones
Satisfaccién de los

estudiantes

Rho de Spearman Competencia de los  Coeficiente de correlacion 783"
estudiantes Sig. (bilateral) ,000
N 122

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hip6tesis Especifica 4

HO: No existe relacién significativa entre Competencia de los Estudiantes vy

Satisfaccion de los Estudiantes.

H1: Existe relacion significativa entre Competencia de los Estudiantes vy

Satisfaccion de los Estudiantes.

Interpretacion: La tabla 20 muestra los resultados siguientes, se tiene el
estadistico con un valor de 0.783, este valor representa una correlacion positiva
fuerte; el valor de significacion es p= 0.000. El valor de p es menor a 0.05
rechazando la hipoétesis nula. Por tanto existe relacion entre Competencia de los

estudiantes y la satisfaccién de los estudiantes.
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V. DISCUSION

Primera

Los resultados de la hipétesis general, evidencian la existencia de una correlacion
de 0.876 y significancia de 0.000, lo que significa que la relacion es altamente
representativa entre la variable Educacion Virtual y Satisfaccion de los
estudiantes. Confrontando por Al-Asmar et al.( (2021) en su estudio donde los
resultados fue una correlacion positiva significativa pero débil de 0.3, p <
0.05). Concluyendo una correlaciéon positiva significativa entre el promedio de
calificaciones de la escuela secundaria y la satisfaccion, asi mismo Sanchez
(2021) Concluyé sobre recursos virtuales en educar y estudiar en época de
pandemia en una Universidad, Los estudiantes concluyen que reconocen la
importancia del uso de la tecnologia y los tics para la formaciéon profesional, al
tiempo que demuestran un alto nivel de valor, responsabilidad y compromiso con
el aprendizaje, asi como los desafios que plantea la formacién. Ademas
Zambrano, (2016) También se refiere a la satisfaccion del alumno, que se ve
como una correspondencia entre las expectativas y los resultados obtenidos,
tanto como alumno como después de haber adquirido experiencia formativa en

modalidad virtual. Por otro lado, para la variable “satisfaccion del estudiante”

Segunda

Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 1, muestran una correlacion
existente de 0,827 y significancia de 0.000, lo que significa que la relacion es
altamente representativa entre la Dimension Recursos de Aprendizaje de la
variable Educacién Virtual y Satisfaccién de los estudiantes. Confrontando con
Soto,(2020) En su estudio, la satisfaccion de los estudiantes en la educacion
virtual de una institucion publica. Concluy6 que la educacion virtual esta ligada a
la satisfaccion de los estudiantes. Sig= 0,000; Coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0.994, asi mismo Valdez, (2018) en su estudio de la Educacion virtual
y satisfaccion donde indica que los recursos de aprendizaje van de la mano con la

educacion virtual, también indica que los recursos de aprendizaje incluyen
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materiales disefiados para apoyar a los estudiantes en su dia a dia. Zambrano,
(2016) define La satisfaccion del estudiante como un elemento clave para valorar
la calidad de la educacion, pues evidencia la eficiencia del servicio académico
brindado.

Tercera

Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 2, muestran una correlacién
existente de 0,876 y significancia de 0.000, lo que indica una relacién altamente
representativa entre la Dimension Acompafamiento Virtual de la variable
Educacion Virtual y Satisfaccion de los estudiantes. Confrontando con
Soto,(2020) que muestra la Sig. < 0.05 entiendo que existe relacidn significativa
entre las variables en estudio, asi mismo Valdez, (2018) los profesores asumen
la mision de ayudantes, guias y mentores de los alumnos. Esto implica que los
estudiantes busquen su propio conocimiento. Proporciona herramientas
educativas, habilita nuevas formas de interaccibn y guia a los estudiantes a
descubrir respuestas que representan un aprendizaje significativo. Ademas. Allen
et al.(2013). La satisfaccion del estudiante se entiende en términos de experiencia
de aprendizaje como el grado de asociacibn entre las expectativas y los
resultados de los estudiantes. (p.143)

Cuarta

Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3, muestran una correlacion
existente de 0,754 y significancia de 0.000, lo que significa que la relacion es
altamente representativa entre la Dimension Aprendizaje Colaborativo de la
variable Educacion Virtual y Satisfaccion de los estudiantes. Confrontando con
Boullosa, Huaylino y Juzcamaita (2017) en su investigacion “Satisfaccién del
uso del entorno virtual en estudiantes del nivel superior técnico”, Concluyeron que
mas de 90 estudiantes estan satisfechos con el uso del entorno virtual que brinda
el instituto. Asi mismo Valdez, (2018) expresa que los profesores integran
conocimientos, experiencias personales, procesos de investigacion grupal y
gestion de la informacién mediante herramientas virtuales. Los estudiantes deben
adaptarse a la educacion virtual, que requiere orientacion sobre como organizar

su tiempo para cumplir con sus obligaciones y el proceso de aprendizaje. Ademas
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Peralta, Surdez y Garcia (2020) Indica que la Satisfaccion de los estudiantes es
el principal punto para el proceso del desempefio docente.

Quinta

Los resultados de la prueba de hipoétesis especifica 4, muestran una correlacion
existente de 0,783 y significancia de 0.000, lo que significa que la relacién es
altamente representativa entre la Dimensidon Competencia de los Estudiantes de
la variable Educacién Virtual y Satisfaccion de los estudiantes. Confrontando con
Hernadndez y Juarez (2018) en su investigacion. Concluyd que a pesar de las
carencias de la tecnologia de la Informacion y el bajo conocimiento de la
tecnologia por parte del docente, los estudiantes estan satisfechos con el curso,
asi mismo Valdez, (2018) indica que las competencias de los estudiantes
significa que los estudiantes demuestran su comportamiento y lo concluyen con
resultados concretos y visibles. Ademas Gonzélez, Pino y Penado (2017)
Argumentaron que la medicion de la satisfaccion de los estudiantes se basa en el
hecho de que son el foco y la razén de la existencia y mantenimiento de las

instituciones educativas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Considerando la hipétesis general, sefialan la existencia de una correlacion Rho
de Spearman = 0.876, lo que significa que existe una relacion positiva fuerte entre
la Educacion Virtual y la Satisfaccion de los Estudiantes, asi mismo el nivel de
significancia p=0.000, es menor a, esto permiti6 concluir a mejor Educacién

Virtual mejor Satisfaccion de los Estudiantes.

Segunda

Se verifica una correlaciéon de 0,827; lo que indica que existe una correlacion
positiva fuerte entre los Recursos de Aprendizaje y Satisfaccion de los
Estudiantes, con un nivel de significancia menor que a, por tal motivo se puede
concluir que a mejores recursos de aprendizaje mejor satisfaccion de los

estudiantes.

Tercera

Se evidencia una correlacion Rho de Spearman = 0,876; lo que indica que existe
una correlacion positiva fuerte entre el Acompafamiento Virtual y la Satisfaccion
de los Estudiantes, con un nivel de significancia menor que a, por lo que se
concluye que a mejor acompafiamiento Virtual aumenta la Satisfaccion de los

Estudiantes.

Cuarta

Se observa una correlacion Rho de Spearman = 0,754; lo que indica que existe
una correlaciéon positiva fuerte entre la dimensién y variables de estudio
Aprendizaje Colaborativo y la Satisfaccion de los Estudiantes, con un nivel de
significancia menor que a, por tal motivo se concluye que a mayor Aprendizaje

Colaborativo mejora la Satisfaccion de los Estudiantes.
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Quinta

Los resultados reflejan la correlacion Rho de Spearman = 0,783; lo que indica que
existe una correlacion positiva fuerte entre la Competencia de los Estudiantes y
Satisfaccion de los Estudiantes, con un nivel de significancia menor que a, por lo
gue se concluye a mayor Competencia de los Estudiantes mejora la Satisfaccion

de ellos.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl. RECOMENDACIONES

Existe relaciéon entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de los
Estudiantes en las Institucion Educativa del nivel primaria
Thecnology School del distrito de Ate, por tal motivo se le
recomienda al Director mantener las estrategias efectuadas en las
clases virtuales, para mejorar aun mas la satisfaccion se puede
evaluar otros aspectos que no son parte de esta investigacion como

la revision del plan curricular, evaluacion y capacitacion a docentes.

Existe relacion entre la variable Educacion Virtual en su dimension
Recursos de Aprendizaje y la Satisfaccion de los Estudiantes, en la
Instituciéon Educativa Technology Schools nivel primaria del distrito
de Ate, por lo que se recomienda al Area de Soporte Tecnoldgico
reforzar mediante tutorial el acceso al aula virtual para un mejor
manejo de los estudiantes, para mejorar aun mas la satisfaccion de
la Institucion puede evaluarse otros aspectos que no son parte de
esta investigacion como la calidad de internet, el tiempo oportuno del
material entregado.

Existe relacion entre la variable Educacion Virtual en su dimension
Acompafiamiento Virtual y la Satisfaccién de los Estudiantes, en la
Institucién Educativa Technology Schools nivel primaria del distrito
de Ate, por lo que se recomienda a los docentes Tutores de Aula
apoyar a los Estudiantes mediante los docentes tutores, atendiendo
las consultas personalizadas y brindando orientacion oportuna, para
mejorar aun mas la satisfaccién se puede evaluar otros aspectos
gue no son parte de esta investigacion como establecer una mesa

de ayuda, empatia a los estudiantes.

Existe relacion entre la variable Educacion Virtual en su dimension
Aprendizaje Colaborativo y la Satisfaccion de los Estudiantes, en la
Institucién Educativa Technology Schools nivel primaria del distrito
de Ate, por lo que se recomienda impulsar a los Estudiantes al

trabajo en equipo, aprendiendo a intercambiar informacion entre
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Quinta:

compaferos y planteando soluciones para el desarrollo de los
cursos, para mejorar aun mas la satisfaccion se puede evaluar otros
aspectos que no son parte de esta investigacion como la aplicacion

de metodologias modernas( design thinking).

Existe relacion entre la variable Educacion Virtual en su dimension
Competencias del Estudiante y la Satisfaccion de los Estudiantes, en
la Institucién Educativa Technology Schools nivel primaria del distrito
de Ate, por lo que se recomienda a cada docente de Aula, estimular
a los estudiantes en el auto aprendizaje, mantener una actitud
positiva hacia las actividades programadas para su cumplimiento,
para mejorar aun mas la satisfaccion se puede evaluar otros
aspectos que no son parte de esta investigacion como reforzamiento
académico, autonomia de los estudiante, horario de tareas y talleres

extracurriculares.
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Anexo 1: Cuestionario de educacioén virtual

Cuestionario de la Variable: Educacidn virtual

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion sobre la
percepcion que tiene usted, sobre cada una de las dimensiones de la educacion
virtual. La informacién es muy importante, por lo que se le pide ser
extremadamente objetivo (tal como se da en la realidad), veraz y sincero al
momento de dar sus respuestas. Por anticipado se le agradece su valiosa
participacion y colaboracion.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 28 items y, cada uno de ellos incluye cinco
alternativasde respuestas. Para cada item marque s6lo una respuesta con una
equis (X) en laopcion que considere que se aproxime mas a su apreciacion
acerca de larealidad.

2} ©
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Recursos de aprendizaje

1 Se tiene acceso a un aula virtual.

Se utilizan recursos didacticos (pdf, videos, etc.) para el
aprendizaje.

3 El contenido del curso esta debidamente estructurado.

Se recibe material de retroalimentacion de los temas
tratados.

S | Se toman précticas calificadas de lo aprendido.

Acompafiamiento virtual

Se recibe orientacion por parte del docente.

El docente resuelve oportunamente mis consultas.

8 | Se recibe retroalimentacion personalizada de ser necesario.

9 | Se lleva un control de registro de mi participacion en clases.

10 | El docente identifico mis fortalezas y debilidades.

11 | Se evalla constantemente el cumplimiento de mis
actividades.

12 | Setiene flexibilidad de uso de medios de consulta (lamadas,
correos, mensajes, etc.).

Se brinda flexibilidad de tiempo para la presentacion de

13 actividades.

Aprendizaje colaborativo

Los estudiantes participan activamente del desarrollo del

14 curso.
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Los estudiantes trabajan en equipo para el cumplimiento de

5 los objetivos del curso.

16 Contribuyo con aportes para el desarrollo de actividades del
curso.

17 Manifiesto mi opinion respecto a las herramientas utilizadas
para mejorar el desarrollo del curso.

18 Intercambio informacién con mis compafieros para enriquecer
nuestro aprendizaje.

19 Como participante del equipo asumo mi rol con
responsabilidad y perseverancia.

20 Planteo soluciones que resuelvan los inconvenientes que
surgen durante el desarrollo del curso.

Competencias del estudiante

21 Creo un horario que me permita cumplir con todas mis
actividades.
Tengo dificultades para comprender los temas tratados en

22
clase.

23 | Utilizo herramientas de aprendizaje en linea.

24 Aplico mis conocimientos técnicos para el desarrollo de mis
actividades.

o5 Tomo la iniciativa para resolucion de conflictos y toma de
decisiones del curso.

26 | Autoevalué mi progreso de aprendizaje.

27 Tengo dificultad para comunicarme durante el desarrollo del
curso.

og | Mantengo una actitud positiva durante el desarrollo de mis

actividades.
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Anexo 2: Cuestionario de Satisfaccion del estudiante

Cuestionario de la Variable: Satisfaccién del
estudiante

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion sobre la
percepcion que tiene usted, sobre cada una de las dimensiones de satisfaccion
del estudiante. La informacion es muy importante, por lo que se le pide ser
extremadamente objetivo (tal como se da en la realidad), veraz y sincero al
momento de dar sus respuestas. Por anticipado se le agradece su valiosa
participacion y colaboracion.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 30 items y, cada uno de ellos incluye cinco
alternativasde respuestas. Para cada item marque s6lo una respuesta con una
equis (X) en laopcién que considere que se aproxime mas a su apreciacion
acerca de larealidad.

N° ITEMS

Algunas
Casi
Nunca

Siempre
Casi
siempre
Nunca

Competencias del docente

El docente hace uso de herramientas virtuales para el
desarrollo del curso.

El docente transmite adecuadamente el mensaje a los
estudiantes.

3 El docente domina el tema desarrollado en clase.

El docente maneja una metodologia adecuada para el
aesarrollo del curso.

5 El docente genera un interés por el tema tratado en el curso.

El docente crea herramientas de evaluacion apropiadas para

6 identificar la evolucion del aprendizaje.
Calidad del curso virtual
7 Los temas del curso se encuentran correctamente

estructurados y relacionados.

8 El curso contiene temas de interés de los estudiantes.

9 El curso me permite cumplir con mis objetivos académicos.

10 | El curso me permite flexibilidad en mis horarios.

11 | Recibo informacion de calidad de los temas tratados.

Los recursos utilizados en el desarrollo del curso dinamizan el

12 aprendizaje del estudiante.
Herramientas tecnolégicas
13 Las a_plicaciones utiliz_adqs para el dfasarrollo del curso
contribuyen al aprendizaje del estudiante.
14 Cuento con dispositivos electronicos para participar en el

curso virtual.
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15 | Tengo disponibilidad de conexién a internet de calidad.
El docente dispone de herramientas tecnolégicas para impartir
16
el curso.
Se cuenta con una plataforma virtual para el desarrollo del
17
curso.
18 La plataforma virtual cuenta con un cédigo de verificacién para
el acceso de los estudiantes.
Disefio del aula virtual
19 La estructura del aula virtual ayuda a la organizacion del
estudiante.
20 En el aula virtual se identifican facilmente las herramientas de
aprendizaje.
21 | El aula virtual mejora mi productividad como estudiante.
29 El aula virtual cuenta recursos para complementar el
aprendizaje del estudiante.
23 El aula virtual esta disefiada para llevar el control del
desarrollo del curso.
24 El aula virtual complementa la comunicacién entre el docente
y el estudiante.
Ambiente de desarrollo del curso virtual
Tuve dificultad para adaptarme a la modalidad de aprendizaje
25 :
virtual.
26 Tuve dificultad para interactuar en tiempo real con los
participantes del curso.
27 Se mantiene la unién y el respeto mutuo durante el desarrollo
del curso.
Participe activamente con mis ideas durante el desarrollo del
28
curso.
29 La calidad de debate durante el desarrollo del curso fue
enriquecedora.
30 | Se utilizaron diversas formas de evaluacion de aprendizaje.
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Anexol: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTORA: Rossana Enith Juarez Gutierrez

TITULO: Educacién Virtual y satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢Existe relacion entre Educacion virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una

institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021?
Problemas Especificos

¢Existe relacion entre la educacion Virtual en
su dimensién Recursos de aprendizaje y
satisfaccion de los estudiantes en una

institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021?

¢Existe relacion entre la educacion Virtual en
su dimension  Acompafiamiento virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una

institucion Educativa, en covid-19, Lima 20217

¢Existe relacion entre la educacion Virtual en
su dimensién  Aprendizaje colaborativo y
satisfaccion de los estudiantes en una
institucion Educativa, en covid-19, Lima 2021?
¢Existe relacién entre la educacion Virtual en
su dimension Competencias del estudiante y
satisfaccion de los estudiantes en una

institucién Educativa, en covid-19, Lima 20217

Objetivo General

Determinar la relacién entre Educacion virtual
y satisfaccion de los estudiantes en una

institucién Educativa, en covid-19, Lima 2021.
Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre la educacion

Virtual en su dimension Recursos de
aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes
en una institucion Educativa, en covid-19,

Lima 2021.

Identificar la relacion entre la educacion Virtual
en su dimensién Acompafiamiento virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una
institucién Educativa, en covid-19, Lima 2021.
Identificar la Existe relacion entre la educacion
Virtual en su dimensién Aprendizaje
colaborativo y satisfaccién de los estudiantes
en una institucion Educativa, en covid-19,
Lima 2021.
Determinar entre la

la Existe relacion

educacion  Virtual en su  dimension
Competencias del estudiante y satisfaccion de
los estudiantes en una institucién Educativa,

en covid-19, Lima 2021.

Hipétesis General

Existe relacién entre la Educacién Virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion
Educativa, en covid-19, Lima 2021.

Hipétesis Especificos

Existe relacion entre la educacion Virtual en su
dimensién Recursos de aprendizaje y
satisfaccion de los estudiantes en una institucién

Educativa, en covid-19, Lima 2021.

Existe relacion entre la educacién Virtual en su

dimensién Acompafiamiento  virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucién

Educativa, en covid-19, Lima 2021.

Existe relacion entre la educacién Virtual en su

dimensién Aprendizaje  colaborativo y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion

Educativa, en covid-19, Lima 2021.

Existe relacion entre la educacion Virtual en su

dimensién Competencias del estudiante y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion

Educativa, en covid-19, Lima 2021.

Variables Dimensiones Indicadores item Escala
Recursos de
Educacién aprendizaje 5 Preguntas lals ordinal
Virtual
Acompafiamient
o virtual 8 Preguntas 6al13
Aprendizaje
colaborativo 7 Preguntas 14 al 20
Competencias
del estudiante 8 Preguntas 21 al 28
Competencias
Satisfaccion del docente 6 Preguntas lal6 ordinal
del
Estudiante _
Calidad del
curso virtual 6 Preguntas 7al2
Herramientas
tecnoldgicas 6 Preguntas 13al 18
Disefio del aula
virtual 6 Preguntas 19 al 24
Ambiente de
desarrollo del 6 Preguntas 25 al 30
curso virtual
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Anexo2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

VARIABLES DE . DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
.Acceso al aula virtual.
. Uso de recursos didacticos (pdf, videos, etc.)
RECURSOS DE APRENDIZAJE .Contenido del curso debidamente estructurado. ORDINAL
. Material de retroalimentacion.
.Practicas calificadas.
.Orientacion docente.
.Resolucion oportuna de consultas
.Retroalimentacién personalizada.
Un nuevo modelo con la ACOMPANAMIENTO VIRTUAL Control de registro de participacion. ORDINAL
singularidad de un . .Identificacién de fortalezas y debilidades.
programa innovador y Esla modalldad de’ .Evaluacién de grado de cumplimiento de actividades educativas.
flexible que crea una estudio que se estd .Flexibilidad de medios de consulta.
interaccién entre empleando en estos 2 .Flexibilidad de tiempos para la presentacién de actividades
< ) . ultimos afios .Esta
EDUCACION educacion y aprendizaje y variable consta de un
VIRTUAL auto aprendizaje, .Interdependencia positiva.

apoyadoen la
comunicacion y las
tecnologias de la
informacion(Valdez,
2018).

total de 4 dimensiones

las cuales cumplen con

una escala de medicion ~ APRENDIZAJE COLABORATIVO
(Zambrano,2016)

.Responsabilidad de equipo.

Aportes al grupo.

.Intercambio de opiniones.

.Intercambio de informacion en el grupo.
.Compromiso individual.

.Resolucion de inconvenientes.

ORDINAL

.Organizacion de actividades.
.Comprension de informacion.

COMPETENCIA DEL .Uso de herrarpigntas delapl.'endizaje en linea.

ESTUDIANTE .Uso de conocimientos técnicos. ORDINAL

.Liderazgo de equipo.
.Autoanalisis de progreso de aprendizaje.
.Habilidades comunicativas.
.Predisposicion para el desarrollo de actividades.
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Anexo3: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

VARIABLES DE

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Conceptualiza la
satisfaccion de los
estudiantes como un
factor clave para evaluar
SATISFACCION DE la calidad de la
LOS ESTUDIANTES educacion, ya que
demuestra la eficacia de
la gestion y los servicios
académicos.(Zambrano,
2016)

Es el resultado obtenido
cuando las expectativas
que tiene un estudiante
del servicio se a
cumplido. Consta de 5
dimensiones

COMPETENCIA DEL DOCENTE

CALIDAD DEL CURSO VIRTUAL

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

DISENO DEL AULA VIRTUAL

AMBIENTE DEL DESARROLLO
DEL CURSO VIRTUAL

.Uso de herramientas virtuales.

.Capacidad de comunicacién con el estudiante.

.Dominio del tema.

.Metodologia adecuada al curso.

.Transmision de interés por los temas del curso.
.Identificacion de la evolucién del aprendizaje del estudiante.

.Temas de estudios estructurados.
.Contenido de interés del estudiante.
.Relacién con los objetivos académicos.
.Flexibilidad de horarios.

.Informacién de calidad.

Aprendizaje dindmico.

.Uso de aplicaciones educativas.

.Disponibilidad de equipos tecnoldgicos del estudiante.
.Disponibilidad de conexion a internet.

.Disponibilidad de equipos tecnoldgicos del docente.
.Uso de plataforma virtual.

.Seguridad informatica en plataforma virtual.

.Estructura del aula virtual.

.Facilidad de uso del aula virtual.

.Medicién de la productividad mediante el aula virtual.
.Recursos complementarios para el aprendizaje del estudiante.
.Control del desarrollo del curso.
.Comunicacién docente — estudiante.

.Adaptacidn a la educacién virtual.

.Interaccidn en linea entre estudiantes y docente.
.Respeto entre estudiantes y docente.
.Motivacién de participacion activa en clases.
.Calidad de debate durante el curso virtual.
.Diversificacion de evaluacion del aprendizaje.

ORDINAL

ORDINAL

ORDINAL

ORDINAL

ORDINAL
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Anexo 4: Base de Datos de la Prueba Piloto

EDUCACION VIRTUAL

APRENDIZAJE COMPETENCIAS DEL

ACOMPANAMIENTO
ITEM 1 2 3 4 5 D1 6 7 8 9 10 11 12 13 D2 14 15 16 17 18 19 20 D3 21 22 23 24 25 26 27 28 D4

RECURSOS DE

Vi

140
140
140
128
140
113
112
140
132
140
124
140
140
140
140
140

55555 2 55555555 40 5555555 3 55555555 4

1
2
3
4
5
6
7
8
9

55555 2 55555555 4 5555555 35 55555555 40

55555 25 55555555 40 5555555 3 55555555 40

55555 25 53455 5 3 3

33 5455454 32 54555545 38

55555 2 55555555 4 5555555 35 55555555 4

44444 20 4445 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 43

27 4 4 4 4 4 4 5 4 33
27 5 3 4 4 4 4 4 4 32

44 4 44 20 45444 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 3

55555 2 55555555 40 5555555 3 55555555 4

55544 23 554545 4 4 3 4455555 3 55555555 40

00 55555 25 55555 555 4 5555555 3 55555555 4

55555 25 444445 4 4 33 4455555 33 54444 4 4 4 33

12 55555 2 55555555 40 5555555 3 55555555 40

11
13

40 5555555 3 5555555 5 40

55555 25 55555 5 55

4 55555 25 55555 555 4 5555555 3 55555555 4

5 55555 25 55555555 40 5555555 3 5555555 5 40

%6 55555 25 55555555 40 5555555

35 5555555 5 40

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

AMBIENTE DE

DISENO DEL AULA

CALIDAD DEL HERRAMIENTAS

COMPETENCIAS
ITEM 1 2 3 4 56 D1 7 8 9 1011 12 D2 13 14 15 16 17 18 D3 19 20 21 22 23 24 D4 25 26 27 28 29 30 D5 V2

555555 3 555555 3 5555553555555 30 44555 5 28148
555555 3 555555 3 5555553555555 3 44555 5 28148
555555 3 555555 3 5555553555555 30 44555 5 28148
555555 3 555455 29 5545552555555 30 44555 5 28146
555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150

555545 29 4444 4 4 24 4 3 3 4 45

1
2
3
4
5
6
7
8
9

234 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 4 422122

554444 2 4444 4 4 24 4 3 3 4 4 4224 4 4 4 4 4 24 3 3 44 4 422118
555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150
555555 3 5555505 3 5555553555555 3 55555 5 30150

0 5555553 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150

11
12
13

554455 28 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30148
555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 53015
555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150

4 555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150

15

555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150

%6 5555553 555555 3 5555553555555 3 555555 30150

58



Anexo 5: Base de Datos Muestra

EDUCACION VIRTUAL

COMPETENCIAS DEL

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

ACOMPANAMIENTO

RECURSOS DE

APRENDIZAJE
ITEM 1 2 3 4 5 D1 6 7 8 9 10 11 12 13 D2 14 15 16 17 18 19 20 D3 21 22 23 24 25 26 27 28 D4

ESTUDIANTE

VIRTUAL

Vi

140
92
106
134
102
123
102
99
130
140

91

40

30
32

35 5 5 5 5 5 5 5 5

14 4 5 1 5

5 5555 5 5

40

55555 25 55555 5 5 5
25

1
2
3
4
5
6
7
8
9

1 5 4 5

14 1 1 1

1
3 2 4 4 3 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 5 4 5

5

55544 23 4415 4 5 11

30
40

4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 3 4

37
28
34
32
33
37
40
29
32
30
40
40
24
35
35
34
35
40

31

33 5 4 5 4 4 5 5 5

55545 24 55555 5 5 5

25 4 4 2 5 3 3 3 4

29 4 2 4 5 3 4 3

35

45434 20 43352 5 3 4

30 5 4 5 5 5 4 4 2
15 5 4 5 5

11

5 4 45 3 4 5

55545 24 554515 5 5

1 5 2 5

2
1

5
2

34 4 1

32

25455 21 44155 5 5 5

5 4 5 5 3 4 2 5

1

1

3

55454 23 54155 5 3 4

5 2 5 5 55 4 31 5 45 5 4 4 5 5

38
40

30
4.4 4 44 20 4444 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4

55545 24 55455 5 45
4 45 4 4 21 455 4 4 4 4 4

35 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5555 5 5

1

55555 25 55555 5 5 5

52 2 41

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

18 4 3 4 3 3 4 3 5

1 5 4

2 2 3

14 4 3 3 4 5 2 4 5

112
113
140
140
82
122
114
130
119
140
96
106
136
130
110
108
127
125
132
129
137

28 3 4 4 4 4 4 5 4

5 4 4 4 4 4 2 3

34 4 4 4 4 4 4 4 28

40

40

35 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5555 5 5
5 55 55 5 5
3 3 3 3 3 3 3

55555 25 55555 5 5 5

35 5 5 5 5 5 5 5 5

55555 25 55555 5 5 5

21 3 3 3 3 3 3 3 3

24

34

33133 13 33 33 3 3 3 3

5 55 455 4 3 42 5 455 55

34454 20 43 355 5 5 4

28 5 4 5 5 4 4 3 5

32

30 4 3 4 4 3 5 5

4 5 4 35 21 32 443 5 45

5 55 5 4 3 2 5

39 4 5 5 5 4 4 5

32

40

24

55555 25 55555 5 5 4

31 4 4 4 5 5 5 4 4
35

3 54 3 3 4 4 26 3 4 3 5 5 5 3 3

5 4 4 5 4 4 5
5 55 5 5 5 5

54435 21 44442 4 5 5

5 55 5 5 5 5 5

55555 25 55555 5 5 5

33333 15 33333 3 3 3

22
23

28
36
35
30
27
33
37
32

22 4 2 5 4 4 4 1 4
35

35 4 3 3 3 3 3 3

40
38
31

4 54 35 21 545 4 4 5 5 3

5 3 55 55 35

5 5555 5 5
5 2 5 5 5 5 5

55555 25 55555 5 5 5

24
25
26
27
28
29
30
31

32 5 3 55 3 5 4 5

55555 25 55555 5 3 5

5 45 3 45 4 30 4 3 5 3 3 4 3 5

4 3543 19 45353 5 3 3

33 4 2 5 4 45 4 28 4 3 3 4 3 4 3 3
40

4 4345 20 443555 3 4

32 5 2 4 5 5 5 2 5

5 4 55 4 4 5

4 5445 2 55555 5 55

5 4 4 45 4 4 30 4 4455555

5 5555 5 5
3 54 5 4 4 5
5 55 45 5 5
5 5555 5 5
5 5555 5 5
5 5555 5 5
5 5555 5 5

4 4 444 20 55555 4 5 4 38

5

1

51 5 5 5 5
30 5 4 5 5 5 4 4 5

35

40
38
40
40
40
40

27

55555 25 55555 5 5 5

37
38
40
39
40
35
32
32

54555 24 35555 5 5 5

34 5 3 55 5 5 5 5

55555 25 55555 5 5 5

32
33

140
138
140
120
115
125

35 5 5 5 5 5 5 5 5

55555 25 55555 5 5 5

35 5 5 4 5 5 5 5 5

35

34 45555 24 55555 5 5 5

5 55 5 5 5 5 5

55555 25 55555 5 5 5

35
36
37

35 5 5 4 4 3 5 4 5

30

55355 23 423515 25

5 4 45 3 3 5 3

32 4 4 5 5 4 3 5

34

26

53454 21 35443 5 3 5

35 4 4 2 5 4 4 4 5

55545 24 54444 5 4 4 5 55 5 5 5 5
3 4 2 19 3 3 5 4 4 2

38
39
40

89
104
110
114

87

26
26
33
36
26
21

1 4

1 4 3 2

4 253 4 18 2 55 4 1 4 4 1

21 4 3 3 4 1 4 4 3

33 4 3 3 3 2 4 2

55545 24 435545 2 5

5 5 4 4 3 5 4 3
25 5 4 5 5 4 4 4 5

5 4 4 5 3 4 3 28
30 4 2 4 5 2 4 4

30
24
25

35353 19 333535 5 3

4 5455 23 54552 5 3
53421

41

1

42

22 4 1 4 4 3 4 2 4

1 2 4 3

5 3 4

15 4 31 2 5 3 4 2

43

20 3 3 1 3 3 3 2 3 85

3 33 4 3 3 1
5 45 5 5 5 5
3 3 45 2 25
3 33 3 3 3 3

34345 19 43323 3 3 4

a4

45

139
119
98
129
106
104
106
109
118
139
140
112
140
132
126
133
86
90
113
92
126

40

35

34 5 5 5 5 5 5 5 5

40
38
28

55555 25 55555 5 5 5

24 4 4 4 4 4 5 5 5

54355 22 55455 5 5 4

46

24
38
31

21 3 3 3 3 3 3 3 3

55555 25 53353 3 3 3

47

29 4 4 5 5 5 5 5 5

39 4 3 4 5 3 5 5

54554 23 55555 5 45

48

24 4 3 2 5 4 4 5 4

29 4 2 5 2 2 4 5

55345 22 54352 5 3 2

49

32
31
27
30
40
40
32
40
37
37
38
24
22
33
23
30

26 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 4 3 4 4 25 4 4 4 4 4 3 4 4

28 4 3 4 3 4 4 4

31

50 4 3 43 4 18 4 3 4 3 4 3 4 3

4 3444 19 4 3 45 4 4 3 4

51

4 4 4 44 20 55 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 3 4 3 4 3 4
35

52

28 5 2 5 5 4 5 2 2

155 2 5 5

5

55555 25 5455155 5

53
54
55
56
57
58
59
60
61

34 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4555 5 5
5 5555 5 5

40
40

55555 25 55555 5 5 5

35 5 5 5 5 5 5 5 5

55555 25 55555 5 5 5

28 4 4 4 4 4 4 4 4

35

53444 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4

55555 25 55555 5 5 5

5 55 5 5 5 5 5 555 5 5 5 5
5 5555 5 5

40

38

35 5 5 4 4 5 5 4 5

55453 22 45545 5 5 5

36 4 5 4 4 5 3 4 29 5 5 5 5 5 4 4 4
5 4 5 5 5 5 5 4

40

24
31

55545 24 35555 4 45

31

5 3 55 3 5 5
3 33 3 3 3 3
3 23 3 3 3 3

55545 24 55555 5 5 5

21 3 3 3 3 3 3 3 3

20

33434 17 3 3 3 3 3 3 3 3

14 2 2 3 3 4 3

33344 17 4 4 3 4 4 4 4 4

62

22 5 3 5 5 4 3 3 5

1 5 2
5 3 3 3 2 5 3
5 4 5 5 3 5 5

1 4 5

35 4
30
39

55445 23 55533 4 5 5

63

24 3 2 3 3 3 3 3 3

32

33333 15 43 435 3 3 5

64

65

5

1

5 2 5 5 2 5

55555 25 54555 5 5 5

59



EDUCACION VIRTUAL

COMPETENCIAS DEL

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

ACOMPANAMIENTO

RECURSOS DE

APRENDIZAJE
ITEM 1 2 3 4 5 D1 6 7 8 9 10 11 12 13 D2 14 15 16 17 18 19 20 D3 21 22 23 24 25 26 27 28 D4

ESTUDIANTE

VIRTUAL

Vi

95
107
112
121

24

24 3 3 3 4 3 2 3 3

67 4 3 434 18 44 44 4 4 4 4 32 43 4 4 3 4 4 26 4 4 4 4 4 4 3 4 31

66 4 3 3 35 18 3 4343 4 4 4 29 3 43 3 4 4 3

54554 23 54543 4 4 4 33 54 4 4 3 4 4 28 42 4 4 3 4 2 5 28

54544 2 545555 43
70 45334 19 33455 434 31 4131244 19 4444 43 43 30

68
71

36 4 45 4 4 4 4 29 4 4 45 4 4 45 34

69

929
140
122
134

140

35 5 55 55555 40

30 5 45 45 4 43

55555 25 55555555 40 5555555

34

37 4 3545 45

72 45534 21 555445 45

73

33 545555 45 38
35 555555 5 5 40
27 3 3 4 3 3 3 2 4 25
3B 53155515 30

38 5 45 45 55

55555 25 54555 5 45

74 55555 25 55555555 40 5555555

75 44543 20 54433222

97
124
114
112

25 5 4 4 5 3 3 3

38 5555155

55555 25 55455 5 45

76
77

34 4 3 3 2 2 42 20 455 42555 35

55555 25 455535 25
78 4 4454 21 454445 3 3 32 45 43 444 28 55 4 43 433 31

84

134

79 3333315 33333333 24 3333333 21 33333333 24

80 55555 25 55555 5 25

35 52 555555 37

37 5555555

99
137
128

29 4 2 3 2 3 3 4 21 4 3 4 3 3 4 3 4 28

38 5 55555 5

81 43545 21 332345405

82
83

35 555555 45 39
30 5 4 45 4555 37

55555 25 54555 5 45

38 3 4 45 45 5

55454 23 54545 555
84 52313 14 22344553 28 4135233 212431314372 2

85
114
117
110
137

8 4 4444 20 444445 4 4 33 54 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32

8% 55555 25 445555 45 37 5 4 44444 29 43 433414 26

8 45435 21 45443 455

88
89

26 4 3 3 3 4 4 4 4 29
35 555555 5 5 40

34 5 4 3 3 4 4 3

39 5555555

54554 23 55555 5 45

75
126

33433 16 334332342 2232232 16 23321232 18

31 51455525 3
16 5 3 45 13 2 5 28

38 4 4 55 4 45

M 55555 25 554555 45

91

91
110
137

25 3 3 3 21 3 1

53455 22 33155521

92 45455 23 435445 2 4 31 5453544 3054241514 26

9% 55555 2 55555555 40 5552555 32 55555555 4

91

140

20 4 4 3 3 2 4 3 4 27
35 5555555 5 40

22 4 4 4 3 3 3 3 3

24 4 2 3 3 2 3 3

55555 25 55555555 40 5555555

32343 15 34333333

94 4 4444 20 33233 433

95
96
97

89
120

27

25 3 3 3 3 4 3 3

36 535 3 3 43 26 45 433 455 33

55555 25 55155 555
9% 3333315 33333333 24 3333333 21 3333333313 24

99
100 55555 25 55554555 39 4544454 30 45444455 35

101 55555 25 55555555 40 5555555

84
122
129
139
140
126

140

3 5 4 45 4 45 31 5354 4 4 45 34

55553 23 543445 45

35 54555555 39
35 555555 5 5 40
32 5 45 45 45 4 36
35 5 55 555 55 40
19 4 3125242 23

102 55555 25 55555555 40 555555 5

103 45454 22 4545 45 45

36 5 4 5 45 45

104 55555 25 55555 555 40 5555555

106 53333 17 33113 311

75
128

100

1155133

16

106 55555 25 55355 554 3 5543454 30 55544355 36

107 543 24 18 54534 253 3 5252334 24 42533433 27

84
46
115
111
116

24

21 3 3 3 3 3 51 3

24 3 3 3 3 3 3 3

108 3 3333 15 33333 3 3 3

109 13 2 21

100 3 112 2 1 2 2 14
32 4 354355 4 33

13 4111111

52111111

9

29 5 4 55 3 55

110 545 3 4 21 4 3 2 45 4 4 3

111 54 4 43 20 4445 4 5 4 4 34 41 4 4 3 4 4 24 54 45 4 4 3 4 33

112 55555 25 53535 353 3 3535353 27 353535315 32

113 3 353 4 18 3 333 3 3 3 2

86
129
117
133

23 3 3 3 3 333 21 3 3 3 3 3 3 33 24

37 4 555554 3 535555315 36

35 5 2 5 4555

114 4 55 45 23 53554555

31 51155515 28
33 55545 455 38

115 53 555 23 5545155 5

39 5 455 455

116 54545 23 55455 5 5 5

98
140
103
108

117 4 4 4 4 3 19 2 3 42 2 2 2 4 21 4 4 4 3 4 4 4 27 5 4 4 3 4 4 3 4 31

118 55555 25 55555 555 40 5555555

35 5 55555 55 40

119 4 2 4 3 5 18 4 435 2 4 4 3 29 5 2 3 4 2 4 4 24 55 4 4 3 4 3 4 32

120 55445 23 53334444 30 3333555

27 4 4 3 3 3 3 5 3 28

81
124

122 32435 17 313243 33 2 3233333 203 4332313 22

122 54454 22 55543 455 36 544455 4 31 54354545 35

60



SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

AMBIENTE DE
DESARROLLO DEL

CALIDAD DEL HERRAMIENTAS DISENO DEL AULA

CURSO VIRTUAL

COMPETENCIAS

VIRTUAL

TECNOLOGICAS

DEL DOCENTE
ITEM 1 2 3 4 5 6 D1 7 8 9 10 11 12 D2 13 14 15 16 17 18 D3 19 20 21 22 23 24 D4 25 26 27 28 29 30 D5 V2

30 5 5555530555555 3 55555 5 3015

555555 3 5555 55

1
2
3
4
5
6
7
8
9

555555 30 2555 44 25 55 4 45 52855 45 4 4 27 32 5 3 3 319129

44 4 444 28 3 44 4 4 4 23 4 4 5 5 4 426

4 5 4 5 4 4 26 3 4 4 4 4 4 23122

555555 3 45555 4 28 5545552955 3 33 4 23 3 4 35 45 24134

455444 26 5343 4 4 23 55 4 4 5 3 26

551555 2 535555

4 4 4 3 4 4 23 3 4 3 4 3 5 2212

29 5 4 5 5 2 5 26137

28 4 5 455 5285 5 5 5 45

555445 28 55545 4 28 55 2 45525 4 35 44 25 55 43 45 26133

11 3 1 4 5 15117

25

3 52 455245 4 4 45 3

30 5 5555530555555

554554 28 5533 5 4 25
555555 3 5555 55
555555 3 5555 5 5

30 5 4 55 5 5 29 149
30 5 5 5 5 5 5 30 150
22 5 3 4 5 4 5 26123

30 5 5555535 55555

10
11
12
13

543535 25 5355 44 26 5 3 45 3 4242 3 4355

4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4245 3 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24119

544444 25 4444 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

555555 3 5555 5 5
555555 3 555555
333333 18 333 3 3 3
544544 26 5555 55

4 4 4 4 4 4 24 3 2 4 3 4 4 2 117

30 5 5 5 5 5 5 30 150
30 5 5 5 5 5 5 30 150
18 3 3 3 3 3 3 18 90
25 4 4 4 4 4 4 24 135
26 4 4 5 5 4 5 27 131

30 5 555553555555

14
15

30 5 5555530555555
18 3 3 3 3 3 3183 3 3 3 3 3
30 5 55555303 355 435

25 5 4 4 4 5 52745 5 5 4 3

16
17
18
19

554543 26 455 4 4 3

555555 3 545554 28 4555552955555 4 29 55 455 52914

20 444533 23 4443 4 4 23 45 4 45 424 45 43 4 24 3 2 3 4 2 317113
30 5555553555555

21

30 5 5 5 5 5 5 30 150

555555 3 555555

4 4 4 4 4 4 24 3 4 5 4 4 3 23119

534333 21 34545 4 25 4 5 4 5 4 426

555555 3 555355
555555 3 555555
555555 3 555555
545354 2 43545 3

27 445345 25 3243 4 3

22
23
24
25
26

30 2 2 5 4 4 5 22140
30 3 3 3 55 5 24144
30 3 3 55 5 5 26146
22 3 3 4 3 5 4 22116

28 5 5555530555555

30 5 5555530555555

30 5 555553555555
24 4 3 4 3 5 3224 435 3 3

19 4 4 3 4 2 3203 4 3 4 3 4 21 3 4 3 4 3 4 21 106

30 55 35 5 5

28 5 55 5 4 4 28 3 3 3 5 5 5 24140

555555 3 555555
29 4 443 43 22 5553 4 4 2 4 4 4 4 4 4245 5 5 4 4 4 27 5 4 45 5 5 28127

30

28
31

30 5 5 5 5 5 5 30 150
30 5 55 5 5 5 30143
30 5 5 5 5 5 5 30 150
30 5 55 5 5 5 30 150
30 4 5 5 5 5 5 29 149
30 5 55 5 5 5 30 150

30 5 5555530555555

28 5 4 55 4 5285 5 5 5 5 5

555555 3 5555 55
544554 27 554 4 5 5

30 5 5555530555555
30 5 555553555555

555555 3 555555
555555 3 5555 55
555555 3 555555
555555 3 5555 55

32

33
34
35
36

30 5 5555530555555
30 5 555553555555

545553 27 3 2 5 35 5 23127

545555 29 3525 44 23 53 55 4 325

26 5 4 3 45 4255 4 4 45 4 26 5 4 45 3 5 26127

30 5 4 5555295 5 45 55

37 435444 28 454 4 45

38
39
40

29 5 5 5 5 4 5 29 147

555555 3 5555 55
532344 21 145142 3

19 2 1 4 2 4 417 3 3 4 3 4 4 21 2 3 3 4 4 2 18 9%

26 5 555 5535 5 45 5 5

26 5 5 4 45 42743 3 433

29 3 5 5 2 5 5 25138
20 4 5 3 5 5 4 26125

27

5555365 28 5434 5 5
543545 2 4535 45
544425 24 5344 45
532524 21 4315 4 3

4 4 3 3 4 4 4 22 4 45 4 45

41

1 3 5 4 2 5 20 119

25 3 5 4 4 4 3235 3 5 4 5 5

42

25 4 3 1 4 3 4 19 106
26 4 4 5 4 5 4 26 113
30 5 5 5 5 5 5 30 150
30 5 4 5 5 5 5 29 142
18 3 3 3 3 3 3 18 90
27 5 4 5 5 5 4 28 144

20 5 4 2 3 43215 43535

43

26 2 2 3 2 2 2135 4 4 4 45
30 5 5555530555555
28 5 5 3 455275 555 5 5

555555 3 5555 55
555454 28 555 4 45
333333 18 3333 3 3
555555 3 5555 5 5

45

46

18 3 3 3 3 3 3183 3 3 3 3 3
30 5 555 4525 45 355

47

48

544334 23 5545 44 27 54 3 45 4255 45 4 4 3 25 3 3 45 4 524124

49

23 3 3 4 4 4 5 23111

22 4 3 4 3 4 4224 3 4 3 4 5

50 443334 21 4343 35

51

344334 21 4344 4 4 23 4 4 4 4 4 4243 4 2 4 3 4 20 3 3 4 4 4 3 21109

44 4444 24 3334 43

12 3 3 3 3 3 3 18 98
29 5 5 5 5 5 5 30 145
30 3 4 55 5 5 2714
30 5 5 5 5 5 5 30 150
21 4 1 4 4 4 4 21 112
30 5 5 5 5 5 5 30 150
27 5 5 5 5 5 5 30 141
29 3 3 5 4 4 3 22131
30 3 4 55 4 4 25138
17 3 3 3 3 3 3 18 89
19 4 3 4 2 4 2 19 9
26 3 3 4 5 3 5 23135
19 3 3 4 3 4 3 20 101
29 5 4 5 4 5 5 28 147

20 4 4 4 4 4 4242 2 2 2 2 2

52
53
54
55

29 5 5 4 5 5 5295 5 5 5 45

355555 28 5455 5 5

29 5 5 5 5 5 5

555555 30 544444 25 455555

555555 3 5555 5 5

30 555555355555 5
25 4 4 4 4 4 1214 4 4 4 4 1
30 555 555355555 5

56 4 4 4 4 44 24 4 44 4 45

57
58
59
60
61

555555 3 5555 55

545554 28 55555 4 29 4555 4 4275 4 4 455

545545 28 5555 4 4 28 4 4 4 4 4 4245 4 5 5 5 5

555555 3 55545 4 28 5525532555555

333333 18 333 3 3 3
333423 18 5342 42
555555 3 5555 35

18 3 3 3 3 3 3183 3 3 3 3 2
20 4 2 4 3 2 4194 4 2 3 42

62

28 5 5 3 55 5282 5 5 5 45

63

3 3 3 3 43

64 343434 21 3433 43 20 3 45 3 3 321

65

30 5 555553554555

555555 3 5555 55

61



SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

AMBIENTE DE
DESARROLLO DEL

DISENO DEL AULA

CALIDAD DEL HERRAMIENTAS

CURSO VIRTUAL

COMPETENCIAS

DEL DOCENTE
ITEM 1 2 3 4 56 D1 7 8 9 10 11 12 D2 13 14 15 16 17 18 D3 19 20 21 22 23 24 D4 25 26 27 28 29 30 D5 V2

VIRTUAL

TECNOLOGICAS

66 343334 20 4434 43 2 33 3 3 3 3183 3 3 3 3 4 19 43 43 4 321100

67 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 26 122

68 555555 30 555 4 4 4 27 3555 45274 4 4545 26 32543 421131
69 555555 30 5554 5 4 28 55 3505 320554555 2933505 5 5 26139
70 344444 23 4544 45 26 555 4 4 4274 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23123

71

555555 3 555555 3 5555553555555 3 55 555 5 30150

72 454455 27 4445 45 2 45 45 4527445555 28 55555 530138
73 445555 28 455555 29 543 4552 555554 29 55 45 4 427139
74 555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150

75 4 43334 21 5443 43 23 43 3 4342

4 4 5 3 3 4 23 3 2 4 3 3 3 18106

7% 5555553 555555 3 5515512555555 3 55555 53014
77 555555 3 544455 27 5555553554555 29 4555552914
78 445544 20 43555 4 26 5 4 3 45 423 3 44 4 4 22 3 4 4 4 35 2312
7% 333333 18 333333 18 3 3 3 3 3 3183 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 9
80 555555 3 555555 3 5555553555555 3 2255552414

4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 4 4 22117

44 4444 24 44 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 424

81

555555 3 555555 3 5455552545555 29 55 455 529147
555555 3 555455 29 55455 428555555 3 555445 2814

8 344333 20 3432 33

82

83

18 5 5 4 1 5 4243 4 3 45 4 23 3 4 3 4 4 4 22107

8 4 54545 27 4444 4 4 24 5 4 4 4 4 4254 4 4 4 4 4 24 3 3 4 4 4 4 22122
8% 455555 29 5555 55 3 4555552550555 5 3 33505 5 5 26144
8 545554 28 4445 4 4 25 5 3 3 35 4235 45555 29 4 3 434 4 22127

8 515555 2 555555 30 5 3 445 42

545 3 45 2 45 35 4 324131

8 434454 24 43 45 44 24 43 4 4 4 323 3 3 443 20 3 3 3 3 4 42 110

% 555555 3 555455 29 55355528

91

555555 3 55555 5 30147

535335 24 343355 23 2525552433 4535 23 2232531711
541454 23 545413 22 5 4 4 45 425 41453 22 545 4 4 325118
555555 3 555555 3 5555553555555 3 55 555 5 30150

92

93

94 4 4 3344 2 44443 3 22 3 443 4 422433344 21 3322221410

95

12 5 5 5 5 5 5 30132
18 5 4 3 3 4 4 23 98

555555 3 555555 3 5555553222222

19 3 3 3 3 3 3184 2 3 3 3 3

% 434333 20 333343

97 555555 3 555555 3 5555553555555 30 4455 45 27147

98 333333 18 3333 3 3

18 3 3 3 3 3 3 18 90

18 3 3 3 3 3 3183 3 3 3 3 3

4 3 5 4 45 25 5 4 45 4 3 25127

9 345445 25 5455 5 4 28 4 45 43 424

100 545333 23 5345 43 24 5555553544555 28 5555553013
101 555455 29 555555 30 55 45552945 4444 25 45 45552814
102 555555 3 555555 3 5555553555555 3 55555 5 30150

103 545454 27 54545 4 27 54 5 45 427

545 45 4 27 45 45 45 27135

104 455555 29 555555 3 5555553555555 3 55555 530149

105 3 3 3333 18 3342 43 19 5123 452012 3 455 20 2 3 32 4216 93

106 543515 23 5355 45 27 543 45525 455 45 28 5 2 2 25521125
107 4 343 43 21 4535 43 24 453 45425 45 3 45 26 55 45 4 427123

108 3 3 3333 18 3 33 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 18 90
11 4 3 4 4 5 424 72

18 3 3 3 3 3 3183 3 3 3 3 3

8 3 2 222213131123

3333 33

6
110 4 3 4 545 25 5444 3 4 24 4 4 3 4 3 42245 4 3 4 4 24 54 5 4 3 5 26121

111 4 4 4553 25 445355 26 45 4555

109 111111

285 4 4 3 3 3 22 3 3 43 4 42112

112 535353 24 353535 24 353535245 35353 2455555530126

113 3 3 3 333 18 3 32 3 3 5

18 3 3 3 3 3 3 18 91

19 3 33 3 3 3183 3 3 3 3 3

55 45 3 4 2 2 45 4 45 24131

114 4 3 5455 26 5454 5 5 28 43 55 5 527

115 555555 3 555555 3 5515552555555 30 55555 5 30146
116 555554 29 5455 45 28 555 455295 45554 28 55 455 42814
117 2 2 12 2 2 11 43 3 3 4 4 21 4 45 45 425 4 3 4 3 3 22 3 3 43 4 421101
118 555555 3 555555 3 5555553555555 30 55555 5 3015
119 4 4 4 55 4 26 555555 3 555355285 45555 29 3 4555 52714

120 555555 30 34333 3

23 5 55555 3 35554 426128

19 3 4 4 3 4 5

18 3 2 3 3 3 3 17 88

18 3 3 2 3 3 3173 3 3 3 3 3

1217 3 3 3 333 18 3 3 3 3 3 3

122 555555 30 444555 27 4555542455444 2 555555314

62



UNIVERSIOAD CESAX VALLEN

.....

m ESCUELA DE POSGRADO

"Anio de! Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia”
Lima, 29 de junio del 2021
Carta de Presentacion N° 033 - 2021 - UCV - VA - EPG - FO5L031)
Sefor(a):

OSWALDO ESCOBAR QUISPE
DIRECTOR

Institucion Educativa Technology School - Santa Anita

De nuestra consideracion:

Es arato dirigirme a usted, para presentar 3 JUAREZ GUTIERREZ ROSSANA ENITH
identificado con DNI N° 42423110 y codigo de matricuiz N° 1000326383, estudiante del programa

de la Maestria en Administracion de la Educacion, quien se encuentra desarroliando e trabajo de
investigacion (Tesis):

Educacion Virtual y Ia satisfaccion de loz estudiantes en una institucion
Educativa en covid-19 Lima 2011.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro estudiante,
a fin de que pueda desarroliar su rabajo de mvestigacion en [a instifucion que usted representa. Los
resultados de [ presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.
Atentamente.

0 Ruth Wajo Mamute 3
F755 co I Eacusta do Posgrado \
Campus Lma A
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. / INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA TECHONOLOGY SCHOOLS

UGEL N°06

Technology Schools  AVENIDA METROPOLITANA MZ. P LT 7 ATE-VITARTE
Email: oswaldoguzmanguizspe@gmail.com celular: 334642066

“Ano del Bicentenario dal Penl: 200 anos de Independencia”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA TECHNOLOGY

SCHOOLS - ATE VITARTE

HACE CONSTAR:

Que |a estudiante del Programa de la Masstria en Administracion de I3
Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, ROSSANA ENITH JUAREZ
GUTIERREZ, esta autorizada para desarrollar su trabajo de Investigacion (Tesis)
tindada “Educacion virtual y satisfaccion de los estudiantes en una insttucion

Educativa, en covid-19. Lima 20217

Se expide I3 presente constancia para los fines que crea conveniente |a

parte interesada.

Ate 16 Julio de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESD

CARTA DE PRESENTACION

Seflor: Dr. FERNANDO ANTONIO FLORES LIMO

Presents

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me &5 muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y.
asmismo, hacer de su conocimiente que, sendo estudiante del programa de
Masstria en Administracion de la Educacion de la UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogers la mformacion necesaria para poder
desarmrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Masstra en
Administracion de la Educacion.

El titulo del proyecto de mvestigacon es: “Educacion Virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19,

Lima 2021” y siendo imprescindibie contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los mstrumentes en mencion, he considerado
conveniente recurrr 3 usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de |as vanables y dimensiones.
- Matrz de operacionalizacion de las variables.
- Certficado de validez de contenido de los mstrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
- Constancia de Juicio de Experto

Expresandole mis sentmientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a [a presente.

Atentamente. /— e

Firma
Rossana Enkh Juarez Gutiemrez
DN 42423110
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Educacion

Virtual

Ld

DIMENSIONES / Rems

52 tlene 30250 3 Un U3 vinud.

DMENSION 1: RECURSOS DE APRENDZAJE

Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ | Sugersncias

|
|
= e
5
- e
(5

Se UbIzan T2curs0s A0acto0s (P, VIOEos, &1,
par & Fprendze

>
>
Lo

5 conteniao 0l curso esta oebicamente
estncuRd0.

Se racbe ma2nal d2 retrodimentacion de ios
2mas tratados.

>
>
»

52 {oman pracicas CARCaaas 0 10 aprendin.

DIMENSION 2- ACOMPARAMENTO VIRTUAL
Se reGibe ONENtacion Por Pane 0l GoCente.

i‘lg »
5
-
5

5 docents resueive cpomunaments mis
consuRas.

>
-
o

52 recibe ratroadimentacion personalizaca de
S8 NRCR6A0.

10

52 12Va Un CoNtTo @2 regisiro de M
Paricipacion en ¢iases.

|5 docente idendfico mis foriezas y
debildades.

"

Se evaua constamaments & cumplmiento 02
mis acavicades.

Us0
CONGURE (1amadas, cOMmeos, Mensajes, &t ).

3

Se DrinGa TeNIcad 02 B2Mpo para 13
presentacion de actividades.

L0s estudanies paricipan acevamente del
desarmoilo ok curso.

DIMENSION 3- APRENDZAJE COLABORATIVO

L06 ectudantss & 2Quip0 para &l
cumplimianto de los o) CUrso.

%

Coret con 3panss & oesaToio 02

IGATEET0 M OpInion respecio a 1as
nemamientas Uilzaoss para mejorar &
desarmilo 0= Curso.

tErcambio INMacon con mis companars
Dar3 eViQUECES NUESTD Sprendzaje.
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Como participants del equipo 3sumo mi ol con
18 | 7ESpOnsabildad y parseverancia. X X X

PLante0 saucon2s Que resusivan 105
inconvenienias que surgan duranie &f desamolio
2 gl curso X X X

Cr20 UN NOario QUE Me Pemita cumpir con
24 mmﬁm % X X

TENQO 0T CUIA0=5 Para COMprenader 106 1Eas
22 | ¥aia008 en G3se. X ' X

+3 | UIZ0 NETamientas 02 aprenaZae en Ines., : . :

ADICO mis conocimientos 1enicds pak &
ﬁmﬂmmm& X ¥ X

[Tomo 13 INICi3EVa para r2s0lc0n 02 conmicios Y
29 | %0ma de dacisiones del curso. X X X

26 | AUtDEVLS M progreso 02 aprendzie. 1 X 1

[ [ Tengo aficultad para comunicame durante &
27 mu m x X x

una acsuo vadurame gl
28 02 X X X

Obsarvacionse.

Opinion dé apiicabliidad: Aplicable [X ] Apilcable despuée dé comegir[ | No aplicable| ]

Apsliidos y nombres del jusz validador: FLORES LIMO FERNANDO ANTCONIO
DNE 02236713

Especialidad del validador:
22 02 mayo del 2021

e o e ol Lo et Tk & 1

Thewvn i B Das v apiped mn adve S
B L L A I Ll N e R L =
P B e e W e e e Pt din it U |

-

Fima
FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO O
D.N.L: 0s256713
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccion

de los Estudiantes

of w|

~|

o

DIMENSION 1: COMPETENCIAS DEL DOCENTE

Pertinenala’

£ docents hacs Usd 08 Namamienias Wiuaiss
para & desamolo o curso.

L]
X

Relevanola”

|81
X

Claridad™ | Sugerencla

Xle

5 docerte Tansmile adecuadaments &
mens3le a los estudanes.

X

X

[S docerts Goming &l 183 GEsaTolado en
dase.

5 docente manaj una MEtoaoiogla 30ecuads
para & desamolo o8l curso,

5 docente genera Un INteres por & 1ema Yoo
en & curso.

[5 docente crea hemamientas 0e evauadon
apmpiadas para ientficar 3 evoluckn ol
aprendzje.

-

DMENSION 2- CALIDAD DEL CURSO VIRTUAL

L06 temas 0ei CUrso se encuentsan
comeclamente esTUCANAI0S ¥ reacioNados.

&
&

5 curso coneene tamas 0e Interes 0e 106
estudianias

'Ealsom'peﬂmeamplnm s Objetvos
3C3TEMCos.

5 curso me permite SaxbiIda0 en mis horancs.

[RECibo Informacion 0e caldad 02 105 12mas
Y3005,

06 TeCursos UNIZacos &N & 0eeamolo 08l Curso
dinamizan &f aprendzaje o ssudane.

DMENSION 3: HERRAMENTAS TECNOLOGICAS
L35 apicacones Ueiizadas para & desamoiio ol
curso contribuyen 3l aprendzale del estudants.

CUENID CON (I500SIV0E SECTONICOs Para
paricipar en & curso Virud.

[Tengo dsponioiicad de conexion 2 Intemet 02
caildad.

16 [ docente dspone de hemamienias

120nol0gicas para IMparer & Curso.

52 CUENTE CON UNa PLaiaronma vinual pare &
des3rmolo 0a Curso.

(3 laatona virual CUEnia con Un Codigo de

verificadion para &f 3coes0 de los estudiantes.
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| | DMENSION 4: DISERD DEL AULA VIRTUAL 81 | O | 31| NO u_m
19| L3 estruchra 02 3ua Viua 3yudaa la X X X
organizacion oel estudiants.

20| En & aua vifudl s¢ Ioentican faimente 136 | X X X
nemamIentas o2 aprendzaE.

21| S aula Vit mejora Ml producevicad como. | X X X
estuolante.

222 3ua i3 cuenta recursos para X X X
complementar &l aprendizae del estudante.

23S aula vinua e5ia dsehada para levar &l X X X
control def desamolio del curso.

23] 3 X X X
entre & docente y & estudiants,

DIMENSION &: AMBIENTE DE DESARROLLO DEL

CURSO VIRTUAL s o | u| o | un

25 [ TUve OFfcutad pare adapiame a la moodioad | X X X
de aprendzale virual

25 | TUVE GCUtad para Interaciuar en dempo red | X X x
con Jos participantes del curso,

27|52 Manbene 1@ Union y & Teepeio MU0 GUranis | & X X
&l Gesaroio del curso.

28 | Paricipe acevamente con Mis ioeas ourante & | X X X
desarmio o= curs0.

23| L3 caidad de Obate Ourante & esamolo 0l | X X X
CUNs0 %S eniQUECRdon.

30| S utlizaron dversas fomas de evauaain e | X X X
aprendzaje.

Obsarvacionss:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Apiicable deapués de comsgir[ ] No aplicable [ |

Apallidos y nombras del jusz validador: FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO

DNI: 05256713
22 de mayo del 2021
Pethmci & bes | L aple vk ,,‘
I ST O R—— . ot O LT WA

SO0m M B e e A0 ST LT s i bl el B e o e, skl y Gl
e B, S e e Kk R e L 4 i e el e e ’
¢

Fima
FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO O
D.N.L: 09255713
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo Femando Antonio Flores Limo, , con DNI N° 09256713 A través del
presente documento certifico que realice el juicio de expertos al presents
nstrumento disefiado por |a graduanda Rossana Enith Juarez Gutiemrez,
para obtener el grado de  Maestra en Administracion de la Educacion, en
la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion titulada
“Educacion Virtual y la satisfaccion de los estudiantes en una
institucion Educativa en covid-19 Lima 20217, requisito fundamental para

optar el grado de Maestra en Administracion de la Educacion.

Lima, 22 de mayo del 2021

Atentamente,

Firma:
FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO O

D.N.|- D9286712
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Seflor. Msc. JOSE ANTONIC CARDENAS GARRO

Presents

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me &5 muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos vy,
asmismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Administracion de la Educaelon de I3 UCV, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogere la mformacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Masstra en
Administracion de la Educacion.

El titulo del proyecto de mvestigacidn es: “Educacion Virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19,

Lima 2021” y siendo imprescindibie contar con |a aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los mstrumentes en mencion, he considerado
conveniente recurmr a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vaniables y dimensiones.
- Matrz de operacionalizacion de las vanables.
- Certficado de validez de contenido de los mstrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
- Constancia de Juicio de Experto

Expresandole mis sentmientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments. LA

Fima
ROSSANA ENITH JUAREZ GUTIERREZ

D.N.- 42423110
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UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Educacion

Virtual

1

DIMENSIONES / Rems
DMENSION 1: RECURSOS DE APRENDZAJE

52 tlene acces0 3 un aua vinud.

» |2

Sugersncias

52 Wizan 1ecurs0s 3aactods (pd, vIoeos, eic.)
par & rendizie

5 conteniao odl curso esta o=bidamente
estnciurado.

Se racbe ma2nal de retodimentacion de ios
2mas tratados.

S2 {oman pracicas Calltcanas oe 0 aprendian.

DIMENZION 2: ACOMPARAMENTO VIRTUAL

Se recibe ONEntacion por Pane 0l docente.

|2

5

5 docents rasusive cporunaments mis
consultas.

>

52 recibe retrodmentacion personaizaca de
S87 N2C26A0.

2 12va Un CONTTOl 0e regisir de M
paricipacion 2n tiases.

5 docerte derinco mis foraiezas y
debildaces.

Se evalla constamemen & cumpimiento g2
mis acivicades.

> > > ¢ > xlgx > > > xl!

Us0
CONBURE (1aMadas, COMeos, Mensajes, it ).

[~ [ 5= bringa fexbiicad 02 Bempo para 12

presentacion de actividades.

L0s estudantes paricioan actvamente el
32630 O CUrso.

DMENSION 3- APRENDZAJE COLABORATIVO

106 ectudantss en ]
cumpiimiento aemmm g

1%

Con 3ponas & d2saoio ge
S o

><><><|!!><><

[WIGATEEi0 Ml opinicn respeca & las
nemamientas Uilzacas para mejorar &
02630 O Curso.

ntercamibio INMacion con mis companans
Para ENNQUECES MUESITD 3prendzaje.
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Como participante del equipo asumo mi rol con

18 | esponsabiidad y perseverancia. X X X
PLante0 salucion2s que resusEivan o5
Inconvenieni2s que surgen duranis &f desamlio

iwm X X X
DIMENSION 4:COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE | 31 NO | 8L | NO | 31 | NO
Creo un horano que me pemiita cumgplir con

24 0035 mis acividades. X X X
TENQO OTCUIIA025 Pala COMpreEnder 106 Iemas

22 Y3300 en G3se. % X X

13 Utizo herramientas de aprendizae en linea. X X X
ADICO mis CoNOCIMIntos Benicos para &

24 | desarmoilo d2 mis actividades. X X X
Tomo |3 INCIEVa Para resolucon 0e confictos Y

23 | Toma de dacisiones del curso. X

i:ﬁmmmm&m X
Tengo aficutad para comunicame durante &

27 desarmulo o= curso, X X X

una acswd vaduamed
28 g2 mis X X X
Obsarvacionss:

Opinion ge apiicabllidad: Aplicable [ X ] Apiicabie despuée 0 comegir[ | No aplicable| ]
&psliidos y nombres dal jusz validador: CARDENAS GARRO JOSE ANTONIO

DNE 47139993
Espacialidad dal validador: MAESTRO EN CIENCIA DE DATOS

18 09 Junio del 2021

" L de 4l Lo ai e S Ce .

B R S T w . Foa ow

B e T N S T
L e L I

Fima
CARDENAS GARRO JOSE ANTONIO
D.N.L: 47183983
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccion
de los Estudiantes

Ld
1

c,ul

~f

]

A o of o |

DIRENSIONES T Ttsme
DIMENSION 1: COMPETENCIAS DEL DOCENTE

Partinenola’

Claridad”

Sugerendiac

B 00ENtE Nace Us0 02 NEamientas Vnuaies
Dara & d2samoilo 0l curso.

3| N
X

——

[ docents ransmite adecuadaments &l
mensale a 105 estudanes.

X

[ docents Goming & tema Gesamolado en
tase

€ docents mansi una MEtoIogla aectada
para & 0=amol0 08! cursa.

[© docents genera Un INtere por & M3 Yaa0
&n & curso.

[ JOCEne orea herramientas 0e evauadon
apropladss para identficar i3 evouckn 0

aprendzaje.
DIMENSION 2: CALIDAD DEL CURSO VIRTUAL

L0& 18mas 08l CLFS0 58 encuentran
COMECcamEnts SETUCAFN0S § rEacionadce.

B curso contene tamas e Ineres 08 106
estutianiss

(5 curso me pemite Cumplir con Mis OBIedvos
C30EMICOS.

[ CUPs0 e pemmile T bNidad en mis Norance.
[RECTD0 ormacion 0e calaad Os 106 Enas

TA300s.

106 12Curs05 UliZados en & 06aTOR0 06l CUrs0
dnamizzn & aprendzaje o estudlants.

L3 3pIcaciones LNlizadas para & desamoilo 0
curso contibuyen 3l aprendzaie del estudante.

DIMENSION 3: HERRAMENTAS TECNOLOGICAS

CuEnto con AISDOGIEVOS SECYONCos [ara
paricipar en & curso Wrkial.

15| Tengo drsponioildad de ConsXion a Inemet 0
)

T Jocerie G500ne Ge hemanienias
120n0l0gICas para Impartr & Curso.

17

T2 CUSNIa CON UNa Daaionma viud para @
desarmoio 0= curso.

18

(3 plaafonma virua cuenia con un 00ago e

vertficacion para & acoes0 de fos estudiantes.
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i 4: DISERO DEL AULA VIRTUAL S| w0 | 3| NO | 3 |NO
19| L3 egtruchura 0= aula vimual ayudaala X X X
organizacion el estudiants.

20 En & aua vinud se identitcan facimente 135 X X X

|| nemamientas dz aprendzae.

1 X X
2 aauawgamprammmmoum X

222 3uia ViMLa Cusnia recursos para X X X
complementar &l aprendizae del estudante.

23| 5 aula vinua esia dsenada para leva el X X X
control def desamuio del curso.

24| 3z Wila COMpIEMENIa [a Comunicacon X X X
entre & docente y & sstudlants.

DIMENSION 6: AMBIENTE DE DESARROLLO DEL

CURS0 VIRTUAL 3| NO 8 | NO 31 [ NO
25 | Tuve GRcutad para adapiame 3 lamooaioad | X X X
de aprendzae Vil

28| para n e X X X
con Jos particpantss del curso,

27 [ 5 Manbene 1@ union y & reepeio Mo Guranie | X X X
2l gesarmoilo del curso.

28 [ Partcipe acsvamente con Mig loeas duanie @ | X X X
Qdecarmoilo ol Curso.

23 | L3 calidad de O=Date durante el esamalo 08 | X X X
CUrS0 e EnrQuECcadon.

30| 52 ulizaron Giversas fomas O¢ evauacon 08 | X X X
aprendzafe.

Obsarvacionss:

Opinion g apiicabliidad: Aplicable [X | Aplicable despuée 08 cormegir[ ] No aplicable [ ]
Apallidos y nombres del jusz valldador: CARDENAS GARRO JOSE ANTONIO
DNE: 47193943

Especlalidad def validador: MAZSTRO EN CIENCIA DE DATOS

18 de Junio a8l 2021
) = e i N
B R N L . . -
B e e e e e L
N DS e W e e w4 . ' r&
(
Fima
CARDENAS GARRO JOSE ANTONIO

D.N.L: 471593993
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo José Antonio Cardenas Gamro, con DNI N° 47199993 A través del
presente documento certifico que realice 2 jucio de expertos al presents
nstrumento disefiado por |3 graduanda Rossana Enith Juarez Gutierrez,
para obtener el grado de Maestra en Administracion de la Educacion, en
la Unwersidad Cesar Vallejo, para la mvestigacion titulada “Educacion
Virtual y satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en
covid-19, Lima 2021", requisito fundamental para optar el grado de Maestra

en Administracion de la Educacion.

Lima, 18 de Junio del 2021

Atentamente,

' ':}‘ifa

Fima
CARDENAS GARRO JOSE ANTONIO
DN.L: 47199933
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Seflor: Dra. OFELIA ROQUE PAREDES
Presente

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocmiento que, siendo estudiante del programa de
Masstria en Admmistracion de la Educacion de fa UCV, requiero vahidar los
msvumenmseonloscualesrecogerelanfomacnonmeesanaparapoder
desarrollar |3 investigacion para optar el titulo profesional de Masstra en
Administracion de la Educacion.

El titulo de! proyecto de mvestigacion es: “Educacion Virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-19,

Lima 2021” y siendo imprescindile contar con la aprobacion de docentes
especializades para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerade
convenente recurrr 3 usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacion. gue le hago llegar contiene lo siguente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certficado de validez de contenido de los mstrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

- Constancia de Juicio de Experto

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerie por 13 atencion que dispense a la presente.

Atentamente. / . ‘ ,

Firma
Rossana Enkh Juarsz Gutlerez
D.N.1: 42423110
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Ia Educacion

Virtual

Ld
1

DIMENSIONES / Rems
DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDZAJE

52 tlene acces0 3 un aua vinud.

Sugersncias

S UIiZan T2Curs0s GI0Aceoss (pd, VIOEos, SiC.)
|para & aprendizae

B contenido o0&l curso esta debidameante
S5LCURI0.

Se ragbe maanal d2 rerodimentacion de ics
2mas tratados.

Se toman practcas calitcadas oe 10 aprandiao.

DIMENSION 2: ACOMPARAMENTO VIRTUAL

Se recbe onantacion por pane o docante.

S docents rasusive cpormunaments mis
CONSURas.

52 recibe retroaimentacion personalizada g2
SE7 N2C26AN0.

10

52 12Va Un control de regis de M
paricipacion en clases.

5 docente idertifico mis foraiezas y

debifdages.

"

12

Se evala constamamens & cumpimiento de
mis acavidades.

=2 uso
ConsuURa (lamadas, Comeos, Mmensajes, etc. ).

3

2 DriNGa SEXDGad 02 B2mpo Para 13
prasentacion de actividages.

DIMENSION 3- APRENDZAJE COLABORATIVO

| >
3

L0 eldanies particioan actvamente oel
d26ari0 O CUrsD.

LOS mm
\05

> I

18 [ 3N

m&mmmamm

alss

Vg T ORI e
hemamientas uHilzadas para mejorar &

desarmoilo 0 Curso.

ntercambio INHMacon con mis companans
Dara enQUECE NUESITD aprendzsle.
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Como participants del equipo 3sUmo mi rol con

48 | responsaniidad y parseverancia X X X
PIaNiE0 SOUCIONES QUE resuSvan 105
Inconvenienias que surgen ouranis & desamolio

ioelcurso X X X
DIMENZION 4:.COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE | 31 NO Sl | NO | 31 | NO
Cre0 Un horaro Que me penTita cumplir con

21 | 0035 mis acIVSdes. X X X
TENgo GTICULE026 para Comprender 106 1emas

22 | ¥S300s en G382, X X X

13 | UUiZo heramientas d2 aprendizde en linea. X X X
ADICO mis CONOCIMISNtos WCniCcos para &

24 | desarmoilo de mis actvidades. X X X
TOMO 13 INICIIEVA D3 Mr260lcoN 02 CONMCIos ¥

23 | %oma de dacisiones del curso. X X X

26 | AUtDEVEUC i progreso de aprendzae. X X X

[ [Tengo anculad para comunicame ourane &

27 |desarmoio 0= curso, X X X

una acsuo va durame &
28 oemsaco.me X X X
Observacionss:

Opinion de apiicabilidad: Aplicable [ X] Aplicabis despuss de comsgir[ | Mo aplicabis| ]

Apsilidos y nombres del jusz validador: ROQUE PAREDES OFELIA
DNI: 06243124

Espacialicad def validador: DOCTORA EN ADMINISTRACION

16 da Junio dai 2021
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Fima
ROQUE PAREDES OFELIA

DN 06243124
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccion

de los Estudiantes

DIMENSIOMNES I [tema Partimenala’ | Relevanoly’ | Clarkdad | Sugsnsnolas
| H° | DIMENZIOH 1: COMPETENCIAS DEL DOCENTE 2l | wo | 31| Mo [ 3 |mO
1 |8 docente hace uso de hemamientzs vimualss 3 K] X
Dara & desamolo gl curso.
2 |8 docent= ransmite adeciadamenia & X X X
mensae 3 ks estudanies.
3 |2 doceris oming & [ema oesamilads en X X X
dase.
"2 | docente mansf una mefodoiogla adecuada | X % X
03 & desamolo gl curso.
& |8 docente genara un Interés por & fema Taad | X K] X
2n & CUrsD.
& | 8 docents orea hefmamisntas de evalladon X X X
apropladas para Kentncar i3 evoluckn o
aprndzaje.
DIMENEION 2- CALIDAD DEL CURED VIRTUAL 2l | mo | 3| MO | 3 |mO
T | LDS [8mas 0] CUIS0 5& encUentan x X X
comeciaments ssncirados ¥ rEadonados.
E [ 2 CFE0 COMene [amas 0o [NIEres e 106 X X X
esudlanias,
% |15 curst me permite cumplir con mis Cojeives | X X X
Academicos.
10| B curso me permite Sesiblldad en mis ho@nes. | X X X
11 [ Recibo Imormadon oe caldad oe los =mes 3 3 3
Tatados.
12 | Los recurscs utllzados en el desamolo del curso | X K] i
dinamizan & aprendzaje oel sstudanie.
DIMENEION 3 HERRAMENTAS TECROLOGICAE | =1 | wo | &1 | mo | ®1 |NOD
T3 [ L35 apicazones Lzadas pard & gesamain osl | & X X
cursD confribuyan al aprendzae del estudante.
T3 [ LS COn G0 s S SCTniCas pard K i K
paricipar en & curso virual,
T5 [ Tengo dEponimiiad 98 Consmon a [Nemel 6 X X X
calldad.
1€ | E docente dspone de hemamienias X X X
fecnoligicas para Imparir & cursd.
17| 52 cuenia con una piatafomma virsl para = 3 K] X
desarmil o cursD.
16 [ L2 piaiaionma vinual cLenta con Un codgo de | K X X
verficacion para & 3cceso de los eshudiantes.
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DIMENSION 4: DIZERO0 DEL AULA VIRTUAL

L3 eSlruchura 02 aula vinual ayuda 3 ia
Organizacion oe! estudiants.

[En & aa vinud 52 Igentiican Tacimente 135
nemamientas o aprendzae.

[ 33 Wiua mejora M procucevioad como
esiuolanie,

[ 3ua Virlual cusnia recursos para
complementar &f aprendizaie del estudante.

[ 3ua Wild esia dsehada para levar &
control def desamaNio def curso.

Ta comuricagion
entre & docante y & estudianis,

W

DMENSION &: AMBIENTE DE DESARROLLO DEL
CURSD VIRTUAL

TUVE OFCULad para Sdagiae a la moodioad
de 3prendizaie Virtud.

para =
con fos panticpantes s cursa.

=

S MANDEne 1@ union y & Feepeio MURIC Guranie
&l oeearmoilo g2l curso.

28 [Paricipe acivamente con mis 10635 durante &

desamuilo 0 CUrso.

B

L3 calidad de d=ate ourants 2l oesamoilo dedl
CArS0 U2 enviquEcadon.

52 utlizaron diversas fomas de evauadon de

aprEndzie

Obsarvacionea:
Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable| ]

£pellidos y nombres el jusz valldador: ROGUE PAREDES OFELIA

DNI: 06243124

Espacialidad del validador: DOCTORA EN ADMINISTRACION

1€ de Junéo o8l 2021
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Fima
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo Ofelia Roque Paredes, con DNI N° 06243124 A traves del presents
documento certfico que realice & juicio de expertos al presents instrumento
disefiado por la graduanda Rossana Enith Juarez Gutierrez, para obtener &
grado d= Maestra en Administracion de la Educacion, en |a Unwersidad
Privada Cesar Vallejo, para la mvestigacion ttulada “Educacion Virtual y
satisfaccion de los estudiantes en una institucion Educativa, en covid-
19, Lima 20217, requisto fundamental para optar & grado de Maestra en
Administracion de la Educacion.

Lima, 16 de Junio del 2021

Atentamente,

P

Firma:
ROQUE PAREDES OFELIA
D.NLL: DE243124
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Anexo: Evidencias de la realizacién del cuestionario en formulario de
Google.

(D@
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T cAteOe 1A sfonTmech

- -

Estimado Licenclado Josue. le saluda
o ’ Rossana Enith Juarez Gutierrez. £n estos
,i momentios estoy realizando un sstudio
sobre ls salisfaccidn de los estudiantes
ants las educacidn virtusl. £5 asi que
ol Sehor Director me brindo su ndmeno Plan de 12:30

para realizod las coordinaciones pama . r
hacerie llegar ef link de google forma y Muy amable

pueda enviarfe @ sus aluMnNos para que —
respondan « cuestionario. Digame usted A Buenas tardes. Le lame, en cuanto vea

=i ol dia de mahonn o puedo llamar y o C o llarmada me Hlama por favor o me
que horn para realizor las coorcliimaciones ovisan para devolverme in Harmnds

Lo agradecerta imm

pramcdes Haiviar

12 0 s i 2 5 Liamacta perdita = &

| Estimado lcenciado, Quedo a la espara
de su apoyo. Me indica a gue hora lo
puedo llamar Muchas grocias de ante
mano

¥ [eeT——— D
Licenciado buenos dias. Me gustaria dova googhe o
COMUMNCanT™e con Usted sobre el permiso \
que tengo de parte de la daeccson para
podiedie brindar un link y les boagn llegarn »
wu slumnos

Le agradecerin me indigue & que hom la
puedo lamar

arece Jer gredo, s JUDLEViokets

Payano 4to 954974 U, Ronny Lozano S5to

GESSETUT0 y 610 grado Vicky Ronceros,

L OULGTED SO Director IEP Technology
Schools Metropolitana Ate

‘ LM Frnoble estimado

En todo caso para cerrar pueds passme
los de primer y segundo afo

Buenos dias estimado director le saluda
rossane enith Judrez Gutidrmez del
proyecto de la EDUCACIONVIRTUALY LA
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES.
Mae indico gque hoy dia me indico gque
hoy dia me brindaba los numerps dia me
brindaba los nameros de los tutores de
510 y 610 pamaria Quedo a la aspes
pars realizar las coordinaciones

Buenos dias Estimado Director le estoy
llamando pars realizar la coordinacian
oon los profesores tutores de Sto y 6o

de primaria. Espero me pueda enviar sus
NUMeros, Muchss gracias

Para conmiderar el estudio con el nivel
pomario

Buenas tades estimado directar, me
envio los numeros par coordinacion
Muchas gracias =D

B JUAREZ GUTIERREZ ROS

Senonta Rossana envio ¢f nombre de ioa
profesoned v los grados e estudo. Joaue
Parede Jder gradaotel 997 757065 Violets
Payano 4to 9857450085 Ronny Lozano S5to
IRHEETAT0 ¥ 6to grado Vicky RONCeros,
G662 50 Director IEP Technology
Schoocis Metropolitana. Ate

' Muy amabée estimado =

Estimado director muy agradecida con
ol ApOoYo que estoy Lenendo de parte de
usted de sus tutores. Me gustoria que
esta carta que adjunto me la responda
Mediante otrin Cartn. Par poder presentae
o e insEttucion

Ademas de 230 que me proporcione .
la cantidad de alumnos por grado de

i ) < i I <

Anexo: Evidencias de recepcidn de los cuestionarios por Google formulario

84



Anexo: Ubicacion de la Institucién Educativa por Google maps

¥{ Restaurants  pmHotels (@ Attractions - 8 Transit P Parking [ Pharmacies HH
o PIRANHA Cevicheria~ P odef Judici
Cargos Aldo Eirl Jaeod Puerto Tortugas Sede Fortal
Elactronics stors 0 Takaout
El Rico Sabor Tarmedo : Q 0
2 Wisew TiSicenty Henymax {3 Tabema C
-, Taksout
‘.;. Colegio Technology
@ Chupaca DIESEL Schools '
c, 23 min drive - homs
)

09

QTmmchu ho DIESEL Moto carga e Meuopo'lﬂana
na . AV
AV MetTOPoma
¢ 2
Hosm'de } Q s i Autolavado San Miguel
Q Solidaridad ATE 0
manca Q
1 Anitz Dim Sum Sotty AUTOLAVADO LUCKY
Takeow \ Raices dal Pen) Takeout
Taeaoat
Servicics De .
Tomo Eminzer Julio
9 9 Julio Cesar Tello
EA
- Transportes teresita
e FORTALEZA
% Go gk DEVITARTE




Anexo: Frontis de la Institucién Educativa

" COLEGLOS

'lbchno'
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Anexo: Declaratoria de Autenticidad del Asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis ttulada: "EDUCACION VIRTUAL Y
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA. EN
COVID-18, LIMA 2021.", cuyo autor es JUAREZ GUTIERREZ ROSSANA ENITH, constato
que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verficable en &
reporte de orignalidsd del programa Tumitn, & cual ha sido realzado sin filtros, ni
exdusionss.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las conddencias detectadas no

constiuyen plagio. A mi keal saber y entender I3 Tesis cumple con todas las nomas para
& uso de ctas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Valleio

En tal sentdo, asumo I3 responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de Jos documentos como de informacion aportada, por o
cual me someto 3 lo dispussio en las nommas academicas vigentes de la Universidad
Cesar Valisio.

LIMA, 01 de Setiembre del 2021

Apellidoc y Nombrec del Acecor: Fowns
FLORES LIMO SERNANDO ANTONO Frmado dgtamente par:
DNI: 0323s713 FFLORESL) & 0103
ORCID 0000-0002-3733-1274 2021 133738
Codigo documento Trilce: TRI - 0120207

eoe INVESTIGA

*%% UCY
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Anexo: Autorizacién de Publicacion en Repositorio Institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, JUAREZ GUTIERREZ ROSSANA ENITH identificado con DNI N° 42423110,
(respectivamente) estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ATE. autorizo { X ), no autorizo { ) la divulgacion y comunicacion plblica de mi
Tesis: "EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, EN COVID-19, LIMA 2021.".

En &l Repositorio Instituconal de la Unwersidad Cesar Vallejo, segin esta estipuado en
&f Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Ant. 23

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 01 de Setembre del 2021

Apelll0oG y NOMDrec Gal Autor Tims
(JUAREZ GUTIERREZ ROSGANA ENITH
DNL: 42423110 RAUARE S & G ioe
ORCID DO0D0-0002-0880-1038 Lo
Cadigo documento Trilce: TRI - 0120206
oo INVESTIGA
To'e's UCY
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ANEXO : RESULTADOS DESCRICPTIVOS

Tabla 1 Porcentajes Competencia del Docente

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Valido Poco Satisfecho 2 1,6 1,6 1,6
Satisfecho 21 17,2 17,2 18,9
Muy Satisfecho 99 81,1 81,1 100,0
Total 122 100,0 100,0

100

80

60

Porcentaje

40

20

0 ia)
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Competencia del Docente

Figura 1. Diagrama porcentuales Competencia del
Docente

Interpretacion
La tabla 15 y figura 7, muestran los resultados de la Competencia del Docente,
donde el 1,64% indican que estan poco satisfecho, el 17,21% satisfecho y el

81,15% muy satisfecho.
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Tabla 2: Porcentajes Calidad del Curso Virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Satisfecho 20 16,4 16,4 16,4
Muy Satisfecho 102 83,6 83,6 100,0
Total 122 100,0 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho
Calidad del Curso Virtual

Figura 2. Diagrama porcentuales Calidad del Curso Virtual

Interpretacion
La tabla 16 y figura 8, muestran los resultados de la Calidad del Curso Virtual,

donde el 16,39% indican que estan satisfechos, el 83,61% muy satisfecho.
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Tabla 3: Porcentajes Herramientas Tecnolbgicas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Poco Satisfecho 2 1,6 1,6 1,6
Satisfecho 18 14,8 14,8 16,4
Muy Satisfecho 102 83,6 83,6 100,0
Total 122 100,0 100,0

100

80

2
5 @
c
Y]
5]
G
e 4,

20

0 1 Fd%

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Herramientas Tecnologicas

Figura 3. Diagrama porcentuales Herramientas Tecnoldgicas

Interpretacion
La tabla 17 y figura 9, muestran los resultados de la Herramientas Tecnoldgicas,
donde el 1,64% indican que estan poco satisfecho, el 14,75% satisfecho y el

83,61 muy satisfecho.
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Tabla 4: Porcentajes del Disefio del Aula Virtual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Poco Satisfecho 3 2,5 2,5 2,5
Satisfecho 20 16,4 16,4 18,9
Muy Satisfecho 929 81,1 81,1 100,0
Total 122 100,0 100,0

Porcentaje

Foco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Disefio del Aula Virtual

Figura 4. Diagrama porcentuales Herramientas Tecnol6gicas

Interpretacion:
En la tabla 18 y figura 10, los resultados muestran los niveles de la dimension

Disefio del Aula Virtual, donde el 2,46% indican que estan poco satisfecho, el

16,39% satisfecho y el 81,15 muy satisfecho.

92



Tabla 5: Porcentajes de Ambiente del Desarrollo del Curso

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Satisfecho 31 25,4 25,4 25,4
Muy Satisfecho 91 74,6 74,6 100,0
Total 122 100,0 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho

Ambiente del Desarrolo del Curso

Figura 5. Diagrama porcentuales Ambiente del Desarrollo del Curso

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 11, los resultados muestran los niveles de la dimension

Ambiente del Desarrollo del Curso, donde el 25,41% satisfecho y el 79,59 muy

satisfecho.
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Tabla 6: Tabla cruzada educacion virtual y satisfaccién de los estudiantes

Tabla cruzada Educacién Virtual*Satisfaccion de los Estudiantes

Muy
Satisfecho Satisfecho Total

Educacion Poco Eficiente Recuento 1 0 1
Virtual % 4,2% 0,0% 0,8%
Eficiente Recuento 20 11 31

% 83,3% 11,2% 25,4%

Muy Eficiente Recuento 3 87 90

% 12,5% 88,8% 73,8%

Total Recuento 24 98 122
% 100,0% 100,0%  100,0%

Satisfaccion
de los
Estudiantes

E satisfecho
[ Muy Satislecho

100

&0

[=lu]

Recuento

40

|:|.E12=Y.
PoTh Eficients Eficiente Muy Eficiente

Educacion Virtual

Figura 6. Diagrama porcentuales educacién virtual y satisfaccion de los

Estudiantes

Interpretacion: La tabla 20 y Figura 12 refleja los resultados del cruce de las dos
variables en estudio, donde podemos observar los resultado, que el 83,34% de
los encuestados indican que la educacion virtual es eficiente mientras que la
satisfaccion de los Estudiantes se encuentre en un nivel de satisfecho, el 88,8%
indican que la Educacién Virtual muy Eficiente mientras que la Satisfaccion la
califica como muy Satisfecho.
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Tabla 7 Tabla cruzada Recursos de Aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes

Tabla cruzada Recursos de aprendizaje*Satisfaccion de los Estudiantes

Muy
Satisfecho Satisfecho Total

Recursos Poco Eficiente Recuento 1 0 1
de aprendizaje % 4,2% 0,0% 0,8%
Eficiente Recuento 16 6 22
% 66,7% 6,1% 18,0%
Muy Eficiente Recuento 7 92 99
% 29,2% 93,9% 81,1%
Total Recuento 24 98 122
% 100,0% 100,0%  100,0%

100 Satheszggién

Estudiantes

A Satisfecho

E Muy Satisfecha
80

&0

Recuento

40

20

16
Eficiente Eficiente MWuy Eficiente

Recursos de aprendizaje

Figura 7. Diagrama porcentuales Recursos de Aprendizaje y satisfaccion de los

estudiantes

Interpretacion: La tabla 21 y Figura 13 los resultados porcentuales, observando
los mas resaltantes con el 66,7% de los encuestados indicando que la dimension
Recursos de Aprendizaje es eficiente mientras que la satisfaccion de los
Estudiantes se sienten satisfechos, el 93,9% de los encuestados indican que la
dimension Recursos de Aprendizaje es muy eficiente y en la variables
Satisfaccion de los estudiantes se encuentra muy satisfechos.
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Tabla 8: Tabla cruzada Acompafamiento Virtual y satisfaccion de los estudiantes

Tabla cruzada Acompafiamiento Virtual*Satisfaccion de los Estudiantes

Muy
Satisfecho Satisfecho Total
Acompafiamiento Poco Eficiente Recuento 2 0 2
Virtual % 8,3% 0,0% 1,6%
Eficiente Recuento 17 11 28
% 70,8% 11,2% 23,0%
Muy Eficiente Recuento 5 87 92
% 20,8% 88,8% 75,4%
Total Recuento 24 98 122
% 100,0% 100,0%  100,0%
Satisfaccion
1on de los
Estudiantes
| Satisfacha
I ruy Satisfecha
8o
_g &0
]
]
[

40

20

1393%
17

Eficienta

oco Eficients WMuy Eficienta

Acompanamiento Virtual

Figura 8. Diagrama porcentuales Acompafiamiento Virtual y satisfaccion de los

estudiantes

Interpretacion: En la tabla 22 y Figura 14 se observa, que el 70,8% de los

encuestados indican que el Acompafiamiento Virtual es eficiente mientras la

satisfaccion de los Estudiantes lo califican como satisfecho, el 88,8% de los

encuestados indican al Acompafiamiento Virtual que es muy eficiente y a la

satisfaccion de los Estudiantes lo califica como muy satisfecho.
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Tabla 9: Tabla cruzada Aprendizaje Colaborativo y satisfaccion de los estudiantes

Tabla cruzada Aprendizaje Colaborativo*Satisfaccion de los Estudiantes

Muy
Satisfecho Satisfecho Total

Aprendizaje Poco Eficiente Recuento 1 3 4
Colaborativo % 4,2% 3,1% 3,3%
Eficiente Recuento 19 17 36

% 79,2% 17,3% 29,5%

Muy Eficiente Recuento 4 78 82

% 16,7% 79,6% 67,2%

Total Recuento 24 98 122
% 100,0% 100,0%  100,0%

Recuento

Foto Eficiente Eficiente

Aprendizaje Colaborativo

Satisfaccion
de los
Estudiantes

M satisfacho
Muy Satisfecho

Figura 9. Diagrama porcentuales Aprendizaje Colaborativo y satisfaccién de los

estudiantes

Interpretacion: En la tabla 23 y Figura 15 podemos observar los porcentajes

cruzados, donde se tiene al 79,2% de los encuestados indicaron que la Dimension

Aprendizaje Colaborativo es eficiente y la satisfaccion de los Estudiantes lo

califican satisfecho, el 79,6% de los encuestados indican que la Dimension

Aprendizaje Colaborativo es muy eficiente, corroborando la satisfaccion de los

Estudiantes de muy satisfecho.
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Tabla 10: Tabla cruzada Competencia del Estudiante y satisfaccion de los
estudiantes

Competencia del Estudiante*Satisfaccion de los Estudiantes

Muy
Satisfecho Satisfecho Total

Competencia del Poco Eficiente Recuento 2 0 2
Estudiante % 8,3% 0,0% 1,6%
Eficiente Recuento 20 14 34

% 83,3% 14,3% 27,9%

Muy Eficiente  Recuento 2 84 86

% 8,3% 85,7% 70,5%

Total Recuento 24 98 122
% 100,0% 100,0%  100,0%

Satisfacciéon
de los
Estudiantes

H satisfecha
[ Muy Satisfecho

100

=)

G0

Recuento

40

1,64% [1,64%
:
Foco Eficiants Eficiants Yty Eficiants

Competencia del Estudiante

Figura 10. Diagrama porcentuales Competencia de Estudiante y Satisfaccién de

los Estudiantes

Interpretacion: En la tabla 24 y Figura 16 resaltan, el 83,3% de los encuestados
indican que la Dimension Aprendizaje Colaborativo es eficiente y la satisfaccion
de los Estudiantes se encuentran satisfecho, el 85,7% de los encuestados indican
gue la Dimensién Aprendizaje Colaborativo es muy eficiente y la satisfaccion de
los Estudiantes lo califican de muy satisfecho.
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