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Resumen

Este trabajo de investigacion lleva como titulo “Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 para reducir accidentabilidad en Municipalidad,

Arequipa, 2021” es de nivel explicativo y disefio experimental.

El problema principal es el alto indice de accidentabilidad, por ello como objetivo
principal se determinara en qué medida un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo bajo 1ISO 45001 reducira el indice de accidentabilidad y con ello se

evaluara en qué estado se encuentra la municipalidad.

Las actividades a realizar serd la identificacion del nivel de cumplimiento en base a
los requisitos de ISO 45001, donde se disefid herramientas metodoldgicas para
evaluaciones periddicas del sistema de gestion que permiti6 minimizar riesgos

laborales, garantizando el bienestar de los trabajadores.

De acuerdo al analisis estadistico, se comprobd la hipétesis de la investigacion,
donde disminuy6 el indice de accidentabilidad de la Municipalidad con una
trazabilidad de 53,54 % a comparacion del post indice que se obtuvo 7,71% e
igualmente en el indice de frecuencia y gravedad se obtuvo una reduccién favorable
y permitié que puedan enfrentar de manera mas eficaz a los diferentes riesgos que

incurren en sus operaciones, previniendo asi accidentes e incidentes.

Palabras clave: Seguridad, 1ISO, 45001, Accidentabilidad, Prevencion.
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Abstract

This research work is entitled "Occupational Health and Safety Management
System under 1SO 45001 to reduce accident rates in the Municipality, Arequipa,

2021" is explanatory and experimental design.

The main problem is the high accident rate, which is why the main objective will be
to determine to what extent an occupational health and safety management system
under 1ISO 45001 will reduce the accident rate and thereby assess the state of the

accident. Municipality.

The activities to be carried out will be the identification of the level of compliance
based on the requirements of ISO 45001, where methodological tools were
designed for periodic evaluations of the management system that allowed

minimizing occupational risks, guaranteeing the well-being of the workers.

According to the statistical analysis, the research hypothesis was verified, where the
accident rate of the Municipality decreased with a traceability of 53.54% compared
to the post-index that was obtained 7.71% and also in the frequency index and
severity, a favorable reduction was obtained and allowed them to face more
effectively the different risks incurred in their operations, thus preventing accidents

and incidents.

Keywords: Safety, ISO, 45001, Accident, Prevention.

viii



l. INTRODUCCION
En este capitulo realizaremos el desarrollo de la realidad problemética de una
manera global, de igual manera nacional y local donde se considera a la
municipalidad, de igual forma se detalla la formulacion, las justificaciones e

hipoétesis del problema

A nivel mundial diferentes empresas se van involucrando constantemente en

conseguir. (Gonzalez, 2019)

Para disminuir el nimero de incidentes que funcionamiento en la SST por medio de
controlar los riesgos segun su politica y fines que en parten provocan un aumento
en el nimero de muertes se podria lograr un gran logro. A pesar de todo esto y se
da una conclusion, existiria una alta demanda de normas de las mejores practicas
para tener la solucion a las instituciones para mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores. Estos antecedentes son lo que surgi6 la necesidad de desarrollar la
norma que es conocida internacionalmente como punto de referencia para la

gestién de la salud y la seguridad. Asi nacio la ISO 45001.

Los accidentes forman parte de la jornada laboral, muestran la realidad que de por
si es una gran preocupacion a nivel mundial y en parte de los esfuerzos que se
desarrollan, por disefiar un conjunto de politicas, a partir de estados; los nimeros
indican, que los sistemas necesitan mejorar, de manera que aseguren “la vida,
salud e integridad de los trabajadores”. Segun la OIT (2020: 1): “no hay dia que
mueran personas a causa de accidentes durante su jornada laboral o
enfermedades ocupacionales — mas de 2,78 millones de personas que murieron
por afo”. Analizando esta cifra, se llegd a la especificacion, en accidentes que
fueron de dentro de la jornada laboral o enfermedades, ocurren 231 667 de

accidentes mortales por mes, 7 722 por dia, 322 por hora 'y 5 por minuto.

Dado asi que alo que es SG SST la OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assessment Series), conocida en Espafia como SG SST, es una normativa
internacional que se basa de poder establecer los estandares de seguridad en el
trabajo con el fin de dar con la planificacibn a aquellos posibles riesgos y
oportunidades. En este aspecto, la OHSAS 18001 y la ISO 45001 donde existe una

diferencia en el nivel de detalle y planificacion que se tiene sobre los riesgos que



en algin momento puedan tener algun problema en la instituciébn. Es asi que
cuando se actualiza esta normativa ISO se da una mayor apreciacion en mayor
medida a partir del reconocimiento de riesgos y las posibles oportunidades que

pueden se dar, tanto de forma positiva como negativa. (CTMA Consultores, 2018)

Alstom Espafia es un claro ejemplo de que se convirtié en la primera compafiia en
haber conseguido la certificacion 1ISO 45001:2018.

La certificacion segun la norma ISO bajo 45001:2018, afirma todas las buenas
practicas y la excelencia en los SG-SST. La nueva norma hace un particular énfasis
en lo que son sistemas de prevencion y compromiso universal de todas las
empresas para asi desarrollar una cultura a partir de la prevencion y de mejora
continua en este campo. Por esto se enfoca en la gestion de prevenir, como también
en la colaboracion de los trabajadores y los lideres para asegurar el ambiente que
lograran de su &mbito de labores un espacio mas seguro y sano. (FERROCARRIL,
2018)

A nivel latinoamericano la SST en la actualidad esta tomando mucho valor en
gran porcion en las entidades privadas y hasta publicas, esto se debe al elevado
indice de accidentes y muertes que ocurren dentro y fuera del centro de trabajo;
con el objetivo de lograr prevenir, reducir y/o eliminar todo riesgo o acto inseguro
qgue logre provocar un incidente, accidente o muerte, y de esta forma no crear
gastos un ejemplo es la empresa Pozuelo ya que es la primera empresa de Costa
Rica en haber recibido implementado un SGST con la ISO 45001.

Esta organizacion no sélo logrard prevenir accidentes y enfermedades ya que
también ofrece la atencién psicosocial a todos los trabajadores que la constituyen,

mejora constantemente su entorno y brinda apoyo a los familiares. (Summa, 2019)

A nivel nacional

Gold Fields se convirtio en la primera organizacion minera peruana que implemento
la ISO 45001:2018 para su operacion Cerro Corona lo que contrajo a que muchas
empresas privadas quisieran aplicar lo mismo, alineandose de esta manera a los
mas altos estandares internacionales, y renovando continuamente el compromiso

con su principal valor, la Seguridad.



Para esta empresa por su alto indice de accidente se buscé aplicar un SG-SST y
obteniendo la certificacion 1SO 45001:2018 la cual es una normativa nueva
internacional que basicamente al implementarla se definen los requerimientos para
un SG-SST, brindando las indicaciones para su utilizacion y permitir a las
empresas, mediante una cultura preventiva, minimizar de manera significativa la
cantidad de lesiones y perjuicios a la salud en relacion al trabajo. (ENERGIMINAS,
2019)

En el Perd enfocandonos a partir el Sistema Informatico de Notificacion de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales
“‘dado que en el mes de noviembre en el afio 2019 se registraron 2 744
notificaciones (de un total de 1 625 empresas) se especifica un incremento de
15,7% en base al mes de noviembre del afio anterior, y con una reduccion de 12,2%

en base al mes de octubre del 2019.

En la Figura 1, donde se detalla en panorama del presente en una estadistica que
conforman los accidentes mortales que se dieron en el 2019 en el Peru, y con un
resultado mensual de 20 accidentes de nivel mortal, dando a conocer que el
promedio en hombres es de 19 y de mujeres es de 2; por ello son los meses en
donde se registra mayor numero de accidentes “enero, mayo y diciembre”. (DIAZ,
2020)

FIGURA 1: REALIDAD ESTADISTICA EN EL PERU

Fuente: (DIAZ, 2020)



La MUNICIPALIDAD DE BUSTAMANTE est4 ubicada en Arequipa-Peru en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero, cuenta con 25 afios de funcionamiento.
(BUSTAMENTE, n.d.)

Esta institucion publica presenta gran indice de accidentabilidad por lo que varios
de sus trabajadores tienen lesiones que requieren atencién médica inmediata a lo
que se necesita que exista una evaluacion detallada para identificar si son actos o

condiciones inseguras lo que propicia los accidentes.

Al poder implementar un SG-SST se podra ayudar en la municipalidad a administrar
de una mejor forma tanto la seguridad como la salud de todos los ayudantes de
compactadoras, ademas va a ayudar a reducir el nivel de accidentabilidad y que en
un futuro la salud de sus trabajadores se vea afectada; determinaremos las
principales razones las cuales serian las que ocasionan los accidentes de trabajo,
para esto se tuvo que analizar o que es causa y efecto utilizando un Diagrama de
Ishikawa.

El presente estudio se tuvo que llevar a cabo con ayuda del personal de la
municipalidad, quienes por medio de un conjunto de ideas logramos identificar las
multiples razones que producen aquellos accidentes e incidentes con una pérdida
que llegan a incrementar el indice de accidentabilidad y consecuentemente
disminuye los indicadores de productividad e eficiencia dificultando las metas que

tienen las empresas de poder ser rentables y crear utilidades.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales nos especifica, da una explicacion de
varios motivos, de que la proteccién de un colaborador frente a los riesgos de sus
labores diarias que pone en obligacion de forma de actuar a la empresa que no sélo
se disminuye al cumplimiento formal de un grupo de obligaciones de igual manera
a la implantacion de una clara cultura de la prevencién definida, dado a otros
principios, respecto a la informacion brindada y a toda a la formacion de los
colaboradores disefiadas a mejorar la informacion sobre los riesgos de trabajo y de

forma que se puedan prevenir y poder evitarlos. (Tarradellas, n.d.)

(Ver Anexo 1: Organigrama del comité de SST)
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Por ultimo, teniendo presente las causas primordiales que producen el crecimiento
del indice de accidentabilidad y para poder dar un diagnéstico mas grande se usé
el diagrama de Pareto con el objetivo en detectar en ellas cuales son las acciones
qgue forman una ocurrencia en el empeoramiento para solucionar un problema, de

forma que se logre centralizar todos los esfuerzos para solucionar el problema.

En esta parte es sumamente importante definir y conocer el problema, realizando
una lista detallada de las probables causas, dandoles una orden a su importancia,

obteniendo el siguiente resultado:

TABLA 1: TABLA DE CAUSAS

CAUSAS
C-01 Posicion inadecuada

C-02 Mala segregacion de residuos

C-03 Vehiculos con falta de mantenimiento
C-04 Faltade elaboracion de PETS

C-05 Implementos de trabajo en mal estado
C-06 Deficiente capacitacion

C-07 Inadecuada supervision

C-08 Pistas dafiadas

C-09 Ordeny limpieza deficiente

C-10 Uso inadecuado del vehiculo

C-11 Compactadoras no pasan por revision técnica
C-12 Tiempos improductivos

C-13 Trabajo bajo influencia del alcohol

Fuente: Elaboracion propia

En parte de la elaboracién diagrama de Ishikawa, pasamos a la elaboraciéon de
nuestro diagrama de Pareto, en el que se hizo una codificacién de 13 problemas

que se llego a identificar en el area de trabajo.



TABLA 2: TABLA DE PARETO

CAUSAS FRECUENCIA %FRECUENCIA ACUMULADA  %ACUMULADA  80%-20%
C-01 90,00 14,33 90,00 14,33 80,00
C-02 87,00 13,85 177,00 28,18 80,00
C-03 85,00 13,54 262 41,72 80,00
C-04 79,00 12,58 341 54,30 80,00
C-05 72,00 11,46 413 65,76 80,00
C-06 64,00 10,19 477 75,96 80,00
C-07 50,00 7,96 527 83,92 80,00
C-08 35,00 5,57 562 89,49 80,00
C-09 23,00 3,66 585 93,15 80,00
C-10 12,00 191 597 95,06 80,00
C-11 11,00 1,75 608 96,82 80,00
C-12 10,00 1,59 618 98,41 80,00
C-13 10,00 1,59 628 100,00 80,00

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 3: DIAGRAMA DE PARETO
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El problema general de la investigacion fue:

¢En qué medida un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo bajo
ISO 45001 reducira el indice de accidentabilidad en Municipalidad- Arequipa —
20217

Los problemas especificos de la investigacion fueron:

PE1: ¢En qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

bajo ISO 45001 reducira el indice de frecuencia en Municipalidad- Arequipa — 20217

PE2: ¢En qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

bajo ISO 45001 reducira el indice de gravedad en Municipalidad - Arequipa — 2021?

En esta parte de la investigacion se detalla las justificaciones de manera que se
realizé la investigacion, y se pudo clasificar de la siguiente manera: Justificacion de
forma tedrica, Justificacion de forma practica, Justificacion de forma econdmica,

Justificacién de forma metodoldgica y Justificacion de forma social.

Justificacién tedrica, detalla que se genere un andlisis teérico en base al

conocimiento de la presente investigacion en sus variables. (ARISPE et al., 2020)

En la presente investigacion se podra reconocer las causas que generan que exista
un aumento de accidentes analizando las causas y aplicando el modelo de SG SST.
Identificando de que acciones se puede tomar.

Justificacidén Practica, detalla que se debe de generar la utilidad practica, donde su
procedimiento ayuda a establecer estrategias que aportaran a resolver el problema
planteado. (ARISPE et al., 2020)

La investigacion se realiz0 ya que existe la necesidad de reducir la accidentabilidad
por su alto indice y de querer mejorar la seguridad de los ayudantes de

compactadora.

Justificacién econdmica, Dado a este desarrollo de la investigacion beneficiaria a la
municipalidad ya que en muchas ocasiones por darse este tipo de accidentes
existen denuncias por parte de los trabajadores y con esto se podria evitar los

pagos por denuncias y causaria un impacto positivo.

La justificacion metodologica, este tipo de justificacion “se menciona

procedimientos y en que formas se puede accionar.” En este sentido, su



importancia radica en que contribuye a nuevas investigaciones que se realizaran
relacionadas a la aplicacion del método QFD., los mismos que dan pautas a seguir
para poder dar alternativas de solucion a los problemas existentes, basandose en
teorias metodoldgicas. (RIOS, 2017)

Para poder cumplir los objetivos que fueron propuestos, donde se empled la técnica
de una observacion de forma directa, la hoja de registro de accidente y una

encuesta para medir los indicadores y de conocer la problematica que se tiene.

La justificacion Social, establece que se debe involucrar a la comunidad como una
prioridad que se beneficie de los resultados”. En este sentido, su importancia se
justifica porque tuvo como objetivo incrementar la satisfaccion del cliente, buscando
asi el beneficio de la poblacion involucrada en el consumo del producto,
trabajadores y clientes. (RIOS, 2017)

Esta investigacion tendra un gran beneficio mas para los trabajadores en lo que es
recoleccion de residuos porque ya no sufrirdn incidentes e accidentes ya que este
sistema de gestion implementara controles orientadas a la reduccion de accidentes,

y se identificaran las necesidades en tema de seguridad que podrian presentarse.
La hipotesis general de la investigacién fue:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 reducira

el indice de accidentabilidad en la Municipalidad - Arequipa — 2021
Las hipotesis especificas de la investigacion fueron:

HE1: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001
reducira el indice de frecuencia en Municipalidad - Arequipa — 2021

HE2: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001

reducira el indice de gravedad en Municipalidad - Arequipa — 2021
Por otro lado, se plante6 el siguiente objetivo general:

Determinar en qué medida un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo ISO 45001 reducira el indice de accidentabilidad en Municipalidad-
Arequipa — 2021



Los objetivos especificos de la investigacion fueron:

OE1: Determinar en qué medida un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo ISO 45001 reducira el indice de frecuencia en Municipalidad -

Arequipa — 2021

OE2: Determinar en qué medida un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo 1ISO 45001 reducird el indice de gravedad en Municipalidad-
Arequipa — 2021
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Il MARCO TEORICO

En este capitulo se mencionara los antecedentes que seran investigados.

A Nivel Nacional. RIOS, D (2018), en la tesis “Propuesta de SG-SSO donde se
quiere disminuir los Indices de Accidentabilidad en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Naval — Citen Callao 2018”. El Propdsito General ha
sido establecer como el planteamiento de un SG-SSO disminuira el indice de
Accidentabilidad en CITEN. Esta investigacion nos presenta un enfoque de forma
cuantitativo, de igual forma es una investigacion experimental. Segun los resultados
se pudo concluir que esta propuesta logré reducir el indice de accidentabilidad de
un 0.408 antes hasta un 0.0354 obteniendo 0.049 donde se aceptd la posibilidad
alterna. De tal forma, se ha podido determinar que se reduce también el indice de
la frecuencia de un 17 hasta un 5 donde la significancia bilateral corresponde a un
0.037 aceptando la posibilidad alterna. En conclusion, se redujo el indice de
severidad desde un 24 hasta un 5 resultando asi la significancia bilateral
correspondiente a un 0.043 demostrando la aceptacion de la posibilidad alterna. (D.
RIOS, 2018)

En esta investigacion de fue de enfoque cuantitativo y experimental se tomaron
meses de pre y post para su evaluacion esto aporto ver o tener un diagnéstico de

cOmo se obtuvo resultados y de llegar a un indice aceptable en los 3 indicadores

SALAS, J (2019), en esta investigacion de la tesis “Implementacién del SGSSO
basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica Pakim
Metales S.A.C.” Teniendo de objetivo implementar el SG-SSO que esté basada en
la normativa ISO 45001 en Pakim Metales S.A.C. el tipo de esta investigacion se

puede aplicar y tiene un nivel descriptivo.

La implementacion de este SG-SST se pudo obtener 96.65 % de cumplimiento
frente a cada requisito de la normativa ISO 45001 en esta entidad. EI cumplimiento
inicial a la evaluacion situacional fue el 22.64%, lo cual indica que hay una
deficiencia de lo que es la gestién de SST dentro de la organizacion que se realizo
la investigacion. Se construy6 el SG-SST bajo los requerimientos de la normativa
ISO 45001 teniendo como base de lo que arrojo del diagndstico de la situacién,
donde identificamos los requisitos que estan pendientes a implementar, con esto

concluimos que hubo un cumplimiento del 77.36 % que quedo pendiente
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En base al diagndstico inicial. Con la evaluacion que se realiz6 de implementar el
SG-SST se tuvo que realizar mediante una auditoria interna que fue preparada,
teniendo esta 96.65 % de cumplimiento, con ello se evidencio qué el implementar
el SG-SST tiene la calificacion aceptable. Para que se logre cumplir el 100% de la
normativa se tuvo que levantar y hacer el seguimiento a la eficacia de los 87
hallazgos mediante un plan de accion cumpliendo asi con el 03.35% que restaba

para alcanzar el 100% de todos los criterios evaluados. (SALAS, 2019)

Esta investigacion fue descriptiva de manera que fue el primer paso de realizar una
evaluacion de los requisitos bajo la 1ISO 45001 para tener un diagnéstico de la
empresa por lo que para nuestra investigacion nos aporté de poder tener una forma
mas exacta de conocer de como realizar la variable independiente y de qué forma
desarrollarla de poder implementar los nuevos documentos para conseguir buenos

resultados en base a nuestros objetivos.

ESPINOZA, My PEREZ, R (2019), en la tesis “SGS-ST para minimizar accidentes
laborales en el area de produccion de la empresa Cantarana SAC, Chimbote-2019”.
El principal objetivo fue implementar el SG-SST para asi poder minimizar
accidentes laborales en la organizacion. El disefio del siguiente proyecto es
experimental. El modelo de estudio de esta investigacion es aplicado, porque se
utiliza métodos referidos al SG-SST, para poder brindar soluciones frente a un

problema de una institucion

El primer diagndstico que se realizé para saber en qué situacion se encontraba el
area de produccion se pudo evidenciar un nivel bajo de seguridad con un 14.8% ya
gue no presentaba una implementacion del SG-SST referido a la Ley N°29783, de
igual forma se evidencio que no se realizaban capacitaciones e inducciones a todos
los colaboradores , asi mismo no contaban con conocimientos en qué condiciones
laborales deben estar laborando y no pueden establecer procedimientos para poder

analizar asi el reconocimiento de todos los peligros y poder evaluar cada riesgo.

Se tuvo que elaborar el SG-SST basado en la Ley N°29783 constituido por la
Politica y Comité de SST, RISST, IPERC, Mapeo de Riesgos y Plana y el Programa
de SST, resaltando la participacion tanto de los trabajadores como de la alta
gerencia. Esto permitié una integracion por parte de los colaboradores, el apoyo de

la empresa para con los colaboradores, la normatividad legal dentro de la empresa,
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la evaluacion e identificacion de los peligros y los riesgos las cuales los
colaboradores estan expuestos.

Por altimo, se evalué el indice de accidentabilidad de forma que se evidencio una
disminucién en un 50% entre el 2019-1 y 2019-11, considerando que los meses con
un elevado indicador sobre accidentes son los meses que la empresa se encuentra
en produccion; y es ahi donde se debe desarrollar supervision y control respectivo.
(Espinoza & Pérez, 2019)

En esta investigacion de disefio experimental se realiz6 un antes y un después
comparando 2 afios donde se desarrollé procedimientos de hasta un IPERC y
mapeo y se evalud con indice de accidentabilidad y se evidencio grandes cambios
es por ello que lo que se desarroll6 de igual manera que esta investigacion nos

aporto datos para la realizacion.

Antecedentes investigados a Nivel Internacional. SUAREZ, A (2019) en la tesis
“SGS-ST, SEGUN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA LOS LABORATORIOS
CINDU DE LA UNIVERSIDAD TENICA DEL NORTE”. El principal objetivo es
elaborar un SG-SST bajo la Normativa ISO 45001, para los Laboratorios CINDU.
La siguiente investigacion es de tipo exploratoria, basica y bibliografica.

En la parte inicial del SG-SST de los centros de Laboratorios CINDU, se pudo
obtener como resultado que en los Laboratorios CINDU que menciona el 9,5%
cumple con la SST, el 15,1% cumple con el RIHS, el 28,3% de condiciones de
trabajo, el 3,5% de servicios permanentes y el 0% de cumplimiento de la Normativa
ISO 45001, dado a esto, se definio la obligacion de disefiar un SG-SST. (Suérez,
2019)

GARCIA, J (2019), en la tesis “ELABORACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SSO SEGUN LA NORMA ISO 45001 EN GOLD COCOA EXPORT S.A.. El
principal objetivo es elaborar un SG-SSO en base a la normativa ISO 45001 para
cooperar con la seguridad y salud de los colaboradores de esta organizaciéon. La
préxima investigacion es del modelo descriptivo, explicativo y también documental
ya que se hizo constantes visitas a la organizacion. Con la evaluacion realizada se

pudo lograr reconocer toda aquella actividad que la organizacion realiza.
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La propuesta que se realizd a la organizacion del SGS-SO que esta bajo en la
normativa ISO 45001 se tiende a reconocer los riesgos y peligros que se
identificaron en la organizacion por lo cual la implementacion apoyara para asi
evitar y poder prevenir accidentes laborales. (Garcia, 2019)

VALENCIA, A; MONTOYA, C y GUTIERREZ, E (2019), en la tesis “CULTURA
ORGANIZACIONAL EN INDUSTRIAS DEL SECTOR METALMECANICO COMO
ESTRATEGIA PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ACCIDENTALIDAD
LABORAL, 2013-2019”. El principal objetivo que tiene esta investigacion es poder
determinar como una cultura de seguridad posibilita minimizar el indice referido a
la accidentalidad en todas las empresas del sector metalmecénico en
Latinoamérica.

En esta parte del estudio que es de tipo descriptiva de corte retrospectivo. Los datos
obtenidos de las distintas investigaciones de Latinoamérica, dieron a conocer que
los componentes a los que se observa estan expuestas las empresas que forman
parte del sector metalmecanico, como son maquinarias y algunas herramientas
muy peligrosas. De acuerdo a las actividades que desarrolla cada organizacion de
este sector, los colaboradores quedan en total vulnerabilidad a diferentes
accidentes, de esta manera queda a resaltar que es muy importante tener distintos
elementos en cuenta como un buen entorno que cuente con medidas de seguridad

correctas, buena capacitacién .( Sector Metalmecanico, 2019)

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo segun la ISO
45001:2018 se comprende como la forma de desarrollar un proceso, el cual le
permita a una empresa u organizacion poder brindar oportunidades de trabajo que
sean estables y sanos, también prevenir futuras laceraciones y el dafio de la salud,
que estén enlazado con la labor que realiza y mejorar cada momento su practica
de la SST. (ISO 45001, 2018)

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo Segun la Ley 29783
es un grupo de partes que estan correlacionados que presentan por objetivo
implantar metas de SST, una politica, procedimientos y actos que se necesiten para
llegar a los objetivos que se propone, estando asi estrechamente enlazado con el

enunciado de RSE, en la forma de realizar sensibilidad sobre las buenas
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condiciones en la que se trabaja aumentado la calidad que tienen de vida, y que
incentiva el potencial de los colaboradores. (Ley N° 29783, 2016)

El objeto de SG SST consta de implementar acciones necesarias para mejorar las
condiciones de trabajo, el cuidado de la salud mental en espacios laborales, asi
como la promocion y el buen desarrollo del bienestar fisico, psicolaboral y social de
todos los colaboradores. (Nacional, 2019)

NQA. Organismo de Certificacion Global define la ISO 45001:2018 como la norma
internacional que es netamente basada en SG-SST, que esta netamente para
proteger a todos sus colaboradores que sufrieron accidentes, incidentes y
enfermedades laborales. Esta certificacion fue disefiada para disminuir todo factor
posible que pueda ocasionar dafios graves a los trabajadores o al negocio. Esta
norma resulta del afan de un comité de expertos en SST para buscar un enfoque
dirigido a otros sistemas de gestion, que incluye a la ISO 9001 y la ISO 14001.
(NQA, 2018)

En la LEY N° 29783: Segun el Decreto Supremo N° 005-2012-TR; La Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene como objetivo describir lo que es una
cultura que se basa en la prevencion de aquellos riesgos laborales mediante un
deber de cumplir una prevencion a los trabajadores, la funcion de las inspecciones
del estado y la colaboracion de sus trabajadores y todas las organizaciones que
estdn asociadas, de forma que se debe de proteger el desarrollo, difusion y

acatamiento a la normativa. (Ministerio, 2012)

Con el fin de poder aplicar la ISO 45001 dentro de una institucion es el de

desarrollar un sistema de gestién para disminuir accidentes. (EALDE, 2020)

La planificacién es una gestion continua que se ve ante de todo ya sean las
circunstancias en continuo cambio y reconoce persistentemente los riesgos y todas
las oportunidades futuras para los colaboradores y para el SG-SST. (ISO 45001,
2018)

De igual forma, la planificacion es una determinacién de lo que se piensa o desea
hacer, entonces se podria aplicar a un proyecto o de forma de conseguir unos

objetivos propuestos, puede gestionar la actividad de una institucion (Aguirre, 2016)
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El Apoyo son todos los recursos que tenemos ya sean individuos, naturales, de
infraestructura, de tecnologia y financieros. (ISO 45001, 2018)

Se explica la necesidad de tomar las formas que sean necesarios para alcanzar la
planificacion partiendo en base a recursos, toma de conciencia, competencia y
comunicaciéon. (CAMPOS, 2018)

En la Operacion es importante poder presentar y realizar la planificacion, también
de poder establecer controles en los procesos cuando se tenga la necesidad para
asi poder tener una salud en el trabajo y mejor seguridad, mitigando todos los
peligros que sean imposibles o de ser posible, entonces reducir los riesgos para la
SST a niveles los méas bajos posibles. (ISO 45001, 2018)

En parte de la planificacion, se desarrollaran las medidas dadas, para esto se
tendra que establecer una vision proactiva, de forma que se tendra en

consideracion la gestion del cambio, etc. (CAMPOS, 2018)

En la evaluacion de desempefio se trata de ver lo que es el desempefio donde se
define como la actividad realizada para poder establecer la conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema y cumplir con las metas que se establecieron del
SG SST. (ISO 45001, 2018)

Se debe de constatar si es veraz la implementacién de un SG SST. Para ello, se

desea realizar auditorias y una revision, entre otras. (CAMPOS, 2018)

La Mejora Continua se especifica que, al momento de realizar una accion de
mejora, la entidad tiene que reconocer los datos obtenidos de lo que se obtuvo del
andlisis y el diagnéstico del como se desarrolla la SST, la evaluacion del
cumplimiento, el programa de una auditoria, revision y aceptacion por parte de la
direccién. (ISO 45001, 2018)

El éxito de esta parte del disefio de una cultura en la mejora continua donde pone
una exigencia un liderazgo firme que apoye siempre la parte de la iniciativa.

(Valentin Merino)

El indice de Accidentabilidad nos permite observar en qué situacién se encuentra
el sector, consta de informacién que este claro del tema de seguridad laboral para

toda la organizacion. (Superintendencia, 2020)
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El indice de accidentabilidad da una facilidad de conseguir informacion bésica para
el control de los accidentes en la institucion, donde se debe de cumplir con el
diagnostico de todas las variables como los factores de relacionado con los
accidentes, incluso con el analisis de pérdidas. (INVASSAT)

_IF+IG
~ 1000

Fuente: (POPOLIZIO, 2019) DECRETO SUPREMO N2 011-2019-TR

El indice de frecuencia (I.F) no tenemos que incluir los accidentes que pasa en

otro lado porque se propicio fuera de las horas de trabajo.

Se debe considerar tomar en cuenta las horas realizada que son realizadas si 0 si
en el trabajo, y descontar toda falta en el trabajo ya sea por compensacion,

vacaciones, accidentes, etc.

Teniendo en cuenta que los trabajadores de distintas areas no se encuentran
expuestos a aquellos riesgos que los trabajadores de limpieza de ayudantes de
compactadoras, se hace referencia en calcular todos los indices de cada puesto de
trabajo. (Bestratén & Turmo, 1982)

N° total de accidentes
IL.LF =

" N° total de horas hombre trabajadas

x 200000

Fuente: (POPOLIZIO, 2019) DECRETO SUPREMO N2 011-2019-TR

Este indicador de frecuencia forma parte de determinar si él un nUmero que se
compara de lesiones por accidentes en la jornada laboral ocurridos en una seccién
es mayor 0 menor que en otras areas de la produccion, o que en otros procesos
gue se observan peligros parecido. b. Para determinar si en un area dada tiene este
afio o este mes menos o mas accidentes comparando con afios posteriores.
(Chamochumbi, 2014)

El indice de gravedad (I.G) se basa en el nimero de jornadas que han sido
pérdidas por cada millén de horas que han sido trabajadas.

Cada jornada laboral que se perdieron o no se trabajaron corresponde a presentes
incapacidades, aln mas las que se establece conjunto de valoraciones del indice
de gravedad de aquellos accidentes en la jornada segun la pérdida de tiempo

inherente a la incapacidad causada.
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En cada jornada de trabajo que se dan las pérdidas deben registrar los dias

laborales. (Bestratén & Turmo, 1982)

1.G = N° de dias perdidas por accidentes 500000
"~ 7 N°total de horas—hombre trabajadasx

Fuente: (POPOLIZIO, 2019) DECRETO SUPREMO N2 011-2019-TR

El indice de gravedad llega establecer una valoracion de este indice, en funcién del
namero de jornadas que se perdieron a raiz de accidentes que se desarrollaron en
un especifico nUmero de horas laboradas para un grupo de colaborados. (Del
Prado)
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Investigacion Aplicada

Consta de una actividad cientifica donde se da fijamente hacia un fin practico mas
0 menos inmediato. Su objetivé radica en la implementacion concreta de un saber
gue no busca tanto aumentar su corpus tedrico como ensayar sus posibilidades

practicas en el plano de la accion. (Arainga, 2011)
Enfoque Cuantitativo

Se comprende como enfoque cuantitativo cuando se puede utilizar para recolectar

datos para probar una hipoétesis en parte para medir de forma numérica y

la evaluacion estadistica, ya con el objetivo de establecer reglas de comportamiento

y de probar teorias. (Sampieri, 2013)
Corte Longitudinal

Se detalla en dar un seguimiento a una misma muestra de individuos u objetos
durante un prolongado periodo de tiempo, lo que implica efectuar varias
observaciones o mediciones, con el fin de examinar la evolucién del evento bajo
estudio. (Neill & Cortez, 2017)

Método Hipotético - Deductivo

Este método empieza de las premisas generales de forma que llega a poder dar
una conclusion donde la hipétesis a falsar para contrastar su veracidad, a lo que
fuera no solo permitiria un incremento a la teoria donde se inicio, a lo que también
se daria un planteamiento de soluciones a una cierta cantidad de problemas tanto
de corte practico o tedrico y a esto se podria dar un inicio a su reformulacién para
poder hacerla veridica, o dejarla y volverla a plantear en base a otros indicadores
teoricos los cuéles loguen indicar una orientacion diferente a la anterior. (Anselmo,
2019)

Disefio Experimental

Este tipo de disefio parte de poner un elemento o conjunto de personas a

significantes y exclusivas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
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independiente), de manera que se pueda verificar que consecuencias o efectos se

producen (variable dependiente) (Fidias, 2016)
Nivel Explicativo

En este nivel de investigacion la cual es de tipo explicativa, se basa en lograr
encontrar el porqué de los sucesos en base a la implantacion de relaciones causa
y efecto. Los siguientes estudios explicativos tratan de determinar las causas, como
también las consecuencias, mediante la prueba de hipoétesis. Se llegé que los

resultados obtenidos conforman el nivel mas alto de conocimientos. (Fidias, 2016)

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo”

Definicion conceptual: De acuerdo a la Norma 1SO 45001 SG-SST: Consiste en
desarrollar un proceso, el cual le permita a una entidad poder brindar puestos de
trabajo que sean estables que muestren seguridad y saludables, también de que
exista la prevencion de lesiones y a lo perjudica a la salud, que estén enlazados
con la jornada laboral y de poder mejorar el desempefio continuo de la SST. (ISO
45001, 2018)

Definicién operacional: El implementar un SG SST basado en la ISO 45001

llevara a un mejor control y reduccion de accidentes.

Dimension 1: Planificacion

Es un procedimiento continuo que se puede anticipar a las circunstancias en
continuo cambio e identifica continuamente los riesgos y oportunidades para los

trabajadores y para el sistema de gestién de la SST. (NORMA INTERNACIONAL
ISO 45001:2018, 2018, pag. 34)

Indicador: IPERC
Trivial - Tolerable - Moderado - Importante - Intolerable
Dimension 2: Apoyo y operacion

Apoyo, son todos los recursos que tenemos ya sean humanos, naturales, de
infraestructura, de tecnologia y financieros. (NORMA INTERNACIONAL ISO
45001:2018, 2018, pag. 39)
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Operacién, es importante poder establecer e implementar la planificacion y los
controles de los procesos cuando sea necesario para asi poder tener una mejor
seguridad y salud en el trabajo, eliminando los peligros o si eso no es posible,
entonces reducir aquellos riesgos para la SST a niveles los mas bajos posibles.
(NORMA INTERNACIONAL I1SO 45001:2018, 2018, péag. 40)

Indicador: Registro de accidentes

N° de accidentes de trabajo

x100

Total de trabajadores

Indicador: Registro de capacitaciones

N° capacitaciones ejecutadas
N° capacitaciones programadas

x100

Dimension 3: Evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio es una actividad desarrollada para poder determinar
la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema y poder lograr los objetivos que se
establecieron del sistema de gestién de la SST. (NORMA INTERNACIONAL ISO
45001:2018, 2018, pag. 45)

Indicador: Registro de programas de auditoria

N° de auditorias ejecutadas

x100

N° de auditorias programadas
Dimensidon 4: Mejora continua

Cuando toma una accién de mejora, la entidad tiene que considerar los resultados
del analisis y la evaluacion del desempefio de la SST, la evaluacion del
cumplimiento, las auditorias internas y la revisién por la direccion. (NORMA
INTERNACIONAL ISO 45001:2018, 2018, pag. 46)

Indicador: Registro de incidentes

N°de incidentes

x100

Total de trabajadores
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Variable dependiente: “Accidentabilidad”

Definicién conceptual: La accidentabilidad es la frecuencia en que ocurren
accidentes en una empresa en un determinado tiempo, esto permite evaluar la
gestion de las organizaciones en la parte de prevencion de riesgos.

(Superintendencia, 2020)

Definicion operacional: Todo suceso que produzca en el trabajador o la
trabajadora una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, 0 la muerte, resultante de una accién que pueda ser determinada o

sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.
Dimension 1: indice de Frecuencia

En este indice no tenemos que incluir los accidentes in itinere porque se produjeron

fuera de las horas de trabajo.

Se deben tomar en cuenta las horas reales de trabajo, y descontar toda ausencia

en el trabajo ya sea por permiso, vacaciones, baja por enfermedad, accidentes, etc.

Teniendo en cuenta que los trabajadores de distintas areas no se encuentran
expuestos a los mismos riesgos que el personal de produccién, se recomienda
calcular los indices para cada una de las distintas unidades de trabajo. (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, pag. 3)

Indicador: idice de frecuencia

N° total de accidentes

x 1000000

N° total de horas hombre trabajadas

Dimensioén 2: indice de Gravedad

Este indice representa el numero de jornadas pérdidas por cada millon horas

trabajadas.

Las jornadas que se perdieron o no se trabajaron corresponden a incapacidades
temporales, mas las que se fijan en el baremo para la valoracion del IG de los
accidentes de trabajo segun la pérdida de tiempo inherente a la incapacidad

causada.

En las jornadas de pérdida deben contabilizarse exclusivamente los dias laborales.
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, pag. 4)
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Indicador: indice de gravedad

N° de dias perdidas por accidentes

X 1000000

N° total de horas—hombre trabajadas

Dimensioén 3: indice de Accidentabilidad

Los indicadores de accidentalidad nos permiten observar en qué situacién se
encuentra el sector, se trata de un dato claro de seguridad laboral tanto para la
direccibn como para el personal de una empresa. (SUPERINTENDENCIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, 2020, pag. 3)

Indicador: indice de accidentabilidad

IF x 1G
1000

Donde:
IF = indice de Frecuencia
IG = indice de Gravedad
(Ver Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion)
3.3 La poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

En lo que en si se refiere a poblacion es un grupo de caracteristicas o también

elementos que se tienen que estudiar. (Tapia & Jijén, 2018)

La poblaciéon en la Municipalidad de Bustamante es finita o determinada, ya que

tenemos conocimiento de sus elementos a analizar. La poblacion se constituira por:
N es de 45 trabajadores

Muestra

Muestra es el subconjunto especifico de la poblacién. (Tapia & Jijén, 2018)

La muestra es finita o determinada, ya que tenemos conocimiento de sus elementos

a analizar. La muestra estara constituida por 45 trabajadores.

n es de 45 trabajadores
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Muestreo:

En la parte del muestreo se da la seleccion de aquella muestra que se tiene y su
tratamiento para analizar los resultados a lo que se tiene como poblacién. (Tapia &
Jijon, 2018)

No se tendra muestreo, porque la muestra es igual que la poblacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica para recoleccion de datos

En esta parte de la investigacién se baso en recolectar la data relacionada con las
variables que estan netamente relacionadas en el SGS bajo la ISO 45001 y los

accidentes.

Las técnicas que se toma en parte para la recoleccidén de datos se definen como de
gue formas se puede hacer la recopilacion de la data obtenida en una investigacion.
Estas pueden ya sea de tipo directas o indirectas. Las de formas directas son las
entrevistas y las observaciones; las de formas indirectas son los cuestionarios, los

inventarios y los test. (Sanchez, 2018)

Para la ejecucion del proyecto de dicha investigacion, la técnica que se tuvo que
utilizar fue de un analisis tipo documental donde se procedié a ordenar, clasificar,
organizar, y de esta forma se pudo revisar detalladamente para después poder

interpretarlo. (Anexo 6).
Instrumento para recoleccion de datos

Los instrumentos que son de recolectar datos son una herramienta de forma que
sirve para recoger y organizar datos que se relacionen a variables, hechos,
contextos, categorias y comunidades involucradas en la investigacion. Se puede
establecer como una guia, un manual, un aparato, un cuestionario o un test.
(Useche, 2020)

Cabe mencionar que para obtener las causas y graficarlo tuvieron que realizar una
encuesta (Anexo 5) para poder obtener la informacion que necesitaremos en este
caso para conocer las causas principales de accidentes y el diagrama de Ishikawa

para poder relacionarlo y entenderlo.
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De esta manera, el instrumento utilizado en el proyecto de investigacion referido a
la variable independiente que es SG SST, se utilizé registro de inspecciones y

capacitaciones a todos los ayudantes de compactadora. (Anexo 13).

Se tuvo que emplear para la variable dependiente que es accidentabilidad, los
registros de accidentes para asi poder estudiar el nivel y el grado minuciosamente
en las actividades de los ayudantes de compactadora, ya que tendremos en cuenta
los registros de los accidentes en la municipalidad Bustamante durante los meses
de octubre , noviembre y diciembre del 2020 para poder hacer el pre test, después
de eso se realizo la evaluacion del post test que estd conformado en los meses de
enero , febrero y marzo 2021.

Validez

En parte de la validez es el grado en la que un método que sirve para poder realizar
la medicién de forma efectiva lo que supone que esta midiendo. Quiere decir que
el resultado final mediante la aplicacion del instrumento, demostrando lo de medir

lo que realmente se desea medir. (Sanchez, 2018)
Han sido validados por el juicio de tres expertos de la universidad Cesar Vallejo

TABLA 3: VALIDACION DE EXPERTOS

N° VALIDACION APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
1 ‘ Mg. Rodriguez Alegre Lino
2 ‘ Mg. Sunohara Percy
3 ‘ Mg. Bazan Robles Romel Dario

Fuente: Elaboracion propia

(Ver Anexo 3: Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de

Juicio de expertos)
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Confiabilidad

La parte de la confiabilidad parte de dichas cualidades que en si parte de la
consistencia, estabilidad y exactitud, es por ellos que de los métodos como de los
datos y las técnicas de investigacion. De esta forma la confiabilidad puede ser
entendida en relaciébn con el error, pues a mayor confiabilidad, menor error.
(Sanchez, 2018)

Los formatos utilizados como el registro de capacitaciones, accidentes, IPERC son
confiables pues los datos fueron proporcionados por la municipalidad con el apoyo

de supervisores y encargada del &rea de seguridad laboral.
3.5. Procedimiento

Tuvieron que recolectar la informacion obtenida del Sistema de Gestién de
Seguridad salud en el trabajo bajo ISO 45001 para reducir accidentabilidad en

Municipalidad - Arequipa - 2021, por medio.

¢ Diagnostico de requisitos bajo la norma ISO 45001

e Diagnostico de riesgos netamente laborales donde durante toda la jornada uno
estd expuesto, en este caso los ayudantes de compactadora de la
municipalidad de Bustamante.

e El reconocimiento de peligros, evaluando aquellos riesgos y poder establecer
los controles para todos los ayudantes de compactadores que estan expuestas.

e Diseflar un SS-SO bajo la ISO 45001 para disminuir los posibles riesgos
mediante formatos elaborados para su implementacién. (Géngora, 2019)

El primer paso fue una observacidén experimental de registrar cuantos accidentes
tuvo la municipalidad en lo que se tom6 3 meses para ello se coordind junto con la
supervisora de los ayudantes de compactadora conjunto con la jefa de seguridad
laboral

Al obtener un registro de todos los accidentes e incidentes durante 3 meses se
analizé la problematica de que habia un gran indice de accidentes que a menudo
sufrian muchos accidentes es por ello que para reconocer cuales son las causas y
efectos a este problema se grafic6 en un diagrama ISHIKAWA identificando las

posibles causas a los accidentes que sufren los trabajadores.
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El siguiente paso fue analizar las encuestas realizadas: Segun la muestra se tuvo
gue realizar 45 encuestas a todos los ayudantes de compactadora, desarrollamos
una encuesta en la cual los participantes ordenaron segun su criterio la importancia

gue ellos consideraban para cada indicador de acuerdo a su criterio.

Como propuesta de mejora y ya de conocer cuales fueron las principales causas
por parte de las encuestas y para poder tener un control se realiz6 la matriz de
IPERC que se encuentra en la figura --- que se tuvo que estar un dia completo con
el trabajador desde que inicia su jornada laboral identificando todas sus actividades
y por cada uno reconociendo sus peligros, riesgos y dando un puntaje de
probabilidad y severidad, al momento de obtener todo esto se tomé un tipo de

control por cada uno de ellos para poder minimizar los peligros

Uno de los controles que se realizé por parte de los investigadores fue la realizacion
de capacitaciones al personal sobre actos inseguros que duro aproximadamente 2
horas incentivando una cultura de seguridad se les dio ejemplos practicos de lo

gue esta correcto.

Conjunto con la supervisora se realiz6 inspecciones para observar si se cumplian

con los controles de la matriz IPERC

En los 3 meses posteriores en base a las dimensiones de accidentabilidad se tomo
el calculo de los indices de accidentabilidad incluyendo el indice de frecuencia y
gravedad a esto se tomo pre y post cada uno 3 meses para ver si hubo alguna
diferencia al aplicar con todos los datos como la cantidad de accidentes, horas

perdidas por cada mes

3.6 Método para analisis de datos
Se reconoci6 que aquellos métodos utilizados en la presente investigacion son el

sistematico y analitico. Entonces por lo que se utilizé lo siguiente:

En el Método analitico permitié poder desarrollar el analisis de toda la data con el
objetivo de alcanzar la conclusion total del problema donde se tuvo que reconocer

los aspectos fundamentales que ayudaron en el procesamiento de la informacion
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El Método sistémico: se llevd a cabo precisamente para apoyarse de manera

ordenada y manejar las normas que puedan permitir presentar el trabajo de manera

mas ordenada y cumplir con los objetivos establecidos (Villareal, 2019)

3.7 Aspectos éticos

Se considerara las partes de consulta, y del proceso de la investigacion y de la

competencia profesional, por ultimo, se cumplira de manera responsable, donde se

relaciona con principios que se consideran por la Universidad Cesar Vallejo y a la

naturaleza a la indagacion que son los aspectos éticos que se considera en el actual

proyecto de investigacion con la Autorizacion de la Organizacién Publica que en

este caso es la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero (Anexo 17)

Control de las fuentes para realizar evaluacion: Se maneja un registro que esta
con todas las fuentes y citas buscadas con referencias, fichas con informacién
completa. Distinguir las contribuciones de otros, de las personales.

Estos objetivos de la investigacion deben ser claro: Se debe comprender a
estos objetivos especificos donde se quieren lograr previo al ingreso al campo
de estudio. Se debe establecer los objetivos desde un comienzo.

El punto de la responsabilidad: En esta parte de debe mencionar que esta
investigacion se ha realizado de manera severa con ideas moralistas y
seguridad, el respeto por los requisitos de proyecto de investigacion. (Villareal,
2019)

En la investigacion se ha tomado como referencia el articulo 14 del Cédigo de
Etica de la Investigacion de la UCV, aprobado con la resolucion de Consejo
Universitario N° 0126-2017/UCV del 23 de mayo de 2017 y también se cuenta
con la autorizacion de la municipalidad firmada por el representante legal que
seria en este caso la Subgerente de Recursos Humanos de la municipalidad de

Bustamante.
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V. RESULTADOS

4.1. SITUACION ANTES DE LA MEJORA

Al tener como objetivo general determinar como el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo ISO 45001 reduce los accidentes laborales, se analiz6 la
variable dependiente en este caso tenemos a 45 trabajadores que son ayudantes
de compactadora se tom6 3 meses pre y post para evaluar, a lo cual observa que

registrando todos los accidentes que hubo ya implementando hubo una reduccion

TABLA 4. REGISTRO DE ACCIDENTES

trabajadores Accidentes Dias perdidos Horas de Hombre Trabajadas
Operativos Tr:I:atjae:::res Mes Leve | Incapacitante | Mortal | Total PORCERTATE Mes Total | Semanas ser:c;:laasles Tol-tlz:IITde

45 41 octubre 10 0 0 8 20 octubre 30 4 192 31488
45 41 noviembre | 8 0 0 6 15 noviembre | 20 4 192 31488
45 45 diciembre 8 0 0 9 20 diciembre | 15 4 192 34560
45 45 enero 3 0 0 3 7 enero 6 4 192 34560
45 45 febrero 1 0 0 1 febrero 4 192 34560
45 45 marzo 0 0 0 0 0 marzo 0 4 192 34560

Fuente: Elaboracion propia

Ahora para poder determinar en qué medida un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la ISO 45001 reducira el indice de accidentabilidad en la

municipalidad de Bustamante.

4.2. MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Para esta parte de la implementacion de la norma ISO 45001:2018 y de poder
comprobar que se cumplen todos los requisitos segun norma, a esto se disefio los
formatos y se logre permitir el poder alcanzar los requisitos de la norma, de forma
gue se tomo en cuenta el diagndstico inicial disefiando la implementacion de los
requisitos que faltan. Se pudo elaborar la implementacién del SGS cumpliendo con

lo detallado:

(Ver Anexo 4: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad)
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TABLA 5: DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS REQUISITOS BAJO LA 1ISO 45001

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
BUSTAMANTE FRENTE A LOS REQUISITOS I1SO 45001
REQUISITOS PORCENTAJES DE
CUMPLIMIENTO
1 Liderazgo y participacion de los 45.00 %
trabajadores
2 Planificacion 20.00 %
3 Apoyo 10.50 %
4 Operacion 19.50 %
5 Evaluacion del desempefio 33.65 %
Cumplimiento de la norma ISO 45001 32.56 %

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 6: REQUISITOS BAJO LA ISO 45001

A IMPLEMENTAR
ANEXO NOMBRE
Liderazgo y participacion de Politica de SST
trabajadores Organigrama principal
Planificacion Matriz de IPERC
Apoyo Procedimiento de control
documentario
Operacion Procedimiento de preparacion y
respuesta a emergencia
Evaluacion del desempefio Investigacion de accidentes
Programa anual de auditorias
Mejora Andlisis de no conformidades

Fuente: Elaboracion propia

El primer paso para cumplir con la variable dependiente fue una observacion
experimental de registrar cuantos accidentes tuvo la municipalidad en lo que se
tomd 3 meses para ello se coordind junto con la supervisora de los ayudantes de

compactadora conjunto con la jefa de seguridad laboral.

Al obtener un registro de todos los accidentes e incidentes durante 3 meses se
analizé la problematica de que habia un gran indice de accidentes que a menudo
sufrian muchos accidentes es por ello que para reconocer cuales son las causas y
efectos a este problema se graficé en un diagrama ISHIKAWA identificando las

posibles causas a los accidentes que sufren los trabajadores.
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El siguiente paso fue analizar las encuestas realizadas: De acuerdo a la muestra
se realizaron 45 encuestas a todos los ayudantes de compactadora; se procedio a
realizar una encuesta donde los trabajadores ordenaron de desde la mayor a
menor importancia que ellos indicaban a cada indicador segun su criterio para la

disminucién de accidentes.
(Ver Anexo 5: Encuestas realizadas a los trabajadores)
(Ver Anexo 6: Resultados de las encuestas)

Como propuesta de mejora y ya de conocer cuales fueron las principales causas
por parte de las encuestas y para poder tener un control se realizé la matriz de
IPERC que se encuentra en el Anexo 8, que se tuvo que estar un dia completo con
el trabajador desde que inicia su jornada laboral identificando todas sus actividades
y por cada uno reconociendo sus peligros, riesgos y dando un puntaje de
probabilidad y severidad, al momento de obtener todo esto se tomé un tipo de

control por cada uno de ellos para poder minimizar los peligros.
(Ver Anexo 7: Personal de limpieza realizando sus tareas)

Uno de los controles que se realizé por parte de los investigadores fue la realizacion
de capacitaciones al personal sobre actos inseguros que duro aproximadamente 2
horas incentivando una cultura de seguridad se les dio ejemplos practicos de lo

gue esta correcto.

Conjunto con la supervisora se realiz6 inspecciones para observar si se cumplian

con los controles de la matriz IPERC
(Ver Anexo 8: Inspeccion a los trabajadores en su jornada laboral)

En los 3 meses posteriores en base a las dimensiones de accidentabilidad se tomd
el calculo de los indices de accidentabilidad incluyendo el indice de frecuencia y
gravedad es por ello que se tomé 3 meses pre y 3 meses post para ver si hubo
alguna diferencia al aplicar con todos los datos de cuantos accidentes se dio, horas
perdidas en cada mes.
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PLANIFICACION

La planificacion se basé en el reconocimiento de los peligros y riesgos y que tipo

de controles tomariamos basandonos en la estimacion del grado de riesgos.

TABLA 7: TIPOS DE PELIGRO

TIPOS DE PELIGRO

l. PELIGROS MECANICOS

1. PELIGROS LOCATIVOS

. PELIGROS ELECTRICOS

IV.  PELIGROS AGENTES

V. PELIGROS AGENTES QUIMICOS

VI. PELIGROS ERGONOMICOS

VIl. PELIGROS BIOLOGICOS

VIll. PELIGROS PSICOSOCIALES
Fuente: Elaboracion propia

TABLA 8: TIPOS DE RIESGO

TABLA 2: TIPOS DE RIESGO

l. Golpea contra ( corriendo hacia o tropezando)

I. Golpea por (objeto que esta en movimiento)

. Caida que se da a distinto nivel ( ya que cuando se dé que el
cuerpo caiga o el objeto y golpee el cuerpo ).

V. Caida que se da al mismo nivel ( resbalar y caer, volcarse ).

V. Quedarse atrapado por ( partes filosas y particulas ).

VI. Quedarse atrapado en ( sujeto, colgado ).

VIl.  Quedarse atrapado entre (aplastado o amputado).

VIIl.  Estar sujeto con ( electricidad, calor, radiacion, productos quimicos,
ruido)

IX. Sobreesfuerzo y sobrecargo.

X. Incendio/explosion.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 9: TIPOS DE MEDIDAS DE CONTROL

TIPOS DE MEDIDAS DE CONTROL

Inspecciones que son preventivas.

Eje.: Inspecciones periédicamente de trabajo de riesgo alto.
Procedimientos correctamente documentados.

Eje.: Formatos para ejecutar trabajos.

Capacitacion de entrenamiento del personal.

Mantenimiento de manera preventiva de los equipos y herramientas.
Limpieza y orden del &rea de trabajo, equipos y herramientas.

32



Dispositivos de seguridad.
Eje.: Guardas, blogueadores de arranque.
Dispositivos que sirven de alerta.
Eje.: Sensores de humo.

Supervision que se da constante.

Dotacion al mes y uso de equipo de proteccién personal (EPP).

Monitoreo periddico para tener el control de riesgo.
Proyectos que son de inversion.
Eje.: Cambio de la tecnologia mas adecuada para el trabajo.
Proyectos que son de mejora.
Eje.: Cambio a metodologia mas adecuada.

Planes anuales de contingencia / Programa anual de simulacros.

Vigilancia en el aspecto de la salud.

Reporte mensual y analisis de incidentes.

Sefalizacién de conocimiento de peligros / hojas MSDS.
Fuente: Elaboracion propia

TABLA 10: VALORACION DE LOS FACTORES DE LA PROBABILIDAD

INDICE

1

PERSONAS
EXPUESTAS

DE1A3

DE4-12

MAS DE 12

PROBABILIDAD

PROCEDIMIENTOS

Existe con el
alcance en SSO

Existe pero tiene

alcance en SSO

No existe

Fuente: Elaboracion propia

CAPACITACION

Personal entrenado
debidamente ,
reconoce el peligroy
lo previene

Personal
parcialmente
entrenado ,conoce el
peligro pero no toma
acciones de control

Personal que no se
encuentra entrenado
, N0 conoce peligros
y por ende no toma
acciones de control
de accidentes.

EXPOSICION AL
RIESGO

Esporéadica (S)
(Menor de 3h)
por turnos)

Baja (SO)
Eventualmente
(S) (mayor de
3h y menor de
6h) por turno

Media(SO)

Permanente
(S) mayor de
6h por turno

Alta (SO)
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TABLA 11: VALORACION DE SEVERIDAD

VALORACION DE LA SEVERIDAD

INDICE SEVERIDAD
1 Lesiones sin capacidad (S)
Incomodidad (SO)
2 Lesiones que se dan con incapacidad temporal (S)
Dafio que perjudica la salud reversible (SO)
3 Lesiones que se dan con incapacidad permanente /muerte (S)

Dafio que perjudica la salud irreversible
Fuente: Elaboracion propia

TABLA 12: ESTIMACION DEL GRADO DE RIEGO

ESTIMACION DEL GRADO DE RIESGO

PUNTAJE (P X S) GRADO DE NIVEL DE RIESGO
4 TRIVIAL (TV)
5A8 TOLERABLE (TO)
9a16 MODERADO( MO)
17 a 24 IMPORTANTE (IM)
25 a 36 INTOLERABLE (IT)

Fuente: Elaboracion propia
La planificacién en esta parte se da de los documentos construidos en si para
cumplir con todos los requisitos en la planificacién son:
¢ La Planificacién en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Como esta investigacion parte de la planificacion, en esta parte se logra
evidenciar de qué forma la norma detalla el proceso para su implementacion;
donde se inicia por la identificaciébn de peligro, evaluacion de riesgo y
determinacion de controles para cada punto
En la municipalidad debe formar, realizar la implementacion y conservar un
procedimiento para que se continuo y detallada identificacion de peligros,
evaluacion de riesgo, y disefio de controles necesarios.
En la parte del proceso que se da para la identificacion de peligro y
evaluacion del riesgo hay que tomar en cuenta lo siguiente:
a) Aquellas acciones que son rutinarias y no rutinarias.
b) Aquellas acciones que se dan para los colaboradores que tienen
acceso al recolectar residuos sélidos.

c) Comportamiento de cada trabajador y capacidades.
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d) Peligros que se identifican que se dan fuera del sitio de trabajo y que
son cruciales para la seguridad y salud de todos los ayudantes de
compactadora bajo control de la institucion.

e) Aquellos Peligros que se dieron dentro del lugar de trabajo por
acciones por el control de la institucion.

f) Materiales, implementos e infraestructura dentro del trabajo, que sean
brindados por la institucion.

g) Rotaciones propuestas en el area de servicio a la ciudad, sus
actividades, o herramientas.

h) Cabe mencionar la obligacion legal que tenga relacion con la
evaluacion que se da sobre los riesgos e implementacion de los

controles necesarios.
(Ver Anexo 9: Matriz IPERC)

Estrategia de la organizacion para identificar peligros y valorar riesgos debe:
a) Estar detallada con respecto al alcance y tiempo que asegure que sea
no reactiva.
b) Brindar el reconocimiento de formatos de riesgos, y poder aplicar los
controles.
Para que se pueda gestionar el cambio, la institucién debe identificar los
peligros SST y los riesgos SST que estén en relacion con sus funciones.
La municipalidad tiene que estar seguro que los resultados de las
valoraciones estan tomandose en cuenta los controles.
Ya de manera que se establezcan los controles, o se tomen en cuenta
cambios a los controles que existan, tiene que tomarse en cuenta la
disminucion a los riesgos con la siguiente jerarquia:
a) La eliminacion.
b) La sustitucion.
c) Los controles de ingenieria.
d) Los controles por parte de la administracion.

e) Equipos de proteccion personal.

35



e Los Requisitos legales
En este caso la municipalidad debe realizar y poder sostener un
procedimiento donde se identifiquen y alcanzar aquellos requisitos legales.
La municipalidad de Bustamante se tiene que asegurar que en si todos estos
requisitos legales son aplicables en la municipalidad en base de mas
alternativas que son para establecer, implementar y que se mantenga su
SGS-ST. En esta parte también debe mantenerse toda la informacion
actualizada y si es posible comunicarlo cuanto sea posible toda la
informacion que se tiene de los requisitos legales en general y a los
colaboradores que laboran bajo el control de la municipalidad.
Procedimiento que se da la identificacion de todos peligros, de las
oportunidades para evaluacion de riesgos para la SST y donde se
identifiquen riesgos para SGSST.
(Ver Anexo 10: Procedimiento de Evaluacion de Riesgos SSOMA)
e Elaboracion de procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)
(Ver Anexo 11:) Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
APOYO
En este caso todos los colaboradores realizaron la implementaciéon en SGS-ST
donde se debe cumplir con los registros que son de forma obligatoria establecidos
en el articulo 33° del Reglamento de la Ley N° 29783 (D.S. N° 005-2012-TR). Uno
de ellos es el “Registro que reconoce los accidentes de Trabajo e Incidentes
Peligrosos”. En esta parte se debe anotar todos los accidentes que se den en el
trabajo, en si las enfermedades y en si los incidentes peligrosos que son altamente
peligrosos que perjudican a todos los ayudantes de compactadora.
En este caso se tomo consideracion desde el mes de octubre hasta marzo donde
se tomd 3 meses pre y post para evaluacion teniendo en cuenta el nUmero de
trabajadores y accidentes por mes que se muestra cual es el porcentaje de

accidentes por mes.
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TABLA 13: APOYO

trabajadores Accidentes Dias perdidos Horas de Hombre Trabajadas
PORCENTAJE
Operativos Tr:l;):jaa:::res Mes Leve | Incapacitante | Mortal | Total Mes Total | Semanas se:(;:laasles To::ilee
45 41 octubre 10 0 0 8 20 octubre 30 4 192 31488
45 41 noviembre | 8 0 0 6 15 noviembre | 20 4 192 31488
45 45 diciembre 8 0 0 9 20 diciembre 15 4 192 34560
45 45 enero 3 0 0 3 7 enero 6 4 192 34560
45 45 febrero 1 0 0 1 2 febrero 2 4 192 34560
45 45 marzo 0 0 0 0 0 marzo 0 4 192 34560
PRE [ ]
posT [ 1
Fuente: Elaboracion propia
e Procedimiento de informacion, comunicacion, participacion y consulta.
(Ver Anexo 12: Procedimiento de Informacion, Comunicacion, Participacion y
Consulta)
e Control de informacion documentada.
TABLA 14: CONTROL ENTREGA DE DOCUMENTOS
FECHA DESCRIPCION
FIRMA FIRMA
No. DEL ENTRADA | SALIDA
DD | MM | AAAA DOCUMENTO ENTREGADO | RECIBIDO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia
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OPERACION
Registro de capacitacion
En el registro se da los siguientes eventos de capacitacion forma parte del tema
SST seran informados por parte de un encargado en SST a la Sub Gerencia de
RR.HH. de la municipalidad.
Las capacitaciones sirven para generar mas conocimientos sobre temas laborales
y obtener algunas actitudes que son necesarias para mejorar el desempefio de
funciones en el cargo asignado en este caso como ayudante de compactadora.
e El curso de Taller: a lo que es una capacitacion tedrica que consiste como
un taller de practica.
e Entrenamiento: es una forma de capacitacion tedrica y de manera practica
de forma que se pone a prueba los conocimientos adquiridos.
e La Induccién General: es una capacitacion obligatoria segun ley 29783
dirigida a todo colaborador cuando sea nuevo o rotado.
e El simulacro: Simulacién de un evento en caso de emergencia, accidente,

incendio y sismo.

Dicha capacitacion trato de temas de seguridad, a fin que pueda realizar un trabajo

eficaz, eficiente y seguro.

(Ver Anexo 13: Registro de capacitaciones)
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TABLA 15: TABLA DE INDICADORES

Cddigo:
INDICADORES Version: 00
Fecha: 27/01/2021
OBJETIVO Capacitacién y concientizacion en Salud, seguridad y Medio Ambiente
INDICADOR Capacitaciones realizadas en el afio: (N° de Capacitaciones Realizadas / N° total de capacitaciones
programadas)*100
META >=5 anual
RESPONSABLE
Afio Propuesto Cfpaatacmnes Cafact'.:aalones 2021
Progr
6
2021 5 5 2
5
4
3
2
1 .
0 T T
Propuesto Capacitaciones Capacitaciones
Promedio 5 5 2 Programadas Realizadas
Causas Acciones a Tomar

NOTA: En el caso que se incumplaun indicador es obligatorio colocar las acciones atomar.

Fuente: Elaboracion propia
Se detalla aquellos documentos disefiados para poder cumplir con los requisitos en
operacion son:

e Plan de preparacion de emergencia y respuesta.
(Ver Anexo 14: Plan de Contingencia y Respuesta Ante Emergencias)
EVALUACION DEL DESEMPENO

El desarrollo de este programa de auditoria es un formato de inicio, que claramente
esta detallado de forma clasificarla, de los procedimientos que detallan la auditoria

gue han de utilizarse, para dar la oportunidad en que se han de aplicar.

Ya en este programa que es de auditoria que se tuvo que realizar inicialmente en
la parte de inicio de la planeacién, en esta parte se hace modificaciones que sea
parte de que como se realice el trabajo, tomando en cuenta que hubo sucesos
concretos que se vayan observando, en este caso tomamos al area de limpieza con
el trabajo de ayudantes de compactadoras programando a 3 veces al afio para dar

medidas correctivas bajo este formato.
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TABLA 16: TABLA DE MEDICION DE INDICADORES

Codigo:
MEDICION DE INDICADORES Version: 00
Fecha: 27/01/2020

OBJETIVO verificar si se cumple con las objetivos
INDICADOR n2 de auditorias ejecutadas /n? auditoias programadas *100
META
RESPONSABLE
Actividades Actividades Ano 2021
Anual Propuesto N
realizadas Programadas 3
Afo 2021 3 0 3
2 |
1 |
0 T T |
Propuesto Actividades realizadas Actividades
Promedio 3 0 3 Programadas
Causas Acciones a Tomar
Se cumplid la meta

NOTA: En el caso que se incumplaun indicador es obligatorio colocar las acciones atomar.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 17: PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Documento ID

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS Versién 0
Fecha 05/02/2022
ANO: 2021
' Proceso [ Area Clausul
E|F [m|a]|m]| 1 | Al s |o]|N D
1 AYUDANTES DE
COMPACTADORA
2
3
4
5
5
7
8
9
10

Notal.- El Plan Anual estd sujeto a variaciones yfo modificaciones segin los riesgos asocidos, tales como necesidades de las dreas, desempafio de
los procesos.

|Aud'rt0r|'a Interna |

Fuente: Elaboracion propia



Como parte del disefio de los formatos elaborados para cumplir con los requisitos
en operacion son:
e Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora.

(Ver Anexo 15: Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y Mejora)

MEJORA

Todos los colaboradores deben tener en cuenta que en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo los formatos que se manejan son de obligacién
establecidos en el articulo 33° del Reglamento de la Ley N° 29783 (D.S. N° 005-
2012-TR). Uno de ellos es un “Registro referido a accidentes de Trabajo,

Enfermedades Ocupacionales y de igual manera Incidentes Peligrosos”.

TABLA 18: TABLA DE INCIDENTES

Trabajadores N° de Incidentes
Operativos Total de Mes Total | Porcentaje
trabajadores
45 41 Octubre 6 15
45 41 Noviembre 4 10
45 45 Diciembre 1 2
45 45 Enero 0 0
45 45 Febrero 0 0
45 45 marzo 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Mejora en los documentos elaborados para poder dar cumplimiento de los
requisitos en mejora son:

e Procedimiento de no conformidades.
(Ver Anexo 16: Procedimiento de No Conformidades)

TABLA 19: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Req. Actividad Recursos | Responsable | Fechade
finalizacién
1 Implementar los Presupuesto | Coordinador | 16/01/2021
requisitos del de la de gestion
contexto de la municipalidad | integrada
organizacion
2 Implementar los Presupuesto | Coordinador | 25/01/2021
requisitos de de la de gestidn
planificacion municipalidad | integrada
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Implementar los Presupuesto | Coordinador | 04/02/2021
requisitos de apoyo | de la de gestién

municipalidad | integrada
Implementar los Presupuesto | Coordinador | 15/02/2021
requisitos de de la de gestion
operacion municipalidad | integrada
Implementar los Presupuesto | Coordinador | 16/02/2021
requisitos de la de la de gestion
evaluacion del municipalidad | integrada
desempeiio
Implementar los Presupuesto | Coordinador | 25/02/2021
requisitos del de la de gestion
mejora municipalidad | integrada

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del
sistema de gestion.

En esta parte la elaboracion de herramientas tipo metodolégicas para que se pueda
realizar una evaluacion del SGS-SO se pudo realizar mediante de dos
herramientas.

Elaboracion de guia para la implementacion de la norma ISO 45001

Consiste en la norma y una guia de implementacion de la norma ISO 45001, que

se elaboro para la municipalidad Bustamante.

TABLA 20: DIAGNOSTICO FINAL DE LOS REQUISITOS BAJO LA 1SO 45001

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
BUSTAMANTE FRENTE A LOS REQUISITOS ISO 45001
PORCENTAJES DE
REQUISITOS CUMPLIMIENTO
1 Liderazgo y participacion de los 80.00 %
trabajadores
2 Planificacion 75.00 %
3 Apoyo 85.50 %
4 Operacién 76.20 %
5 Evaluacion del desempefio 89.15 %
Cumplimiento de la norma ISO 45001 92.36 %

Fuente: Elaboracion propia

Luego de a ver mejorado los requisitos bajo la norma ISO 45001 en el sistema de
gestion de salud seguridad en el trabajo el nivel de cumplimento logro tener una

aceptacion acorde a la investigacion.
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4.3. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Para esta parte de la operacion para poderla usarla se hizo de esta forma con el

producto del indice de frecuencia por indice de gravedad haciendo la division entre

1000 donde los datos obtenidos se ven en el cuadro.

TABLA 21: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PRE

PRE iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD

MES SEMANA I.F IG LA
SEM 1 76,22 254,07 19,36
OCTUBRE SEM 2 50,81 127,03 6,45
SEM 3 50,81 152,44 7,75
SEM 4 76,22 228,66 17,43
SEM 1 50,81 50,81 2,58
NOVIEMBRE SEM 2 25,41 152,44 3,87
SEM 3 76,22 203,25 15,49
SEM 4 50,81 101,63 5,16
SEM 1 46,30 69,44 3,22
DICIEMBRE SEM 2 69,44 138,89 9,65
SEM 3 46,30 92,59 4,29
SEM 4 23,15 46,30 1,07
PROMEDIO 8,03
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 22: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD POST
POST iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD
MES SEMANA I.F .G LA
SEM 1 23,15 46,29 1,07
ENERO SEM 2 46,30 92,59 4,29
SEM 3 0,00 0 0,00
SEM 4 0,00 0 0,00
SEM 1 0,00 0 0,00
FEBRERO SEM 2 23,15 46,29 1,07
SEM 3 0,00 0 0,00
SEM 4 0,00 0 0,00
SEM 1 0,00 0 0,00
MARZO SEM 2 0,00 0 0,00
SEM 3 0,00 0 0,00
SEM 4 0,00 0 0,00
PROMEDIO 0,54

Fuente: Elaboraciéon Propia
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FIGURA 4: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

TOTAL DE PRE-POST INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra que hubo una gran variacion, tomaron desde el mes de octubre a
diciembre como reconocimiento del 2020 para ver como se da la implementacion
el SG-SST bajo el indice de accidentabilidad en los meses de enero a marzo
después de su implementacion hasta un 0,54.
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En el punto para poder determinar de qué manera un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo ISO 45001 reducira el indicé de frecuencia en

la municipalidad de Bustamante dio como resultado lo siguiente:

TABLA 23: INDICE DE FRECUENCIA PRE

PRE INDICE DE FRECUENCIA

MES SEMANA N° TOTAL DE ACCIDENTES | N° TOT HH TRABAJ I.F
SEM 1 3 7872 76,22
SEM 2 2 7872 50,81
OCTUBRE SEM 3 2 7872 50,81
SEM 4 3 7872 76,22
SEM 1 2 7872 50,81
SEM 2 1 7872 25,41
NOVIEMBRE SEM 3 3 7872 76,22
SEM 4 2 7872 50,81
SEM 1 2 8640 46,30
SEM 2 3 8640 69,44
DICIEMBRE SEM 3 2 8640 46,30
SEM 4 1 8640 23,15
PROMEDIO 53,54

Fuente: Elaboracion propia
TABLA 24: INDICE DE FRECUENCIA POST
POST iNDICE DE FRECUENCIA

MES SEMANA N° TOTAL DE ACCIDENTES | N°TOT HH TRABAI I.F
SEM 1 1 8640 23,15
SEM 2 2 8640 46,30

ENERO SEM 3 0 8640 0,00
SEM 4 0 8640 0,00

SEM 1 0 8640 0,00
SEM 2 1 8640 23,15

FEBRERO SEM 3 0 8640 0,00
SEM 4 0 8640 0,00

SEM 1 0 8640 0,00

SEM 2 0 8640 0,00

MARZO SEM 3 0 8640 0,00
SEM 4 0 8640 0,00

PROMEDIO 7,72

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 5: INDICE DE FRECUENCIA

TOTAL DE PRE-POST INDICE DE FRECUENCIA
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta parte ya se tiene un detalle sobre el indice de Frecuencia pudo disminuir
después de que se diera la propuesta de lo que es Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo bajo la ISO 45001, en el mes de marzo se aprecia

que disminuyo hasta un 7,72 %
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Y por ultimo para determinar en qué medida un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo bajo 1ISO 45001 reducira el indicé de gravedad en la

municipalidad de Bustamante y se obtuvo lo siguiente

TABLA 25: INDICE DE GRAVEDAD PRE

PRE iNDICE DE GRAVEDAD

N° JORN PERD POR

MES SEMANA ACCID N° TOT HH TRABAJ .G
SEM 1 10 7872 254,07
OCTUBRE SEM 2 5 7872 127,03
SEM 3 6 7872 152,44
SEM 4 9 7872 228,66
SEM 1 2 7872 50,81
NOVIEMBRE SEM 2 6 7872 152,44
SEM 3 8 7872 203,25
SEM 4 4 7872 101,63
SEM 1 3 8640 69,44
DICIEMBRE SEM 2 6 8640 138,89
SEM 3 4 8640 92,59
SEM 4 2 8640 46,30
PROMEDIO 134,80

Fuente: Elaboracién propia
TABLA 26: INDICE DE GRAVEDAD POST
POST iNDICE DE GRAVEDAD
N° JORN PERD
MES SEMANA POR ACCID N° TOT HH TRABAJ .G

SEM 1 2 8640 46,30

SEM 2 4 8640 92,59

ENERO SEM 3 0 8640 0,00

SEM 4 0 8640 0,00

SEM 1 0 8640 0,00

SEM 2 2 8640 46,30

FEBRERO SEM 3 0 8640 0,00

SEM 4 0 8640 0,00

SEM 1 0 8640 0,00

SEM 2 0 8640 0,00

MARZO SEM 3 0 8640 0,00

SEM 4 0 8640 0,00

PROMEDIO 15,43

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 6: INDICE DE GRAVEDAD

TOTAL DE PRE-POST INDICE DE GRAVEDAD
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Fuente: Elaboracion Propia

En si en esta parte se detalla en el cuadro el indice de Gravedad logro disminuir,
luego de realizar la propuesta referido a lo que se implementé un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo ISO 45001, en el pre indice de
gravedad de su aplicacién tuvo tendencia a 134,80 % y en el post indice de
gravedad se aprecia que disminuyo hasta un 15,43%.

4.4, ESTADISTICA INFERENCIAL

Andlisis de la hipotesis general

Ha: El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001

reduce el indice de accidentabilidad en la Municipalidad - Arequipa — 2021

Luego se reviso los registros del pre y post estudio del indice de accidentabilidad,
a lo que arrojo como conducta de forma paramétrica. De acuerdo a lo que se
recopilo es menor a 30, se desarrollara un estudio de normalidad por medio del

estadigrafo de shapiro wilk respetivamente.
Si pvalor < 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.

Si pvalor > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.
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TABLA 27: TABLA PRUEBA DE NORMALIDAD PARA ACCIDENTES

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
I.A PRE ,185 12 ,200" ,872 12 ,070
I.A POST 416 12 ,000 ,507 12 ,000

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Dado a lo que se detall6 en la tabla 24, donde la significancia referido a los
accidentes laborales del pre y post test no asciende a mas de 5%, entonces, queda
de muestra que tiene una conducta de forma no paramétrica. Ya que se confirmé
la reduccion de accidentes, se realizara el analisis con el estadigrafo de
WILCOXON

Contraste de la hipétesis general

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 no

reduce el indice de accidentabilidad en la Municipalidad - Arequipa — 2021

Ha: El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001

reduce el indice de accidentabilidad en la Municipalidad - Arequipa — 2021
Ho: yPa < uPd
Ha: uPa > pPd

TABLA 28: TABLA ESTADISTICAS DESCRIPTIVOS INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Méximo
I.A PRE 12 8,02 6,16 1,07 19,36
I.A POST 12 ,53 1,25 ,00 4,28

Fuente: elaboracién propia

Se evidencio en la tabla 25, que se detalla la media del indice de accidentabilidad
de los accidentes laborales antes es 8,02 siendo mayor que la media después de
la implementacion que es 0,53, entonces, no cumple la hipétesis nula y se admite

la hipétesis de investigacion alterna.
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TABLA 29: ESTADISTICOS DE PRUEBA DEL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Estadisticos de prueba
ILAPOST - LA
PRE
VA -3,059°
Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia

Se comprobd en la tabla 26 que, los resultados de significancia de la prueba de
WILCOXON introducida al indice de accidentabilidad de los accidentes antes y
después son de 0.002%, seguidamente, se niega la hipétesis nula y se acepta la

alterna.
Andlisis de la primera hipdétesis especifica

Ha: El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo 1ISO 45001
reducira el indice de frecuencia en Municipalidad, Arequipa ,2021

A continuacion, se revisé los registros del pre y post estudio del indice de
frecuencia, ya daba como resultado como conducta paramétrica. Conforme a la
recopilacion de datos es menos a 30, se ejecutara un estudio de normalidad

mediante el estadigrafo de shapiro wilk respetivamente.
Si pvalor < 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.
Si pvalor > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

TABLA 30: TABLA PRUEBA DE NORMALIDAD DE INDICE DE FRECUENCIA

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
I.F PRE ,226 12 ,0901 ,880 12 ,088
I.F POST 446 12 ,000 ,592 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Se detall6 en la tabla 27, que la significancia respecto al indice de frecuencia del

pre y post test no asciende a mas de 5%, entonces, queda de muestra que tiene
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una conducta no parameétrica. Ya que se comprobd la reduccion del indice de
frecuencia, se realizara el andlisis con el estadigrafo de WILCOXON

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 no

reduce el indice de frecuencia en Municipalidad, Arequipa ,2021

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001

reduce el indice de frecuencia en Municipalidad, Arequipa ,2021
Ho: yPa < uPd
Ha: uPa > pPd

TABLA 31: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS INDICE DE FRECUENCIA

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar Minimo Méximo
I.F PRE 12 53,54 18,20 23,14 76,21
I.F POST 12 7,71 15,07 ,00 46,29

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo evidenciar en la tabla 28, se detallé que la media del indice de frecuencia
de los accidentes laborales antes es 53,54 siendo mayor que la media después de
la implementacion que es 7,71, entonces, no cumple la hipétesis nula y se admite

la hipotesis de investigacion alterna

TABLA 32: ESTADISTICOS DE PRUEBA DEL iINDICE DE FRECUENCIA

Estadisticos de prueba

ILF POST - ILF
PRE
Zz -3,066°
Sig. asintética (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia.

Se comprobd en la tabla 29 que, los resultados de significancia de la prueba de
WILCOXON introducida al indice de frecuencia de los accidentes antes y después

son de 0.002%, continuamente, se niega la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Andlisis de segunda hipotesis especifica

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001

reduce el indice de gravedad en Municipalidad - Arequipa — 2021

Lo siguiente fue revisar los registros del pre y post estudio del indice de gravedad,

dando como resultado una conducta paramétrica. Conforme a la recopilacion de

datos es menos a 30, donde se procedid a realizar un estudio de normalidad

mediante el estadigrafo de shapiro wilk respetivamente.

Con el propdsito de obtener y constatar la hipotesis especifica, se especifico los

Si pvalor < 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho.

Si pvalor > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Ha.

TABLA 33: PRUEBA DE NORMALIDAD DE INDICE DE GRAVEDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
.G PRE ,147 12 ,200" ,949 12 ,623
.G POST 446 12 ,000 ,592 12 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

Se detall6 en la tabla 30, que la significancia respecto al indice de gravedad del pre

y post test no asciende a mas de 5%, entonces, queda de muestra que tiene una

conducta no paramétrica. Ya que se comprobd la reduccién del indice de

frecuencia, se realizara el andlisis con el estadigrafo de WILCOXON

Contrastacion de la hipotesis especifica

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 no

reduce el indice de gravedad en Municipalidad - Arequipa — 2021

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 45001
reduce el indice de gravedad en Municipalidad - Arequipa — 2021

Ho: yPa < uPd

Ha: uPa > pPd
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TABLA 34: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE iINDICE DE GRAVEDAD

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
I.G PRE 12 134,79 67,72 46,29 254,06
I.G POST 12 15,43 30,15 ,00 92,59

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencio en la tabla 31, donde la media del indice de gravedad de los
accidentes que se propiciaron en su jornada laboral antes es 134,79 siendo mayor
gue la media después de la implementacién que es 15,43, entonces, no cumple la

hipétesis nula y se admite la hipétesis de investigacion alterna.

TABLA 35: ESTADISTICOS DE PRUEBA DEL INDICE DE GRAVEDAD

Estadisticos de prueba?

I.G POST - I.G
PRE
z -3,059°
Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia.

Se comprobd en la tabla 32 que, los resultados de significancia de la prueba de
WILCOXON introducida al indice de accidentabilidad de los accidentes antes y
después son de 0.002%, seguidamente, se niega la hipétesis nula y se acepta la

alterna.
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V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvo en la investigacion, nos mostré que al optimizar de
forma correcta SG-SST mediante ISO 45001, logra favorecer a la Municipalidad
dado a que se logra disminuir el nUmero de accidentes basandonos en los indices
de accidentabilidad, severidad y frecuencia y con se evaluaba los accidentes que
se presentaba en las actividades que realizaban los trabajadores de ayudantes de

compactadoras.

Es por ello que se tuvo que realizar un diagndstico inicial, a lo que se observé un
gran numero y severidad de accidentes. Luego que se implementara el Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo bajo 1ISO 45001, se pudo disminuir el
namero y severidad de accidentes dentro de su jornada laboral, a lo que se detalla
en los cuadros que fueron analizados anteriormente en lo que se realiz6 con
elaboracién de un cuadro detallando los meses de evaluacion y accidentes que se
dieron de igual manera detallando los dias perdidos para ver en qué situacion se

encontraba la municipalidad y asi obteniendo los indices de accidentabilidad.

Es donde se puede llegar a la conclusion que al implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la ISO 45001, comprometiendo a todos los
trabajadores involucrados en este caso los ayudantes de compactadora, disefiando
la documentacién existente y realizando capacitaciones constantes sobre los temas
de seguridad, es beneficioso para el cuidado de los ayudantes de compactadoras,
Para poder complementar mejores resultados del SG-SST se ha entregado mejores
EPPS y formatos de gestién de seguridad. Donde a raiz de todo lo especificado, se
logro reducir la probabilidad y severidad de ocurrencia de accidentes demostrando
gue tiene un gran impacto en su ejecucion. Cabe recalcar que es de suma
importancia mantener el sistema de gestion actualizado para poder evitar que
ocurran accidentes mortales o incapacitantes ya que como lo mencionamos lo que
se quiere llegar es generar una cultura de seguridad en los trabajadores

concientizando a que deben ver como prioridad su seguridad.

Por lo tanto, estamos de acuerdo RIiOS, D (2018), en la tesis “Propuesta de SG-
SSO donde se quiere disminuir los indices de Accidentabilidad en el Instituto de

Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico Naval — Citen Callao 2018”. El Propdsito
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General ha sido establecer como el planteamiento de un SG-SSO disminuiré el
indice de Accidentabilidad en CITEN. Esta investigacién nos presenta un enfoque
cuantitativo, ademas el tipo de investigacion es experimental. Segun los resultados
se pudo concluir que esta propuesta logré reducir el indice de accidentabilidad de
un 0.408 antes hasta un 0.0354 obteniendo 0.049 donde se acepto la posibilidad
alterna. De tal forma, se ha podido determinar que se reduce también el indice de
la frecuencia de un 17 hasta un 5 donde la significancia bilateral corresponde a un
0.037 aceptando la posibilidad alterna. En conclusion, se redujo el indice de
severidad desde un 24 hasta un 5 resultando asi la significancia bilateral
correspondiente a un 0.043 demostrando la aceptacion de la posibilidad alterna un
0.043 demostrando la aceptacion de la posibilidad alterna. (D. RIOS, 2018)

En base a eso nuestra investigacion tuvo de igual manera una reduccion en el
indice de accidentabilidad lo que demostré una aceptacion razonable se tomé 6
meses como fue de disefio experimental fue un pre y un post para ver los resultados
ya con la implementacibn que en si se tomd 3 indicadores que son de
accidentabilidad ,frecuencia y gravedad cada uno aporto para indicarnos en que
situacién estdbamos a los 3 primeros meses que obviamente se apreciaba un alto
indice de accidentabilidad y que se mostraba graficamente que nos mostraba que
los accidentes en la municipalidad eran muy altos en el indice de accidentabilidad
en la primera parte de pre indice de accidentabilidad tenemos 8,02 % a lo que en
el pro indice de accidentabilidad que arrojé un 0,54 % por que no presento ningun
accidente que ya se habia generado una cultura de seguridad en los trabajadores
y de esta forma se mantuvo en los meses posteriores que obviamente se mantuvo

en observacion los datos obtenidos para ver si habia alguna variacion.

En esta parte de la evaluacion se realiz6 con la tesis de SALAS, J (2019), en el
trabajo de investigacion de la tesis “Implementacion del SGSSO basada en la
norma ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica Pakim Metales S.A.C.”
Teniendo de objetivo implementar el SG-SSO gque esté basada en la normativa ISO
45001 en Pakim Metales S.A.C. el tipo de esta investigacién se puede aplicar y

tiene un nivel descriptivo.

La implementacion de este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

se pudo obtener 96.65 % de cumplimiento de los requisitos de la normativa 1SO
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45001 en esta empresa. ElI cumplimiento inicial a la evaluacion situacional fue el
22.64%, lo cual indica que hay una deficiencia de lo que es la gestion de SST dentro
de la organizacion que se realizo la investigacion. Se construy6 el SG-SST bajo los
requerimientos de la normativa ISO 45001 teniendo como base de lo que arrojo del
diagndstico de la situacion, donde identificamos los requisitos que estan pendientes

a implementar,

Con la evaluacion que se realizé nuestra investigacion de implementar el SG-SST
bajo la ISO 45001 al igual que esta tesis de evaluar los requisitos de la ISO 45001
se tuvo que realizar un diagnéstico mediante la evaluacion de cada uno de los
requisitos y que reconociendo cada uno se pidié apoyo con toda la documentacion
gue contaba la municipalidad basandonos en los formatos que partian desde
politica ,reglamentos internos con formatos para registrar accidentes con esto se
obtuvo 32.56 % y con ya la implementacién de un Sistema de Gestién Seguridad
Salud en el Trabajo logramos un 93.25% ya con todos los documentos que se tenia
se hizo un evaluacion de lo que faltaba , se tuvo que hacer algunas mejoras a los
documentos que se tenia pero con el apoyo del técnico de seguridad en la
municipalidad y a lo que no se disefi6 acorde a lo que se necesitaba era necesario
para dar cumplimiento a los requisitos de la ISO 45001 con ello se evidencio qué el
implementar el SG-SST tiene la calificacion aceptable para poder tener todo la
documentacion de apoyo para reducir accidentes y de esta forma se notd una gran

diferencia de implementarlo en la Municipalidad de Bustamante.

Por ultimo en el trabajo de investigacion de ESPINOZA, My PEREZ, R (2019), en
la tesis “SGS-ST para minimizar accidentes laborales en el area de produccion de
la empresa Cantarana SAC, Chimbote-2019”. El principal objetivo fue implementar
el SG-SST para asi poder minimizar accidentes laborales en la organizacion. El
disefio de este proyecto es experimental. EI modelo de estudio de esta
investigacion es aplicado, dado que se emplea métodos que corresponden al SG-

SST, para dar solucion al problema.

El andlisis situacional en el area de produccién logro evidenciar un nivel muy bajo
de seguridad de 14.8% por lo que no contaba con la implementacion del SG-SST
a lo que establece la ISO 45001, de igual forma no se ejecutaban capacitaciones a

los trabajadores, asi mismo no tenian conocimiento en qué condiciones laborales
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deben trabajar y no establecen procedimiento para analizar asi el reconocimiento
de todos los peligros y poder evaluar los riesgos.

Por ultimo, se evaluo el indice de gravedad lo cual mostro una reduccion en un 50%
entre el 2019-1 y 2019-Il, teniendo en cuenta que los meses con un elevado
indicador de accidentes son los meses que la empresa se encuentra en produccion;
y es ahi donde se debe desarrollar supervision y control respectivo. (Espinoza &
Pérez, 2019)

De esta forma en la investigacion realizada al momento de ejecutar las
capacitaciones correspondientes sobres actos inseguros que mas que todo se basa
en gue los ayudantes de compactadora adopten formas de trabajos seguras que
tengan una cultura de seguridad adecuada de igual forma con el apoyo de
supervisores y el compromiso de charlas de seguridad pero todo esto fue a que se
desarroll6 una matriz de IPERC que basicamente aporto para reconocer en que
puntos estaba mas débil la Municipalidad de igual manera con esta investigacion
partio todo de una observacion de asistir a un trabajador todo un dia para conocer
y describir todo lo que realizaba desde que iniciaba hasta que terminara su jornada
laboral es parte del trabajo experimental y de igual forma al momento de
encuestarlo de como ellos pensaban por que sufrian tantos accidentes nos ayudo
a tener un panorama mas real de lo que pasaba y que tipo de control debiamos
tomar ,pero también de una forma de que el trabajador tenga un interés por su
seguridad ya que de ellos debe nacer esa iniciativa de seguridad .Es asi que con
este analisis estadistico inferencial en el indice de gravedad se tuvo una diferencia
de los accidentes laborales antes es 134,79 en el pre indice y después de la
implementacion que es 15,43 de pro indice, siendo una mejora para la
municipalidad esto ya que se pudo proporcionar un mejorado sistema de
seguimiento referido al procedimiento de ejecucion de las labores como ayudantes
y de tener un control en el nimero de accidentes, de reconocer e identificar su
gravedad, sus posibles causas y de la forma de que se pueden dar , asi de poder
establecer donde se encuentran los puestos de trabajo con mayor de riesgo y

facilito el conocimiento de la evolucion de la accidentabilidad en la municipalidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enbase alos resultados que se obtuvo en la prueba de WILCOXON en base
a estadistica inferencial para comprobar hipotesis general para cumplir con
el objetivo, se determind que al emplear un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo bajo ISO 45001, disminuyo el indice de accidentabilidad
de la municipalidad de Bustamante Obteniéndose un valor de p=0.002
obteniendo un comportamiento de forma no paramétrico, en los periodos de
pre test y post estudio, recopiladas en un tiempo de 12 semanas para cada

periodo estudiado en su pre y post.

2. Dado el valor de la significancia que fue WILXOCON comprobada en el
analisis inferencial se concluyé que el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo ISO 45001 reduce el indice de frecuencia de la
municipalidad en un valor de p=0,2%, para muestras en los periodos del pre

test y post test, recopiladas en un tiempo de 12 semanas para cada periodo.

3. Por ultimo, se llegd a la conclusion que el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo ISO 45001 disminuye el indice de gravedad de la
municipalidad, obteniéndose un valor de p=0.2%, a lo que corresponde un
comportamiento de forma no paramétrico, para muestras en los periodos del
pre test y post test, recopiladas en un tiempo de 12 semanas para cada

periodo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Es de suma importancia recomendar realizar programas de forma incentiva
o0 premiacién para los trabajadores de ayudante de compactadora por
realizar las labores que tiene en su gran nivel de SST, con la intencion de
poder optimizar el desempefio de la SST, utilizando como premiacion y

ejemplo a seguir para con los demas colaboradores del area trabajo.

2. Es un punto también de recomendar que, es muy importante tener en
respeto el compromiso y que también exista la participacion para los
programas y eventos de capacitacion de terceros ya sean temas de
seguridad, primeros auxilios o contra incendios, ya que en si ellos asimismo
se ven expuestos y son altamente vulnerables a sufrir accidentes al

momento del recojo de residuos sdlidos.

3. También se recomienda a la municipalidad, mantener, controlar y seguir al
indice de frecuencia e indice de gravedad, para asi poder reducir los indices
de accidentabilidad, siguiendo con las capacitaciones con el fin de lograr una
cultura de seguridad en los ayudantes de compactadora de todos los peligro
y riesgos dentro de sus funciones del dia a dia y con esta se continuara

mejorando los niveles de seguridad.
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ANEXOS
ANEXO 1: ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONCEJO MUNICIPAL
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

“‘SG SST BAJO LA ISO 45001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LA MUNICIPALIDAD DE BUSTAMANTE,
AREQUIPA, 2021”

| Vanables _Definicién conceptual | Definicion operacional |  Dimensiones | Indicadores _Escala
IPERC=Tnvial - Tolerable - Moderado - Importante - Intolerable
Planificacion
Sistema de gestion de la SST: Razén
Consiste en el desarrollo de un 2 : N° de accidentes de trabajo
Variable proceso, el cual permite a una Reginteo do accidentes = = el e trabafadares. 100
te | orgamizacién proporcionar lugares Apoyoy
Sistema de de trabajo seguros y saludables, | El implementar un SG SST operacién Registro de capacitaciones = " capacitaciones efecutadas 100 Razéa
Gestion de prevenir lesiones y deterioro de la | basado en la ISO 45001 llevara N° capacitaciones programadas
Segundad y Salud | salud, relacionados con el trabajo | a un mejor control y reduccion
en el Trabajo Y mejorar continuamente su | de accidentes N* de auditorias e jecutadas
SG-SS desempedio de la SST. (NORMA : s auditonias sjecu
CESSD | NreacionaL 150 E;::;ﬁ::‘ Robato d6 prograis = titorias programadas” 00 g
Mejora continua N*de (ncidentes
Registro de incidentes = x100
Total de trabajadores Razén
Todo suceso que produzca en indice de < N* total de accidentes x 200000
Es la frecuencia en que ocurren | el trabajador o la trabajadora frecuencia " N* total de horas-hombre trabajadas -
acadentesentmemptuaenun una lesion funcional o Razén
Variable determinado ucmpo esto permute | corporal,  permanente o
Dependiente | evaluar la gestion de las empresas ., inmediata o indice de 1G = e Jornadas perdidas por accidents,, 500000
Accidentabilidad | en matena de prevencion de | posterior, o la  muerte, gravedad N total de horas—hombre trabajadas’
nesgos. (SUPERINTENDENCIA | resultante de una accién que
DE SEGURIDAD SOCIAL, | pueda ser determinada o
2020) sobrevenida en el curso del indice de IF «1G
trabajo, por el hecho o con | accidentabilidad Razén
ocasion del trabajo 1000




ANEXO 3: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES

DE JUICIO DE EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion de Si No Si No | Si No
Seguridad y Salud en el Trabajo

Dimension 1: Planificacion

IPERC:Trivial - Tolerable Moderado - Importante - Intolerable

Dimension 2: Apoyo y operacion
Registro de accidentes:

N° de accidentes de trabajo
- x100
Total de trabajadores v v v

Registro de capacitaciones:

N° capacitaciones ejecutadas

x100

N° capacitaciones programadas

Dimensién 3: Evaluacién de desempefio

Registro de programas de auditoria:

N° de auditorias ejecutadas

x100

N° de auditorias programadas

Dimensién 4: Mejora continua
Registro de incidentes:

N° de incidentes
Total de trabajadores

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentabilidad Si No Si No Si No

Dimension 1: Indice de Frecuencia

N° total de accidentes
N° total de horas hombre trabajadas

x 1000000

Dimension 2: indice de Gravedad

N° P . .
de dias perdidas por accidentes x 1000000
N° total de horas—hombre trabajadas

Dimension 3: Indice de Accidentabilidad

IF % 1G
1000

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES PERTINENTE SIHAY
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Rodriguez Alegre Lino  DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing. Pesquero Tecnédlogo 08 de abril del 2021
'Pertinencia: El ftem coresponde &l concepto tedrico formulado. L~ )
"Relevancia: El item es apropiado para reprezentar &l componente o <

dimensian especifica del constructo
*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es

concizo, exacto y dirscto .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimensian



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Planificacion

IPERC:Trivial - Tolerable Moderado - Importante - Intolerable

Dimensién 2: Apoyo y operacién
Registro de accidentes:

N° de accidentes de trabajo

x100

Total de trabajadores

Registro de capacitaciones:

N° capacitaciones ejecutadas
N° capacitaciones programadas

x100

Dimensién 3: Evaluacién de desempefio
Registro de programas de auditoria:

N° de auditorias ejecutadas
N° de auditorias programadas

x100

Dimensién 4: Mejora continua

Registro de incidentes:

N° de incidentes
- x100
Total de trabajadores

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentabilidad

No

No

No

Dimension 1: Indice de Frecuencia

N° total de accidentes

x 1000000

N° total de horas hombre trabajadas

Dimension 2: Indice de Gravedad

N° de dias perdidas por accidentes
N° total de horas—hombre trabajadas

x 1000000

Dimension 3: indice de Accidentabilidad

IF +1G
1000

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Sunohara Percy

DNI: 40608759

Especialidad del validador: Ingeniere Industrial, Msc Direccion TI

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El ftem 5 apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

08 de abril del 2021

A

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Planificacion

IPERC:Trivial - Tolerable Moderado - Importante - Intolerable

Dimensién 2: Apoyo y operacion
Registro de accidentes:

N° de accidentes de trabajo

x100

Total de trabajadores

Registro de capacitaciones:

N° capacitaciones ejecutadas
N° capacitaciones programadas

x100

Dimensién 3: Evaluacién de desempefio
Registro de programas de auditoria:

N° de auditorias ejecutadas
N° de auditorias programadas

x100

Dimensién 4: Mejora continua

Registro de incidentes:

N° de incidentes

V3

Total de trabajadores'\

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentabilidad

No

No

No

Dimension 1: indice de Frecuencia

N° total de accidentes
x 1000000
N° total de horas hombre trabajadas

Dimension 2: Indice de Gravedad

N° de dias perdidas por accidentes
N° total de horas—hombre trabajadas

x 1000000

Dimension 3: indice de Accidentabilidad

IF % 1G
1000

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: BAZAN ROBLES ROMEL DARIO

DNI: 41091024

Especialidad del validador:  ING. INDUSTRIAL - MAESTRIA EN PRODUCTIVIDAD Y RELACIONES INDUSTRIALES

12 de MAYO del 2021

*Perti; ia: El itam comrssponde al to tadrico formulado. *Rel iaz El itam ez iado para rap al
o di i6 ifica dal

2Claridad: Se entisnde sin dificultad alzuna el emmeizdo del item 22 conciso, exacto v directo

Nota: Suficiancia, e dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn

R

Firma del Expertoo Informante



ANEXO 4: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSE LUIS Y RIVERO

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero como entidad publica que
promueve el desarrollo integral de la comunidad, dedicada a brindar servicios de calidad
en beneficio del ciudadano, tiene como objetivo alcanzar un elevado nivel de Seguridad y
Salud en el Trabajo para todos sus trabajadores y visitantes, demostrando una gestion
responsable en sus actividades y respetando la vida de sus colaboradores afirmdndolo en
nuestros compromisos de:

» Integrar la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en los procesos
administrativos, obras y servicios publicos desarrollados dentro de nuestra gestién.

A\

Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales del personal de la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, visitantes que tengan
acceso a nuestras obras, servicios publicos y actividades administrativas.

econocimiento indispensable de la Consulta y Participacién de los trabajadores
en todos los temas de riesgos laborales que afecten a las actividades y a la gestién.

~ Capacitar en Seguridad y Salud en el Trabajo a todo el personal de la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero para el cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades.

» Mantener un proceso de Mejora Continua en el desempefio del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud, por medio de la participacidn de todo su personal y
contratistas.

MUH[C)PALI NDISTRLAL
JOSE LU3BUSAARX Y RIVERO

Alcalde de Ia MunIcipallde‘ﬂ"biﬁmg{\‘

Ihanies Barreda.
el-lOEélms d&g‘gmante y Rivero




ANEXO 5: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TRABAJADORES



















ANEXO 6: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA, PREGUNTA 1

1. De los siguientes objetos cortopunzantes
¢Cual considera usted que representa mayor
peligro para salud y bienestar?

7% 9%
11%
4

B AGUJAS EVIDRIOS & LUMINARIAS I CUCHILLAS B METALES

Un gran factor de los accidentes es la mala segregacion de la basura por falta de
conocimiento por parte de los vecinos , en este caso se reconocio que el vidrio con

33% es un gran elemento que se encuentra 'y que produce cortes .

ENCUESTA, PREGUNTA 2

2. Tras cada accidente de trabajo con lesion
acontecido, ¢Se revisa la evaluacion de riesgos
en el puesto de trabajo afectado?

m S| NO NO SABE/NO CONTESTA

En cualquier Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo nos
encontramos con la tarea de llevar a cabo de alguna forma diligente y eficiente. Con
casusas fundamentales identificadas, eliminando el riesgo y la aparicion,

recurrencia o ambos. Es l6gico que el documento que existe para evaluar, reunir y



registrar toda la informacién en torno a cualquier peligro es por ello que en esta
parte el 67% de los trabajadores no tiene conociemiento de que se realice una

evaluacion de riesgos tras un accidente

ENCUESTA, PREGUNTA 3

3. ¢Se informa a cada trabajador de los riesgos
especificos que afectan a su puesto de trabajo y de
las medidas de proteccion y prevencidn a aplicar?

13% B 45%

S| POR ESCRITO S| VERBALMENTE
SI POR ESCRITO Y VERBALMENTE = NO
B NO SABE/ NO CONTESTA

La norma ISO 45001, al igual que con otros estandares, implica que se garantice
qgue los trabajadores se encuentren capacitados y sean conscientes de lo que
deben hacer para respaldar el sistema de gestién, en esta parte los ayudantes de
compactadora un 45% menciona que, si se les comunica de manera verbal de los

riesgos que tiene su labor, pero también existe un 18% que no sabe y en esa parte

es preocupante porgue no existe un sistema adecuado para todo el personal.

ENCUESTA, PREGUNTA 4

4. ¢Se utiliza los EPP correctos para la
proteccion de los trabajadores de los riesgos a
los que estan expuestos?

mSI ®mNO NO SABE/NO CONTESTA



Para combatir los riesgos de accidentes y de perjuicios para la salud, resulta
prioritaria la aplicacion de medidas técnicas y organizativas destinadas a eliminar
los riesgos en su origen o a proteger a los trabajadores mediante disposiciones de
proteccion colectiva. En el caso de la seguridad, los EPP actian reduciendo las
consecuencias derivadas de la materializacion del riesgo. En el caso de la higiene
industrial los equipos suelen actuar minimizando la concentracion del contaminante
a la que se encuentra expuesto el trabajador. Para llevar a cabo alguna actividad
donde existe algun factor de riesgo, es importante que se utilice la ropa adecuada
para evitar el contacto de algin agente de riesgo con el cuerpo, entonces se detecto
que el 45% si recibe de los implementos de seguridad correcto para su labor, pero
la otra parte de 44% menciona que no, entonces significa que no se esta utilizando

los EPP correctos en la mayoria de trabajadores.

ENCUESTA, PREGUNTA 5

5. ¢Cada cuanto tiempo pasan por revision
técnica las compactadoras?

s
0

18%

v

m Al mes Cada 2 meses Al afio No precisa

Un parte para cumplir con las labores del recojo de residuos soélidos, los
trabajadores se transportan en las compactadoras que son unidades de recoleccion
de estos residuos, se obtiene con esto que los trabajadores el 33% menciona que,
si se realiza las revisiones técnicas, pero al afio a estas unidades y pueden tener
desgaste en las partes que se transportan, pero también es preocupante porque

puede causar un accidente.



ENCUESTA, PREGUNTA 6

6. Usted, al momento de realizar sus actividades
de recoleccion de residuos, ¢Adopta o tiene
conocimiento de las posiciones ergonémicas

correctas?

_—

m S| NO NO SABE/NO CONTESTA

Trabajar de pie durante largos periodos puede ser fuente de problemas de salud
para los empleados si no se toman las medidas preventivas adecuadas. A pesar de
que estar erguido sea una posicion natural para el ser humano, mantener el cuerpo
constantemente en posicion vertical supone un esfuerzo muscular importante sobre

todo para las zonas de la espalda, cuello y piernas.

ENCUESTA, PREGUNTA 7

7. éCree usted que al realizar un trabajo bajo
influencia del alcohol puede ser un peligro de
alto riego?

i

|

ESI ENO NO SABE/NO CONTESTA

Es muy comun que el personal cuando labore en ocasiones por algun festejo tome
bebidas alcohdlicas, en este caso el 25 % de los trabajadores cree que no se de

este acontecimiento de poder pasar a mas.



ENCUESTA, PREGUNTA 8

8. ¢Cree usted que con la elaboracion de un
PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro),
podrian minimizar los accidentes en la
Municipalidad?

mSI mNO = NOSABE/NORESPONDE

En un trabajo donde existe alta probabilidad de que ocurra un accidente es
importante que los trabajadores reciban un PETS, en este caso el 49% de los

trabajadores piensan que si seria muy util tener este procedimiento.
ENCUESTA, PREGUNTA 9

9. ¢Cree usted que la inadecuada practica o
manejo del vehiculo al momento del traslado
hacia los puntos de acopio de basura son
causas de accidentes?

mSI mNO mNOSABE/NO RESPONDE

El 83% de los trabajadores menciona que la inadecuada practica de manejo de un

vehicul6 no podria ocasionar un accidente porque tienen la seguridad de

trasladarse.



ENCUESTA, PREGUNTA 10

10. Los medios materiales de su trabajo se
encuentran en aceptable estado aplicando el
orden y limpieza de su area de trabajo.

mSI mNO = NOSABE/NORESPONDE

El 67% de los trabajadores de la municipalidad mencionan que sus herramientas

de trabajos se encuentran en buenas condiciones aplicando el orden y limpieza.
ENCUESTA, PREGUNTA 11
11. Al realizar su jornada laboral, ¢ Realiza

acciones que no estan de acuerdo con sus
funciones ( jugar, conversar por teléfono, etc.)?

mSI mNO mNOSABE/NO RESPONDE

Muchas veces los trabajadores realizan acciones fuera de sus funciones y podrian
estar distraidos y esto ocasiona accidentes, en este caso el 89% de los trabajadores
menciona que cumplen correctamente sus labores sin ninguna distraccion.



ENCUESTA, PREGUNTA 12

12. {Cree usted que al momento de trasladarse a

los puntos de recoleccion de residuos sdlidos, las

pistas dafadas podrian causar un accidente como
tropezarse?

N

mSI mNO NO SABE / NO RESPONDE

En ciertas partes, en el camino las pistas no se encuentran totalmente en buenas
condiciones puede tener algunos desniveles y en este caso el 47% de los

trabajadores opina que esto no seria una causa para ellos sufran un accidente.



ANEXO 7: PERSONAL DE LIMPIEZA REALIZANDO SUS TAREAS
















ANEXO 8: INSPECCION A LOS TRABAJADORES EN SU JORNADA LABORAL




ANEXO 9: MATRIZ IPERC

T [T ———— SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CODIGO
2 z LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO P REVISION 2
-
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE PELIGROS / RIESGOS o TewE
RAZON SOCIAL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO el
REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYE
URBANIZACIONES DEL DISTRITO DE JLBYR EN EL
DIRECCION AV. DOLORES S/N SIEERERAIAG VEHICULO COMPACTADOR
GERENCIA SERVICIO A LA CIUDAD AREA DE TRABAJO ayudante de compactadora|N° DE COLABORADORES 396

PROCESO/ACTIVIDAD RECOLECCION Y DESCARGAS DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

PROBABILIDAD

a
o
9 |2 )
9 =
w £ ) g 72 |9 & 5
5 = @ MEDIDAS DE CONTROL @ 2 c |8 @ w g
Z = & EXISTENTES 3 |E T |z |l |lm|o|Z
= w & MONITOREADAS s 12 el 5|82 |3
[ a E s & 5} 2 < (7] (2
PUESTO DE TRABAJO TAREA 5 PELIGRO m RIESGO w PR T § 3 % g £ 2 A I I
w o o S| 8 ] a g e o
< 4 Z 5 |2 & | slo|S|d|2
= F F s |s8l Sls |s|a[a]|2|¢
° s E| © |o 2 w < o i
@ o Qo [} [ [ (8] = = =
e _|es| 2 |& o 3 8 = o
2<i2g| 2|2 |2 [2|a|o|®
Posturas Realizacion del trabajo con
R [, - VI |Lesion musculoesquelético IX lintervalos de tiempo para corregir | 3 2 2 1 2 | 16 | MO | NO
disergonémicas L
la posicion (R)
humo de Inhalacién de humos metalicos Charla de 5 "Clases y uso de
R . V " |VIIl [respiradores” (R), Uso de 3 2 2 1 8 2 16 | MO | NO
combustion enfermedades pulmonares

respiradores para soldador (R)

Uso de uniforme(polos),

o
o >
z <
g c
c ©
o 2
S 3 Elevad
evadas . : '

e g | R temperaturas IV [Fatiga corporal VIII |permanencia en el medio por 3 2 2 1 8 2 16 | MO | NO
2 UBICACION EN EL tiempos menores (R),
R=<8 PUNTO DE
g = CONTENEDORES Exposicion a vibraciones de Efectuar el mantenimiento
% )5 cuerpo entero / Afecciones de preventivo del equipo.
()3 & tipo osteomuscular, alteraciones Capacitacion, guantes anti-
I 8 neurolégicas, agotamiento. vibracion, pausas, monitoreos.
g3 3 R |Vibracién Estrés generalizado, cambio en |Vl |Disminucién del tiempo de 3 2 2 1 8 2 | 16 | MO | NO
2 la estructura 6sea, exposicion, sistema de rotacion

deformaciones, alteraciones en de puestos de trabajo, pausas

el sistema gastrointestinal, durante la jornada laboral.

sindrome de Raynaud. Programa de vigilancia de Salud.




tréfico rodado / pérdida auditiva
inducida por ruido (hipoacusia),
estrés, molestia, nerviosismo.

exposicion, sistema de rotacion
de puestos de trabajo, pausas
durante la jornada laboral.
Programa de vigilancia de Salud.

aQ >
o =< i
% oS MANIPULAR EL ALZA| descarga del i Qg:gf;:?}'igglg?elze I(;gli'g;)ral, I procedimiento de trabajo seguro 16 | Mo | NO
s M B CONTENEDOR contenedor NN (PTS), entrenamiento, capitacion
3 5 musculoesquelético
capacitacion: ergonomia fisica
CAIDA DEL Aplastamiento, golpe corporal, "Como cargar objetos pesados”,
CONTENEDOR IV |dolores musculares, lesién uso de EPP: zapatos de 16 [ MO | NO
musculoesquelético seguridad, guantes y casco (R),
Il |EPC: cono de seguridad (M)
- Informacion exhaustiva sobre el
g funcionamiento de los equipos.
£E LEVANTAMIENTO Mantenimiento preventivo de
2 = DEL CONTENEDOR todos los equipos de trabajo.
9 m prensado de . . . "
> O . o Atrapamiento por o entre objetos Proteccion de las partes moviles
m residuos sdlidos L L .
or camion | |/ mutilacion, amputacion, de vehiculos. 18 | IM | SI
Eom actador incapacidad permanente. No empujar con manos o pies la
P ' basura y objetos que queden
parcialmente fuera del camion.
Uso de EPP: guantes y calzado
V |de seguridad.
Charla de 15: PETS "Como
. cargar objetos pesados" (PTS-
CAIDA DEL N Q\E:iféir&'ig;oulg?ie g;gr?rah ANEXO 01), uso de coches, 16 | MO | NO
CONTENEDOR o stockas, uso de zapatos de
musculoesquelético )
seguridad, guantes y casco (R),
o= Il |Tarjeta TRA, sefializacién (M)
2 S BAJAR EL ALZA Efectuar el mantenimiento
sz tivo del equipo.
= 3 CONTENEDOR Exposicion a fuentes de ruido preven |vo_’e equipo .
g m i Capacitacion, guantes anti-
> o generado por el camion . i .
m contenedor v bor el resto del vibracién, pausas, monitoreos.
Ruido Vi yp IX |Disminuci6n del tiempo de 16 | MO | NO




Las escaleras de acceso a la
cabina dispondréan de agarres
para facilitar el acceso a ella.
Bajar las escaleras de frente a
ellas.

Mantener los estribos y

deslizantes

golpes, fractura.

Uso de calzados con suela
antideslizante.

8 = accion de Caida a distinto nivel por no agarraderas de acceso para que
g S ascender y VI |utilizar 3 puntos de apoyo / Il |el obrero se pise durante el 16 | MO | NO
5 = descender del bus Fractura, esguince trayecto debera estar en buen
e s e ey e
i DESCENDER DE LA . P
m =<8 estipulado por MTC.
8 % COM“gAA%L‘IJ'I,L\IDAORA Utilizar calzado de seguridad con
£ =z suela antideslizante.
R > Induccién Trabajador nuevo.
4 [S]
Jé % Posturas Al sentarse al volante la espalda
B incorrectas, - debe estar recta, los brazos
! Ergonémico por sobreesfuerzo / .
forzadas, debido a . . o ) deben llegar comodamente al
trabajar durante Distension, torsion, fatiga y volante y a todos los mandos y las
) VI |DORT (disturbios X | 16 | MO | NO
tiempos . piernas a los pedales.
osteomusculares relacionados al .
prolongados ; Alternar tareas y reducir el uso
trabajo) . i
sentado en el continuo del camion (hacer
vehiculo. descansos).
>
= Realizacion del trabajo con
g Posturas VI |Lesién musculoesquelético IX |intervalos de tiempo para corregir 16 | MO | NO
z COLOCAR LOS disergonémicas q la posicion (R) pop 9
G CONTENEDORES P
9 EN LAS GARRAS
3 DEL ALZA
% CONTENEDOR Capacitacion en seguridad y
z rocas, superficies Tropiezos, caidas al mismo nivel autocuidado. Transitar por areas
> irregulares y | |/ Politraumatismos, heridas, V [sefializadas. 18 | IM | SI




ANEXO 10: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGOS SSOMA

IFISTHITO
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el
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" A

Documento 1D
Procedimiento de Evaluacion de
Versidn
Riesgos SSOMA
Fecha 05/03/2021
OBIETIVO

Establecer el método para realizar |a identificacion de los peligros en seguridad y salud
ccupacional, para realizar la evaluadon de los riesgos a la seguridad vy la salud
ocupacional de las actividades de la municipalidad de Jose Luis Bustamante y, sobre los
cuales se tiene influencia y finalmente establecer medidas de control para disminuir los
riesgos.

ALCANCE
El alcance del presente documento aplica a todas las actividades vy servicios que
desarrolle la municipalidad de Bustamante, durante las actividades realizadas,

DEFINICIONES

Riesgo: es la combinacién de probabilidad v severidad reflejados en la posibilidad de
que un peligro cause pérdida o dafio a las personas, los equipos, a los procesos y/fo al
ambilente de trabajo.

Peligro: fuente, acto o condidén con potencial de generar dafio a la salud, seguridad de
las personas, bienes o procesos de una organizacion,

ABREVIATURAS
PMC: potencial maximo de consecuencia

RESPONSABILIDADES

Personal en general: deberd cumplir lo establecido en el presente documento v brindar
el apoyo e informacion para el desarrolio del presente procedimiento con la finalidad
de enriquecer la identificacién de aspectos amblentales, la ldentificaddn de peligros; asi
comode facilitar la evaluacion de impactos ambientales yriesgos,

lefe de SIG: deberd revisar y validar la informacion vertida la matriz de identificacion de
peligros v aspectos; asl como la evaluacidn de riesgos e impactos; asli mismo debe velar
por el cumplimiento del presente procedimiento,

METODOLOGIA

6.1.El primer paso es Identificar los procesos, actividades y/o tareas de los cuales se
quiere identificar los peligros v evaluar sus riesgos,

6.2.El siguiente paso es identificar que actividades y/o tareas son rutinarias y no
rutinarias y/o una situacion de emergencia. Se entiende como actividad rutinaria a
aquella que se realiza de una manera planificada v se encuentra dentro del
cronogramade trabajo de las actividades comunes, no depende de la ocurrencia de
otra para su realizacion, también puede definirse come aguella que se desarrolla
porlo menos 01 vez a la semana, Las actividades no rutinarias se realizan a lo sumo
01 vez al mes y depende de la ocurrencia de otras para su ejecucion.




Documento ID
Procedimiento de Evaluacion de

Versidn 1
Riesgos SSOMA

Fecha 05/03/2021

6.3.Una vez definide el proceso, subproceso, actividades y tareas se procede a la

identificacion de los peligros e identificacion de los riesgos y sus consecuencias, 5e
entlende como consecuencla a la materializacién del peligro.

Ejemplo

Grafica 1: Diagrama de procesos
Para realizar esta actividad de debe temar en cuenta el anexo 1 "lista de aspectos,

impactos y consecuencias” v el anexo 2 "lista de peligros, riesgos y consecuencias”;
del presente documento,

6.4, Luego de ello, se debe clasificar los items tomando en cuenta la siguiente tabla;

Health (Salud)
Safety [Seguridad)

w I

Tabla 1: Clasificacidn de peligros e impactos

A continuadon se muestra un ejemplo del desarrollo de los pasos mencionados
anteriormente:

Contaco con Heridas, cortas ,lesiones
Objeto punzante superficie punzante ! ! 5
leves
o cortante
Afectaciona la flora o
Segregacion residuos Contaminaddn de culthmsf camhla enla
s6lidos suelo composicion del suelo E
Afectadion a la micro
fauna
Condidones Posturas
inadecuadas o sobre Tensién muscular
ergondmicas . . H
e esfuerzo durante la | Cuello en regidn cervical
labor

Tabla 2: Ejemplo de matriz
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6.5.Posterlormente se procede a evaluacién del rliesgo vy con ello obtendremos la
definicion del nivel de riesgo que no es mas que la verosimil consecuencia en el peor
escenario posible donde todos los controles que se Implementaran son asumidos
como ineficaces o inexistentes en base a la tablas de probabilidad y severidad que
a ontinuacidn se muestran:

6.6.Una vez definidas la probabilidad de ocurrenda vy la severidad, procedemos a
obtener el nivel de riesgo, gue es el producto de probabilidad versus severidad, tal
comose muestraentabla 5, de lineas abajo:

6.7, Definido el PMC podremos conocer si un peligro / aspecto es de nivel:

6.8, Definido el potendal maximo de consecuencia (PMC) establecemos los controles
correspondientes para reducir el respectivo PMC, estos pueden clasificarse en base
la siguiente jerarquia:

6.9. Definidos los controles a ser aplicados se vuelve a reallzar una evaluaclon del rlesgo
de cada actividad o tarea para obtener el riesgo residual; en caso el riesgo de alguna
actividad se encuentre en rojo, es obligatorio reducir el nivel de rlesgo.

7. REGISTROS

Matriz de Evaluacion de Riesgos 550MA




ANEXO 11: PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

h |-"~"+'|'|“'1"'-3"_' MUNICIPALIDAD DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
1 PROCEDIMIENTO AYUDANTE DE COMPACTADORA MJLBYR - 007
- AREA :
W ANO 2020 ELEMENTO:
FECHA: 2801-2021 VERSION : 00 PAGINAYI 2
1. PERSONAL
A. AYUDANTE DE COMPACTADORA
2. EPP.
A. Ropa de trabajo D. Respirador media F. Lentes de
[mameluca). cara, con  fitros seguridad de lunas
B. Chaleco de para polvos  © ascuras,
sequridad, mascarilla,
C. Zapatos de cuero E. Guantes de
con  punta de badana.
acero.
3. EQUIPO/HERRAMIENTAS / MATERIALES.

A. Lentes de seguridad (grises o
claros).
B. Ropa de trabajo (mameluco o

casaca y pantalon).

4. PROCEDIMIENTO.

C. Chaleco de seguridad.

D. Guantes de badana o cuera.

E. Zapato de seguridad. de plastica,
F. IPER

4.1 Charlas de 15 minutos de seguridad antes de iniciar la guardia

4.2

Los operadores al iniciar la guardia revisaran las condiciones

mecanicas y eléctricas de sus equipos cualquier observacion serd anctado
en el cuaderno de pre-uso y formato check list. respectivo.

4.3Elaboraran su IPERC en los frentes de trabajo.

Al presentar el equipo Fallas Mecdnicas durante o al inicio de guardia
comunicar al supervisor inmediato (Jefe de Guardia yio Capataz encargado), al
area de Mantenimiento.

4.3.1 A finalizar la Guardia el operadar de BEquipo Pesado revisaran
las condiciones
4.3.2 La jornada méxima diaria acumulada de conduccidn es del0

horas en un periodo de 24 horas.

4,3.3 Esta prohibido fumar .
4,34 Los ayudantes de compactadora se trasladan hasta el punto
de acopio de basura

Nombre

Firma

Nombre Firma

Nombre Firma

GENERADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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4.3.5Los trabajadores deben portan todos sus implementos de
sequrndad sus guantes de badanas.

4,36 El recojo de residuos sdlidos deben tenerse cuenta estar
atentos al subirlo a la compactadora

5 RESTRICCIONES.

5.1.1 No realizar sino cuenta con los EPF adecuados.

51.2Mo realizar si las herramientas de limpleza estan en mal
estado.

5.1.3 No realizar si hay tormentas eléctricas,

Nombre Fima Momibne Fima Momb e Firma
GENERADO POR REVISADD POR APROBADO POR




ANEXO 12: PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA

DISTRIT l'é Documento 1D
= PROCEDIMIENTO DE INFORMACION,
¢ RHEES) = COMUNICACION, PARTICIPACION Y Versién 1
R CONSULTA.
- Fecha 05,/03/2021

1. OBJETO:
Este procedimiento trata de describir los canales de consulta v participacidn de los
trabajadores sobre los siguientes aspectos relacionados con la prevencidn de riesgos
laborales:

Comunicacign hacia abajo;
= Trabajadores en general,
= [elegados de Prevencian,
Comite de Seguridad.
Comunicacign hacia arriba; comunicaciones de los trabajadores v sus representantes
sobre defectos en el sistemna preventivo, asi como sugerencias.

2. ALCANCE
Es de aplicacidn a todos los Comités de Seguridad v Salud, Delegados de Prevenddn y
actividades de informacion, consulta v participacion de los trabajadores, asi como a las
comunicaciones formuladas por los trabajadores a la empresa relativas al Sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales.

3. DESCRIPCION

Comunicacigninterna en la municipalidad mantiene una sistematica de participacion de
los trabajadores de manera que queden establecidas las comunicaciones desde |os
trabajadores hacia arriba, acerca de los posibles riesgos o deficiendias que puedan ser
percibidas por ellos en los puestos, instalaciones o ronas de trabajo, al objeto de que
puedan ser convenientemente planificadas las acciones correctoras oportunas, El
proceso de comunicacion de riesgos es una herramienta eficaz para establecer un canal
de informacion activo, rapido v efectivo entre los trabajadores

o Consultay Participacian, con el finde actuar de la forma mas rapida posible ante
los riesgos evitables que puedan aparecer. Una vez detectado un riesgo el
trabajador deberd disponer de un impreso de comunicacidn interna), el cual
deberd cumplimentar con los siguientes datos:

= Seccidn: lugar donde se ha detectado el resgo.
* Puestode trabajo: operacion dentro de la seccidn donde se ha detectado el riesgo
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ANEXO 14: PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA ANTE Documento No
EMERGENCIAS Cod ificada

1. OBIETNWO

Proveer de manera simple y clara los lineamientos generales respecto de las principales acciones

atomar, que permitan enfrentar adecuadamente situaciones de emergencia en la municipalidad

de Bustamante,

2. ALCANCE
Comprende a todaslas areas, asi como a aquellos eventos que ocurran fuera de las instalaciones
gue estan relacionadas a la operacidn de municipalidad Bustamante.

3. RESPONSABLES

3.1. GERENTE GENERAL: Brindar los recursos necesarios para la implementacidn del presente
documento.

3.2. SUPERVISOR DE SEGURIDAD: Difundir oportunamente y disponer de procedimientos de
trabajo de prevencidn de riesgos, garantizando su estricto cumplimiento y de mantener los
registros de referencia.

3.3. COLABORADORES: Cumplir con estandares, procedimientos y précticas de trabajo seguro

3.4. BRIGADAS: Participar activamente ante cualquier evento y combatir de manera preventiva

eventualidades de alto riesgo.

4, DEFINICIONES

¥ Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber ocurrido lesidn
oenfermedad (independiente de su severidad) o dafio a la propiedad o victima mortal
Mota 1: Un accidente es un incidente que da lugar a lesidn, enfermedad o victima mortal.
Nota 2: Unincidente en el que no hay lesidn, enfermedad, ni victima mortal también se puede
denominar como “casi-accidente” o cercano a perdida (situacién en la que casi ocurre un
accidente).
MNota 3: Una situacion de ermergencia es un tipo particular de incidente,

¥ Contingencia: Conjunto de acciones y recursos existentes para prevenir o neutralizar las
consecuencias que pudieran sufrir las personas, el ambiente, bienes, sistemas y servicios de

la operacidn.



PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA ANTE Documento No
EMERGENCIAS Codificado

¥ Emergencia: Situacion fuera de lo normal causada por un fendmena natural, tecnoldgico o
accion mal intencionada del hombre gue paraliza una determinada actividad en forma parcial
o total.

+ Primera Respuesta: Actividad realizada conjuntamente por el jefe de brigada de primera
respuestay los brigadistas del drea consistente en habilitar los recursos para brindar soporte
necesario para el desarrollo delas actividades especificas de respuesta y control de la
emergencia, asi como el asegurar la evacuacion del personal a las zonas de seguridad y
delimitacidn de zonas de riesgo.

¥ Punto de encuentro: Lugar que sirve como punto de contacto entre el personal designado
porel jefe de brigada de primera respuesta con las brigadas de respuesta, quienes los guiaran
hasta el lugar preciso en donde se requiere su presencia

¥ Extricacion: Término utilizado en emergencias que consiste en sacar a una persona atrapada
que no puede |iberarse por si misma o acceder a ella para su rescate. El término es usado
normalmente para la extraccién vehicular, es decir, de evacuar de forma segura
(inmovilizado) a un accidentado ubicado dentro de un wehiculo tras haber sufrido un
accidente de transito o emergencia médica,

¥ Amago: Fuego en pequefia proporcién, puede ser extinguido en los primeros momentos por
personal presente en el lugar con los elementos que cuentan antes de la llegada del personal
especializado.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Preparacidn y respuesta ante emergencia
¢ |dentificar potenciales situaciones de emergencia basado en las matrices de
Identificacion de Peligros, Evaluacidn de Riesgosy Control (IPERC), &n las diferentes dreas
o zonas se identifica posibles escenarios y potenciales situaciones de emergencia
genéricas como son: Incidentes con lesiones, Incendios y 5ismos.
= Evaluar el riesgo de acuerdo al Procedimiento Identificacidn de Peligros, Evaluacidn de
Riesgos y Control,

Nota: Se cuenta con un Mapa de Riegos con la finalidad de emplear diversas técnicas
para identificar y localizar los problemas y proteccidn de la salud de los trabajadores en

la arganizacidn,

= Organizar el sistema de Contingencias y Respuesta ante emergencia segin:



PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA ANTE Documento No
EMERGENCIAS Codificado

¥ MNiveles de Emergencia: Toda situacidn fuera de lo normal causada por un
fendmeno natural, tecnoldgico o accdn mal intencionada por el hombre gue
paraliza una determinada actividad en forma parcial o total serd considerada como
una emergencia; por tal motivo se define 3 niveles de emergencia.

MNivel 1: Incidente que puede ser controlado localmente v de inmediato por el
personal gue labora en el drea o zona afectada con los recursos disponibles y
habituales de emergencia ubicados en el lugar. No involucra procedimiento de
rescate. No se requiere personal especializado para el restablecimiento de las
operaciones. El responsable del manejo de emergencia es del encargado de drea.
Ej. Amago de incendios, pequefios derrames de hidrocarburos, ete.

Mivel2: Incidente que sobrepasa la capacidad de respuesta del personal operativo
de un drea o zona, se debe activar el Plan de Contingencias y Respuesta a
Ermnergencias.

Es responsahilidad del jefe del area o zona, administrar y asegurar el drea. Ej.
Incendio, lesionados, incidentes con materiales peligrosos.

Nivel3: Incidente que sobrepasa la capacidad de respuesta del personal operativo
y de la brigada del area o zona. La brigada asegura el drea, activar el sistema de
emergencia. Ej. Mdltiples lesionados, fatalidades, desastre natural gue impliguen
la paralizacion de las actividades.

5.1.1. Primeros Auxilios
Objetivos
* Asegurar el rescate y proteger la vida y salud de las personas involucradas.
* Asegurar|aescena de riesgos existentes y potenciales.
# Cuidarla escena para las investigaciones.

» Restaurar las actividades normales de operaciones en la zona en el menor tiempo
posible.

Riesgos potenciales
* Fluidos del cuerpodel herido.
* Riesgos externos: electricidad, caida de rocas, vehiculos en movimientos u otros.

* Sefiales de fuego o derrames de materiales peligrosos.
Procedimiento
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« Obtenerinformacidnde la personaque reporta: su nombre, ubicacidn del incidente
numero estimado de victimas, sefiales de fuego/humo, estado actual de |a escena

e Evaluar la escena del incidente, de ser necesario, ante la presencia de uno o mas
heridos en la emergencia. Esto significa:

¥ Reconocer correctamente la escena del incidente.
Evacuar otras posibles victimas.
Adslamiento de la zona.

Evaluacidn primaria de |a victima: conciencia, signos vitales.

R N

Atencién primaria: inmovilizacidn, detencidn de hemorragias, soporte para
traslado,

5.1.2. Incendios
Objetivos
s Asegurar|aescena de riesgo existente y potenciales.

« Proveer enfriamiento a las zonas de riesgo, proteger los lugares adyacentes y
controlar el amago de incendio.

» Estabilizar y extraer cualguier victima, siempre y cuando la persona no ponga en
riesgo su vida,

« Cuidarla escena para las investigaciones y rapidamente restaurar las actividades.,
Procedimiento
= E| trabajador que detecte el amago de incendio debe comunicar lo sucedido e

intentar controlarlo con los equipos de extincidn contra incendios que disponga en
el lugar.

Antes (fase preventiva).

* Mo sobrecargue tomacorrientes ni realice conexiones clandestinas.
* Mo exponga liguidos combustibles cerca a fuente de calor.

Durante (fase operativa).

# 5ise encuentra en un ambiente cerrado (oficina, bafio, etc.) evacuelo.

e De producirse un incendio en las instalaciones, no se enfrente si es
desproporcionado, avise a los bomberos, no arriesgue su vida,

e Corte el fluido eléctrico, cierre las llaves de agua.

« Siestd capacitado en el manejo de extintores, dselo cuando se produzca un amago
o al inicio del incendio.



5.1.3. Sismos

PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA ANTE Documento No
EMERGENCIAS Codificado

5i la persona se encuentra atrapado por el humo, debe permanecer lo mas cerca del
suelo, donde el aires es mejor, |a respiracidn debe ser cortay por la nariz.

Evite saltar de pisos altos, espere el rescate, ubiguese en un lugar seguro.

Cuando el humo es muy denso, debe cubrirse la boca y la nariz con un pafiuelo y
permanecer cerca del suelo.

De percatarse del inicio del fuego, de la voz de alarma, con |afinalidad de alertar a
los gue se encuentren en otros ambientes y evacuen las instalaciones.

Abra completamente las ventanas gue dan al exterior a fin de ventila el ambiente.
MNunca trate de evacuar |as instalaciones para empezar a combatir el fuego,
Si evacud|as instalaciones noregrese al mismao, sera una trampa mortal.

Después (fase de rehabilitacidn).

Remocian de escombros.

Limpieza del drea afectada.

Depositar los residuos en los cilindros correspondientes.
Recargar los equipos cantra incendios utilizados en el evento.

Efectuar las investigaciones, que permitan establecer las causas del incendio, para
realizar las acciones correctivas pertinentes.

Antes (fase preventiva).

Se deben revisar las estructuras de las instalaciones, reforzando o sefializando las
zonas vulnerables (superficies vidriadas), identifique las zonas de seguridad, rutas
de escape (pasadizos, puertas de escape, escaleras, columnas, umbrales de puertas,
etc. Sefializdndolas adecuadamente).

Efectie con los trabajadores y de ser el caso con los visitantes, los simulacros
respectivos con la continuidad que sea necesario, estos los mantendrdn preparados
para hacer frente a la emergencia.

Evaluar el simulacro de sismo y colocar los resultados en un informe,
Efectlie charlas de capacitacion y entrenamiento de evacuacion,

Conozca como cerrar las llaves principales de agua, electricidad, procurese darle el
mantenimiento debido y hacer conocer su ubicacian.

Mantenga libre de obstaculos las rutas de escape, asigne responsabilidades a todo
el personal. La buena distribucidn y ubicacion de muebles y enceres es una media
de prevencion que debe tomarse en cuenta a fin de minimizar los riesgos.

Elimine adornos innecesarios u ofros elementosen los pasadizos, ingresos y salidas.
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* |dentifique las zonas de seguridad internas de los pasadizos, corredores, asi como
los exteriores de las instalaciones de la empresa.

Durante (fase de emergencia).
« Controle sus emociones, no corra desesperadamente, no grite, estas actitudes son
contagiosas y crean panico.

« Trate de calmarse, salga sin cosas y objetos, portadas constituye un riesgo de
inseguridad, dirijase a las zonas de seguridad en el periodo de evacuacién.

* Enlos ambientes u oficinas, aléjese de las zonas vidriadas y ventanales.
Después (fase de rehabilitacidn).

« Realizar un conteo de las personas, al llegar a los puntos de reunidn.

= Motificar al encargado de la brigada o coordinador, cualguier circunstancia anormal
detectada.

+« De nopoderevacuar desplazarse y protegerse en un sitio seguro.
« Coordinar el regreso del personal,

« Setendra en cuenta la remediacion después del sismo, para la disposicidn de los
residuos, escombros y cualguier otra situacidn que pueda generarse,

5.2. Organizar los recursos para afrontar emergencias

Cuando se tengan masde 20 trabajadores se contara con tres brigadas: Primeros Auxilios,
contra incendios y de evacuacidn cada uno tiene 1 jefe de brigada y 2 brigadistas. Antes
de eso los responsables de actuar ante las emergencias son el Gerente, lefe de
Operaciones y Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional.

Las brigadas y los responsables cuentan con las siguientes funciones:

¥ Actuar ante cualguier tipo de emergencia gue pueda suceder (accidentes, sismos,
incendios, etc.).

¥ Atender heridos, evacuandoy trasladando al colaborador hacia lugares seguros, uso
de extintores durante algdn amago de incendio v actividades relacionadas con el fin
de controlar cualquier tipo de emergencia que pueda suceder.

¥ Lograr el control de las emergencias identificadas en el menor tiempo posible, con
la mayor premura y eficacia y minimizando el riesgo para los colaboradores que
puedan ver afectados.

¥ Dictar las normas y procedimientos de seguridad a seguir en cada una de las
diferentes etapas de la emergencia (antes, durante y después) dentro de las
operaciones de respuesta.
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v' Establecer una organizacidn adecuada, asignando tareas y responsabilidades a los
usuarios a fin de alcanzar el nivel de eficacia deseado frente a una emergencia.

» El perfil psicologico de un brigadista: E| presente perfil aplica para todo brigadista en
general, sin tener encuenta a cudl de las brigadas pertenezca.
v Capacidad de Liderazgo, organizacian.
Capacidad de trabajo en equipo bajo situaciones adversas,
Capacidad de comunicacion y motivacian.
Equilibrio emaocional.
Vocacion de servicio,
Trabajar bajo presian.

Tolerancia a la frustracian.

S R S N

Mo tener fobia a la sangre ¥ heridas expuestas (Sdlo para primeros auxilios).

* Las brigadas se conforman de la siguiente manera:

¥ Brigada de Primeros Auxilios

o Los integrantes del grupo de primeros auxilios permanecerdan en el drea
prestando asistencia a quienes la necesiten y saldran con el resto de personas
cuando se esté evacuando.

o Cuando requieran movilizacién especial de personas afectadas, notificardn a
cualguier integrante del grupo.

o Una vez evacuados, los miembros de la brigada de primeros auxilios se reunira
en el sitio designado cerca de las instalaciones en espera de instrucciones.

o La brigada de primeros auxilios se proveera de botiquines y se trasladard a los
sitios de reunidn final, con el fin de atender los posibles afectados que alll se
encuentren,

o Los miembros de la brigada deberdn tomar nota de las personas gque sean
remitidasa centros de salud, incluyendo nombre, dependencia y tipo de lesidn.

¥ Brigada de Lucha contra Incendios
Antes del siniestro
o Colaborar con las labores de higiene industrial y seguridad de la empresa en las
labores de inspeccidn de riesgos y en la revisidn de equipos de proteccidn.
o Colaborar en las labores de capacitacidn de empleados.

o Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos en el manual y las
técnicas basicas de control de emergencias.
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o Asistira las capacitaciones y reuniones necesarias parael buen mantenimiento
de la brigada.

Durante el siniestro

o Controlar los incendios y siniestros relacionados de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

o Rescatar alas personas atrapadas.

o Colaborar en |las labores de salvamento de bienes y equipas.

o Todas aguellas actividades necesarias para el contral y la mitigacidn,
Después del siniestro

o Control y vigilancia de |as dreas afectadas hasta que se hagan presentes los
empleos responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.

o Inspeccionar el drea afectada y las aledafias, con el fin de asegurar el contral
de riesgo.

o Restablecer hasta donde sea posible las protecciones del drea afectada.

o Colaborar en la revision y el mantenimiento de los equipos de proteccidn
utilizados.

¥ Brigada de Evacuacién

o Comunicar de manera inmediata a los duefios del proceso el inicio del proceso
de evacuacion.

o Reconocer las zonas seguras, zona de riesgo y las rutas de evacuacidn de las
instalaciones,

o Abrir las puertas de evacuacion inmediatamente si éstas se encuentran
cerradas,

o Dirigir al personal y visitantes durante la evacuacion de las instal aciones.

o Evacuar al personal conforme lo establecido, disponiendo gue todo el personal
forme frente al punto de reunidén,

o Mantener el orden de evacuacion evitando actos que puedan generar panico,
expresandose en forma enérgica, pero prescindiendo de gritar a fin de
mantener la calma.

o Revisar los compartimientos de bafios v lugares cerrados, a finde establecer la
desocupacion del lugar.

o Verificar que todoel personal y visitantes hayan evacuado las i nstal aci ones.

o Llevar la cuenta exacta de los evacuados de su sector v pasar |a informacian al
coordinadaor de emergencias.
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o El brigadista responsable de piso informara a su compafero cuando todo el
personal haya evacuado.

o Estarsuficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

o Los materiales a utilizar:

¥ Linea telefdnica de fécil acceso para llamadas en caso de emergencias, con
respectivo directorio telefdnico de emergencias indicadas en la Cartilla de
Principales Teléfonos de Emergencia General .

¥ Tahleros eléctricos independientes con interruptores termo  magnéticos,
debidamente sefializados.

¥ Camilla rigida, collarin y botiguin de primeros auxilios ubicados en la estacién de
emergencia, los implementos de los botiguines se encuentran detallados en la
Cartilla de Materiales Basicos para Atencidn de Primeros Auxilios.

¥ Extintores,

¥ Sefializacidn como rutas de evacuacidn, extintores, sefiales de salida, riesgos
eléctricos, area de reunion.

¥ Equipos de emergencia (alarma de emergencia), lugares seguros de reunidn
(especificados en el mapa de riesgos) también en el directorio de emergencias, se
tiene distribuido el directorio de nimeros telefénicos para caso de emergencia en:
Oficinas Administrativas, Gerencia General y en el Taller.

¥ El proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de mantener esta
informacién actualizada y en los lugares correspondientes.

6. DOCUMENTACION A CONSULTAR
Narma OHSAS 18001 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

Morma |50 19011 Directrices para Auditorias,

Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trahajo”.

Ley 30222 "Modificatoria de |a Ley 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo)”.
0.5. 005-2012-Tr Reglamento de la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

S N R

0.5. 006-2014 Tr Modificatoria del D.5. 005-2012-Tr Reglamento de la Ley 29783 “Ley de
Seguridad y Salud enel Trabajo.
7. REGIST] A CONSERVAR
v Informe de Simulacro.
Mota: En caso nos encontremos en las instalaciones del cliente, asumiremos su plan de respuesta a

emergencias; caso contrario y de manera inmediata se aplicard el presente plan,



PLAN DE CONTINGENCIA'Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS
ANEXO 1
CONTACTO TELEFONO
Cruz roja 959576843
Bomberos central 116
Palicia nacional 105
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) 115
Clinica Arequipa 253416
Clinica San Juan de Dios 252256
Essalud Metropolitano 225630
Essalud Yanahuara 270089

Hospital Essalud

214144 - 214110

Ambulancias del SAML

106

Documento No
Codificado



ANEXO 15: PROCEDIMIENTO CONTROL OPERACIONAL, SEGUIMIENTO Y MEJORA

IS TIRITO

= & Documento 1D
PROCEDIMIENTO CONTROL
i OPERACIONAL, SEGUIMIENTO Y Versitn 1
2, v MEJORA.
Fecha 05/03/2021

1. OBIETWOD
Determinar los controles necesarios para gestionar el rlesgo o los rlesgos para la

Seguridad vy Salud Ocupacional y actividades que estén asociadas con peligros
identificados

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y procesos que se desarrollen
por personal obrerode laMunicipalidad de Bustamante que sean susceptible de afectar
alaSeguridad y Salud Ocupacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Puesto de trabajo: lugar flsico donde el personal desempefia tareas especificas de su
cargo,

4. RESPONSABILIDADES
Inspector de Prevendon

# Comunicar al Jefe de Seguridad .

¢« Cumplir las medidas preventivas asignadas a su puesto vy hacer cumplir a sus
inferiores,

Jefe de Seguridad

#« Determinar los controles asociados a los peligros vy riesgos de los distintos
puestos.

* Entrega de los controles determinados a todo el personal,

* Revision de las fichas de control operacional.

Personal

« Comunicar cualguier modificacidn en los puestos de traba)jo.
+ Cumplirlas medidas preventivas designadas a su puesto de trabajo,
5. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
5.1, IDENTIFICACION DE PELIGRO ¥ EVALUACION DE RIESGO
La Municipalidad identifica las operadones y actividades asociadas con los peligros

segun el procedimiento de |dentificacion de peligro v Evaluacion de riesgo mediante su
Matriz de Identificacién de peligro vy evaluacion de riesgo, slendo este la base para



IS TIRITO

Documento 1D

PROCEDIMIENTO CONTROL

OPERACIONAL, SEGUIMIENTO Y Versidn 1

3

S MR

MEJORA.
Fecha 05/03/2021

determinar los controles necesarios a las operadones v actividades, definidas por
puestos de trabajo, para gestionar el riesgo .

5.2, DETERMINACIGN DE CONTROLES
La institucion determina los controles a las operaciones y actividades teniendo en cuenta:

* Controlesoperacionales de sus actividades integradas dentro del Sistema de Gestion de
la municipalidad, slempre que sea posible

+ Controles conlos bienes, equipamientos v servidos adquiridos

+ Procedimientos documentados para cubrir las situaciones en las que su ausenda podria
llegar a desviaciones de Politica y objetives.

* Criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a desviaciones de
su Politica y objetivos

+ Paraellosla institucién mantiene actualizada la Ficha de Control en donde se indica una
descripeion del puesto, los riesgos inherentes a sus actividades y las medidas
preventivas necesarias en su acthvidad.

En la determinacion de controles mediante la Ficha de Control Operacienal de cada
Puesto se hace necesaria la implementacion de controles en distintas dreas tales que
debe ser tratado como:

« Control especifico de los riesgos higiénicos (higiene industrial): el control especifico de
los riesgos higiénicos tiene como objetive eliminar o reducir los riesgos derivados de la
eXpOSICIon a ontaminantes presentes en el entorno de trabaje, con el fin de evitar
enfermedades profesionales derivadas de elevada exposicion, aplicando las técnicas de
evaluaddn y el control especifico para ese tipo de riesgos.

« Control espedfico de los riesgos ergondmicosy psicoldgicos: el control especifico de los
riesgos ergonomicoes v psicoldgicos tiene como propdsito la adaptacidn de los objetos,
mediosde trabajo v entorne del puesto de trabajo al h{control de ingenieria) tiene como
objetivo Incorperar en las especificaciones de disefic de los nuevos proyectos y las
modificaciones de las instalaciones, procesos y sustandas, los aspectos relevantes de
Seguridad vy Salud de forma tal que no aumente el nivel de riesgo tolerable.

+ Control de la adquisicién de magquinas nuevas, equipos: el control de la adquisicién de
maguinas nuevas, equipos y productos quimicos tiene como objetive garantizar que las
substancias y los equipos que se adquleran

* Control de la vigilancia de la Salud: la vigilancia de la salud comprende el conjunto de
aquellas actividades que, realizadas con criterios de eficiencia y efectividad por personal
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sanitariodebidamente acreditado, estan dirigidas a lamejora de la salud del personal y
a la deteccion de dafios o posibles dafos derivados de las condiciones de Seguridad v
Salud Ocupacional.

5.3. REVISION DE LOS CONTROLES
El Inspector de Prevencion revisara la determinacion de los controles que se realizan
siempre que se revisen los peligros v riesgos de la institucion segln procedimiento
estando esta revision asociada a los cambios que se produzcan, el Sistema de Gestion,
asus actividades y antes de la Incorporacién de dichos cambios.

Seran revisados los controles por el Inspector de Prevencién cuando cualquier puesto
trabajo este afectado por:

# Laelecclén de equipos de trabajo, sustanclas o preparados guimicos, la Intreduccldn de
nueyas tecnologias.

* Elcambio enlas condiciones de trabajo.

¢ La incorporacién de un veluntario nueve cuyas caracteristicas personales o estado
biglégico conocido le hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

Del mismo modo, se procederd a una actualizaclén de la identificacion de peligro v
evaluaddn de riesgos v a la determinacion de nuevos controles cuando:

La determine una disposicién especifica
Lo deter mine un proced imiento del Sistema de Gestidn de 550

« Sehayan producido dafios a la salud

+ Secompruoebe lainefidencia de las medidas preventivas adaptadas
* Seacuerdecon el personal o sus representantes (Oficiales)

+ Cambioc o nueva legislacion aplicable
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PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

OBIETIVO

Describir la forma en que la Municipalidad de losé Luis Bustamante y Rivero identifica e investiga

las Mo Conformidades Potenciales y Reales, asi como la implementacidn, seguimiento y

verificacidn de las acciones correctivas y acciones preventivas consideradas en el Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ALCAMNCE

El presente procedimiento aplica a las No Conformidades Potenciales y Reales identificadas en

el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad de losé Luis

Bustamante y Rivero. Aplica desde la identificacion de la Mo Conformidad asi como sus

respectivas acciones correctivas yfo preventivas, hasta el cierre de |as mismas.

RESPONSABLES

3.1. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: Da seguimiento a la solucidn de las No Conformidades
reportadas.

3.2. ENCARGADO DE AREAS: Recopila todas las No Conformidades del proceso, investigan las
causas de las No Conformidades que se les declara a sus dreas y coordina con los
responsables de |as dreas para el tratamiento de las mismas

3.3. COLABORADORES: Ejecutan el seguimientoy el cierre de |as mismas.

. DEFINICIONES

¥ Accién correctora: Accidn inmediata tomada para eliminar la No Conformidad detectada.

¥ Accidn correctiva: Accidn tomada para eliminar |as causas de una Mo Conformidad existente,
defecto u otra situacién no deseada, a fin de evitar su repeticién,

¥ Accién preventiva: Accidn tomada para eliminar|as causas de una No Conformidad Potencial,
defecto u otra situacion no deseada, a fin de evitar que se produzcan.

¥ No Conformidad: Incumplimiento con los requisitos de la versién vigente de la Norma o
criterios establecidos en el Sistema de Gestidn.

¥ No Conformidad Existente: Es un incumplimiento que ya ocurrid y que afecta total o
parcialmente a un punto de la norma aplicable y/o a los compromisos asumidos en el Sistema
de Gestian.

¥ No Conformidad Potencial: Es un incumplimiento gue no ha ocurrido atin pero si no se hace

algo al respecto, terminard ocurriendo y convirtiéndose en incumplimiento existente.



MATRITO

e

O

>

PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

5. PROCEDIMIENTO

5.1.ldentificacién de la No Conformidad

Identificar la MNo Conformidad Real o Potencial y registrar en el formato de No
Confarmidades.
Motas:
¥ La declaracion de la Mo Conformidad debe tener la conformidad del Colaborador que |a detecto.
¥ Severifica la redaccion y pertinencia de 1a Mo Conformidad detectada, en caso no proceda la solicitud de
la Mo Conformidad se modifica o anula la No Conformidad v se indica al Colaborador cuales fueron los
mativas,
¥ Encasa aplique se definird una accion inmediata o correctora

5.2.Investigacion e Identificacién de Causa de la No Conformidad

Escoger al responsable de la investigacion de la causa que origind el hallazgo en la Mo
Conformidad.
Investigar e identificar |a (s) causa (s) que originaron la Mo Conformidad declarada.

Solicitar que se registre en el formato de Mo Conformidad.
Mota: Para la identificacion de la causase deberd aplicar alguna metodologia de solucidn de problemas, en caso
la magnitud o gravedad dela No Conformidad lo amerite.

Registrar la causa de la Mo Conformidad detectada en el formato No Confarmidad.

5.3.5%eguimiento y Cierre de la No Confarmidad

Verificar y evaluar con los colaboradores que las causas propuestas ataguen realmente a la

causa que origing el hallazgo.
MWota: En casode que no se haya definido adecuadamente lacausa o la accidn correctiva yfo preventiva a tomar,
se debera coordinar la correccion con los responsables respectivos,

Realizar el seguimiento de la implementacién de la accién correctiva yfo preventiva
propuesta especificando fecha y responsable, a fin de verificar la efectividad de la misma,
Registrar en el formato No Conformidad los resultados del seguimiento efectuado.

Cerrar la No Conformidad en el formato No Conformidad, en caso se haya comprobado la
efectividad de la accign correctiva y/o preventiva implementada.

Comunicar atoda el area el cierre de la Mo Conformidad detectada.

5.4.Verificacién de la No Conformidad

De acuerdo a los plazos propuestos en el formato No Conformidad, el Representante de la
Direccidn, verifica la implementacién de las acciones y los resultados obtenidos con su
implementacion bajo un periodo de tiempo determinadao, segun la criticidad de la accign.
Una veztomada las accionesy se cierra la No Conformidad se les hace seguimiento adicional
para evaluar la efectividad de dichas acciones.



PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

e El seguimiento serd por un periodo de tiempo similar al del periodo de seguimiento

establecido en la No Conformidad.
Nota: En caso de que lasacciones no hayan sido efectivas, se debera volver a analizar las causas para encontrar

la causa raizdel problemay se reabrird una nueva No Conformidad.

6. DOCUMENTACION A CONSULTAR

v" Norma OHSAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

7. REGISTROS A CONSERVAR
v No Conformidad.
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