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Resumen

La presente investigacion cuyo titulo es “Aplicacion del mantenimiento planificado
para incrementar la productividad en el area de mantenimiento Unimaq S.A. Lima-
2018”, presentd el siguiente problema general ¢En qué medida la aplicacion del
mantenimiento planificado incrementa la productividad en el area de mantenimiento
Unimaq S.A. Lima-2018?, ademas su objetivo fue determinar en qué medida la
aplicacion del mantenimiento planificado incrementara la productividad en el area
de mantenimiento. Unimaq S.A. Lima, 2018. La variable independiente fue
mantenimiento planificado y la variable dependiente productividad, cuyas
dimensiones fueron la eficiencia y eficacia. Se utiliz6 el tipo de investigacion
cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo su disefio de investigacion cuasi
experimental. La poblacion lo conformo el total de 200 maguinas montacargas del
grupo de alquiler en el area de mantenimiento. La muestra fue igual a la poblacién
por ser pequefia y se tomo datos y registros de calidad durante el periodo de 16
semanas para el analisis correspondiente. La informacion cuantitativa recolectada
en las fichas de recoleccién de datos fue procesado y analizado por el software
SPSS version 22. Los resultados obtenidos mostraron que se logré obtener un

17.34% en la productividad, en la eficiencia de 9.33% y la eficacia fue de 10.60%.

Palabras claves: Mantenimiento planificado, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

This research whose title is "Application of planned maintenance to increase
productivity in the maintenance area Unimaqgq S.A. Lima-2018”, presented the
following general problem To what extent does the application of planned
maintenance increase productivity in the maintenance area Unimaq S.A. Lima,
20187?, In addition, its objective was to determine to what extent the application of
planned maintenance will increase productivity in the maintenance area. Unimag
S.A. Lima, 2018. The independent variable was planned maintenance and the
dependent variable productivity, whose dimensions were efficiency and
effectiveness. The type of quantitative research was used and for its applied
purpose, being its quasi-experimental research design. The population was made
up of the 200 forklift machines from the rental group in the maintenance area. The
sample was equal to the population because it was small and quality data and
records were taken during the 16-week period for the corresponding analysis. The
guantitative information collected in the data collection sheets was processed and
analyzed by SPSS version 22 software. The results obtained showed that it was
possible to obtain 17.34% in productivity, in the efficiency of 9.33% and the
effectiveness was of 10.60%.

Keywords: Planned maintenance, productivity, efficiency, effectiveness.
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