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Resumen

En la actualidad, existe un declive grave producido por la pandemia originada por
la enfermedad COVID-19, afectando a la mayoria de restaurantes peruanos que

forman parte importante de la actividad econémica del Peru.

La presente tesis, corresponde a mejorar la gestiéon de pedidos en el Restaurante
Nautico de Trujillo mediante el uso de un sistema web basado en la metodologia
XP. Se consideré como muestra significativa a 30 procesos de la gestion de pedidos
en los restaurantes del Perd; asimismo se utilizd el instrumento de ficha de

observacion para la recopilacion de la informacion.

Finalmente, los resultados que se obtuvieron en consecuencia del uso del sistema
web basado en la metodologia XP en la gestién de pedidos del Restaurante Nautico
de Trujillo, condujo al decremento del tiempo de registro de pedidos del cliente en
un 35.48%, la reduccion del tiempo de busqueda de informacion de pedidos del
cliente en un 68.58%, también se redujo el tiempo de emision de reporte de pedidos
del cliente en un 62.26% y por ultimo el nivel de satisfaccion del cliente se aumenté
en un 63.3%, efectuando el propdsito de la investigacion.

Palabras clave: Sistema Web, Metodologia XP, Cliente, Gestion de Pedidos.
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Abstract

Currently, there is a serious decline caused by the pandemic originated by the
disease COVID-19, affecting most Peruvian restaurants that are an important part

of the economic activity of Peru.

The present thesis, corresponds to improve the management of orders in the
Nautical Restaurant of Trujillo through the use of a web system based on the XP
methodology. A significant sample of 30 order management processes in Peruvian
restaurants was considered as a significant sample; likewise, the observation sheet

instrument was used to collect the information.

Finally, the results obtained as a consequence of the use of the web system based
on the XP methodology in the order management of the Nautical Restaurant of
Trujillo, led to the decrease of the customer order registration time by 35.48%, the
reduction of the customer order information search time by 68.58%, also the
customer order report issuing time was reduced by 62.26%, and finally the customer

satisfaction level was increased by 63.3%, realizing the purpose of the research.

Keywords: Web System, XP Methodology, Customer, Ordering.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, hay una pandemia provocada por un virus mortal conocido como
SARS-CoV-2 detectado en la ciudad de Wuhan ubicada en China, el cual esta
propagado a nivel mundial causando un déficit en los ingresos de las empresas
gue manejan distintos rubros industriales, el mas afectado es el rubro
gastrondmico, debido a que mas de 100 paises anunciaron cierre temporal o total

de sus establecimientos.

Por otra parte, la gastronomia peruana es una combinacién de diferentes culturas,
pues es una de las mas diversas del mundo. Esto se debe a la historia,
biodiversidad y el ecosistema del Pert que conlleva a la gastronomia peruana se
ha reconocida a nivel mundial, por su infinidad de exquisitos platos gastronémicos.
Asimismo, el Perl es considerado como uno de los mejores embajadores
gastronémicos del mundo, esto permite a los turistas de disfrutar de una excelente

cocina variada.

La cocina peruana ha ganado numerosos premios. Recientemente, recibio el
premio de World Travel Awards en el aifilo 2019, que fue nombrado como el mejor
trayecto gastrondmico a nivel mundial durante ocho afios seguidos. El premio se
otorgo porque la cocina peruana ocup6 el segundo lugar en el mundo, puesto que
dos restaurantes peruanos se encuentran entre los mejores restaurantes del

mundo.

Hoy en dia, se esta atravesando una situacién critica ocasionada por la pandemia
por este motivo esta impactando casi por igual a todos los restaurantes peruanos,
gue representa a una gran parte de la actividad econémica en el Perd. Con la
informacion reportada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2020) mediante una encuesta realizada mensualmente involucrando restaurantes
en todo el pais, menciona un aumento de pérdidas desde el mes de enero hasta

el mes de junio en el afio 2020 a un 51.15% surgiendo recortes de personal.

Por otra parte, el Restaurante Nautico ubicado en el Centro Historico de Truijillo
lleva a cabo el servicio culinario donde brinda diversos platos tipicos

caracteristicos de la ciudad. Por consiguiente, se aprecia el siguiente flujograma



detallando la ejecucion de la administracion de pedidos realizado por este

establecimiento.

CLIENTE

n de Pedidos
z

ISTRADOR

Figura 1. Flujograma de gestion de pedidos en Restaurante Nautico de Truijillo

Luego de conversar con el encargado del restaurante en cuanto al proceso de
gestibn de pedidos en el Restaurante Nautico de Trujillo, se encontraron los

siguientes problemas:

P1: Existe una demora en el registro de pedidos, esto genera la incomodidad del
cliente, debido a que cada uno de los pedidos de los clientes se registran en forma
manual ocasionando una pérdida de tiempo. P2: Del mismo modo, al buscar
informacion sobre los pedidos, se consulta una lista de pedidos de los clientes en
hojas de papel pre impresa, provocando reclamos y fastidios por parte de los
clientes. P3: También existe un retraso de emitir reporte de pedidos, debido a que
el personal apunta los pedidos en diferentes pequefias notas y en ciertos casos
estas notas se extravian provocando una demora sustancial. P4: Se observé que
se genera insatisfaccion por parte de los clientes por el retraso excesivo con

respecto a la atencion de sus pedidos.

Los problemas identificados anteriormente estan relacionados con los siguientes
indicadores: Tiempo de registro de pedidos del cliente (Castillo Castro, 2016),
Tiempo de busqueda de informacién de pedidos del cliente (Cieza Ramos, 2016),
Tiempo de emision de reporte de pedidos del cliente (Aguilar Valle, 2018) y Nivel

de satisfaccion del cliente (Suarez Aguirre, y otros, 2018).

Para solucionar los problemas identificados anteriormente, implico al Restaurante

Nautico a desarrollar un sistema web utilizando la metodologia de desarrollo XP



para la gestion de pedidos, garantizando una gestibn mas rapida en la
informacién. Hay que mencionar que, los sistemas web permiten automatizar
ciertos procesos de una organizacion beneficiando en la administracion y

seguridad de la informacion.

Con respecto a lo descrito anteriormente se formul6 el problema general: ¢ De qué
manera el uso de un sistema web basado en la metodologia XP influye en la
gestion de pedidos en el Restaurante Nautico de Trujillo?. De igual manera se
formularon los siguientes problemas especificos: ¢De qué manera el uso de un
sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo de registro de
pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de Truijillo?, ¢ De qué manera el uso
de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo de busqueda
de informacién de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de Truijillo?, ¢De
gué manera el uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el
tiempo de emision de reporte de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de
Trujillo? y ¢ De qué manera el uso de un sistema web basado en la metodologia

XP incrementa el nivel satisfaccion del cliente?

La presente investigacion socialmente es justificada en vista a los avances
tecnoldgicos de informacién que influyen en beneficio de la sociedad. Ya que al
desarrollar un sistema web apoya en mejorar la gestibn de pedidos en el
Restaurante Nautico obteniendo como resultado la mejoria del proceso de servicio

de pedidos al cliente.

Tecnoldgicamente es justificada, porque se utiliza un conjunto de herramientas
actuales aplicadas a la tecnologia web, como los lenguajes de programacion
interpretados, tales como: HTML, CSS, JavaScript, PHP, bibliotecas jQuery y
administrador de base de datos MySQL, permitiendo en desarrollar el sistema web
y principamente el cumplimiento con todos los requisitos solicitados por el

administrador del establecimiento gastronomico.

Se justifico operacionalmente, debido a que el sistema web expuesto pretende ser
una herramienta que permita gestionar los procesos e informacion que se

manejan en el Resturante Nautico de Truijillo, logrando disminuir el tiempo en el



registro de los pedidos, tiempo de consultas de la misma, tiempo de emitir reporte
de los pedidos y aumentando la satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general: mejorar la gestion de pedidos en el
Restaurante Nautico de Trujillo mediante el uso de un sistema web basado en la
metodologia XP. Asimismo, se mencionan los siguientes objetivos especificos:
disminuir el tiempo de registro de pedidos del cliente, disminuir el tiempo de
busqueda de informacion de pedidos del cliente, disminuir el tiempo de emision

de reporte de pedidos del cliente e incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.

Ademas, se menciona la hipétesis general de esta investigacion: Hg: Si se usa un
sistema web basado en la metodologia XP mejora la gestion de pedidos en el
Restaurante Nautico de Trujillo. Ademas se mencionan las hipotesis especificas:
Hi: Si se usa un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de registro de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de Trujillo. Hz: Si se
usa un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo de
busqueda de informaciéon de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de
Trujillo. Hs: Si se usa un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el
tiempo de emision de reporte de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de
Trujillo. Ha: Si se usa un sistema web basado en la metodologia XP incrementa el

nivel de satisfaccion del cliente en el Restaurante Nautico de Truijillo.



Il. MARCO TEORICO

En relacibn con este estudio, se describen brevemente los siguientes
antecedentes tanto nacionales e internacionales: Segun (Ferrari Camus, 2018),
en su investigacion “Sistema de geopublicidad via mévil para mejorar la demanda
del servicio por delivery de los centros gastronémicos en la ciudad de Truijillo en
el afo 2016”. Determind como realidad problematica el bajo indice de
conocimiento de los servicios de delivery de comidas por los ciudadanos, esto
conlleva a que los ciudadanos solo tienen conocimiento de los servicios de
delivery brindados por empresas conocidas y no de otras empresas del mismo
rubro, generando en las empresas menores o0 desconocidas la disminucion de sus
ventas de pedidos.

Teniendo como objetivo general de mejorar el servicio de delivery brindado por
los establecimientos de comidas en la ciudad de Trujillo, por medio de la ejecucion
de un sistema de geopublicidad mévil web basandose en la metodologia de
desarrollo RUP Agil, evaluandolo como investigacion aplicada, el cual tuvo como
disefio de investigacion de tipo pre — experimental que involucra la aplicacion del
método pre-test y post-test, y con una poblaciébn conformada por 180
consumidores del sector de San Miguel.

Obtuvo resultados efectivos en el incremento de conocimiento de los clientes en
los servicios de delivery brindados por las distintas empresas culinarias, la
satisfaccion de los clientes en la seleccién del servicio de delivery ofrecido por las
empresas y logro la disminucion del tiempo de adquisicién de comida o bebida de
los clientes en el establecimiento gastronémico.

Asimismo, segun (Cieza Ramos, 2016), en su estudio “Portal web para mejorar el
servicio de atencion a los clientes de restaurantes en la ciudad de Trujillo”. Analizo
la problematica del grado de satisfaccion de los clientes en cuanto al servicio de
entregas de pedidos brindado por las entidades dedicadas al rubro gastronémico
en la ciudad de Truijillo.

Dedujo que, las empresas gastrondmicas no cuentan con la informacién suficiente
de las exigencias de los consumidores, por ende, se genera la incomodidad de

los clientes al momento de la entrega de sus pedidos, puesto que, actualmente el



registro de pedidos es de forma manual impartido en ciertos establecimientos de
comida, ocasionando la disminucion de los mismos.

Propuso el desarrollo de un portal web, donde facilita al cliente en seleccionar una
gran variedad de ofertas de productos brindadas por diferentes empresas de
comida, apoyandose del uso de tecnologias web y con base de la metodologia de
desarrollo RUP, considerando a una poblacion de 217 clientes. Menciona también,
gue se logré automatizar las ventas de comida y la reparticion de los pedidos de
los clientes a domicilio aplicado en las empresas del rubro alimenticio. Por
consiguiente, el autor indico que, al implementar el portal web disminuyo el tiempo
de atencién de pedidos e incrementd el nivel de satisfaccion de los clientes en un
42.6% y también sugirié de aplicarlo en otras empresas del mismo rubro.

Segun (Natalia, 2018), en su investigacion “Maturity and development of high-
quality restaurant websites: A comparison of Michelin-starred restaurants in
France, Italy and Spain”. Propuso un modelo para evaluar el desarrollo y madurez
de los sitios web implementados en restaurantes, basandose en el esquema
EMICA. Con el propésito de cumplir con el objetivo de determinar la robustez de
los sistemas web que aplican las buenas practicas de calidad de software,
considerando como poblacién a 980 restaurantes ubicado en los distintos sitios
de las ciudades de Francia e Italia.

Menciona también que, las tecnologias de desarrollo de software estan
cambiando, que facilita a los sitios web en adaptarse a los nuevos cambios,
produciendo valor en los establecimientos permitiendo cumplir con las
expectativas de los clientes y mejorar sus servicios relacionados con la atencion
del cliente.

De igual manera (Aguilar Valle, 2018), en su investigacion “Sistema de gestiéon de
pedidos via web para mejorar la atencién al cliente en la cevicheria Restaurant
Puerto Malabrigo de la Ciudad de Truijillo”. Evalué la problematica que sostuvo el
restaurante, encontrando como principal inconveniente el retraso en el servicio de
atencion de los pedidos, ocasionado por realizar apuntes de forma manual por
parte del personal, generando molestias en los clientes por el desempefio del
servicio brindado.

Propuso desarrollar un aplicativo web basado en la metodologia de desarrollo

ICONIX, el cual implementa 4 fases para el desarrollo del software basado en las



buenas préacticas de calidad 1ISO 9001; facilitando la interaccion del personal
mediante el uso de dispositivos tactiles, garantizando la rapidez y flexibilidad del
proceso de registro y el respaldo de los pedidos, cumpliendo con el objetivo de
brindar un buen servicio al cliente en el restaurante.

Obtuvo buenos resultados como disminuir el tiempo del proceso de ingreso de
pedidos antes de aplicar el sistema web de 384.68 segundos a 118.61 segundos
en comparacion con el tiempo del proceso de registro de los pedidos de los
clientes luego de aplicar el sistema web y también se observo un incremento del
nivel de satisfaccion de los clientes a un 31.20%. Por lo tanto, se puede concluir
que el uso del sistema de informacion para gestionar los pedidos tiene un impacto
significativo en la mejora de los servicios ofrecidos por el restaurante.

Del mismo modo segun (Macavilca, y otros, 2017), en su investigacion
‘Implementacién de un sistema via web con aplicacion moévil para la reserva y
pedidos en linea de restaurantes”. Se centrd en la problematica del proceso de
servicio de reservas de comidas en el restaurante Chicken, que puede ser
ejecutado de dos formas: por teléfono o por correo electrénico, existiendo un
tiempo de demora en la recepcién y validacion de la reserva de comidas realizados
por los clientes.

Para solucionar esta problematica, plantearon la aplicacion de un sistema web
controlado por una aplicacion movil siguiendo el enfoque de la metodologia de
desarrollo XP. Esta investigacion fue de tipo aplicada, contando con una poblacion
de 40 consumidores del restaurante, aplico la prueba de pre-testy pos-test, la cual
permitié concluir que existe una reduccion del tiempo de atencién al cliente en
cuanto a la reserva de pedidos y aceptacion por medio de los clientes.

Ademas, se mencionan las siguientes teorias relacionadas a la variable
dependiente, la cual es la gestion de pedidos: Segun (Herrera Cajusol, 2018), el
manejo de los pedidos se considera parte de la gestion de clientes. Anteriormente,
la administracion de clientes era responsable de manejar los pedidos, facturas,
reclamaciones y devoluciones.

Consiste en un conjunto de actividades que se originan del cumplimiento de
ordenes de pedidos, garantizando el maximo valor del canal de distribucion y la
prestacion del servicio al cliente. El concepto de pedido se deriva de un

compromiso entre dos partes (proveedor y cliente) que cumplen todos los



requisitos minimos para que una de las partes (proveedor) proporcione un
producto o servicio a la otra parte (cliente) estableciendo una relacion comercial
entre ellas.

Como sefiala (Samanez Ferrebud, 2019), el servicio al cliente es una serie de
procesos desarrollados por un equipo de desarrollo de mercado que identifica las
necesidades de los clientes en el servicio de compras, cumpliendo con sus
expectativas y proporcionando asi un mejor servicio. Todos los clientes poseen
necesidades y expectativas, una de ellas es disfrutar del producto o servicio y otra
es el trato que reciben. Cuando un cliente llega a una entidad, generalmente es
por satisfacer una de sus necesidades y espera ser tratado adecuadamente.
También se refiere a los sistemas de prestacion de servicios definido como un
recurso (meétodo, tecnologia, estandar, grupo de trabajo), que un trabajador
emplea en el servicio al consumidor. Incluyendo el modelo de un sistema operativo
para la atencién al cliente de primera linea y los servicios de soporte para una
mayor interaccion con ellos. Por otro lado, expone que una compariia que ofrece
el servicio de atencion al cliente, el personal administrativo debe comunicarse de
manera efectiva logrando complacer a los clientes.

Asimismo, se describen las teorias relacionadas a la variable independiente la
cual es, sistema web: Segun el articulo (Usabilidad de los sitios web, los métodos
y las técnicas para la evaluacion, 2015) definen los sitios web como una necesidad
gue facilitan el desarrollo de tareas de los usuarios; es importante tener en cuenta
la usabilidad, por que influye en la facilidad de aprendizaje e interaccion del
usuario con el software. Por lo tanto, si el software atrae la atencion del usuario,
esto significa que se esta ejecutando una técnica de usabilidad de manera
correcta.

Puede incluir una variedad de tecnologias creando combinaciones de texto,
gréficos, video, audio y otros componentes estéaticos o dinamicos basados en el
disefio del sitio web. Es un error comun utilizar la terminacion pagina web para
hacer referencia a un sitio web. Por lo tanto, se refiere sitio web a la coleccion de
paginas web, identificado por un nombre unico.

Segun (Borbor Villén, 2014), un sistema de informacion es una combinacion de
funcionalidades de datos, software y un conjunto de procedimientos. Formando

parte de principales areas de una empresa; todos los sistemas de informacion



tienen como fuente principal la administracion de la informacion, la cual es
suministrada por los diferentes usuarios del sistema. Las personas encargadas
del desarrollo de los sistemas de informacidén, deben tener conocimientos y
experiencias previas en el uso de tecnologias de la informacion teniendo en
cuenta la estrategia de la organizacion para establecer las necesidades
requeridas.

La finalidad de la aplicacion de cualquier sistema de informacidbn en una
organizacion es de apoyar en alcanzar las metas establecidas y gestionar la
informacién indispensable para el apropiado funcionamiento y el control en la
ejecucion de actividades realizadas, demostrando el cumplimiento de los
propdésitos planteados por la organizacion.

Citando a (Sanchez Moncada, 2017) describe que, los sistemas web permiten la
administracion de informacion de las organizaciones, ya que se acoplan a los
recursos disponibles de las entidades. También, poseen varias caracteristicas
particulares, la cual una de ellas es en la ejecucion de distintas versiones o
compatibilidades sin ningan problema, esto resulta la simplicidad en la
codificacion. Ademas, tienen la facilidad de estar actualizados sin la intervencion
del usuario y de igual manera en la subsanacion de errores identificados.

Como sefala (Arias, 2016), MySQL es utilizado para la gestion de base de datos
relacionales proporcionando la simplicidad de la creacion de base de datos con
excelente desempefio a partir de paginas web dindmicas hasta el desarrollo de
sistemas transaccionales en linea o para cualquier solucion dedicado al
almacenamiento de informacion. Posee la capacidad de ejecutar mdltiples
consultas con un alto grado de rapidez y eficiencia que facilita el ahorro de
recursos. Estéa disponible para diversas plataformas, tanto para Windows, Linux y
Mac X. Se mencionan algunas caracteristicas que posee: Desarrollado sobre C y
C++, contribuyendo en la integracion de otras aplicaciones basadas en estos
lenguajes. Utiliza el lenguaje de codificacion de consultas SQL, por medio de ello
se hace la realizacion de distithas consultas, a su vez permite el acceso a las
bases de datos relacionales.

Segun (Gauchat, 2017), desde la llegada de Internet, las paginas web se han
publicado en formato HTML. Este lenguaje es usado para el desarrollo de distintos

aplicativos que hacen uso de tecnologias web. Los ficheros pueden ser guardados



con cualquier extension (HTM, HTML). Permitiendo la creacién de paginas web,
debido a que cualquier plataforma lo reconocen y pueden vincularlas facilmente
mediante HTML.

Para que esto funcione, la computadora debe tener instalado cualquier navegador
web que admita HTML, actualmente todos los navegadores son compatibles con
este lenguaje. Entre las ventajas se tienen: permite escribir hipertexto, texto
presentado en formatos atractivos, archivos pequefios, vistas rapidas, facil manejo
del lenguaje, esto es admitido por todos los navegadores web. También se
mencionan las siguientes desventajas: lenguaje fijo, el intérprete de una pagina
web en cada navegador web puede ser diferente. Esto puede generar el
almacenamiento de multiples marcadores, disefios inteligentes y marcadores
limitados que pueden convertirse en basura dificultando el mantenimiento.

Como indican (Chaudhary, y otros, 2017), que la tecnologia web JavaScript es un
lenguaje interpretado, que no implica recompilacion. Establecido por Brendan Eich
de la compariia Netscape Communications. Es muy usado para el desarrollo de
paginas web. Al igual que Java, lenguaje que usa el paradigma de orientada a
objetos. La mayoria de los navegadores web actuales interpretan el cédigo
JavaScript.

El cédigo JavaScript puede estar incluido en nuestros sitios web. A fin de evitar
inconsistencias, la agrupacién (W3C) ha desarrollado un modelo estandarizado
llamado DOM. Sin embargo, no se puede hacer nada con las paginas web solo si
se usa JavaScript, asi que se requiere el uso del DOM. EI DOM representa a todos
los elementos que compone un sitio web y es posible utilizarlo para el acceso a la
documentacion de las paginas web, agregar nuevos contenidos y modificarlos.
Ademas, JavaScript tiene varias caracteristicas importantes: lenguaje de
programacién confiable y eficiente, la capacidad de programacién es limitada por
motivo de seguridad y el cddigo escrito en JavaScript es ejecutado a lado del
cliente. Por tanto, el objetivo es hacer que el cédigo no sea visible para todos los
usuarios. El cddigo puede descargarse por completo y esto representa una
amenaza para la seguridad del sitio web, este problema actual es conocido XSS
(marco CSS).

De acuerdo con (Nufiez Jiménez, y otros, 2019), PHP es un lenguaje de

programacién usado para crear sitios web dinamicos. Introducido en 1995 por
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PHP Group. Para la ejecucién de las paginas web desarrolladas por este lenguaje
se requiere instalar el servidor web Apache o IIS incluyendo la biblioteca PHP. La
gran mayoria de su sintaxis es derivado de C, Java y Perl abarcando un conjunto
de especificaciones puntuales. Teniendo en cuenta que la creacion de ficheros
con PHP disponen de la extension .php.

Entre las ventajas se tienen: caracterizado por ser un lenguaje entendible, rapido,
soporta el paradigma orientada a objetos. Asi también, es un lenguaje usado en
diferentes plataformas operativas: Linux, Windows, etc. Cuenta con la capacidad
de conexion a distintos administradores de base de datos tales como: Oracle, SQL
Server, PostgreSQL, MySQL, MariaDB, etc, contando con el potencial de
expansion de rendimiento por medio del uso de mbdulos y tiene una
documentacion distribuida para el facil aprendizaje.

Es software gratuito, contribuyendo a ser una alternativa accesible para todos.
Contiene un gran nimero de métodos y no necesita la definicién de tipos de datos
de variables. Tener en cuenta la siguientes desventajas: se requiere instalar un
servidor web, ya que el proceso de ejecucion lo hace el servidor y no a lado del
cliente, produciendo defiencias en cuanto al aumento de la cantidad de solicitudes
recibidas, la comprensién de la codificacion puede verse afectada cuando se
mezclan instrucciones de sintaxis PHP y HTML y el paradigma orientada a objetos
es aun inestable al momento de desarrollar aplicaciones grandes, dificultando el
proceso de modularizacion por capas de las aplicaciones web.

Segun (Pinzén Trejos, 2019), los archivos de estilos en cascada (CSS) son una
forma especifica de controlar la apariencia de las paginas web. Cuando se usa
CSS para establecer los estilos de una pagina web, se recomienda separar el
contenido de los estilos en un archivo separado del contenido HTML, que facilita
el soporte de mantenimiento de nuevos cambios. Los estilos de CSS permiten
definir el control de la apariencia de las paginas web, por su gran flexibilidad. Este
lenguaje fue implementado por World Wide Web Consortium (W3C).

La gran mayoria de los lenguajes informaticos estan organizados por cada
componente que se procesa y se visualiza de manera ordenada. CSS es tan facil
de usar que no puede entenderse como un lenguaje de programacion, pero CSS
es un lenguaje declarativo pero no estructural. Todo lo que aparece en las hojas

de estilos estan descrito por reglas y no es necesario un orden. Cuando cada
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componente es formateado con un estilo particular, los navegadores web buscan
reglas que coinicidan con ese componente.

Estas reglas se aplican en las etiguetas HTML de tres formas: Incluida
directamente a la etiqueta HTML, esto es lo menos recomendado porque no usa
las ventajas del CSS. Las propiedades de los estilos se definen en el atributo style
de dicha etiqueta. Incrustada en el propio documento HTML en la etiqueta Head
0 cabecera de la pagina web.

Agrupando las reglas de las propiedades de los estilos en archivos separados con
extension (.css). Esta es una excelente manera de trabajar con hojas de estilos,
gue garantiza la optimizacion de recursos de desarrollo: tiempo, peso de cédigo,
etc. De esta forma, se puede aplicar los mismos estilos a todas las paginas del
sitio web. Lo recomendable es colocar todo el cédigo HTML en un archivo
separado y los estilos CSS en otro archivo. Cuando los navegadores web realiza
una solicitud a la pagina web, enviando el archivo HTML y el archivo CSS,
guedando almacenado este ultimo archivo en la memoria caché del ordenador.
Por otra parte, en esta investigacion se considerd cuatro indicadores los cuales
son: tiempo de registro de pedidos del cliente, tiempo de busqueda de informacion
de pedidos del cliente, tiempo de emisidén de reporte de pedidos del cliente y el
nivel de satisfaccién del cliente. Segun (Castillo Castro, 2016), el tiempo de
registro de pedidos del cliente es el retraso en el registro de los pedidos solicitados
por el cliente llevado a cabo por el personal.

De la misma manera, el tiempo de busqueda de informacion de pedidos del
cliente, es la demora en la busqueda de informacion de todos los pedidos del
cliente efectuado por el personal. Asi también, el tiempo de emisién de reporte de
pedidos del cliente, es la demora de emitir reporte de todos los pedidos del cliente
realizado por el personal. Del mismo modo, el nivel de satisfaccion del cliente se
entiende como el cumplimiento de lo esperado por el cliente mediante el uso del
servicio prestado por una entidad.

Ademas, esta investigacion consider6 la metodologia XP como variable
interviniente, a continuacion se describen los siguientes conceptos: Como sefalan
(Salazar, y otros, 2018), al desarrollar software que hace uso de la metodologia
XP ayuda en la eficiencia en el desarrollo de sistemas grandes y pequefios. Mejora

el tiempo de desarrollo y reduce la documentacién del software. Conocida también
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como Extreme Programming (XP), que incluye una serie de pasos de distintas
metodologias, combinados para ser pasos simples a seguir para su uso general,
permitiendo que el desarrollo de software sea simple y directo.

Segun (Lopez Menéndez de Jiménez, 2016), menciona que la metodologia XP,
actualmente recibe més atencion que otras metodologias existentes, esto se debe
en parte al hecho de que los lideres de XP, especialmente Kent Beck, tienen la
capacidad de énfasis de atencion. A pesar de su prestigio, esta metodologia esta
sometida a una problemética, ya que llama la atencion sobre el uso de otros
métodos y su significativa clasificacion. Consta de cuatro puntos importantes:
comunicacion, retroalimentacion, simplicidad y coraje.

Ademas, en base a los puntos anteriores, hay muchas préacticas bien disefiadas
gue los proyectos basados en XP deben aplicar, ya que la gran mayor parte de
estas son anticuados de lo esperado y son tolerantes a fallas, pero a menudo se
pasan por alto. De igual forma (Herrera Salazar, y otros, 2019) sefalaron que,
para desarrollar aplicaciones requiere que un conjunto de programadores se
comunique mas facilmente que un gran grupo de desarrollo. Promoviendo la
colaboracion en equipo, teniendo en cuenta el conocimiento de los
desarrolladores para establecer un buen ambiente de trabajo positivo. Este tipo
de enfoque se basa en el desarrollo de nuevas ideas conjuntamente con el usuario
y los colaboradores del area de desarrollo mediante una comunicacion flexible con
todos los colaboradores y efectua a cumplir con el objetivo de simplificar el
proceso de implementacion de las soluciones y la toma de decisiones a partir de
multiples cambios.

Finalmente, el desarrollo de software basado en metodologias agiles se centra en
las personas y especialmente en resultados evitando seguir las reglas
tradicionales de los métodos clasicos. Hace uso de iteraciones para acelerar el
avance del proyecto, asi reduciendo riesgos en el mantenimiento de nuevos
cambios al software a corto plazo, cada iteracion dura de 1 a 4 semanas,
incluyendo planificacién, revisién de requerimientos, disefio, codificacidon, pruebas

unitarias y la documentacion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tuvo como enfoque cuantitativo de tipo aplicado y su disefio es
experimental de tipo experimental puro, dado que se manipulé la variable
independiente (Sistema Web) y mediante de ella se bas6 para el andlisis de
impacto sobre la variable dependiente (Gestién de Pedidos), para determinar el

control de la variable sobre la otra variable, por el cual se concreta éxito de este

estudio.
RG. X 04
RG. -- 0;
Figura 2. Disefio de investigacion
Dénde:

R: Seleccién aleatoria de los elementos del grupo.
Ge: Grupo experimental: Grupo al que se le aplico el estimulo (Sistema Web).
Gc: Grupo de control: Grupo al que no se le aplicé el estimulo (Sistema Web).

O1: Datos de la post prueba para los indicadores de la variable dependiente:
Mediciones post prueba del grupo experimental.

O2: Datos de la post prueba para los indicadores de la variable dependiente:
Mediciones post prueba del grupo de control.

X: Sistema Web: Estimulo o condicidén experimental.
--: Falta de estimulo o condicién experimental.

Se hizo la conformacion de un grupo experimental (Ge) formado por el nimero
especifico de actividades de proceso de gestion de pedidos, al que le aplico un
estimulo Sistema Web (X), posteriormente se les aplicé una post prueba a sus
indicadores (0O1). Del mismo modo, a un segundo grupo (Gc), establecido de
manera intencional por el nimero especifico de actividades de proceso de gestidén
de pedidos, al que no se le suministro un estimulo, empleado solo como grupo de
control; en forma simultdnea se le aplica una prueba (O2), esperando que los

valores (O2) sean mejores que los valores (O1). Los dos grupos estan formados
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intencionalmente, pero caracteristico de modo estadistico. Tanto en ausencia

como en presencia del Sistema Web planteado.

3.2. Variables y operacionalizacion

La presente investigacion, trabajé con tres variables de estudio: Variable
independiente: Sistema Web, Variable interviniente: Metodologia XP y Variable
dependiente: Gestion de Pedidos

Ademas, se menciona la conceptualizacion de los indicadores de cada variable

de estudio.

Tabla 1. Indicadores de la Variable Independiente

Indicador Descripcion

El sistema web aun no esta implementado en el
Restaurante Nautico de Trujillo, por el cual el
indicador tiene el valor de NO. Cuando se
implementa el sistema web tomara el valor de Sl, por

el cual se espera obtener buenos resultados.

Presencia_Ausencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Indicadores de la Variable Dependiente

Indicador Descripcion

Tiempo de registro de
pedidos del cliente

Es el tiempo que se demora el personal en el
registro de pedidos de los clientes llevado a cabo
por el personal.

Tiempo de busqueda
de informacion de
pedidos del cliente

Es el tiempo que se demora el personal en la
busqueda de informacion de todos los pedidos de
los clientes.

Tiempo de emision de
reporte de pedidos del
cliente

Es el tiempo que se demora el personal de emitir
reporte de todos los pedidos de los clientes.

Nivel de satisfaccion
del cliente

Es el cumplimiento de las expectativas del cliente
mediante el uso del servicio prestado al cliente.

Fuente: elaboracion propia.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 3. Indicadores de la Variable Independiente

Indicador

indice

Presencia_Ausencia

[No, Si]

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Indicadores de la Variable Dependiente

del cliente.

Dimension Indicador Unidad de Medida indice Formula OttJ)zledr?/ch:gn
Tiempo de registro de Observacion
e g Minutos [0-15] | - directa/Ficha de
pedidos del cliente. observacion
_ Tiempo de busqueda Observacion
Tiempo de informacion de Minutos [0-10] | e directa/Ficha de
pedidos del cliente. observacion
Tiempo de emision de Observacion
reporte de pedidos Minutos [0-10] | - directa/Ficha de

observacion

Satisfaccioén

Nivel de satisfacciéon
del cliente.

Escala de Likert

Muy de acuerdo, De
acuerdo, Ni de

acuerdo ni en
desacuerdo, En
desacuerdo, Muy en
desacuerdo

Observacion
directa/Ficha de
observaciéon

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Tabla 5. Unidad Muestral, Universo, Muestra y Tipo de muestreo

Proceso de Gestion de Pedidos.

Unidad Muestral Restricciones:
- Restaurantes del Peru

Todos los procesos de Gestion de Pedidos en los
restaurantes del Peru.

Universo Dado que no se conoce ni se determina la cantidad
de procesos mencionados anteriormente, teniendo:

N = Indeterminado

Procesos de Gestion de Pedidos en el Restaurante
Nautico de Trujillo.

n=230

Tipo de muestreo Aleatorio

Muestra

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla 6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente Informante
Observacion Ficha de Restaurante )
) ., . . Clientes
directa Observacion Nautico de Trujillo

Fuente: elaboracion propia.
3.5. Procedimientos

Se sostuvo una conversacion con el administrador del Restaurante Nautico de
Trujillo para recopilar informacion de la problematica. Luego se procedié la

autorizacion y desarrollo de la solucion expuesta en esta investigacion.

Para la realizacion de la solucion manifestada se recogio informacion precisa
acerca del proceso de gestion de pedidos en el Restaurante Nautico de Truijillo,
en el cual se demostré deficiencia en el registro de los pedidos del cliente, debido
a gque el personal realizaba apuntes en hojas de papel. Del mismo modo, también
se generod un retraso en la busqueda de informacion y de emitir reportes de los

pedidos del cliente, causando una gran incomodidad en los clientes.
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Surgiendo la necesidad de desarrollar un sistema web para mejorar la gestién de
pedidos, basandose en la metodologia de desarrollo XP, el cual permiti6 emplear
un conjunto de técnicas y procesos para mejorar progresivamente el desarrollo de
la solucion mencionada. Se uso las siguientes tecnologias: PHP 7, MySQL,
Bootstrap 4, JavaScript, HTML 5, CSS 3, entre otras.

Como resultado de éxito de esta investigacion, se aplico el disefio experimental
de tipo experimental puro, donde se suministré un estimulo Sistema Web a una
post prueba en los indicadores de cada variable a dos grupos de estudio, para
determinar la mejoria de la gestion de pedidos en el Restaurante Nautico de
Trujillo.

3.6. Método de analisis de datos

La realizacion del analisis de los datos recogidos de este estudio, se hizo de forma
descriptiva e inferencial. Pero antes de continuar con el analisis de datos, se
consideré en seleccionar el software adecuado para el procedimiento del analisis
de datos, ejecutar el software estadistico elegido, examinar los datos: analisis
descriptivo de los datos por indicadores de estudio, visualizacién de los datos por
indicador de estudio; analizar estadisticamente mediante las pruebas de hipoétesis
formuladas (analisis estadistico de conjetura), realizar andlisis adicionales y
preparar los resultados para exponerlos en tablas, graficos, diagramas, etc.

Se consideré el uso del programa estadistico Minitab para la manipulacion de los
datos. Esto permitié proceder con el analisis descriptivo para cada indicador de
las variables mostrando los datos obtenidos en forma de graficos como:
Histogramas, tablas de frecuencias, tipo pastel, poligonos de frecuencias. Y los
valores calculados de las medidas: moda, mediana y media. Los valores
representativos de las medidas de la variabilidad, que consiste en lo siguiente:

rango, desviacion estandar o caracteristica y varianza.

La ejecucion del analisis de las hipotesis planteadas mediante prueba
estadisticas, se aplicé la estadistica inferencial de los datos obtenidos. Por medio
de este analisis, permitioé probar las hipétesis poblacionales y estimar parametros.

Se determiné un nivel de significancia de 0.05, que equivale al 95%. Las
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contrastaciones de las hipdtesis se realizaron mediante dos tipos de andlisis
estadisticos, los cuales son: Analisis paramétricos y Analisis no paramétricos. El
analisis paramétrico consta de los siguientes supuestos: normalidad, y errores, en
este caso se uso la prueba de t de Student. Por ultimo, el analisis no paramétrico,
que permitio hacer pruebas para dos muestras independientes, aplicando la
prueba U de Mann-Whitney.

3.7. Aspectos éticos

Se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones éticas al desarrollar esta
investigacion: se respet6 los derechos del autor de las fuentes utilizadas y se
citaron todas las fuentes de informacién con base a las normas I1SO 690, la
informacion recopilada fue precisa, se protegié la privacidad de aquellos
comprometidos en el desarrollo de esta investigacion, se preservd la
confidencialidad de los datos obtenidos de los resultados y se cumplié con el
cadigo de ética de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Desarrollo del Sistema Web (Variable Independiente)

a) Planificacion

La planificacion del desarrollo del sistema web basado en la metodologia XP se
describid en lo siguiente:

Debido al volumen de la organizacion, se decidié que la nueva arquitectura del
sistema web dependera de un entorno cliente - servidor, permitiendo compartir la
informacion en todas las dependencias existentes. Se empled un tiempo minimo
de entrega para una version minimizada del sistema web, en un plazo de 15 dias
a 1 mes. En la Figura 3, se visualiza la secuencia de trabajo (fases) realizado
durante el desarrollo de cada médulo que compone el sistema web “SistePed |

v1.0” para el Restaurante Nautico de Trujillo.

7
Exploracion
Planificacion
si
Iteracion

P

,KProcuccwon)

¢Cumple con los ¢(Hay nuevos
requenmientos? requermientos?

nuevos requerimientos u objetivos

Figura 3. Proceso de trabajo XP

Roles y participantes

Cabe recordar que los roles definidos en esta metodologia lo ocuparon dos
personas, las cuales fueron los desarrolladores del proyecto y en algunas
ocasiones por el asesor del proyecto. A continuacion, se detallaron los siguientes

roles:

Programador: Ruiz Rodriguez Victor Antony y Lopez Trujillo Arturo Linno,
especificaron las distintas pruebas de software y realizaron la codificacion del

sistema web.

Cliente: Los responsables del desarrollo del proyecto y Sr. Hipdlito Mauricio
Anticona, administrador del Restaurante Nautico de Trujillo, especificaron las

distintas historias de usuario y las pruebas funcionales para asegurar la
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realizacion del sistema web. Sin embargo, solo los desarrolladores del proyecto
fijaron la prioridad para cada una de las historias de usuario y acordaron cuéles

fueron aplicados en las iteraciones establecidas.

Responsable de pruebas (Tester): ElI administrador apoyé a especificar
minuciosamente las pruebas funcionales. Procedid aplicar las pruebas
periddicamente y notificé las apreciaciones a los responsables del desarrollo del

proyecto.

Responsable de seguimiento (Tracker): El administrador brindé retroalimentacion
a los responsables del desarrollo del proyecto y llevo a cabo el seguimiento del
progreso de cada iteracion. Algunos de los roles determinados en XP (Consultor
y gestor) no se contabilizaron en este proyecto ya que eran innecesarios debido

al pequeiio equipo de trabajo.

Ademas, las historias de usuarios, el administrador describié resumidamente las

caracteristicas que el sistema web debe tener:

Tabla 7. Historias de usuarios

NUmero de . . ) Prioridad
; . Historia de Usuario Tareas .
Historias de Negocio

Crear una base de| .. .
datos donde se !I)lseno ., €
1 ' implementacion de la ALTA
almacene la
) - base de datos.
informacion.
El sistema web debe ser | Encontrar un disefo
simple y facil de usar | atractivo y coémodo
2 . , MEDIA
para quienes estén | para todos los
interesados. usuarios.
Cualquier persona
(Administrador o]
personal autorizado) | Disefio e
puede realizar consultas | implementacién  de
3 i e ; ALTA
acerca de la informacion | médulos de consultas
detallada de los pedidos | de pedidos.
a partir de fechas
ingresadas.
El sistema web debe .D'S?no ., el
ermitir  guardar los 'm,p ementamo_n de
4 perr . modulo de registro de ALTA
pedidos de los clientes : :
pedidos del cliente
por mesa.
por mesa.
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El sistema web debe
permitir  guardar la | Disefo e
informacion de Platos, | implementacion  de
5 Personal, Mesas Yy |los modulos Platos, ALTA
Categorias que se | Personal, Mesas vy
tienen que registrar en la | Categorias.
entidad.
Disefio e
El sistema web debe lmplementamonde_z un
o modulo que requiere
permitir ingresar a los ,
distintos moddulos a el INJreso de Ia_Ls
6 . credenciales (Usuario ALTA
través de las ~
. y Contrasefia) para
credenciales del
. acceder a los
usuario. . )
diferentes  maddulos
autorizados.
El sistema web debe _Dlseno . ©
) implementacion  de
disponer de .
restricciones necesarias las validaciones
7 . requeridas en los ALTA
para evitar errores de | . .
: o . distintos campos que
informacion  registrada .
se almacenaran en la
en la base de datos.
base de datos.
El sistema web debe ﬁ:rlf;rﬂi%?]?; ugz
8 estar disponible en la ALTA
desarrollo para
red. .
sistemas de web.
El sistema web debe .D'S?no i6n d €
ermitir  visualizar los |m,pementac:|o_n_’eun
9 P . modulo de emision de ALTA
reportes de los pedidos
. reportes  de los
de los clientes. : .
pedidos del cliente.
El sistema web debe | Disefio e
permitir la busqueda de | implementacion de un
10 informacion de cada | campo de busqueda ALTA
modulo a partir de | para cada médulo del
alguno de los campos. sistema web.

Fuente: elaboracion propia.

b) Disefio

Identificacidén de procesos de negocio

La entidad ejerce como principal proceso de gestion de pedidos, y se divide en

subprocesos los cuales son: Gestion de Pedidos, Gestion de Platos, Gestion de

Personal, Gestion de Mesas, Gestion de Categorias, Gestion de Documentos,
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Consulta de Platos més vendidos, Consulta de Pedidos por Mesa, Consulta de

Pedidos por Fecha y Consulta de Ganancias por Fecha.

Identificacion de actores de negocio

Se identificaron los actores relacionados en el proceso de gestion de pedidos en

el Restaurante Nautico de Truijillo.

uc Actores /

Usuario

O

Cliente

Figura 4. Actores de Negocio

Diagrama de casos de uso del sistema

Este sistema web es conocido con el nombre de “SistePed | v1.0” se desarroll6 a

medida para el Restaurante Nautico de Trujillo integré diez (10) componentes o

subsistemas, los cuales permitieron el registro y control de los procesos de

Gestion de Pedidos, Gestion de Platos, Gestion de Mesas, Gestion de Categorias,

Gestion de Personal, abarcando con las consultas definidas, las cuales incluyeron

todas las validaciones establecidas por la entidad e interactuaron entre en si

mismos para cumplir con la ejecucion eficiente de los procesos administrativos de

dicha entidad.
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Sistema Web

(Gestionar categorias)

—>3

onsultar Platos por
Categoria

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso

Especificacién de caso de uso del sistema

La especificacion de los casos de uso que posee el sistema web, se detall6 a
continuacion:

Propésito: Detallar brevemente el proceso de Gestionar los Pedidos en el
Restaurante Nautico de Trujillo.

Alcance: Se realizé la especificacion de Gestion de Pedidos, relacionado al
proceso administrativo general del Restaurante Nautico de Truijillo.

Referencias: Entrevistas, procedimientos del Restaurante Nautico de Truijillo.
Propietario de Proceso: El supervisor encargado fue el administrador, el jefe de
proyecto de desarrollo y programadores de gestion de pedidos del Restaurante
Nautico de Truijillo.

Metas: Adquirir una informacion concreta y precisa sobre estos procesos para la
mejoria de la toma de decisiones: Mejorar y administrar la gestion de pedidos,

disminuir los tiempos de gestion de pedidos.
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Requerimientos funcionales y no funcionales

Los requerimientos funcionales fueron los siguientes: Gestion de Pedidos, Gestion
de Platos, Gestion de Personal, Gestion de Mesas, Gestion de Categorias,
Gestion de Documentos, Consulta de Platos mas vendidos, Consulta de Pedidos
por Mesa, Consulta de Pedidos por Fecha y Consulta de Ganancias por Fecha.
También se mencionan los requerimientos no funcionales los cuales fueron:
Disefio o interfaces de usuario: El sistema web tuvo un disefio atractivo para
los usuarios del Restaurante Nautico de Trujillo y los modulos requeridos
funcionaron de manera eficiente en el registro de informacién solicitada.
Usabilidad: El sistema web permitié la facilidad de uso al personal con respecto
a la navegacion de los modulos. Puesto que, existio personal con poca
experiencia laboral en el manejo de estos sistemas.

Rendimiento: El sistema web permitié ejecutar consultas en poco tiempo. Lo
mismo se aplica para las consultas de los clientes.

Portabilidad: El sistema web se uso en distintos sistemas operativos (Windows
7,8y 10).

Confiabilidad: En casos graves, por ejemplo, la pérdida del fluido eléctrico, el
sistema web garantizé la integridad y fiabilidad de los datos.

Especificacién suplementaria

Este documento esta destinado a definir las especificaciones suplementarias del
sistema web. Dicho sistema permiti6 un mayor control y administracion de los
pedidos de los clientes inclusive en la documentacion solicitada.

Funcionalidad

SUP - 01 Control de Pedidos

Se elabor6é formularios que muestran informacion detallada de los pedidos
realizados de los clientes en el Restaurante Nautico de Truijillo.

SUP - 02 Reportes de Pedidos

El sistema permitié de forma simple de emitir e imprimir reportes de los pedidos
de los clientes.

Usabilidad

El sistema fue controlado por diferentes tipos de usuarios. Esto indica que se

deben administrar una variedad de opciones segun el propdsito de su actividad.
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Es recomendable que el usuario disponga de una experiencia basica en
informética, para la efectividad 6ptima del sistema para cada grupo de usuarios.
SUP - 03 Interfaz grafica de usuario (GUI) simple

Los distintos usuarios que manejaron el sistema web fue el personal
administrativo. Cada uno cuenta con su propia interfaz, el cual es un entorno visual
basico, como un formulario, que contiene solo los campos necesarios para que
los usuarios pueden completarlo lo méas rapido posible para optimizar el uso de
los recursos.

SUP - 04 Base de datos

Se consideré como administrador de base de datos relacionales MySQL, es una
de las herramientas tecnoldgicas mas populares que se utilizan hoy en dia para
lograr mejores tiempos de respuesta al consultar la base de datos de la entidad,
esto permitié el ahorro de recursos cada vez que se ejecutaba una consulta.
Confiabilidad

SUP - 05 Robustez

Para cada entrada no valida para el usuario, el sistema mostré un aviso relevante
del formato de entrada esperado.

Desempefio

SUP — 06 Tiempo de transaccién

La ejecuciéon (en minutos) para cada transaccién es el siguiente: Guardar la
informacion en la base de datos (1 a 2) y cargar la informacién de la base de datos
(1 a?3).

SUP - 07 Numero de transacciones

La cantidad de transacciones es igual al total de nimero de casos de uso.
Implementacion

SUP - 08 Herramientas

Para desarrollar este sistema web se hizo uso del programa informatico integrado
gratuito XAMPP, gue es un servidor web local dedicado a ejecutar paginas web
escritas con el lenguaje de programacion PHP. Y el uso del gestor de base de

datos MySQL para la creacion y ejecucion de las tablas y/o consultas.
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Realizacion del disefio
Diagramas de actividad

o || s | /N
Mets mesa mesa existe /
2 1la mesa es nueva?

(editar mesa?

Sistoma

€.

/
i iedminar mesa?| Ne
H )

r s \is
€

°

§ No

Adiminstrador

Figura 6. Realizacion de Gestion de Mesas

¢l producto es
nuevo?

Leditar producto?

Sisterna

Gestién de Productos

Adiminstrador

Figura 7. Realizacion de Gestion de Platos
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Gestion de Categorias

Mastrat dosts Actueliear
Uenar dotos de Verficar sl
E for Informacion de
categotla categorls existe
la categoria la categoris

seliminar
categorial

Desactivar datos
de la categoria

Regatrar
catogoria

Adiminstrador

Crear, modificar.
Quardsry

diminar
categoria

Figura 8.

Realizacion de Gestion de Categorias

Sistoma

Gestién de Personal

¢ personal es
nuevo?

edttar personal?

Regatra
personal

Adiminstrador

Craar, modficar
guardary

eliminar
personal

Figura 9.

Realizacion de Gestion de Personal

28



! e e

o
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’ Pager o
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Gestion de Pedidos

r
Sepiire peden _@—’ Servt g ]

Poci cusess
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Figura 10. Realizacion de Gestion de Pedidos
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Diagrama de modelado de datos

Producto

class Sistema de Pedidos /

Pedido

1.1

Categoria

1.1

Personal

1.1

Mesa

Caja

1.1

Documento

Figura 11. Modelado de datos
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Disefio de base de datos

¢ dmesas INT{11)
 rasmeere WARCHAR{4S)
< cantidad WARGCH AR{45)

¥ idiproduscto INT{LL)

< dasproducta VARCHAR{L 000}
o peecio WARGCH AR{45)

> imagen WARCHAR{45)

© sddetallepadido IMNT{11)
o cantidad WARCH AR[45)

“» totaldetalle WARCHAR{4S)

i desoripconprod wono WARCHARSSD)
“ dpedido INT{1 1)

& idiproduscto INT(11)

O estado WARCHAR{45)

 imagen VARCHAR{45)
< estadomess VOARCHAR{45)

& estadoproducto VARCH SR{45)
& idcategoria INT{11)

< tmdloproducto WVARCHAR{45)
> tipoplato VARCH AR{45)

s}

¢ adpedido INT{1 1)

> fecha WARCHAR{45)

o hora WARCHAR{45)

o estada WARCHAR{45)

o cliente VARCHAR{S 5}

@ idmesas INT{ 11}

< idpersonal TNT{11)

o remeropedido WARCHAR]45)
oo WARCHAR{4S)

i rotalpedidos WARCHAR]45)
Indexes

| © sddelivery INT{11)

I  fecha VARCHAR(45)

> hora VARCHAR{4E)

o estado WARCHAR{45)
 direccion WARCHAR{4E) O cantidad VARCH AR{4E])
o cebular WARCH AR{45) & votzl WARCHAR45)

O estado WARCHAR{45) @ idproducts INT{11]

O cango VARCH SR{45) @ idclimnme TNT{11)

O ussario WARCH AR <45)
¥ addocwmentos INT{11)
“ desdocumentos VARCHAR]45)

> clave VARCH AR{45)
Indexes

¥ sdpersonal INT{11)
 nombres WARCHAR(45)
& apalidos VARCH AR(45)
& dini WARCHAR{45)

.
1
1
1

Indexes
¥ dcategoriz INT{11)

¢ descategoria WARCHAR{450)

¥ addliente INT{11) o estadocategoria WARCHAR{45])

“» mombres VARCHAR{SE)
2 apelidos WARGCH AR{45)
o odini WARCHAR{IE) ¥ adicajs IMT{11)
“» direccion VARCHAR{4S) “ dpedido INT(1 1)
“» oahilar WARCH AR{45) “» fecha VARCHAR{4E) o fecha WARCHAR{45)
i wsuario WARCH AR(45) & addiocumentos TMT{ 11} & hora VARCHAR4S5)
2 clawe WVARCH AR{45)  rsmeno VARCHARS) “ mota VARCHAR{45)
o sere WARCHAR{4E) O estado WARCHAR]45)
| iddensllecam INTILL) & total VARCHAR{45] & sdcliente INT{11}
» cantidad WARCH AR{45) 5 g WARCH AR{45] O o WARCHAR{ 5)
¥ iddetallareserval INT{11) < torslcsis WARCHAR(45) L o subrotsl VARGCH AR{45)
 cantidad VARCH AR[45) “ descripcionproducto WARCHAR(45) o rnd VARCHAR(5)
<» totaldetalle WARCHAR{4S) @ edcaja INT(11) o estadocaia WARCHER{45)
“» descripcionproducto WARCHARSS0) A idproducto INT{11) e

¥ idreserva INT{11}

& idreserva INT{L11)
< adiprodiecto INT(11)
o mstada WARCHAR{45)

Figura 12. Disefio de base de datos



c) Construccién

Versiones e Iteraciones

Version 0.1

% lIteracion 1:

En cuanto al desarrollo de aplicaciones web es primordial modelar un correcto
disefio de la base de datos, puesto que es esencial para el adecuado
funcionamiento de cualquier software. A la hora de realizar el disefio se acudio
todo el tiempo al personal administrativo, quién indicé que datos eran mas
importantes para el sistema web.

Versién 0.2

% lIteracion 1:

El lenguaje de programacion elegido para desarrollar el sistema web fue PHP, ya
gue el sistema debia estar en la red para ser accesible desde cualquier lugar. Este
lenguaje es el mas utilizado para desarrollar aplicaciones web. También se
considero el uso de la tecnologia AJAX proporcionada por la libreria jQuery, que
permitié el registro y la manipulacion de las diversas consultas de informacién a
la base de datos mediante el uso de distintos formularios del sistema web.

% Iteracion 2:

Dado que el sistema web necesitaba un disefio facil de usar, intuitivo, se usé la
plantilla Mirror otorgado por el framework Bootstrap, la cual es una plantilla
utilizada para todas las demas paginas del sistema web. De este modo, se cont6
con un esquema estético para todas las paginas web que conforman el sistema,
donde se coloc6 elementos que incluye gréficos definidos en cada una de ellas.
En la definiciébn de la pagina principal, se visualiza el login que incluye un logo
representativo del Restaurante Nautico de Trujillo, este permiti6 el acceso al

sistema web.

32



NAUTICO

Bienwenidos !
Ingresar usuario v clave

Usuario

Ingresar

Z 2021 Derechos reservados @ by MauticcRestaurante
Figura 13. Formulario de Login

% Iteracion 3:

En la iteracion anterior, no se llegdé a observar un progreso considerable para el
lanzamiento de una nueva version, se hizo la implementacién del moédulo del
personal. Por lo tanto, los datos se introdujeron de manera directa a las
respectivas tablas de la base de datos. Con la ayuda de los controles concedidos
por PHP, se cred las conexiones al servidor de la base de datos para generar cada

consulta correspondiente.

NAUTICO =

Sistema de Gestién de Pedidos

@ Configuracion Registrar Muevo Personal | Listsr Datos del Fersonal

Registrar Personal

uuuuu

© 2021 Dereches raserzde:

Figura 14. Formulario de Registro de Personal
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NAUTICO = LY -

Sistema de Gestion de Pedidos BISNVENIDE > WICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ

Configuracién Personal

Reqgistrar Personal

servadas

Figura 15. Listado del Personal

% lIteracion 4:

En la iteracion 3, se observé la implementacion del modulo del personal, que
permitié el registro de los tipos de usuarios que interaccionan con el sistema web.
Al mismo tiempo se asignaron los permisos respectivos para la manipulacion de
los médulos del sistema web. En esta iteracion se hizo la implementacion de los

modulos de documentos, mesa y categoria.

NAUTICO =

Sistema de Gestion de Pedidos

Mantenimiento Categoria

Registrar Categoria

1

Figura 16. Formulario de Registro de Categoria
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NAUTICO =

Sistema de Gestion de Pedidos

Configuracion Personal

& Configura Uz Datos de
B . Show Search:
Registrar Categeria
v
Reglstrar Mg entries
Cddigo Categoria Estado Editar
& Gen fidos B a

Shawing 1o 1 of 1 antries Pra :,;..::

2021 Derechos reservado:

Figura 17. Listado de Categorias

NAUTICO =

Sistema de Gestion de Pedidos

Mantenimiento de Mesa

&
I
P
]
3
I
[=]
3
T
o

Nimero de Mesa

Cantidad de personas

4 Guardar Mesa

& 2021 Derechos resenvados

Figura 18. Formulario de Registro de Mesa

R (]
- .
[T ]

BIENVENIDE » VICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUSZ

R 9
. .
Lo .

BIENVENIDO » VICTOR ANTOMY RULZ RODRIGUEZ
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NAUTICO =

Sistema de Gestion de Pedidos

Mantenimiento Documentos

Documento

Registrar Documentos

© 2021 Derechcs raservades.

Figura 19. Formulario de Registro de Documentos

NAUTICO =

Sistema de Gestién de Pedidos

Mantenimiento Documentos

Show Search.
entries
Cédigo Documentos

Shoning 1to 1 of 1 entries s [ <
& Coong ? [ |

© 2021 Derechos raservades

Figura 20. Listado de Documentos

R [
. .
o .

BIENVENIDD > VICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ

BIENVENIDE > VICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ
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Versién 0.3

% Iteracion 5:

En la iteracion anterior, se observo un progreso significativo en la implementacion
de varios modulos que forman parte del proceso de negocio. Asi que, en esta

iteracion se hizo la implementacion del modulo de productos.

NAUTICO = S
Sistema de Gestion de Pedidos BIENVENIDO » VICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ
U] m
Mantenimiento Producto
& Datos de los Productos
Registrar Producto
3
§ C
Figura 21. Formulario de Registro de Productos
_ I
NAUTICO = Lo .
Sistema de Gestién de Pedidos SIENVEHIDG > VICTOR ANTONY RUIZ RODRISUEZ

Configuracién Producto

Show Search
entries
Registrar Producto
n Imagen
173208 Cebichi G PERIONAL Eh ’1 ACTIVO
=) Generar Paddos P 2 o
cn
ot |
Showing 10 1 0f 1 entries
@ C
[ )

® 2021 Derechos reservados.

Figura 22. Listado de Productos
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% Iteracion 6:
En esta iteracion, se hizo la implementacion del médulo de pedidos que incluye
los otros moédulos ya implementados en las iteraciones anteriores. Este médulo es

muy importante para el flujo del proceso de negocio de la entidad.

NAUTICO =
Sistema de Gestién de Pedidos
0  Sistema Pedidos Seleccionar Numero de Mesa
.- .
®C
& C
© 2021 Derechos rasenvados

Figura 23. Listado de Mesas disponibles

- ]
NAUTICO = -
Sistema de Gestién de Pedidos
it m Informacién de la Mesa Listado de los Pedidos N® Pedido
001
N de Mesa o Buscar | Caiegors @ Buscar
& Configuracian 2000

Capacidad 5
(B Guardar Pedida

bec cntd || g (o
Fecha 03/06/2021

Mesera

Cliente

Descripcion

© 2021 Derechos rezervades

Figura 24. Formulario de Registro de Pedidos
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NAUTICO = SR

Sistema de Gestién de Pedidos EIENVENIDD > VICTOR ANTANY RUIZ RODRIGUEZ

Frincigal
it sema Pedidos Informacién del Pedido - Caja Informacion
Mésulos

Fecha 03/08/2021 N
& Configuracian > \gregar Mis Pedidos

N* de

Pedido o : 5
N Cédigo| TIPOPLATO| PRODUCTO | DESCRIPOIGN PRECIO CANTIDAD AGREGADO
& Mantenimiento > |

; de 1 1 | PERSONAL Cebiche Cebiche con 20 1 PICANTE

esa pescado de tollo

@ Generar Fedidos v

Mesero VICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ
Realizar Pedidos

Pedidos Atendidas Cliente ARTLRO
>
® Cocinz Agregar mas pedidos a la mesa
Total 2000
& Jja > Buscar  Categorla
Buscar Cantidad Agregar  cozctionaR 8
o Reportes >

© 2021 Derechos raservadas.

Figura 25. Formulario de Modificacion de Pedidos

NAUTICO RESTAURANTE
RUC 124324567873
NAUTICO

MEE Avvericha Espafia 1452 Mz 18131

Provincia La libertad - Trujille

Hira de Recibor 001

FECHA: 2021-07-03

CLIENTE: ARTURO
MESA:1
TOTAL: §/.20.00

CANTIDAD TIPO DEPLATO PRECIO TOTAL
1 Cebiche 20 §/.2000

Son: Veinte y 00/100 Soles.

USUARIO: admin1234

Q Salir

Figura 26. Emision de Comprobante de Pago
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Version 0.4

% lIteracion 7:

En esta iteracion, se hizo la implementacion de los distintos reportes que facilitaron
la busqueda de la informacion de los pedidos de los clientes para dar seguimiento

del estado de proceso de los pedidos realizados.

NAUTICO

Sistema de Gestién de Pedidos SIENVENIDG > VICTOR ANTONY RUIZ ROBRIGUSZ

Frincioal

§ Sistems Pedidos
Listado de Pedidos por fecha

Fachs 01/07/2021 = Hasta 06/07/2021 (i

hiédulos

& Configuracion >
Show Search:
# Mantenimiento > 1oy
= Generar Pedidos >
. 01 2021-06-14 ARTURO 1 | VICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ 20.00

® Cocinz
@ Caja > 0z 2bz1-0e-18 1232 © VICTCR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ 55.00
i Reportzs v Showing 110 2 of 2 envies S, -

Reporte Pedidos

por fecha

Reporte Pedidos por mesa
Ganancias por facha

Platos més vendides

© 2021 Dereches raservades.

Figura 27. Reporte de Pedidos por fecha

Informacion del Pedido

2021-07-03
ARTURO
§/.20.00
VICTOR ANTONY RUIZ RODRIGUEZ

Tipa de Plato ipeit Cantidad Precio {5/ TOTAL (5/-)

PERSONAL Cebiche Cebiche de pescado tolle| 1

Figura 28. Reporte de Informacion de Pedido
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d) Pruebas
Tabla 8. Prueba de Aceptacion N° 1

Prueba de Aceptacion

N° Historia de Usuario: 6 | Prioridad de Negocio: ALTA

Historia de Usuario: El sistema web debe permitir ingresar a los distintos
modulos a través de las credenciales del usuario.

Pasos de Ejecucion:
1. Ingresar a la direccion principal del sistema web.
2. El usuario ingresa sus credenciales al formulario de login.
3. El sistema web valida las credenciales ingresadas.
4. El sistema web muestra los médulos asignados para el tipo de usuario.

Resultados Esperado:
1. Siel sistema no encuentra las credenciales registradas del usuario en la
base de datos, muestra una ventana de advertencia.

Evaluacion de Prueba: La prueba se aprob6 de manera satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Prueba de Aceptacion N° 2

Prueba de Aceptacion

N° Historia de Usuario: 5 | Prioridad de Negocio: ALTA

Historia de Usuario: El sistema web debe permitir guardar la informacion de
Platos, Personal Mesas y Categorias que se tienen que registrar en la entidad.

Pasos de Ejecucién:
1. El usuario ingresa a los moédulos de Platos, Personal, Mesas y
Categorias.
2. Elusuario ingresa los datos solicitados por los modulos anteriores.
3. Elsistema web valida la entrada de datos de manera correcta.
4. El sistema web verifica si la informacién ingresada no exista en la base
de datos.

Resultados Esperado:
1. Sielusuario no ingresa los datos correctamente al formulario, el sistema
web muestra una ventana de advertencia.
2. El sistema web muestra el listado de los registros ingresados.

Evaluacion de Prueba: La prueba se aprob6é de manera satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10. Prueba de Aceptacion N° 3

Prueba de Aceptacion

N° Historia de Usuario: 9 \ Prioridad de Negocio: ALTA

Historia de Usuario: El sistema web debe permitir visualizar los reportes de los
pedidos de los clientes.

Pasos de Ejecucion:
1. El usuario debe ingresar al modulo de reportes.
2. El usuario debe seleccionar el rango de fechas.
3. El sistema verifica las fechas ingresadas y muestra las consultas
obtenidas de la base de datos.
4. El sistema muestra la informacion detallada de los pedidos realizados.

Resultados Esperado:
1. Si el usuario ingresa fechas erroneas, se muestra ventana de
advertencia.
2. El sistema muestra la informacion ordenada de la consulta realizada.

Evaluacion de Prueba: La prueba se aprob6 de manera satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11. Prueba de Aceptacion N° 4

Prueba de Aceptacion

N° Historia de Usuario: 10 Prioridad de Negocio: ALTA

Historia de Usuario: El sistema web debe permitir la busqueda de informacién
de cada modulo a partir de alguno de los campos.

Pasos de Ejecucion:
1. EIl usuario ingresa cualquier expresion en el cuadro de busqueda del
listado de los modulos.
2. El sistema valida el dato ingresado y muestra la informacién filtrada.

Resultados Esperado:
1. Sielusuario ingresa una palabra clave no relacionada con la informacion
mostrada del listado de los modulos.
2. El sistema muestra una ventana de advertencia.

Evaluacion de Prueba: La prueba se aprob6 de manera satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Resultados

Tabla 12. Resultados de Post Prueba (Gc y Ge) de indicadores

I1: Tiempo de registro de pedidos del

I2: Tiempo de busqueda de informacion

Is: Tiempo de emision de reporte de

l2: Nivel de satisfaccion del cliente

cliente de pedidos del cliente pedidos del cliente .
. - - (escala de likert)
(minutos) (minutos) (minutos)

N° | Post Pruebade Gc | Post Pruebade Ge | Post Pruebade G: | Post Pruebade Ge | Post Pruebade Gc | Post Prueba de Ge Post Prueba de Gc Post Prueba de Ge

1 6.8 5.7 5.3 3.6 5.2 3.5 Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

2 9.5 6.4 6.8 4.2 6.2 5.4 Muy en desacuerdo De acuerdo

3 7.8 4.8 5.0 3.2 5.5 3.9 Muy en desacuerdo De acuerdo

4 10.6 5.2 6.5 5.3 7.5 3.4 Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

5 7.2 6.4 4.4 3.4 6.3 3.8 En desacuerdo De acuerdo

6 8.6 6.8 7.2 5.6 5.5 3.4 En desacuerdo De acuerdo

7 9.3 7.8 4.2 2.7 6.8 4.2 Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

8 10.2 6.7 5.8 4.7 4.8 2.6 Ni de acuerdo ni en Muy de acuerdo
desacuerdo

9 8.2 5.4 5.2 3.9 6.4 4.6 En desacuerdo Muy de acuerdo

10 6.7 4.7 7.4 5.8 7.6 5.5 En desacuerdo De acuerdo

11 6.5 5.2 5.3 4.6 5.4 3.2 Muy en desacuerdo De acuerdo

12 12.5 9.4 6.0 3.7 6.4 5.7 Muy en desacuerdo De acuerdo

13 5.7 3.6 3.8 2.8 7.2 4.7 En desacuerdo Muy de acuerdo

14 13.6 8.6 6.7 4.9 5.7 35 Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

15 8.2 3.7 4.8 3.5 4.8 2.7 De acuerdo De acuerdo

16 8.5 4.2 5.2 4.8 4.4 2.3 Muy en desacuerdo De acuerdo

17 7.8 3.4 3.8 2.2 4.7 1.6 De acuerdo Muy de acuerdo

18 6.3 2.4 5.7 3.8 4.2 2.5 En desacuerdo De acuerdo

19 5.2 3.2 4.6 3.1 3.4 1.8 Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

20 6.3 4.2 4.4 1.9 3.8 2.4 De acuerdo De acuerdo

21 7.4 3.8 4.5 2.7 4.6 2.1 Muy en desacuerdo De acuerdo

22 5.3 2.8 3.9 2.1 4.2 1.7 Muy en desacuerdo De acuerdo

23 6.2 4.7 4.2 2.8 3.5 2.9 Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en

24 4.6 2.5 3.6 2.2 3.6 2.7 En desacuerdo desacuerdo

25 5.2 3.4 4.6 25 3.2 2.3 Ni de acuerdo ni en Muy de acuerdo
desacuerdo

26 5.8 2.2 4.2 3.2 4.8 2.8 De acuerdo De acuerdo

27 8.5 4.8 5.8 2.8 5.8 2.7 De acuerdo Muy de acuerdo

28 4.8 3.6 4.9 2.6 5.6 3.2 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
29 9.4 7.9 4.6 3.8 4.3 2.6 Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
30 9.7 6.7 5.8 29 7.5 3.8 En desacuerdo De acuerdo
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4.3.

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad de Anderson - Darling se aplicé a los siguientes

indicadores:

95

55833 8

Percent

Figura

Probability Plot of Post Prueba Gc; Post Prueba Ge

Mormal - 95% Cl

Data

29. Prueba de Normalidad para el I1

Variable
—&— Post Prueba Gc
— B Post Prueba Ge

Mean 5tDev M AD

p

TTAT 2208 30 0399 0343
5.007 1.902 30 0420 0290

En la Figura 29, se observa que la post prueba del grupo experimental (Ge) y la
post prueba del grupo de control (Gc), el valor de p (0.343 y 0.290) > a (0.05)

equivalente a 95% de nivel de significancia. Demostrando que los valores del

indicador tienen un comportamiento normal.
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Probability Plot of Post Prueba Gc¢; Post Prueba Ge

Mormal - 95% Cl
» Wariable
—&— Post Prueba Gc
g5 — B - Post Prueba Ge
50 Mean S5tDev N AD P
514 1043 30 051 08
80 351 107 20 0529 01e62
- TO
@
a 40
30

20

10

Data

Figura 30. Prueba de Normalidad para el I2

En la Figura 30, se observa que la post prueba del grupo experimental (Ge) y la
post prueba del grupo de control (Gc), el valor de p (0.181 y 0.162) > a (0.05)
equivalente a 95% de nivel de significancia. Demostrando que los valores del

indicador tienen un comportamiento normal.
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Probability Plot of Post Prueba Gc; Post Prueba Ge

Mormal - 95% CI
» Variable
—&— Post Prueba Gc
95 — B Post Prueba Ge
90 Mean StDev M AD P
5.297 1.285 30 0.2% 0585
a0 3.25 1105 20 0588 ON7
T0
)
T
a 40
30

20

Figura 31. Prueba de Normalidad para el I3

En la Figura 31, se observa que la post prueba del grupo experimental (Ge) y la
post prueba del grupo de control (Gc), el valor de p (0.585 y 0.117) > a (0.05)
equivalente a 95% de nivel de significancia. Demostrando que los valores del

indicador tienen un comportamiento normal.
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4.4. Analisis de Resultados

Con base a la informacion presentada de cada una de las siguientes tablas, se
observa los resultados de las post pruebas del grupo control (Gc) y grupo
experimental (Ge). Resaltando los valores obtenidos de la post prueba del grupo
experimental (Ge), de acuerdo a lo siguiente: Los valores mejores (menores 0
mayores) que el valor promedio de la post prueba del grupo experimental (Ge) se
resalta de color verde. Los valores menores que el valor de la meta planteada se
resalta de color azul, y los valores menores que el valor promedio de la post
prueba del grupo de control (Gc) se resalta de color rojo.

Tabla 13. Resultados de Post Prueba del Gc y Ge para el |1

Post Prueba Gc Post Prueba Ge

6.8 5.7 5.7 5.7
9.5 6.4 6.4 6.4
7.8 4.8 4.8 4.8
10.6 5.2 5.2 5.2
7.2 6.4 6.4 6.4
8.6 6.8 6.8 6.8
9.3 7.8 7.8 7.8
10.2 6.7 6.7 6.7
8.2 54 54 54
6.7 4.7 4.7 4.7
6.5 5.2 5.2 5.2
12.5 9.4 9.4 9.4
5.7 3.6 3.6 3.6
13.6 8.6 8.6 8.6
8.2 3.7 3.7 3.7
8.5 4.2 4.2 4.2
7.8 34 34 34
6.3 24 2.4 2.4
5.2 3.2 3.2 3.2
6.3 4.2 4.2 4.2
7.4 3.8 3.8 3.8
5.3 2.8 2.8 2.8
6.2 4.7 4.7 4.7
4.6 2.5 2.5 2.5
5.2 34 34 34
5.8 2.2 2.2 2.2
8.5 4.8 4.8 4.8
4.8 3.6 3.6 3.6
9.4 7.9 7.9 7.9
9.7 6.7 6.7 6.7

Promedio 7.75 5.00

Meta planteada 6.00

N° menor al promedio 17 21 26

% menor al promedio 57.0 70.0 87.0

Fuente: elaboracion propia.
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Con base a la informacion de la Tabla 13, se observa que: El 57.0% de los
Tiempos de Registro de Pedidos del Cliente en la post prueba del grupo
experimental (Ge) fueron menores que su tiempo promedio. El 70.0% de los
Tiempos de Registro de Pedidos del Cliente en la post prueba del grupo
experimental fueron menores que la meta planteada. El 87.0% de los Tiempos de
Registro de Pedidos del Cliente en la post prueba del grupo experimental fueron

menores que el tiempo promedio en la post prueba del grupo de control (Gc).

Tabla 14. Resultados de Post Prueba del Gc y Ge para el |2

Post Prueba Gc Post Prueba Ge

5.3 3.6 3.6 3.6
6.8 4.2 4.2 4.2
5.0 3.2 3.2 3.2
6.5 5.3 5.3 5.3
4.4 34 34 34
7.2 5.6 5.6 5.6
4.2 2.7 2.7 2.7
5.8 4.7 4.7 4.7
5.2 3.9 3.9 3.9
7.4 5.8 5.8 5.8
5.3 4.6 4.6 4.6
6.0 3.7 3.7 3.7
3.8 2.8 2.8 2.8
6.7 4.9 4.9 4.9
4.8 3.5 3.5 3.5
5.2 4.8 4.8 4.8
3.8 2.2 2.2 2.2
5.7 3.8 3.8 3.8
4.6 3.1 3.1 3.1
4.4 1.9 1.9 1.9
4.5 2.7 2.7 2.7
3.9 2.1 2.1 2.1
4.2 2.8 2.8 2.8
3.6 2.2 2.2 2.2
4.6 2.5 2.5 2.5
4.2 3.2 3.2 3.2
5.8 2.8 2.8 2.8
4.9 2.6 2.6 2.6
4.6 3.8 3.8 3.8
5.8 2.9 2.9 2.9

Promedio 6.14 3.51

Meta planteada 4.00

N° menor al promedio 17 22 27

% menor al promedio 57 73.3 90

Fuente: elaboracion propia.
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Con base a la informacion de la Tabla 14, se observa que: El 57.0% de los

Tiempos de Busqueda de Informacion de Pedidos del Cliente en la post prueba

del grupo experimental (Ge) fueron menores que su tiempo promedio. El 73.3%

de los Tiempos de Busqueda de Informacion de Pedidos del Cliente en la post

prueba del grupo experimental fueron menores que la meta planteada. El 90.0%

de los Tiempos de Busqueda de Informacion de Pedidos del Cliente en la post

prueba del grupo experimental fueron menores que el tiempo promedio en la post

prueba del grupo de control (Gc).

Tabla 15. Resultados de Post Prueba del Gc y Ge para el I3

Promedio

Meta planteada

N° menor al promedio
% menor al promedio

Fuente: elaboracion propia.

Post Prueba Gc

Post Prueba Ge

5.2 3.5 3.5 3.5
6.2 5.4 5.4 5.4
5.5 3.9 3.9 3.9
7.5 3.4 3.4 3.4
6.3 3.8 3.8 3.8
5.5 3.4 3.4 3.4
6.8 4.2 4.2 4.2
4.8 2.6 2.6 2.6
6.4 4.6 4.6 4.6
7.6 5.5 5.5 5.5
5.4 3.2 3.2 3.2
6.4 5.7 5.7 5.7
7.2 4.7 4.7 4.7
5.7 3.5 3.5 3.5
4.8 2.7 2.7 2.7
4.4 2.3 2.3 2.3
4.7 1.6 1.6 1.6
4.2 2.5 2.5 2.5
3.4 1.8 1.8 1.8
3.8 2.4 2.4 2.4
4.6 2.1 2.1 2.1
4.2 1.7 1.7 1.7
3.5 2.9 2.9 2.9
3.6 2.7 2.7 2.7
3.2 2.3 2.3 2.3
4.8 2.8 2.8 2.8
5.8 2.7 2.7 2.7
5.6 3.2 3.2 3.2
4.3 2.6 2.6 2.6
7.5 3.8 3.8 3.8
5.30 3.30
4.00
17 24 27
57 80 90
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Con base a la informacion de la Tabla 15, se observa que: El 57.0% de los
Tiempos de Emisién de Reporte de Pedidos del Cliente en la post prueba del
grupo experimental (Ge) fueron menores que su tiempo promedio. El 80.0% de
los Tiempos de Emision de Reporte de Pedidos del Cliente en la post prueba del
grupo experimental fueron menores que la meta planteada. El 90.0% de los
Tiempos de Emisién de Reporte de Pedidos del Cliente en la post prueba del
grupo experimental fueron menores que el tiempo promedio en la post prueba del

grupo de control (Gc).

Tabla 16. Resultados de Post Prueba del Gc para el 14

Nro. Medicién 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Valor Ndac | Mdes | Mdes | Mdes | Edes | Edes | Mdes | Ndac | Edes
10 11 12 13 14 15 16 17 18
Edes | Mdes | Mdes | Edes | Ndac | Dac | Mdes | Dac | Edes
19 20 21 22 23 24 25 26 27
Mdes | Dac | Mdes | Mdes | Mdes | Edes | Ndac | Dac Dac
28 29 30
Edes | Mdes | Edes

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Datos de la Post Prueba Gc para el l4

Estado Frecuencia | Porcentaje

Muy en desacuerdo 12 40.0%
En desacuerdo 9 30.0%
Ni de acuerdo ni en 4 13.3%
desacuerdo

De acuerdo 5 16.7%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 30 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Clasificacion de valores de la Post Prueba Gc para el I4

Estado Frecuencia | Porcentaje
Bueno 9 30.0%
Malo 21 70.0%
Total 30 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

Con base a la informacion de las tablas anteriores, se demuestra que: El 40% del
nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como muy desacuerdo con

respecto al proceso de gestion de pedidos. ElI 30% del nivel de satisfaccion del
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cliente fue catalogada como en desacuerdo con respecto al proceso de gestidén
de pedidos. Sdlo el 13.3% del nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como
ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al proceso de gestion de pedidos.
Se determiné que el 70.0% de los clientes calific6 como malo el proceso de gestidon

de pedidos.

Tabla 19. Resultados de Post Prueba del Ge para el 4

Nro.
Medicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Valor Dac Dac Dac | Macd | Dac Dac | Macd | Macd | Macd
10 11 12 13 14 15 16 17 18
Dac Dac Dac | Macd | Dac Dac Dac | Macd | Dac
19 20 21 22 23 24 25 26 27
Macd Dac Dac Dac | Macd | Ndac | Macd | Dac | Macd
28 29 30
Ndac | Macd | Dac

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20. Datos de valores de la Post Prueba Ge para el l4

Estado Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
l(;ll de acuerdo ni en 5 6.66%
esacuerdo
De acuerdo 17 56.67%
Muy de acuerdo 11 36.67%
Total 30 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21. Clasificacion de valores de la Post Prueba Ge para el I4

Estado Frecuencia | Porcentaje
Bueno 28 93.30%
Malo 2 6.66%
Total 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Con base a la informacién de las tablas anteriores, se demuestra que: El 6.66%
del nivel de satisfaccion del cliente fue catalogada como ni de acuerdo ni en
desacuerdo con respecto al proceso de gestion de pedidos. El 56.67% del nivel
de satisfaccion del cliente fue catalogada como de acuerdo con respecto al

proceso de gestion de pedidos. Soélo el 36.67% del nivel de satisfaccion del cliente
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fue catalogada como muy de acuerdo con respecto al proceso de gestion de
pedidos. Se determind que el 93.3% de los clientes calific6 como bueno el proceso
de gestion de pedidos y el 6.66% de los clientes calific6 como malo el proceso de

gestion de pedidos.
4.5. Contrastacion de las Hipotesis

Contrastacion parala Hi (Tiempo de registro de pedidos del cliente)

Hi: Si se usa un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo

de registro de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de Truijillo.

Hi: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de registro de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) referente a la muestra que

no se le aplicé (Post Prueba del Gc).

Se llevo a cabo la recoleccion de datos de dos grupos, el grupo de control sin el
uso del sistema web (Post Prueba del Gc) y el grupo experimental con el uso del
sistema web (Post Prueba del Ge).

Tabla 22. Valores de la Post Prueba Gc y Ge para I1

6.8 95 | 7.8 10.6 72 | 86 | 93 10.2 82 | 6.7 | 65
Post Prueba Gc 12.5 5.7 | 13.6 8.2 85 | 7.8 | 6.3 5.2 63 | 74 | 53
6.2 46 | 5.2 5.8 85 | 48 | 94 9.7

5.7 6.4 | 438 5.2 6.4 68 | 7.8 6.7 54 | 47 | 52
Post Prueba Ge 9.4 36 | 86 3.7 4.2 34 | 24 3.2 42 | 38 | 2.8
4.7 25 | 34 2.2 4.8 36 | 79 6.7

Fuente: elaboracion propia.

Planteamiento de las hipotesis nulay alterna

Ho: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP incrementa el tiempo
de registro de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) con respecto a la muestra

gue no se le aplico (Post Prueba del Gc).

Ha: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de registro de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) con respecto a la muestra
gue no se le aplico (Post Prueba del Gc).
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M1 = Media poblacional del tiempo de registro de pedidos del cliente en la Post
Prueba del Gc.

M2 = Media poblacional del tiempo de registro de pedidos del cliente en la Post
Prueba del Ge.

Ho: p1= M2
Ha: p1> 2
Estadistico de Pruebat de Student

Two-Sample T-Test and Cl: Post Prueba Gc; Post Prueba Ge

Method

Ha: mean of Post Prueba Gc
H=z: mean of Post Prueba Ge
Difference: s - Y=

Equal varionces are not assumed for this analysis

Descriptive Statistics

Sample M Mean 5StDev  SE Mean
Post Prueba Go 30 7.73 2.21 0.40
Post Prueba Ge 30 5.01 .80 0.35

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
2.740 1.850
Test
Mull hypothesis Hel o - 2 =0

Alternative hypothesis  Hapy - p2 > @

T-Value DF P-Value
5153 56 0.000

Figura 32. Prueba de t de Student para el |1

Decision estadistica

Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo tanto, significa que los resultados
proporcionan la evidencia precisa para rechazar la hipétesis nula (Ho), por ello la

hipotesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la prueba es significativa.
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Contrastacion para la Hz (Tiempo de busqueda de informaciéon de pedidos

del cliente)

H2: Si se usa un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de busqueda de informacion de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de

Trujillo.

Hi: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de busqueda de informacion de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) referente

a la muestra que no se le aplicé (Post Prueba del Gc).

Se llevé a cabo la recoleccion de datos de dos grupos, el grupo de control sin el
uso del sistema web (Post Prueba del Gc) y el grupo experimental con el uso del

sistema web (Post Prueba del Ge).

Tabla 23. Valores de la Post Prueba Gc y Ge para I2

5.3 6.8 | 5.0 6.5 44 | 7.2 | 4.2 5.8 52 | 74 | 53
Post Prueba Gc 6.0 38 | 6.7 4.8 52 | 3.8 | 57 4.6 44 | 45 | 3.9
4.2 3.6 | 46 4.2 58 | 49 | 46 5.8

3.6 4.2 | 3.2 5.3 34 | 56 | 27 4.7 39 | 58 | 46
Post Prueba Ge 3.7 28 | 4.9 3.5 48 | 22 | 3.8 3.1 19 | 27 | 21
2.8 22 | 25 3.2 28 | 26 | 3.8 2.9

Fuente: elaboracion propia.

Planteamiento de las hipotesis nulay alterna

Ho: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP incrementa el tiempo
de busqueda de informacién de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicé (Post Prueba del Gc).

Ha: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de busqueda de informacién de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicé (Post Prueba del Gc).

M1 = Media poblacional del tiempo de busqueda de informacion de pedidos del

cliente en la Post Prueba del Gc.

M2 = Media poblacional del tiempo de busqueda de informacion de pedidos del

cliente en la Post Prueba del Ge.
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Ho: M1 = 2
Ha: p1> 2

Estadistico de Pruebat de Student

Two-Sample T-Test and Cl: Post Prueba Gc; Post Prueba Ge

Method

e mean of Post Prueba Ge
Pz mean of Post Prueba Ge
Differance: ps - Yz

Equal varignces are not assumed for thic analysis.

Descriptive Statistics

Sample M Mean 5tDev  5E Mean
Post Prueba Ge 30 5.14 1.04 019
Post Prueba Ge 30 3.51 1.07 0.20

Estimation for Difference
95% Lower Bound

Difference for Difference
1.630 1.174
Test
Mull hypothesis Hol fh - P2 =0

Alternative hypothesis Ho - pz = 0

T-Value DF  P-Value
597 57 0.000

Figura 33. Prueba de t de Student para el I2

Decision estadistica

Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo tanto, significa que los resultados
proporcionan la evidencia precisa para rechazar la hipotesis nula (Ho), por ello la
hipodtesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la prueba es significativa.
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Contrastacion para la Hs (Tiempo de emision de reporte de pedidos del
cliente)

Hs: Si se usa un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo

de emision de reporte de pedidos del cliente en el Restaurante Nautico de Truijillo.

Hi: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de emisién de reporte de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) referente a la
muestra que no se le aplicé (Post Prueba del Gc).

Se llevo a cabo la recoleccion de datos de dos grupos, el grupo de control sin el
uso del sistema web (Post Prueba del Gc) y el grupo experimental con el uso del
sistema web (Post Prueba del Ge).

Tabla 24. Valores de la Post Prueba Gc y Ge para I3

5.2 6.2 | 55 7.5 63 | 55 | 6.8 4.8 64 | 76 | 54
Post Prueba Gc 6.4 7.2 | 57 4.8 44 | 47 | 4.2 3.4 38 | 46 | 42
3.5 36 | 3.2 4.8 58 | 56 | 43 7.5

3.5 54 | 3.9 3.4 38 | 34 | 42 2.6 46 | 55 | 3.2
Post Prueba Ge 5.7 4.7 | 3.5 2.7 2.3 16 | 25 1.8 24 1 21 | 17
2.9 27 | 23 2.8 27 | 32 | 26 3.8

Fuente: elaboracion propia.
Planteamiento de las hipdétesis nula y alterna

Ho: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP incrementa el tiempo
de emisién de reporte de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) con respecto a

la muestra que no se le aplico (Post Prueba del Gc).

Ha: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el tiempo
de emisién de reporte de pedidos del cliente (Post Prueba del Ge) con respecto a

la muestra que no se le aplicd (Post Prueba del Gc).

M1 = Media poblacional del tiempo de emision de reporte de pedidos del cliente en
la Post Prueba del Gc.

M2 = Media poblacional del tiempo de emision de reporte de pedidos del cliente en
la Post Prueba del Ge.
Ho: M1 M2
Ha: p1> M2
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Estadistico de Pruebat de Student

Two-Sample T-Test and Cl: Post Prueba Gc; Post Prueba Ge

Method

pa: mean of Post Prueba G
Pz mean of Post Prueba Ge
Differance: s - Y

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample M Mean 5StDev  5E Mean
Post Prueba Ge 30 530 1.29 0.23
Post Prueba Ge 30 3.25 1.11 0.20

Estimation for Difference
95% Lower Bound

Difference for Difference
2.047 1.529
Test
Mull hypothesis Hola - P2 =0

Alternative hypothesis  Ho p -pz = 0

T-Value DF P-Value
a.61 56 0,000

Figura 34. Prueba de t de Student para el I3

Decision estadistica

Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo tanto, significa que los resultados
proporcionan la evidencia precisa para rechazar la hipotesis nula (Ho), por ello la

hipotesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la prueba es significativa.
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Contrastacion para la H4 (Nivel de satisfaccién del cliente)

Ha4: Si se usa un sistema web basado en la metodologpia XP incrementa el nivel

de satisfaccion del cliente en el Restaurante Nautico de Truijillo.

Hi: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP incrementa el nivel de
satisfaccion del cliente (Post Prueba del Ge) referente a la muestra que no se le

aplico (Post Prueba del Gc).

Se llevo acabo la recoleccidén de datos de dos grupos, el grupo de control sin el
uso del sistema web (Post Prueba del Gc) y el grupo experimental con el uso del

sistema web (Post Prueba del Ge).

Tabla 25. Valores de la Post Prueba Gc y Ge para l4

3 1 1 1 2 2 1 3 2 2 1
Post Prueba Gc 1 2 3 4 1 4 2 1 4 1 1

1 2 3 4 4 2 1 2

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4
Post Prueba Ge 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4

5 3 5 4 5 3 5 4

Fuente: elaboracion propia.
Planteamiento de las hipdétesis nula y alterna

Ho: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP disminuye el nivel de
satisfaccion del cliente (Post Prueba del Ge) con respecto a la muestra que no se

le aplico (Post Prueba del Gc).

Ha: El uso de un sistema web basado en la metodologia XP incrementa el nivel de
satisfaccion del cliente (Post Prueba del Ge) con respecto a la muestra que no se

le aplico (Post Prueba del Gc).

M1 = Media poblacional del nivel de satisfaccion del cliente en la Post Prueba del
Gc.

M2 = Media poblacional del nivel de satisfaccion del cliente en la Post Prueba del
Ge.

Ho: p12 M2
Ha: p1< M2
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Estadistico de Prueba U de Mann-Whitney

Mann-Whitney: Post Prueba Gc; Post Prueba Ge

Method

n+: median of Post Prueba Gc
N=: median of Post Prueba Ge
Difference: ns - n:z

Descriptive Statistics

Sample MW Median
Post Prueba G 30 2
Post Prueba Ge 30 4

Estimation for Difference

Upper Bound
for Achieved

Difference Difference  Confidence

-2 -2 Q5.04%
Test

Mull hypothesis Hoima-nz2=10

Alternative hypothesis Hyrmg-nz <0

Method W-\alue P-Value

Mot adjusted for ties 521.50 0.000

Adjusted for ties 521.50 0.000

Figura 35. Prueba de U de Mann-Whitney para el l4

Decision estadistica

Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo cual significa que los resultados
de los grupos que se compararon son diferentes. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que los
clientes del Restaurante Nautico de Trujillo estan mas satisfechos después que

se aplico el sistema web.
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V. DISCUSION

Los acontecimientos tecnoldgicos en la seccion del desarrollo de instrumentos
informaticos han reducido drasticamente el tiempo requerido para diversos
procesos dentro de las organizaciones mejorando el control, almacenamiento y
gestion de la informacion que se necesita ser recuperada, por una organizacion
durante sus actividades de desarrollo, al igual que lo describe (Hernandez
Trasobares, 2016) en su investigacion.

En otras palabras, el uso de los sistemas de informacion garantiza a las empresas
de controlar mejor sus procesos o su informacién. Asi como lo sefala (Martin,
2019), un sistema de informacion computarizado es la totalidad de soluciones
cuyo realizan las cuatro tareas principales de ingreso de datos, alteracion y
manipulacion de datos en el Sl.

Sin embargo, las implementaciones de tecnologias de informacién en
restaurantes permiten optimizar y agilizar procesos de servicio de atencidn
brindados al cliente mejorando el agrado del cliente en cuanto a la calificacion del
servicio prestado por las entidades.

El sistema web propuesto se plante6 en base a la metodologia XP (eXtreme
Programming) o también conocida como programacion extrema, la cual se inicié
a proceder el cumplimiento con todas las fases que indica la metodologia. El
enfoque de desarrollo, se trata de una serie de configuraciones del proceso XP
con respecto a las particularidades del proyecto y la seleccion de las
funcionalidades de los involucrados, las tareas a efectuar y también los productos
(artefactos) a crear, al contrario de (Castillo Castro, 2016), quién en su
investigacion se baso en la metodologia SCRUM y de (Aguilar Valle, 2018) quién
opt6 en su investigacion el usé de la metodologia ICONIX.

El sistema web permiti6 administrar diversos los siguientes procesos de gestion:
Gestion de Pedidos, Gestion de Platos, Gestion de Personal, Gestion de Mesas,
Gestion de Categorias, Gestibn de Documentos, Consulta de Platos mas
vendidos, Consulta de Pedidos por Mesa, Consulta de Pedidos por Fecha y
Consulta de Ganancias por Fecha. Asimismo, para el desarrollo del sistema se
empled MySQL como manejador de base de datos, por las ventajas y elementos
gue mencioné (Herrera Cajusol, 2018), también se us6 el lenguaje de

programacién PHP. Ademas, MVC se utiliz6 como arquitectura de software, que
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es un marco de trabajo que estructura la informacion de la aplicacion, las

interfaces gréficas de usuario y la l6gica de control en diferentes procedimientos.

l1 (Tiempo de registro de pedidos del cliente)

Summary Report for I1: Tiempo de Registro de Pedidos del Cliente

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.43
P-Value 0.290
|| Mean 5.0067

StDew 1.9017
/ Variance 3.6165
Skewness 0.576519
Kurtosis -0.373147
N 30
N

/ \ Minimum 2.2000
1st Quartile 3.5500
/ \ Median 47500
1 S~ 3rd Quartile  6.4750
™ Maximum 9.4000

2 g 3 g 95% Confidence Interval for Mean
4,.2966 5.7168

—_—] | 95% Confidence Interval for Median

3.7229 5.6314
95% Confidence Interval for StDev
1.5145 2.5565

95% Confidence Intervals

| |
Mean I |

Median | - |

4.0 45 5.0 5.5 6.0

Figura 36. Resultados de Estadistica Descriptiva para el |1

En la Figura 36, se observa que los datos tienen un comportamiento normal, ya
que el valor de p (0.290) > a (0.05). Ademas, la distancia “promedio” de los valores
recolectados de los tiempos de registro de pedidos del cliente con relacion a la
media es de 1.9017 minutos. Con un nivel de confianza del 95%, los valores de
los tiempos de registro de pedidos del cliente estan incluidos en 2 desviaciones
estandar con respecto a la media, esto significa que se encuentran entre 4.2966
y 5.7168 minutos.

El valor obtenido de la kurtosis es de -0.373147 indicando que existen valores de
tiempos con picos muy pequefios. Del mismo modo para el valor de la asimetria,
el cual es de 0.576519, que sefala la mayoria de los valores de los tiempos de

registro de pedidos del cliente son menores.

Segun los resultados obtenidos, para el indicador de Tiempo de Registro de
Pedidos del Cliente, se determind que el tiempo actual (7.75 minutos) es mayor al
tiempo con el uso del sistema web (5.00 minutos), es decir que existe un
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decremento de 2.75 minutos, equivalente a una reduccion del 35.48%; a
comparaciéon de (Castillo Castro, 2016), quién en su investigacion muestra una

reduccion de 3.89 minutos.

l2(Tiempo de basqueda de informacion de pedidos del cliente)

Summary Report for 12: Tiempo de Busqueda de Informacién de Pedidos del Cliente

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.53
P-Value 0.162
Mean 3.5100
StDev 1.0714
Variance 1.1478
/ skewness 0.582253

1 Kurtosis -0.532074

/ N 30
Minimum 1.9000

1st Quartile 2.7000

~ Median 3.3000

"y \ 3rd Quartile 4.3000
-_.. Maximum 5.8000

95% Confidence Interval for Mean

2 3 4 5 6

3.1099 3.9101
95% Confidence Interval for Median

— | 2.8000 2.8000
95% Confidence Interval for StDew

0.8532 1.4403

95% Confidence Intervals

=
&
&
El
+

28 3.0 32 34 ET ) 38 40

Figura 37. Resultados de Estadistica Descriptiva para el |2

En la Figura 37, se observa que los datos tienen un comportamiento normal, ya
que el valor de p (0.162) > a (0.05). Ademas, la distancia “promedio” de los valores
recolectados de los tiempos de busqueda de informacion de pedidos del cliente
con relacion a la media es de 1.0714 minutos. Con un nivel de confianza del 95%,
los valores de los tiempos de busqueda de informacion de pedidos del cliente
estan incluidos en 2 desviaciones estandar con respecto a la media, esto significa

gue se encuentran entre 3.1099 y 3.9101 minutos.

El valor obtenido de la kurtosis es de -0.532074 indicando que existen valores de
tiempos con picos muy pequefios. Del mismo modo para el valor de la asimetria,
el cual es de 0.582253, que sefala la mayoria de los valores de los tiempos de

busqueda de informacion de pedidos del cliente son menores.
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Referente a los resultados obtenidos para el indicador Tiempo de Busqueda de
Informacién de Pedidos del Cliente, se observa que luego de aplicar el sistema
web, se redujo en 3.51 minutos, que equivale a un descenso del 68.28%,
conllevando a uno de los aportes de solucidn vitales en las actividades del
Restaurante Nautico de Trujillo, a diferencia del autor (Cieza Ramos, 2016), quien
en su investigacion obtuvo un decremento de 4.20 minutos, que representa a un
63.20%. Esto significa, que existe una mejora favorable en el tiempo de busqueda

de informacién de pedidos del cliente.

I3 (Tiempo de emision de reporte de pedidos del cliente)

Summary Report for 13: Tiempo de Emisién de Reporte de Pedidos del Cliente

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 0.59
P-Value o7
Mean 3.2500
StDev 1.1054
Variance 1.2219
Skewness 0.720164
/_\ Kurtosis -0.085270
/ N 30
™~ —
Minimum 1.6000
1st Quartile 2.4750
Median 3.0500
/ 3rd Quartile  3.8250
1 | Maximum 5.7000
-
z 3 ¥ z 95% Confidence Interval for Mean
2.8372 3.6628
95% Confidence Interval for Median
— 26229 3.5000
95% Confidence Interval for StDev
0.8803 14860

95% Confidence Intervals

Mean I Lo I

Medizan | » |

250 275 300 3.25 350 375

Figura 38. Resultados de Estadistica Descriptiva para el I3

En la Figura 38, se observa que los datos tienen un comportamiento normal, ya
que el valorde p (0.117) > a (0.05). Ademas, la distancia “promedio” de los valores
recolectados de los tiempos de emision de reporte de pedidos del cliente con
relacion a la media es de 1.1054 minutos. Con un nivel de confianza del 95%, los
valores de los tiempos de emision de reporte de pedidos del cliente estan incluidos
en 2 desviaciones estandar con respecto a la media, esto significa que se

encuentran entre 2.8372 y 3.6628 minutos.
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El valor obtenido de la kurtosis es de -0.085270 indicando que existen valores de
tiempos con picos muy pequefios. Del mismo modo para el valor de la asimetria,
el cual es de 0.720164, que sefala la mayoria de los valores de los tiempos de

emision de reporte de pedidos del cliente son menores.

Del mismo modo, basandose en los resultados anteriores, se confirmo que, el uso
del sistema web, el tiempo de emision de reportes de pedidos del cliente es de
manera mucho mas rapida, debido a que el tiempo antes era de 5.30 minutos y
ahora es de 3.30 minutos, a comparacion con el autor (Aguilar Valle, 2018), que

demuestra en su investigacion un decremento de 4.20 minutos de 6.40 minutos.

Para el 14 (Nivel de satisfaccion del cliente)

Por altimo, se demostro que el nivel de satisfaccion del cliente se aumento en un
60.0%, luego de usar el sistema web. Garantizando que el cliente se encuentre
satisfecho con el servicio brindado en el Restaurante Nautico de Trujillo. En
cambio, en la investigacion de los autores (Suarez Aguirre, y otros, 2018), quienes
determinaron un incremento significativo del 45.75% del nivel de satisfaccion de

los clientes.

Finalmente, los resultados confirman una mejor gestion de la informacion, ya que
existen diferencias significativas entre el tiempo actual y el tiempo después de
aplicar el sistema web en el Restaurante Nautico de Trujillo, que significa que

existe una mejora en relacion a la informacién de la gestion de los pedidos.
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VI.

a)

b)

f)

CONCLUSIONES

Se comprueba que, el uso de un sistema web basado en la metodologia XP,
mejora la gestion de pedidos en el Restaurante Nautico de Truijillo.

Se demuestra, que el uso apropiado de la metodologia XP produjo
retroalimentaciones en cada iteracion.

Se aprecia, que el uso de un sistema web basado en la metodologia XP
disminuye el tiempo de registro de pedidos del cliente.

Es notorio que, el uso de un sistema web basado en la metodologia XP
disminuye el tiempo de busqueda de informacion de pedidos del cliente.

Se constata, que el uso de un sistema web basado en la metodologia XP
disminuye el tiempo de emision de reporte de pedidos del cliente.

Se observa gue, el uso de un sistema web basado en la metodologia XP trajo

como beneficio el aumento del nivel de satisfaccion del cliente.
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VII.

a)

b)

f)

RECOMENDACIONES

Se recomienda proporcionar formacion necesaria a los usuarios del sistema
para adaptarse a la gestion del sistema web.

Para garantizar el nivel de satisfaccion de los clientes del Restaurante Nautico
de Truijillo, se sugiere automatizar ain mas las funcionalidades de los procesos
de gestidn de pedidos en el sistema web.

Se recomienda implementar y probar el sistema web en otros restaurantes
para demostrar mejoras y comportamiento en la gestion de pedidos.

Se sugiere que esta investigacion se use como base para futuras
investigaciones similares que puedan ser aplicados a diferentes restaurantes.
Se aconseja continuar implementando el enfoque de la metodologia XP para
el desarrollo de aplicaciones web.

Se sugiere crear una guia de usuario para capacitar adecuadamente a las
personas que tienen acceso al sistema. Esto se debe a que los usuarios

necesitan saber como manejar el sistema web de manera eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Dependiente Tiempo de registro de | Tipo de
¢De qué manera el uso de un | Mejorar la gestion de pedidos | Si se usa un sistema pedidos del cliente investigacion
sistema V\!eb ba'sado en la|en v.a.l Restagrante Néautico de | web basa}do en la Tiempo de blsqueda Aplicada
metc.JEonogla XP |'nfluye en la T.rUJI”O mediante el uso de un meFodoIogla 5 XP de informacién de o
gestion de pedlfdog en el | sistema vv,eb basado en la mejora la gestion de Tiempo pedidos del cliente plseng de.,
Restaurante Nautico de | metodologia XP. pedidos en el Gestion de ' _ investigacion
Trujillo? Restaurante  Nautico Pedidos Tiempo de em|§|on Experimental
de Trujillo. de reporte de pedidos
del cliente Tipo de disefio
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Anexo 2. Formato de ficha de observacion

Sistema Web basado en la Metodologia XP para la Gestion de Pedidos en el

Restaurante Nautico de Trujillo

NO

FECHA

HORA INICIO

HORA FIN

DURACION

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 3. Tabla de Distribucién t de Student

TABLA 2: DISTRIBUCION t DE STUDENT
Puntos de porcentaje de la distribucion om t
Ejemplo
Para ¢ = 10 grados de
libartad:
Ple> 1.812] =005
Ple< 1812] =003
1 L;
Anz 1.612 P
:‘ 02 | o2 0,15 o1 aos | oces | aotr | ocos | o000
s 000 | 1,376 | 1,088 | 3078 | 6314 | 12708 | 31.821 | es.658 |e3e 678
2 08 | 1,080 | 1,388 | 1888 | 2000 | 4303 | ases | sses | 3rec0
3 o7s | ogve | 1290 | 1838 | 2983 | a1e2 | aser | ssar | 12004
4 o074y | o94s | 1990 | 1533 | 2932 | 2778 | a7 | as0¢ | 2Ev0
5 0727 | o0 | 1,958 | 1478 | 2018 | 2571 | 2365 | 022 | eses
& o718 | 0008 | 1,93¢ | 140 | 106 | 2447 | 2143 | 3707 | 5980
7 o711 | omme | 1119 | 1415 | 1008 | 2385 | 2008 | 3400 | 5408
e o706 | oses | 1908 | 1207 | 1080 | 2308 | 2808 | 3385 | 5041
9 o70e | osea | 1900 | 1383 | 183 | 2280 | 2821 | 3280 | avet
-0 oo | oeve | 1088 | 1372 | 1812 | 2228 | 2784 | 2180 | aser
" 0oe7 | ogre | v08 | 12383 | 1798 | 2200 | 278 | 3108 | asa7
2 o0oes | o873 | 108 | 135 | 1702 | 2179 | 2881 | 3085 | a3e
3 o694 | oe70 | 107 | 1350 | 1771 | 20 | 2680 | 302 | a221
1% ooz | osee | 107 | 1365 | 1781 | 215 | 280¢ | 2977 | 41@0
. oot | omee | 1074 | 1361 | 1753 | 2131 | 2802 | 2947 | aom
-5 090 | 0oes | 1071 | 1337 | 17e¢ | 2120 | 2583 | 2921 | «0s
.7 osee | omea | 108 | 1333 | 17e0 | 2110 | 2567 | 2208 | 3ses
N osse | oeez | 1067 | 1330 | 1734 | 2901 | 2522 | 2878 | 3522
-9 o088 | 0@t | 1088 | 1228 | 1729 | 2088 | 250 | 2861 | 3883
20 0say | om0 | 1086 | 1328 | 1725 | 2088 | 2528 | 2845 | 3880
21 ofse | oose | 108 | 1323 | 1721 | 2080 | 28 | 2831 | 28w
2 osse | ossa | 1080 | 12321 | 1717 | 2004 | 2508 | 289 | a7e2
2 oges | osse | 1080 | 1319 | 1714 | 2088 | 2500 | 2807 | 3788
2 086 | 0esr | 10% | 1318 | 1711 | 2084 | 2422 | 2797 | 37as
25 osss | oese | 10% | 1316 | 1708 | 2080 | 2488 | 2787 | av2s
) ogss | oose | 108 | 1315 | 1708 | 2088 | 247 | 2779 | 3707
27 0884 | 0885 | 105 | 1314 | 1708 | 2082 | 2473 | 2771 | 2see
28 o0ga3 | oess | 108 | 1313 | 1701 | 20 | 2487 | 2783 | 287¢
2 oge3 | oese | 108 | 1311 | 1600 | 2085 | 2482 | 2758 | 3860
30 0sa3 | oese | 1.0 | 1210 | 1897 | 202 | 2457 | 2750 | 3848
20 ogar | oest | 108 | 1303 | 1884 | 2001 | 2423 | 270¢ | 2581
&0 08579 | o842 | 1068 | 1208 | 1671 | 2000 | 2300 | 2860 | 3400
120 | 0877 | 0845 | 106t | 1209 | 16858 | 1980 | 238 | 2847 | 2373
- | ose |oew | vom | 1262 | 1665 | 1900 | 2306 | 2576 | 3200 |




Anexo 4. Carta de autorizaciéon de tesis

N

NALTH)

Trujilo, 20 de abril 2021
Sefores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Ingenieria de Sistemas

Apreciado,

Yo Hipdiito Mauricio Anticona identificado con DNI 18157776, en mi calidad de
mmumm.m-mmamwy
mmmtm.maumaw-amau
Universidad César Vallejo a utiizar informacién confidencial de la entidad para of
desarrollo de tesis denominado “Sistema Web basado en la Metodologia XP para la
Gestibn de Pedidos en el Restaurante Nautico de Trujilo’. Como condiciones
contractuales. los estudiantes se obligan a (1) no divuigar nl usar para fines personales
la Informacion (documentos, expedientes, y demas materiales) que, con objeto de @
relacidn laboral, les fueron suminisiradas; (2) no proporcionar a terceras personas,
verbaimente O por escrito, directa o Indirectamente, informacidn siguna de las
mwm«meWWmhﬂu
durante el avance de & lesis. Los estudiantes asumen que toda informacién y el
resultado de la tesis serdn de uso exclusivamente 8Cacémico,

ammwummhmmdmahmu
informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una
wmmmhmammauma
Ingenieria de Sistemas.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sean infringida(s), los

estudiantes quedan sueto a la responsabiidad civil por dafios y perjuicios que cause a
\a entidad, asi como a las sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

— :

veiine

Hipdlito Mauricio Anticona
DNI 18157776




Anexo 5. Carta de conformidad de la implementacién del software

NAUT IO Trujillo, 07 de julio de 2021

Seflor:
DR. OSCAR ROMEL ALCANTARA MORENO
Coordinador de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Es grato dirigirme 2 usted para saludario cordialmente en nombre de la entidad “Restaurante
Néutico™, que me honro en dirigir ¥ a la vez, hacer de su conocimiento que los estudiantes Lopez
Trujillo Arturo Linno y Ruiz Rodriguez Victor Antony, estudiantes la carrera de INGENIERIA DE
SISTEMAS de vuestra casa de estudios aplicaron en nuestra entidad sus conocimientos ¢
investigaciones del caso en la implementacion del proyecto “Sistema Web basado en la metodologia
XP para la gestién de pedidos en ¢l Restaurante Ndutico de Trujillo™; ¢l cunl fue instalado en esta
dependencia para las pruebas respectivas de su funcionamiento, asi como también la provisidn del
codigo fuente y s base de datos del sistema.

En tal sentido, hago de su conocimiento que los estudiantes Lopez Tryjillo Arturo Linno y Ruiz
Rodrigucz Victor Antony, han culminado satisfactoriamente ¢l desarrollo ¢ implementacidn del
proyecto. Por lo que estamos ofreciendo la CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA
WEB BASADO EN LA METODOLOGIA XP PARA LA GESTION DE PEDIDOS EN EL
RESTAURANTE NAUTICO DE TRUJILLO desarrollado de acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de Ud.

/M|
Hipdlite Mauficio Anticona

DNI 18157776




Anexo 6. Evidencias




