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Resumen:

El objetivo de este trabajo fue determinar la influencia del tipo de contrato sobre la
productividad en el Hospital Gustavo Lanatta Lujan, en tiempos de pandemia por
COVID 19. Este trabajo fue de un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, el cual conté con una muestra
de 80 trabajadores médicos cirujanos asistenciales del establecimiento. La técnica
usada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario para la productividad laboral
(Sedano 2017), el que tuvo una confiabilidad mediante prueba piloto con un alfa de
Cronbach 0.955.

Los resultados en relacion al objetivo general muestran ausencia de influencia entre
las variables de estudio. La prueba de hipétesis realizada con regresion logistica
ordinal obtuvo un valor de p igual a 0.819, es decir p mayor a 0.05, con este
resultado se acepta de la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Sin
embargo, se encontré resultados positivos para la productividad en su dimension
trabajo en equipo y cohesion, con un p = 0.035. Se concluyé ausencia de influencia
entre los tipos de contratos existentes en esta institucién con la productividad del
trabajador médico en el Hospital nivel Il EsSalud Gustavo Lanatta Lujan, en tiempos
COVID.

Palabras clave: tipo de contrato, personal médico, productividad.
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Abstract:

The objective of this work was to determine the influence of the type of contract on
productivity at the Gustavo Lanatta Lujan Hospital, in times of the COVID 19
pandemic. This work was based on a quantitative approach, of a basic type,
correlational descriptive level, of Non-experimental design, which had a sample of
80 medical care from the establishment. The technique used was the survey and
the instrument a questionnaire for labor productivity (Sedano 2017), which had a

reliability for pilot test with a Cronbach's alpha 0.955.

The results in relation to the general objective show an absence of influence
between the type of contract and productivity. The hypothesis test carried out with
ordinal logistic regression obtained a p value equal to 0.819, that is, p greater than
0.05, with this result the null hypothesis is accepted and the alternative hypothesis
is rejected. However, positive results were found for productivity in its dimension
teamwork and cohesion, with a p = 0.035. The absence of influence between the
types of existing contracts in this institution was concluded with the productivity of
the medical worker in the Hospital level Il EsSalud Gustavo Lanatta Lujan, in COVID

times.

Keywords: Type of contract, medical staff, productivity



l. Introduccioén

La pandemia por COVID -19 tuvo su inicio en diciembre del 2019 reportdndose un
conjunto de 27 casos de neumonia con etiologia no conocida, unas semanas
después en enero, el reporte fue de 835 pacientes, desde ese momento se extendio
desde China (ciudad de Wuhan) hacia el resto de naciones del mundo , dando lugar
a un alarmante panorama, fue pues su velocidad de propagacion la que generd un
compromiso importante primero sobre las poblaciones de Asia (Tailandia y Corea
del Sur), y unos pocos meses después un caracter global segun la OMS (marzo
2020) (Maguifia 2020). Desde su llegada a América Latina la epidemia por COVID
19 se constituy6 en un gran reto a los sistemas de salud publica, dentro de ellos el
sistema peruano al que por la gran incidencia de casos trajo consigo un colapso del

sistema de sanitario generando un gran coste econémico y colectivo.

Es en este contexto de prueba de los servicios sanitarios, es de donde se
propuso extraer la informacion necesaria sobre aquello que mas afecté tanto al
personal de salud como al publico usuario, siendo en inicio mdultiples las
posibilidades, desde la oportunidad de atencién, la espera en la emergencia, el
déficit de recurso humano, el dificil acceso a oxigeno y medicamentos, entre otros,
es asi que este trabajo busco describir bajo este marco de pandemia como es el
comportamiento del sistema sanitario en términos de desempefio laboral y

fundamentalmente de productividad del trabajador médico.

En esta sociedad actual llena de cambios, se han producido distintos
entornos laborales, estos tienden a llevar a cada organizacion a una aceleracion
del ritmo de trabajo con el fin de llegar a ser competitivas y exitosas. En este camino
estas organizaciones deben hacer una gestién adecuada del talento humano,
considerando cada proceso involucrado dentro de cada institucion. Uno de los
procesos mas trascendentes al respecto tiene que ver con la evaluacion del
desempefio laboral de sus colaboradores (Pedraza, 2010). Actualmente las
empresas con mas éxito en el mundo realizan inversiones tanto en tiempo como
recursos para mantener un desempeiio del trabajador adecuado, donde la
innovacién y la productividad se logren desarrollar en este por medio de una buena

organizacion (Rodriguez 2016). De esta perspectiva la valoracion del desempefio



profesional segun plantea la gestién es un indicador capital en la medicién del

resultado de la organizacion (Diaz 2017).

Por lo expuesto la medicidon del desempefio laboral, asi como la
productividad tienen un rol vital para la competitividad de la organizacion. Y mas
aun tendria relevancia analizar los factores que influyen sobre esta. Es asi que este
proyecto de investigacion realiza un analisis de la productividad laboral dentro de
una institucion de tipo hospitalaria con respecto a una variable poco estudiada en

el Pert como es el tipo de contrato al que el trabajador de salud pertenece.

Durante afios se ha relacionado la productividad laboral a un tipo de contrato
en particular, es de creencia de muchas personas que si un individuo tiene
estabilidad laboral y un buen sueldo, como el que puede tener un personal de tipo
nombrado (Minsa), la productividad de este disminuye de una manera considerable
respecto a otros trabajadores que puedan tener menos estabilidad laboral o menor
sueldo como son los trabajadores bajo el régimen del decreto legislativo 1057
(CAS) o el regimen del contrato de locacion de servicios también conocido como el

servicio de terceros, establecido en el articulo 1764 del Cadigo Civil (Servir 2016).

De los pérrafos anteriores se desprende la posibilidad de comparar la
influencia del tipo de contrato en la productividad del trabajador, si bien en la
revision bibliografica inicial realizada no se encuentra mucha evidencia especifica
al respecto, encontramos otros estudios como el de Arando et al en el 2014, donde
se evalla en 433 entidades pertenecientes al Grupo Eroski, y determinan cuanto
influye la estabilidad laboral con relacion a la productividad, este estudio de tipo
economeétrico cuenta con resultados compatibles con que la situacion temporal de
los trabajadores de su empresa llevan a una menor productividad. Se utilizé un
modelo de regresion lineal en el que se aprecia que los trabajadores con un régimen
estable tenian un coeficiente de entre 0.98 y 0.79, siendo el coeficiente de los
trabajadores con un contrato temporal entre 0.24 y 0.33, concluyendo que habia
evidencia favorable de mayor productividad de un colaborador bajo un régimen

estable.

Por el contrario, Valverde et al (2000) quien realiza una revision de literatura
en la que explora las relaciones entre las diferentes formas de préacticas laborales,



muestra una relacion positiva entre el trabajo de tipo temporal y el desempefio

laboral, sin embargo, admite que existe poca evidencia empirica al respecto.

A partir de estos planteamientos se decidio poner a prueba la productividad
del trabajador respecto a determinado tipo de contrato, de tal manera de poder
realizar una medicion entre sus productividades y asi cuantificar sus diferencias si
las hubiere. El entorno en el cual realizamos esta medicion es dentro de la
institucion EsSalud , en esta entidad de salud que brinda servicios de para prevenir,
promocionar, recuperar, rehabilitar y otorgar prestaciones econdmicas a su
poblacidén asegurada, existen regimenes laborales distintos a los del ministerio de
salud (Minsa), en esta entidad existen principalmente el contrato bajo el decreto
legislativo 728 también conocido como contrato de trabajo a plazo indeterminado y
el contrato bajo el decreto legislativo 1057 (CAS) que es de naturaleza temporal
puesto que supone renovaciones de contrato entre 1 mes y 6 meses para la

mayoria de casos.

Una vez analizada la problematica, las teorias que sustentan la
investigacién, asi como los estudios previos que se han realizado, al respecto, es
necesario detallar el problema formulado. ¢ Existira influencia del tipo de contrato
en la productividad del personal médico de un Hospital nivel Il EsSalud durante la
Pandemia, 20217 A partir de este problema general se desprendieron los siguientes
problemas especificos: ¢Existird influencia del tipo de contrato en el personal
médico sobre su productividad en la dimension competencias, en un Hospital nivel
[l EsSalud durante la Pandemia, 20217, ¢ Existira influencia del tipo de contrato en
el personal médico sobre su productividad en la dimensién trabajo en equipo y
cohesién, en un Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia, 20217, ¢Existira
influencia del tipo de contrato en el personal médico sobre su productividad en la
dimensién cultura organizacional, en un Hospital nivel Il EsSalud durante la
Pandemia, 20217 ?, ¢ Existira influencia del tipo de contrato en el personal médico
sobre su productividad en la dimension liderazgo, en un Hospital nivel Il EsSalud

durante la Pandemia, 20217

De la misma manera el objetivo general es establecer la influencia del tipo
contrato en la productividad del personal médico de un Hospital nivel Il EsSalud

durante la Pandemia 2021, de esto modo se tuvo en cuenta los siguientes objetivos



especificos, objetivo especifico 1: Determinar si existe influencia del tipo de contrato
con la productividad en la dimension competencias del personal médico de un
Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia 2021, objetivo especifico 2:
Determinar si existe influencia del tipo de contrato con la productividad en su
dimensién trabajo en equipo y cohesiéon del personal médico de un Hospital nivel Il
EsSalud durante la Pandemia 2021, objetivo especifico 3: Determinar si existe
influencia del tipo de contrato con la productividad en la dimension cultura
organizacional del personal médico de un Hospital nivel Il EsSalud durante la
Pandemia 2021 y objetivo especifico 4: Determinar si existe influencia del tipo de
contrato con la productividad en la dimensién liderazgo del personal médico de un

Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia 2021.

La justificacion tedrica del presente trabajo descansa en originar toda una
reflexion y debate sobre los conocimientos actuales en materia laboral,
confrontando teorias y realizando un contraste entre las consecuencias de la
contratacion de un personal bajo un tipo de contrato en particular y su influencia

sobre la produccion de los servicios al usuario externo.

En cuanto a la justificacion practica, esta informacion es muy relevante
debido a que el contrato tipo CAS y 728 son de los mas utilizados en la
administracion publica del Peru, y el detalle del espectro de diferencias tangibles
en cuanto a la productividad de cada uno de ellos, podria incidir en decisiones de
la gestidbn en la administracion publica asi como la politica laboral nacional,
otorgando informacién que puede mejorar el rendimiento de recursos humanos en
general , de forma particular esta informacion obtenida fue elevada a la Direccion
del Hospital de EsSalud Gustavo Lanatta Lujan para formar parte de los elementos

de juicio en la toma de decisiones gerenciales.

En lo que se refiere a la justificacion metodolégica cabe resaltar que se usa
una metodologia donde se busca evidenciar una diferenciacion de los tipos de
contrato en cuanto a su productividad. Generando un contraste entre los diferentes
tipos de contrato existentes en la administracion publica en relacion a sus
caracteristicas mas importantes relacionadas a la productividad en sus diferentes

dimensiones. Realizando un analisis en una muestra homogénea como es el



personal médico de una institucién con un alto nivel de organizacion y gestion de

los servicios de salud como es EsSalud.

Se plante6 como hipétesis general: Existe influencia entre el tipo de contrato
y la productividad del personal médico de un Hospital nivel Il EsSalud durante la
Pandemia 2021. Hipotesis especifica 1: Existe influencia entre el tipo de contrato y
la productividad en la dimension competencias del personal médico de un Hospital
nivel Il EsSalud durante la Pandemia 2021. Hipétesis especifica 2: Existe influencia
entre el tipo de contrato y la productividad en la dimensién trabajo en equipo y
cohesion del personal médico de un Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia
2021. Hipotesis especifica 3: Existe influencia entre el tipo de contrato y la
productividad en la dimension cultura organizacional del personal médico de un
Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia 2021. Hipotesis especifica 4: Existe
influencia entre el tipo de contrato y la productividad en la dimensién liderazgo del

personal médico de un Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia 2021.

En esta linea de investigacion, el presente trabajo realizé un andlisis de la
productividad laboral en relacién con el tipo de contrato, esto nos permitié conocer
las caracteristicas del modelo productivo, determinando el nivel de contribucién que
tiene cada sector segun su relacion contractual en la piramide productiva de la
institucién, de la misma forma permiti6 determinar las relaciones entre estas

variables.

I1. Marco teérico:

Existen una serie de investigaciones en el area laboral, que intentan comprender
ciertos efectos de concepciones de la psicologia positiva en el campo laboral, como
el bienestar, la satisfaccion laboral y la calidad de vida. Sin embargo, hay que
reconocer que con el paso del tiempo han aparecido organizaciones atipicas. Por
ejemplo, en Colombia una gran cantidad de organizaciones fundamentalmente
pequefia y mediana, producen el 80% del empleo del pais y tienen una condicién
administrativa distinta a la de la gran empresa, incluyendo la forma como esta

realiza el contrato. Es asi, que la forma como se da la vinculacién laboral ha alterado



poco a poco mas al personal que tiene un contrato de tipo temporal y menos al que
posee un vinculo indeterminado (Posada 2015). Este cambio en la relacion
contractual puede dar inicio a la aparicién de nuevos fenbmenos a analizar en el

entorno del trabajador.

Existe pues mucho material bibliogréfico con respecto a la satisfacciéon laboral y
multiples variables como son el ingreso, la seguridad, las redes sociales, educacion,
ciudadania organizacional, percepcion de productividad personal, entre otros, no
obstante, y dentro de esta linea el tipo de contrato no ha sido estudiado (Posada
2015).

No obstante, lo descrito por Posada, si se encuentran trabajos previos
relacionados con la productividad laboral y la relacion contractual a nivel

internacional y nacional.

Dentro de la experiencia internacional tenemos un articulo de la universidad de
Medellin, donde se nos relaciona la valoracion del colaborador con su productividad
en un contexto de sector estatal. Este documento enfoca el asunto de la felicidad
dentro de la organizacion y como esta incide en relacion a su productividad. Esta
investigacion tuvo como objeto diagnosticar la apreciacion de felicidad del personal
dentro de la organizacion teniendo en cuenta las siguientes dimensiones: trabajo
en equipo, satisfaccion, compromiso e innovacion. Sus hallazgos evidenciaron una
potencial importante principalmente de las tres primeras dimensiones como un
factor clave en la expectativa, capacidad de adaptacion y bienestar del trabajador
los cuales se traducirian en aumento de productividad (Malluk 2018). Este trabajo
muestra como las condiciones en el trabajo mejoran determinados componentes
ligados a la productividad sin embargo no realiza una medicién de la misma como

si pretendemos realizar en el presente estudio.

Uno de los antecedentes mas interesantes debido a que se relacionan mucho
con nuestras variables es el de Arando et al en el 2014, investigacion donde se
evallan a mas de 400 entidades pertenecientes al Grupo Eroski, en este estudio
buscaron medir influencia de la estabilidad laboral en funcion a la productividad,
este grupo Eroski nacié en Espafia con un modelo donde una parte importante de
los trabajadores son socios los cuales forman parte de una cooperativa, otros



trabajadores no socios con posibilidad de ser socios a futuro y por ultimo aquellos
con contrato completamente temporal, sin acceso a ser socio. En este contexto a
través de un estudio econométrico, llegaron a la conclusiéon que tener un empleo
seguro, asi como una buena remuneracién de sus colaboradores permitié un mejor

funcionamiento de esta empresa, siendo el factor clave la seguridad laboral.

Por su parte Cogollo (2010), antecedente relacionado esta vez a una institucion
de tipo Hospitalario en Cartagena, Colombia. Muestra a través de un estudio
descriptivo las condiciones de trabajo de enfermeras pertenecientes tanto a nivel
publico como privado. Entre lo mas destacado de este cuestionario encontramos
preguntas acerca de las relaciones en el trabajo, el tipo contrato, la seguridad
laboral y la satisfaccion laboral. El dato resaltante es que la mayoria del personal
cataloga sus condiciones de trabajo como deficientes y que el 65% presenta un tipo

de contrato de recibo por honorarios sin prestaciones sociales.

Por otro lado, en el trabajo elaborado por Adolfo Nicolas el afio 2019 en
Argentina, donde se realiza un andlisis de la estabilidad laboral en el entorno de la
administracion publica nacional, describiendo un contexto donde se precariza el
empleo como una practica bastante extendida, asi pues se defiende la estabilidad
primero como un principio destacado del derecho al trabajo y luego como un
derecho de tipo administrativo vigente aun en personas que hayan celebrado un
negocio juridico con el estado a través de un contrato de naturaleza transitoria o
limitada en el tiempo. Entendiendo asi al contrato laboral permanente como un
derecho (ley marco de regulacion del empleo publico nacional nro. 25.164,
Argentina), y habiendo actualmente una variedad de regimenes con distintos
niveles de estabilidad, cobra importancia estudiar a través de la medicion de la
productividad, el probable impacto de estos diversos contratos en el trabajador
estatal, es decir si esta ausencia de derecho, tiene un impacto en la productividad
del trabajador para nuestro caso, un medico asistencial servidor publico dentro de

una entidad hospitalaria.

El derecho al trabajo actualmente, el cual se sostiene por el pilar constitucional
del derecho social, durante los ultimos afios ha sido objeto de un debate intenso,
las propuestas para lograr reformas en las leyes laborales por parte de los diversos

grupos politicos, las que incluyen novedades sobre la forma de como se realizan



los contratos, muestran una necesidad de una modernizacion de la ley cuyo objeto
seria lograr un nivel mas competitivo y productivo, tal como lo exige un mundo
globalizado. Estas ideas llevan ademas a otro debate en el cual la relacion laboral
se distancia de aquellos principios que permiten al trabajador contar con los
derechos minimos que se reglamentan en el sistema de justicia laboral, en beneficio
del trabajador y su entorno familiar. Estos cambios por supuesto, no
necesariamente traen cosas malas; el problema es que muchas veces los cambios
en materia laboral no van emparejadas a una compensacion adecuada sino por el

contrario con muchas exigencias (Vazquez 2013).

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos el trabajo de Fabian (2017) que
relaciona a los tipos de contrato existentes en los ultimos afios, especificamente
dentro de la seguridad social (EsSalud) con el compromiso organizacional, este
estudio realizado en el Hospital | Octavio Mongrut nos muestra que tanto los
colaboradores con una modalidad de contrato estable, como aquellos sin esta
poseian un compromiso organizacional afectivo y normativo en nivel medio en
63.5%, siendo los resultados para asociacion entre compromiso organizacional y el

tipo de contrato laboral no estadisticamente significativos.

Otra de las tesis que aporta a la presente investigacion es la de Altamirano
(2020). En esta investigacion de tipo cuantitativo se buscé una relacion entre
estabilidad en el trabajo y productividad, realizando un cuestionario en 90
colaboradores de una clinica en Lima, mostrando resultados positivos para esta
asociacion, a través de realizacion de una medicion en 8 dimensiones, dentro de
las mas sobresalientes se observan las dimensiones en relacion a tipo y duracion
de contrato y las dimensiones de eficacia y volumen de produccion. Si bien es cierto
en esta tesis no discrimina entre grupos ocupaciones, muestra resultados

concordantes con nuestra hipotesis.

Existe otra tesis que relaciona el desempefio laboral en relacion al tipo de
contrato, pero no se realiza con profesionales de la salud sino con trabajadores
administrativos del area de transportes. Delgado Gunther (2018), en su tesis
relaciona la modalidad de contrato laboral y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos dentro de la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones situada en San Martin, este trabajo realizado en el 2017 en una



muestra a 124 trabajadores se observa que predominaba la modalidad de contrato
tipo “Nombrados (Ley 276)” , llegando esta a una cifra de 44%, en general los
resultados se encontraron una respuesta favorable (buena o excelente) por parte
de los encuestados en favor del desempefio laboral de los trabajadores el cual llego
a un 78%, teniendo buenos resultados independientemente del régimen laboral al
gue pertenecian, para este estudio se incluyo personal CAS , personal nombrado ,

personal con contrato 276 y personal con contrato por locacion de servicios.

Canchari (2017). En su tesis donde relaciona motivacion laboral y desempefio
laboral en docentes universitarios de una Facultad de Enfermeria localizada en la
region de Huancavelica, nos muestra que 61.1% de docentes se consideran estar
en un ambiente motivador (cuyas dimensiones eran carga de trabajo,
retroalimentacion y ambiente social inmediato) lo que termina relacionandose con
un el 66,7% de excelente desempefio laboral en los docentes, medido en dominio
tecnoldgico , dominio cientifico y responsabilidad de funciones. Aqui podemos
observar que el desempefio laboral descansa no solo dentro de la energia
intrinseca del trabajador sino también en un ambiente externo propicio que
favorezca la realizacion de las tareas y aumente la productividad, ambiente que

también podria incluir el tipo de contrato que es el motivo de esta investigacion.

Quito (2017). En su investigacion nos revela una relacion entre los niveles de
satisfaccion y el desempenio laboral en los trabajadores asistenciales de un Hospital
situado en Huaraz (Minsa). Entre los resultados se encuentra que un poco mas de
una tercera parte del personal tuvo un desempefio laboral superior y a la vez
presento satisfaccion laboral, mientras que solo el 20% de los colaboradores no
satisfechos tuvieron un desempefio superior a la media. Esta informacién lleva a la
conclusién sobre una relacion significativa entre la satisfaccion y el desempefio

laboral para los colaboradores de este centro hospitalario.

Saldafia (2016). Nos muestra una tesis gque relaciona la trascendencia de la
contratacion bajo un régimen con respecto a la labor sindical. Este trabajo de
investigacién tuvo como objetivo determinar qué efecto producia dentro de la
organizacion sindical tener trabajadores con contrataciones laborales a plazo
determinado. Dentro de los resultados destaca que los trabajadores no estables,

catalogados en este estudio como eventuales consideran en un 40% que el



sindicato solo vela por los intereses del trabajador estable, asimismo un 80% revela
no haber participado en ninguna movilizacion sindical. Estos datos son interesantes
desde el punto de vista que un trabajador con un régimen no estable podria estar
menos involucrado en la actividad sindical por dos motivos el primero menos interés
por aportar a una institucién donde no se le garantiza su continuidad y el segundo
dejar la actividad sindical para abocarse en un rol individualista que le permita

destacar entre otros trabajadores para permanecer en el empleo.

En cuanto al desempefio laboral relacionado al concepto de productividad en el
trabajo, se define como la que busca saber el estandar del servicio de un
colaborador en relacién a determinados parametros que se establecen para esta
finalidad, asi como una manera para controlar su evolucién. Esta consiste en el
efecto neto del esfuerzo de un individuo que sufre transformaciones en relacion a

su habilidad, rasgo y la manera en el que observa su rol (Riera 2020).

De acuerdo a las teorias en las cuales se enmarca la investigacion, hablaremos
un poco del tipo de contrato, cuyos efectos sobre el personal o trabajador pueden
estar relacionados principalmente a la estabilidad laboral, puesto que el contrato
del DL 728 ofrece una estabilidad laboral mas firme, que los otros regimenes
laborales en estudio como el CAS (DL 1057) o el contrato por locacion de servicios.
(Pizarro 2018, Chanamé 2021, Zavala 2020)

Nuestro primer régimen a detallar es el régimen del Decreto legislativo 728, esta
modalidad también es conocida como contrato a plazo indeterminado. En esta
relacion contractual el trabajador es registrado dentro de la planilla de la empresa,

Su caracteristica es que no tiene fecha de término y su disefio es de larga duracion.

Este tipo de contrato se encuentra en el marco del DL 728, el colaborador tiene
todos los beneficios del régimen laboral privado tal como son la compensacion por
tiempo de servicios, derecho a gratificaciones en julio y navidad, 30 dias de
vacaciones por afio laborado y tener una indemnizacién en caso de despido, la cual
esta determinada por un salario y medio por cada mensualidad faltante hasta la

fecha de término del contrato. (Pizarro 2018)

Otro de los regimenes a comparar es el CAS, el que se incorporé al

ordenamiento juridico a través del decreto legislativo 1057 siendo su inicio el mes
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de junio del afio 2008, con el fin de garantizar el principio del mérito y la capacidad,
asi como brindar igualdad de oportunidad en el marco de la administracion del
estado. Se constituyd, asi como un contrato perteneciente a la administracion
publica, concebido de inicio como un régimen laboral transitorio, el que vendria a
reconocer derechos minimos a aquel empleado del estado que brindaba servicios

no personales. (Chanamé 2021)

El CAS tuvo su origen en lograr una regulacion transitoria que, aunque se
reconocia sus limitaciones, ofrecia al personal contratado bajo servicios no
personales, un nivel minimo de derechos y obligaciones laborales en el marco de

la ley peruana. (Chamana 2021)

Por dltimo, tenemos el contrato de locacion de servicios el cual continda siendo
ampliamente usado en toda la administracion publica peruana de forma recurrente.
Este tipo de contrato se da entre dos partes, primero la que realiza la prestacion de
determinado servicio y la segunda que entrega de una remuneracién a cambio. Es
asi que en este tipo de relacién contractual un individuo contrata a otro para la
realizacidn de cierta labor a cambio de obtener un pago. Esta situacion es diferente
de las dos anteriores debido a la inexistencia de una relacibn de persona
subordinada, por el contrario, esta es mas autonoma, esto suele pasar porque el
contratante no suele tener conocimientos acerca de este trabajo, permitiendo al
locador la realizaciéon de la labor en la forma que este juzgue mas adecuada. A
estas caracteristicas se le afladen que no exista un horario o una jornada laboral
usual, asimismo en su origen estos no deberian contar con un espacio ubicado
dentro de la empresa ni disfrutan de los beneficios que tienen los trabajadores
descritos en los parrafos anteriores. Por Ultimo, la remuneracion suele ser por
transferencia bancaria y el colaborador debe emitir un recibo por honorarios. (Hegel
2021).

En cuanto a nuestra variable productividad, esta es centro de estudio por
diferentes disciplinas; presentando su origen en las ciencias economicas,
encontrando reconocimiento en Adam Smith, el que realiza la introduccion de este
concepto en el libro “La riqueza de las naciones”. Ya desde un punto de vista de la
ingenieria, se plantea que la productividad es en buena parte una funcién de la

eleccion de decisiones en multiples niveles, y que se caracteriza en el contexto
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actual por condiciones de volatilidad, incertidumbre, complejidad, ambigiedad y

retroalimentacion retardada. (Satish et al.,2013, citado por Jaimes et. al.,2018)

Cequea y Rodriguez (2012) muestran el concepto multidimensional que
engloba la productividad que se constituye de la resultante de la articular de forma
armonica lo tecnolégico, la parte organizativa y el talento humano, fusionando en
manera 6ptima o con equilibrio los recursos con la finalidad de alcanzar los

objetivos.

Galindo Rios (2015) por su parte describe a la productividad como una medida
de lo eficiente que se utliza nuestra labor y nuestro capital para generar
determinado valor en términos econdémicos. Por lo tanto, un valor alto de la
productividad implica mucho valor econémico con poca labor o con poco capital. Es
decir, la productividad es aquel incremento en lo producido, no explicado por
incremento de labor, dinero u otro insumo intermediario. Sin embargo, considera la
productividad laboral como una medida menos extensa que busca medir solamente

lo que se ha logrado producir por cada hora laborada.

Hay que sefialar la importancia de fomentar la productividad en los paises, la
cual radica en que aquellas economias méas productivas suelen mantener mejores
ingresos por habitante, y ademas permite una mejor tasa de retorno de las

inversiones (Porter 2009 citado por Rios Galindo 2015).

En el libro comportamiento organizacional (2009) de Robbins and Judge, se nos
muestra el enfoque de la productividad entendida desde dentro de una
organizacion, la cual primero se mide por el logro de sus metas y en segundo lugar
como esta transfiriere insumos al producto al menor precio. Es asi que la
productividad implica preocuparse por dos aspectos la eficacia y la eficiencia. Para
una entidad de tipo hospitalaria, esta sera eficaz en el momento que satisface con
éxito la necesidad de los pacientes, que vendrian ser sus clientes, y sera eficiente
si lo logra al menor precio. Por lo tanto, si una entidad hospitalaria pretende una
produccion mayor con los colaboradores actuales a través de la reducciéon de la
estancia hospitalaria o con el incremento del nimero de atenciones a un paciente,

significara que este hospital ha incrementado su eficiencia productiva.
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lIl. METODOLOGIA

El método utilizado en esta investigacion fue el hipotético — deductivo a diferencia
de otros procesos, esta hipotesis diagnostica se desarrolla inmediatamente
después de recibir la informacion y va a determinar y guiar las otras observaciones.
(Diaz, 2011). Es decir, consiste en la generacién de hipétesis a partir de dos
premisas, una universal (leyes y teorias cientificas, denominada: enunciado
nomoloégico) y otra empirica (denominada enunciado entimematico, que seria el
hecho observable que genera el problema y motiva la indagacion), para llevarla a
la contrastacién empirica. (Sanchéz, 2019)

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de estudio de la presente investigacion es de tipo basico, puro o dogmatico,
es decir el interés de la investigacion se basa en generar 0 incrementar nuevo
conocimiento cientifico o nuevo fundamento tedrico, pero sin realizar un contraste

con el aspecto practico. (Muntané 2010) (Escudero 2017)

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, en el que se utilizé valores
numéricos para medir la productividad en funcion del tipo de contrato laboral que
presenta nuestra muestra, de esta manera concluir el analisis con el cual responder

a las hipotesis que hemos planteado en este estudio.

En este estudio se hizo uso de la recoleccion de datos a través de una
encuesta sometida a los participantes, estos eran trabajadores médicos de la
institucion EsSalud, estos nos brindaron datos que describian su productividad en
el ambiente laboral asistencial asignado dentro del hospital , ésta informacion
proporcionada por el personal de médico sera disgregada en datos que junto a
mediciones numéricas y a un andlisis estadistico apropiado nos llevé a contrastar

de forma detallada nuestra hipétesis (Hernandez et al, 2014)

Fue de nivel descriptivo, es decir que nos limitamos a medir la presencia,
caracteristicas o distribucion de un fenbmeno en nuestra poblacién en un momento
de puntual en el tiempo, para el caso de este estudio describimos la presencia de
un determinado factor (tipo de contrato) que influiria en una determinada condicién

como lo es la productividad. (Veiga 2008).
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Disefio de investigacion:

El disefio de este estudio fue no experimental, debido a que no se realiz6
manipulacién alguna sobre nuestras variables, es decir no realizamos de manera
intencional ninguna accién que cambie nuestras variables para observar un efecto
determinado. Lo Unico que se realiz6é fueron mediciones y observaciones de
nuestras variables en su ambiente establecido de forma habitual para poder realizar

la investigacion. (Hernandez el al ,2014).

El esquema que concierne a esta investigacion es el siguiente:

Ul

u2
Figura 1; Esquema del disefio.

Dénde
M: Muestra de médicos
Ul: Variable Productividad
U2: Variable Tipo de Contrato
r: Relacion entre variables
3.2 Variables y Operacionalizacién.

Variables de Investigacion: Esta investigacion contd con dos variables, la variable
independiente tipo de contrato (728, CAS o Locador de servicio) la que deberia
producir un efecto en nuestra variable dependiente productividad laboral, para

corroborar nuestra hipétesis.
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Variable Tipo de Contrato
Definicion conceptual:

Contrato tipo DL.728: Es un contrato a plazo indeterminado, el colaborador
posee los derechos del régimen laboral privado: Compensacion por tiempo de
servicios, gratificaciones en julio (fiestas patrias) y diciembre (navidad), 30 dias
de vacaciones y asignaciones a los familiares de ser el caso de poseer hijos
menores de 18 afios, sin contar de una proteccion contra el despido (Pizarro 2018)

Contrato tipo CAS DL.1057: Es un contrato que tiene derechos restringidos
ya que no cuentan con los siguientes derechos respecto a los trabajadores bajo el
régimen 728, no poseen una compensacion por tiempo de servicio (CTS), no tienen
el beneficio de las gratificaciones (sin embargo, si se otorga aguinaldo), no posee
un contrato estable de trabajo (tiene que renovar contrato y el empleador puede
decidir no hacerlo) (Chanamé 2021).

Contrato de servicios por terceros: La locacién de servicios establece que
por el contrato de locacién de servicios el locador se obliga, sin estar subordinado
al comitente, a prestarle servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado
a cambio de una retribucion. En la locacion de servicios el locador no figura en
planilla, por cuanto no tiene la condicion de subordinado o dependiente. Por tanto,

no tiene derecho a los beneficios laborales que la ley dispone (Zavala 2020).
Definicion operacional:

Contrato tipo D.L. 728: Personal a quien en la base de datos de EsSalud figure
como contratado bajo este régimen y se encuentre trabajando mas de dos meses
continuos, siendo el documento de verificacidon la boleta de pago del trabajador

donde figura tanto el tipo contrato como el tiempo de servicios.

Contrato tipo CAS (DL 1057): Personal a quien en la base de datos de
EsSalud figure como contratado bajo este régimen y se encuentre trabajando mas
de dos meses continuos, siendo el documento de verificacion la boleta de pago del

trabajador donde figura tanto el tipo contrato como el tiempo de servicios.

Contrato tipo Locador de servicios: Personal a quien en la base de datos de

EsSalud figure como contratado bajo este régimen y se encuentre trabajando mas
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de dos meses continuos, siendo el documento de verificacion la boleta de pago del

trabajador donde figura tanto el tipo contrato como el tiempo de servicios.
Tabla 1

Operacionalizacion del tipo de contrato.

Dimension Indicadores items Escala
Contrato Locador de Escala descriptiva,
servicios Tipo de 1 Nominal
Contrato
Otro régimen laboral 2 1) Pertenece
Contrato tipo CAS
(D.L 1057) 3 2) No pertenece
Contrato tipo DL. 276 4
Contrato tipo DL. 728 5

Fuente: Marco tedrico.
Productividad laboral
Definicion conceptual

La productividad de la labor nace de una relacion entre el colaborador y su
produccion y muestra lo util que resulta el colaborador dentro del proceso
productivo; envuelve componentes a gestionar dentro del colaborador como son las
competencias, el trabajar en equipo y de forma cohesionada, cultura organizacional

y liderazgo, los que impactaran en la ejecucion de la tarea. (Felsinger 2012)

Definicién operacional: Esta definicién se establece a través del puntaje general
obtenido como la sumatoria de la valoracién en sus dimensiones: competencias,

trabajo en equipo y cohesién, cultura organizacional y liderazgo.

Para el presente trabajo de investigacion se define como productivo a aquel
personal de salud médico, que logre un puntaje mayor e igual a 41, segun el

instrumento para medir productividad laboral, validado en tesis de Sedano 2017.
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable productividad laboral

Dimensién Indicadores items Escala Nivel Rango
Competencias Aptitudes 1,2,3,4  Escala tipo Likert
Rasgos de 1)MD:  Muy en Alta(71-100)
personalidad desacuerdo
Conocimientos 2)D: En desacuerdo \joderada (41
Trabajo en equipo y - 70)
cohesion Unidad 5,6,7,8,9 3)I: Indiferente
Bien comdn 4)A: De acuerdo
5MA:  Muy de B&a(20-40)
Cultura Organizacional
Creencias 10,11,12, acuerdo
Valores 13,14
Vision
Mision
Politicas
Liderazgo Influencia 15,16,17,
Aceptacion 18,19,20

Convocatoria

Fuente: Sedano 2017

3.3 Poblacion muestra, muestreo y unidad de analisis.

Poblacion: Nuestra poblacion englob6 a todo el personal profesional médico del
Hospital Gustavo Lanatta Lujan (Hospital Nivel 1l EsSalud), esta poblacion posee

un universo finito constituido por 102 colaboradores asistenciales de la institucion.
Criterios de Inclusion:

Para ser considerados en el estudio se necesita ser profesional médico, trabajar en
el Hospital Gustavo Lanatta Lujan por mas de 2 meses, tener un tipo de contrato
728, CAS (1057) o Locador de servicios, realizar una labor asistencial y tener deseo

de participar en la investigacion
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Criterios de Exclusion:

Para ser excluidos del estudio el participante debera estar en estado de aislamiento
por factor de riesgo ante COVID 19. (Mayores de 65 afios, Hipertension arterial
descompensada, diabetes), realizar labores de teletrabajo (por contexto COVID 19)

0 encontrarse en licencia por embarazo

-Desde el punto de vista que todos los integrantes pertenecen a un mismo grupo
ocupacional (médico) vamos a considerar que la poblacion es homogénea.

-Personal médico que voluntariamente no desee colaborar con brindar informacion

al presente estudio.
Muestra: Para este estudio se considera a 80 participantes

Tipo de muestreo: No probabilistica por conveniencia, es decir admite una seleccion

los individuos mas accesibles al estudio. (Otzen 2017)

Unidad de analisis: profesional médico que trabaja en el Hospital Gustavo Lanatta

Lujan.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variable: Productividad.

Técnicas pararecoleccion de datos: Encuesta

Instrumento: Se utilizdé un cuestionario de productividad laboral, este se utilizé el
2016 para medir productividad en el servicio de medicina fisica y rehabilitacion del

Hospital Naval.

*Validada en tesis de Sedano, el 15 de diciembre de 2016 (UCV), cumpliendo los
criterios de pertinencia relevancia y claridad. Con opiniéon de aplicabilidad:

favorable.
Ficha técnica: En Anexo 3.1

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir productividad laboral en

personal.

Autores: Adaptado por Sedano Afo: 2017
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Tipo de instrumento: Encuesta.

Poblacién o grupo de aplicacion: Trabajadores médicos asistenciales del Hospital
Gustavo Lanatta Lujan (HGLL).

Aplicacion: Directa
Duracion: 30 minutos

Objetivo: Determinar mediante la encuesta el nivel de productividad laboral de los

trabajadores asistenciales médicos.

Numero de item: 20

Normas de aplicacion: El trabajador marcara en cada item de acuerdo lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert Niveles o rango: Optima (76-100) Regular (48-75) No Optima (20-
47)

Variable tipo de Contrato:
Técnica para larecoleccion de datos: Observacion
Instrumento: Formulario de Observacion

Haciendo uso del sistema de registro de informacién de EsSalud, se procedera a
recoger la informacién del tipo de contrato de cada uno de los participantes, donde

se detallara si pertenece al régimen del 728, Cas (1057) o Locador de Servicios.
Fichatécnica de instrumento:

Objetivo: Determinar a qué régimen laboral pertenece el profesional de salud

médico dentro del Hospital Gustavo Lanatta Lujan.
Poblacién: Trabajadores médicos asistenciales de salud
Numero de item: 3

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 5 minutos
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Normas de aplicacion: Tras la observacion directa de la base de datos o del informe
de la institucion, el investigador marcara en cada item €l régimen laboral al que el

profesional de salud pertenece.

Escala: Descriptiva, nominal, los componentes de la escala son pertenece (1), no

pertenece (2)
3.5. Procedimientos

Para el presente estudio de investigacion, se procedid a solicitar permiso a la
Direccion de Hospital Gustavo Lanatta Lujan, y a las jefaturas de departamento de

medicina, pediatria y cirugia.

Se recaba mediante formulario de observacion el nombre de los médicos los
cuales seran codificados (busqueda de preservar el anonimato de los
participantes), junto a su modalidad de contrato; estos datos seran brindados por el

centro Hospitalario y seran trasladados a nuestro formulario de observacion.

Para la realizacion de la encuesta de productividad laboral, se procede a
explicar al personal médico de forma individualizada, que esta informacion se
manejara de forma extrainstitucional y para fines estrictamente de blsqueda de
incrementar fundamentos tedéricos y de ninguna manera tiene un rol punitivo o
sancionador, asimismo que los datos seran manejados de forma anonima mediante
codigos, de esta manera se busca que los participantes contesten el cuestionario

de forma mas fiable.

Tras la explicacion anterior se procede a pedir la autorizacién de cada
participante para ser incluido en el estudio, si la respuesta es positiva se procede a
continuar con el cuestionario y si es negativa se procede a reclutar al siguiente
elemento de nuestra muestra. Con la finalidad de conseguir al menos 80 individuos

como muestra de nuestra poblacién 102 médicos.
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3.6. Método de analisis de datos

Para analizar la relacion entre nuestras variables haremos uso del programa SPSS
V. 26, los resultados se mostraran mediante porcentajes en tablas y figuras,
asimismo se presentard la distribucion de los datos. Para la contrastacion de las
hipétesis de esta investigacion utilizaremos la estadistica descriptiva.

Para el analisis de la prueba de hipotesis se utilizd la prueba Estadistica
Regresion logistica por ser un estudio en el que se busca la influencia de una
variable sobre otra. Esta prueba nos permiti6 mediciones que correlacionan
variables a un nivel de medicion ordinal Hernandez et al (2014). En nuestro estudio
utilizaremos una de estas escalas jerarquicas (tipo Likert) para medir la
productividad laboral en el personal médico en funcion de su tipo de contrato.

3.7. Aspectos éticos
Se siguieron los siguientes principios:

Respeto por los participantes: Reserva absoluta de la identidad del
personal médico que se sometio a la encuesta. Generando una base de datos con
cbdigos solo conocidos por el investigador con la finalidad de individualizar las

unidades de andlisis.

Los participantes del estudio, fueron informados de los motivos por los cuales
se les solicitd rellenar las encuestas y los fines los cuales descansan

fundamentalmente en un interés académico.

Respeto ala autoria: Se realiz6 la citacion y se detalla la referencia de cada

uno de los textos, libros, revistas u otros documentos consultados.

No plagio: El autor declara que los que el contenido de la presente tesis es
original, siendo los componentes utilizados de base en la elaboracion de la misma

adecuadamente citados y referenciados.

El investigador declara no tener conflicto de interés en la presente

investigacién, asi como no haber realizado ninguna manipulacion de los resultados.
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IV. Resultados
4.1 Analisis descriptivo

Tabla 3

Numero de personal médico segun el tipo de contrato.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Locador 7 8.8 8.8 8.8
CAS 31 38.8 38.8 47.5
DL.276 9 11.3 11.3 58.8
DL.728 33 41.3 41.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 1. Porcentaje de médicos segun tipo de contrato en el HGLL.

50.0%

41.3%

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0%

10.0%

0%
Locador CAS DL.276 DL.728

Tipo de Contrato

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

En la tabla 3 se observa que se tiene dentro de la poblacién de estudio como
regimenes laborales predominantes al DL. 728 y al DL. 1057 (CAS) que
representan el 41.3% y el 38.8% respectivamente. Asimismo, se observa que existe
un numero considerable de personal con contrato bajo el régimen del DL.276 que

llega al 11.3%, régimen por el cual ya no se realizan contrataciones en esta entidad
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del estado en la actualidad, por otra parte, se observa un porcentaje de 8.8 % de
personal locador de servicios régimen que ha sido incorporado hace pocos afios

dentro del sistema de contrato de la seguridad social.

Tabla 4
Productividad en los trabajadores médicos del Hospital Gustavo Lanatta Lujan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 3.8 3.8 3.8
Moderado 17 21.3 21.3 25.0
Optimo 60 75.0 75.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 2. Porcentaje de personal médico segun su nivel de productividad

80.0% T5%

60.0%

40.0%
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0%
Bajo Maoderado Optimo

Productividad

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
La tabla 4 y la figura 2, nos muestran informacion relacionada a los resultados del

cuestionario respondido por trabajadores médicos de la entidad de estudio, donde
el 75% del personal llega a nivel 6ptimo de productividad, un 21,3% llega a un nivel

moderado y tan solo un 3,8% llega a un nivel bajo de productividad. Estos datos
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incluyen la sumatoria de las cuatro dimensiones de productividad en estudio

competencias, trabajo en equipo y cohesién, cultura organizacional y liderazgo.
Tabla 5

Frecuencia por dimensiones de productividad

Porcentaje
N marginal
Valoracién Competencias Bajo 4 5.0%
Optimo 76 95.0%
Bajo 4 5.0%
Valoracién Trabajo y Cohesion Moderado 9 11.3%
Optimo 67 83.8%
Valoracién Cultura Bajo 9 11.3%
Organizacional Moderado 45 56.3%
Optimo 26 32.5%
Valoracion Liderazgo Bajo 8 10.0%
Moderado 30 37.5%
Optimo 42 52.5%
Validos por Dimension 80 100%
Perdidos 0
Total por Dimension 80 100%

En la tabla 5 observamos la cantidad de médicos asistenciales respecto a los
puntajes obtenidos en el cuestionario de productividad, para la valoracion a nivel
de competencias encontramos el nivel mas alto de entre todas las dimensiones con
un puntaje optimo del 95% de participantes. En cuanto la valoracién de trabajo y
cohesién encontramos un valor alto del 83.8% pero menor que el anterior, en lo que
es referido a la valoracion del liderazgo se ve una dispersién entre los niveles
moderado y Optimo llegando este ultimo a 52.5%, para finalizar encontramos la
valoracion de cultura organizacional, Unica dimensién donde el nivel moderado es
predominante sobre el nivel 6ptimo con un valor de 56.3% sobre 32.5%

respectivamente.
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4.2. Resultado de andlisis inferencial.
Tabla 6

Normalidad de la muestra productividad con Kolmogorov-Smirnov

Productividad
1

N 80
Parametros normales®” Media 78.7500
Desv. Desviacion 12.70353

Méaximas diferencias Absoluta .104
extremas Positivo .065
Negativo -.104

Estadistico de prueba .104
Sig. asin. (bilateral)® .031
Sig. Monte Carlo Sig. .030
(bilateral)d Intervalo de confianza  Limite inferior .026
al 99% Limite superior .034

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la
semilla de inicio 299883525.

Observamos en la tabla anterior tras la realizacion de la prueba KS-1 para nuestra
muestra productividad observamos que el p valor es igual a 0.31, con esta
informacion rechazamos la hipotesis nula o de homogeneidad y afirmamos que hay

diferencias entre la distribucion de la variable analizada y la distribucion normal.
Resultados de prueba de contraste de hipotesis:
Hipotesis General

Ho = El tipo de contrato del personal médico no influye significativamente sobre su

productividad, en un Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia, 2021

H1 = El tipo de contrato del personal médico influye sobre su productividad, en un

Hospital nivel Il EsSalud durante la Pandemia, 2021
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Tabla 7

Regresion logistica ordinal entre productividad y tipo de contrato.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sdélo interseccion 15.349
Final 14.421 .928 3 .819

Funcion de enlace: Logit.

Observamos que no hay una relacién estadisticamente significativa siendo el valor
de p = 0. 819, necesitando ser menor a 0.05 para encontrar influencia entre las

variables productividad y tipo de contrato.
Hipotesis especifica 1:

Ho = El tipo de contrato del personal médico no influye significativamente sobre su
productividad en la dimension competencias, en un Hospital nivel 1l EsSalud

durante la Pandemia, 2021

H1= El tipo de contrato del personal médico no influye significativamente sobre su
productividad en la dimensién competencias, en un Hospital nivel Il EsSalud
durante la Pandemia, 2021

Tabla 8

Regresion logistica ordinal entre la dimensién competencias (productividad) y tipo

de contrato.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Soélo interseccion 8.464
Final 6.369 2.096 3 .553

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla anterior observamos que no hay significancia estadistica entre la

regresion lineal entre las variables dimension competencias (productividad) y el tipo
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de contrato del personal médico, siendo el p=0.553, necesitando ser el valor de p=

menor a 0.05 para determinar influencia.
Hipotesis especifica 2

Ho = El tipo de contrato del personal médico no influye significativamente sobre su
productividad en la dimension trabajo en equipo y cohesién, en un Hospital nivel Il
EsSalud durante la Pandemia, 2021

H1= El tipo de contrato del personal médico influye significativamente sobre su
productividad en la dimension trabajo en equipo y cohesidn, en un Hospital nivel I
EsSalud durante la Pandemia, 2021

Tabla 9

Regresién logistica ordinal entre la dimensién trabajo en equipo y cohesién

(productividad) y tipo de contrato.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 26.214
Final 17.634 8.580 3 .035

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 102
Nagelkerke 153
McFadden .099

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 9 se observa el logaritmo de verosimilitud teniendo un valor en la
intersecciéon de 26.214 y final un valor de 17.634 ; se muestra que hay significancia
estadistica tras la regresion logistica ordinal entre las variables dimension trabajo
en equipo y cohesion (productividad) y el tipo de contrato del personal médico,
siendo el p=0.035, siendo este valor de p menor a 0.05 determinando influencia del
tipo de contrato sobre nuestra variable dependiente productividad en su dimension
trabajo y cohesion. Asimismo, observamos el valor de Nagelkerke mayor a 0.150

gue concuerda con los resultados anteriores.

27



Tabla 10

Estimaciones de parametro en relacion a regresion logistica ordinal entre dimensién

de trabajo en equipo (productividad) y tipo de contrato

Estimaciones de pardmetro
Intervalo de confianza al

95%
Estimaci Desv. G Limite

on Error Wald | Sig. Limite inferior superior

Umbral [ValoracionTrabajo = 1] -2.397 566 17.935 1 <.001 -3.506 -1.288

[ValoracionTrabajo = 2] -1.014 393 6.675 1 .010 -1.784 -.245

Ubicaciéon [CONTRATO=1] -.171 .901 036 1 .849 -1.938 1.596

[CONTRATO=3] 2.362 1.078 4.796 1 .029 .248 4.475

[CONTRATO=4] 1.099 1.142 925 1 .336 -1.140 3.337
[CONTRATO=5] 02

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Observamos en la grafica de estimacion de parametros como el valor de Wald es
mayor a 4, en valoracion de trabajo= 1 (nivel bajo) y valoracion de trabajo = 2 (nivel
moderado), siendo de 17.935y 6.675 respectivamente. Mostrando influencia con la
variable productividad en dimension trabajo en equipo y cohesion, especificamente
para el contrato tipo CAS (DL.1057) con un valor de Wald de 4.79.

Hipotesis especifica 3

Ho = El tipo de contrato del personal médico no influye significativamente sobre su
productividad en la dimensién cultura organizacional, en un Hospital nivel Il EsSalud

durante la Pandemia, 2021

H1 = El tipo de contrato del personal médico influye significativamente sobre su
productividad en la dimensién cultura organizacional, en un Hospital nivel Il EsSalud

durante la Pandemia, 2021
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Tabla 11

Regresion logistica ordinal entre la dimensién cultura organizacional (productividad)

y tipo de contrato. Informacion de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 24.708
Final 24.150 557 3 .906

Funcion de enlace: Logit.
Observamos que no hay significancia estadistica entre la regresion lineal entre las

variables dimension cultura organizacional (productividad) y el tipo de contrato del
personal médico, siendo el p=0.906, necesitando ser el valor de p= menor a 0.05

para determinar influencia.
Hipétesis especifica 4

Ho = El tipo de contrato del personal médico no influye significativamente sobre su
productividad en la dimension liderazgo, en un Hospital nivel Il EsSalud durante la
Pandemia, 2021

H1 = El tipo de contrato del personal médico influye significativamente sobre su
productividad en la dimension liderazgo, en un Hospital nivel 1l EsSalud durante la
Pandemia, 2021

Tabla 12

Regresion logistica ordinal entre la dimension liderazgo (productividad) y tipo de

contrato. Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 27.189
Final 24.557 2.632 3 452

Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla se observa que no hay significancia estadistica entre la regresion lineal
entre las variables dimension liderazgo (productividad) y el tipo de contrato del
personal médico, siendo el p=0.452, necesitando ser el valor de p= menor a 0.05

para determinar influencia.

V. Discusioén

Vamos a comenzar con la respuesta al objetivo general de la presente investigacion
gue es establecer la influencia del tipo contrato en la productividad del personal
médico de un Hospital nivel Il EsSalud en el contexto de pandemia, el resultado
obtenido tras la realizacion de la regresion logistica ordinal entre estas dos variables
fue que no existe influencia de la variable independiente tipo de contrato sobre la
variable dependiente productividad, esto con un valor de p igual a 0.819, es decir p
mayor a 0.05, con este resultado se acepta de la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna. Estos resultados no guardan relacion con el trabajo de Arando et
al realizado el 2014 donde encuentra una relacion entre la estabilidad laboral y la
productividad, si bien es cierto nuestra hipétesis de investigacion no estudia
especificamente la estabilidad laboral, esta variable se encuentra inmersa y
bastante especifica en los tipos de contratos, pues como ya se expuso en el marco
tedrico, el DL 276 y el DL 728 son contratos que brindan estabilidad laboral,
mientras que los contratos CAS y locacion de servicios, son contratos por definicion
de indice temporal y como tal son sujetos a renovaciones continuas de contrato

para los casos que persista la necesidad de servicios por parte de la entidad.

En el estudio de Arando et al, resaltan dos condiciones para hallar resultados
significativos la primera y que consideran de vital importancia es la estabilidad
laboral y la segunda es la diferencia en la remuneracion, esta segunda diferencia
es gran trascendencia para autores como Bagwell (2000) y Joo (1998) quienes
postulan la importancia del bienestar financiero y stress financiero para la
productividad, para el caso de nuestro estudio y para nuestra poblacion de médicos
cirujanos, si bien es cierto hay una diferencia marcada en la estabilidad de contrato,

no la hay en la parte remunerativa puesto que las remuneraciones mensuales de
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un trabajador CAS o de un trabajador que realice servicios por terceros no es muy

marcada. Este ultimo factor podria estar relacionado con los resultados obtenidos.

En oposicion con los resultados de nuestro objetivo general encontramos a
la investigacién de Altamirano (2020) quien en su investigacién busca determinar
la influencia de la estabilidad laboral sobre la productividad en la clinica San Borja,
el realiza un cuestionario tipo Likert para medir la variable dependiente en forma
similar a nuestro estudio, sin embargo el encuentra asociacion estadisticamente
significativa entre su variables con una significacion asintética bilateral de 0.000
menor a 0.05, y con un valor de Chi Cuadrado de Pearson de 59,607, cabe resaltar
que Altamirano tuvo una muestra donde incluye a los “colaboradores
administrativos de la clinica” y en nuestro caso realizamos un estudio sobre una
poblacion asistencial (médicos),otra diferencia que tenemos con respecto al aporte
de Altamirano es la cantidad de muestra, pues mientras este Ultimo obtiene una
muestra de 200 participantes en el nuestro llegamos a 80 participantes, existe
posibilidad que los resultados obtenidos puedan deberse a una muestra reducida

gue no permitié encontrar una resultante significativa en cuanto al primer objetivo.

Evaluando nuestro objetivo general en relacion a la investigacion de
Altamirano (2020) podemos decir que nuestros resultados tampoco guardan
relacion con este por lo menos en el enfoque general. En esta investigacion de tipo
cuantitativo se buscé una relacién entre estabilidad en el trabajo y productividad,
realizando un cuestionario en 90 colaboradores de una clinica en Lima, mostrando
resultados positivos para esta asociacion, a través de realizacion de una medicion
en 8 dimensiones, dentro de las mas sobresalientes se observan las dimensiones
en relacion a tipo y duracién de contrato y las dimensiones de eficacia y volumen
de produccién. Si bien es cierto en esta tesis no discrimina entre grupos

ocupaciones, muestra resultados concordantes con nuestra hipotesis.

En relacion al objetivo especifico nUmero 1, que se formula en relacion a
influencia entre variables tipo de contrato con productividad en su dimension
competencias. Se observa un resultado con ausencia de influencia entre estas
variables pues no hay significancia estadistica entre la regresion logistica ordinal
de las variables descritas, siendo el p=0.553, valor mayor a 0.05. Elaborando un

analisis en retrospectiva, al evaluar la variable competencias que tiene que ver con
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conocimientos, dominio de actividades y capacidades para desarrollar la labor
encargada se encontré6 un alto valor de puntuaciones Optimas con un valor
alrededor del 95%, no permitiendo para esta dimension discriminar diferencias (Si
las hubiere) entre la muestra estudiada. En ese sentido estas preguntas pudieron
haberse individualizado hacia una valoracion mas especifica en relacion al personal
de salud, por otro lado siendo el lugar de estudio un hospital nivel I, con una
proporcién importante de médicos especialistas los cuales cuentan con por lo
menos 10 afios de estudio de la medicina como minimo, y tres afios de experiencia
laboral minima en el cargo (requisito establecido en las normativas de concurso
publico en EsSalud) es de alguna manera predecible que este grupo ocupacional
considere que cuenta con las competencias necesarias para realizar su labor de

manera éptima.

En cuanto a nuestro objetivo especifico nimero 2, en el que se plantea
influencia del tipo de contrato sobre la productividad en su dimension trabajo en
equipo y cohesion, tras la realizacion de la regresion logistica ordinal, obtuvimos un
p valor= 0.035, valor que es menor 0.05, y en concordancia se encuentra un valor
de Nagelkerke mayor 0.150, por lo que podemos decir que se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis de investigacion para esta dimension. En cuanto a este
resultado observamos que principalmente esta influencia se da en el contrato CAS
(DL.1057) con un valor con un valor de Wald de 4.79, los trabajadores CAS en esta
dimensién a diferencia de los otros contratos (DL.728, DL.276 y locador de
servicios) consiguen un valor optimo en casi la totalidad de sus puntuaciones. Si
bien por ser este un estudio de tipo exploratorio, no encontramos en nuestra
busqueda bibliografica un trabajo que utilice estas dos variables, si encontramos el
trabajo de Ana Malluk 2018, realizado en la universidad de Medellin, quien enfoca
la variable felicidad del trabajador en correlacion con la productividad, en este
trabajo la autora encuentra una relacion directa entre la productividad en su
dimensién trabajo en equipo y la felicidad organizacional con un p valor de 0.062
tras la aplicacion de Chi Cuadrado de Pearson. Estos hallazgos son interesantes
desde el punto de vista que abre un camino poco explorado dentro del ambito
laboral como es el conocimiento del comportamiento de los trabajadores en torno
a la variable tipo de contrato, variable que ya se encuentra presente desde hace

muchos afios dentro de la legislacion peruana e internacional y que puede encerrar
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conceptos no solo en relacién a productividad, sino a desempefio laboral, clima 'y

cultura organizacional.

En cuanto a nuestro objetivo especifico numero 3, que busca influencia entre
el tipo de contrato y la productividad en su dimension cultura organizacional,
encontramos que tras la realizacién de la regresién logistica ordinal se obtiene un
p valor igual a 0.906 el cual determina que no hay influencia entre las variables de
estudio. En este sentido se obtiene un resultado similar al de Fabian en el 2019,
este autor realiza un estudio que busca la relacién entre el tipo de contrato y el
compromiso organizacional , realizando el analisis de su muestra primero a nivel
general y luego a nivel de las dimensiones afectiva , normativa y de continuidad de
la variable dependiente compromiso organizacional, este estudio se realiza en un
entorno laboral similar al de nuestro estudio, una entidad hospitalaria del seguro
social (Hospital | Octavio Mongrut Mufioz), el autor no encuentra relacién entre sus
variables de estudio tras la realizacion del analisis inferencial , siendo p= 0,6 para

la prueba de Chi Cuadrado y p= 0,9 para la correlacion Tau de Kendal.

En respecto del objetivo especifico numero 4 el cual esta en relacion a la
influencia del tipo de contrato y la productividad en su dimensién liderazgo se
observa tras la regresion logistica ordinal, ausencia de significancia estadistica con
un p= 0.452 mayor a 0.05, en cuanto a la influencia de estas dos variables
estudiadas no se hallo trabajos previos, sin embargo, en contraposiciéon con los
hallazgos encontrados , en la tesis de Sedano 2016, la cual realiza una
investigacion en torno a la relacion que tiene el liderazgo con el clima organizacional
(componente vinculado a productividad), nos muestran como resultado un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.526 mostrando relacion positiva
entre las variables y teniendo una relacion altamente significativa con un p menor
a 0.01.
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VI. Conclusiones:

Primera En relacidn del objetivo general de la investigacidn, se concluye no existe
influencia entre la variable tipo contrato sobre la variable dependiente productividad,
esto para una muestra 80 médicos pertenecientes a un Hospital nivel Il EsSalud.
Determinado tras la realizacion de la regresion logistica ordinal entre estas dos

variables con un p igual a 0.819, es decir p mayor a 0.05.

Segunda Con respecto al objetivo especifico numero 1, que se formulé buscando
la influencia entre las variables tipo de contrato con productividad en su dimensién
competencias. Se observa un resultado con ausencia de influencia entre estas dos
variables pues no hay significancia estadistica tras la regresion logistica ordinal de
las variables descritas, siendo el p=0.553, valor mayor a 0.05.

Tercera. En relacion al objetivo especifico nimero 2, se establece la influencia del
tipo de contrato sobre la productividad en su dimensién trabajo en equipo y
cohesidn, se concluye esto tras el analisis inferencial mediante regresion logistica
ordinal en la cual se obtuvo un p valor = 0.035, valor que es menor 0.05, ademas
se determiné el valor de Nagelkerke el cual fue mayor 0.150, por lo que se acepta
la hipétesis de investigacion para esta dimensién. La relacion guarda relacién con

el contrato CAS, a diferencia de los otros tipos de contrato.

Cuarta. En lo que se refiere al objetivo especifico numero 3, el que busca la
influencia entre el tipo de contrato y la productividad en su dimension cultura
organizacional, posterior a la realizacion tras la realizacion de la regresion logistica
ordinal se obtuvo un p valor igual a 0.906 el cual determina que no hay influencia
entre las variables de estudio.

Quinto. Con respecto del objetivo especifico de investigacion niumero 4 el cual esta
en relacion a la influencia del tipo de contrato y la productividad en su dimension
liderazgo, una vez ejecutada la funcion de regresion logistica ordinal para las
variables descritas se aprecia una falta de significancia estadistica con un p=0.452

mayor a 0.05.
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VIl. Recomendaciones

Primera: El presente trabajo de investigacion, es de caracter exploratorio, se cree
gue se pueden realizar mas trabajos en torno a la variable tipo de contrato a fin de
conocer si juega un rol en la productividad, el desempeiio laboral, el clima
organizacional y la cultura organizacional. La variable tipo de contrato lleva consigo
una serie de componentes interesantes a considerar como el tema de estabilidad
laboral, el asunto remunerativo, temas de seguridad en el trabajo (durante la época
de COVID Yy en general los contratos por locacién de servicios no cuentan con algin
seguro de salud) por lo tanto si se enferman tienen que costear los gastos con el
propio bolsillo ,de la misma forma también concierne temas de ascenso ,posibilidad

de acceder a una jefatura, o a un cargo de funcionario publico

Segunda: Para la realizacion de futuros trabajos referidos a tipo de contrato se
recomienda la creacion y validacion del instrumento, para la poblacion objetivo de

donde se extraera informacion.

Tercera: En cuanto a los tipos de contrato es necesario, unificar los tipos de
contrato en uno o dos que brinden las condiciones adecuadas, puesto que la
pluralidad de los contratos crea una serie de condiciones laborales, que para ciertos
grupos ocupacionales podria crear una situacién de injusticia en reparticion de

beneficios.

Cuarta: A las empresas de cualquier naturaleza publicas y privadas, volver la
mirada en los trabajadores, los cuales son individuos complejos con una gran
cantidad de factores a mejorar para lograr mejoras en la produccion y al mismo
tiempo producir bienestar y salud en los colaboradores. Una inversion en factores
como la estabilidad laboral o igualdad remunerativa para trabajadores que realizan
la misma funcién podrian ser acciones beneficiosas tanto para la empresa como

para el trabajador.

Quinta: El estado debe apuntar a un régimen de contrato unificado, o por lo menos
reactivar el concepto que ya es parte de las politicas publicas, se tiene que
potenciar SERVIR para mejorar los procesos de capacitacién al personal del

estado, y que se termine de materializar la propuesta para un régimen laboral
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estable y con igual de beneficios para todos los trabajadores que ejerzan una

misma funcion.
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Titulo: Influencia del tipo de contrato en la productividad del personal médico de Hospital Nivel Il - Essalud, en Pandemia- 2021

Autor: Carpena del Pozo Julio Adolfo Antonio

Anexo 1: Matriz de consisténcia

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema General:
¢Existira influencia del tipo de
contrato en la productividad del
personal médico de un Hospital
nivel Il EsSalud durante la
Pandemia, 20217

Problemas Especificos:

¢Existira influencia del tipo de
contrato en el personal médico
sobre su productividad en la
dimensién competencias, en un
Hospital nivel Il EsSalud durante la
Pandemia, 20217

¢Existirda influencia del tipo de
contrato en el personal médico
sobre su productividad en la
dimensién trabajo en equipo y
cohesion, en un Hospital nivel Il
EsSalud durante la Pandemia,
20217

¢Existira influencia del tipo de
contrato en el personal médico
sobre su productividad en la
dimensién cultura organizacional,
en un Hospital nivel Il EsSalud
durante la Pandemia, 20217

¢Existira influencia del tipo de
contrato en el personal médico
sobre su productividad en la
dimensién  liderazgo, en un
Hospital nivel Il EsSalud durante la
Pandemia, 20217

Objetivo general:

Establecer la influencia del tipo
contrato en la productividad del
personal médico de un Hospital
nivel Il EsSalud durante la
Pandemia 2021

Objetivos especificos:

1)Determinar si existe influencia
del tipo de contrato con la
productividad en la dimension
competencias del  personal
médico de un Hospital nivel Il
EsSalud durante la Pandemia
2021.

2)Determinar si existe influencia
del tipo de contrato con la
productividad en su dimension
trabajo en equipo y cohesioén del
personal médico de un Hospital
nivel Il EsSalud durante la
Pandemia 2021

3) Determinar si existe influencia
del tipo de contrato con la
productividad en la dimension
cultura organizacional del
personal médico de un Hospital
nivel Il EsSalud durante la
Pandemia 2021.

4)Determinar si existe influencia
del tipo de contrato con la
productividad en la dimension
liderazgo del personal médico de
un Hospital nivel Il EsSalud
durante la Pandemia 2021.

Hipodtesis general:

Existe influencia entre el tipo de
contrato y la productividad del
personal médico de un Hospital nivel
Il EsSalud durante la Pandemia 2021

Hipodtesis especificas:

Hipétesis especifica 1: Existe
influencia entre el tipo de contrato y
la productividad en la dimensién
competencias del personal médico

de un Hospital nivel II EsSalud
durante la Pandemia 2021.
Hipotesis especifica 2: Existe

influencia entre el tipo de contrato y
la productividad en la dimensién
trabajo en equipo y cohesion del
personal médico de un Hospital nivel
Il EsSalud durante la Pandemia
2021.

Hipétesis especifica 3: Existe
influencia entre el tipo de contrato y
la productividad en la dimensién
cultura organizacional del personal
médico de un Hospital nivel I
EsSalud durante la Pandemia 2021.
Hipotesis especifica 4: Existe
influencia entre el tipo de contrato y
la productividad en la dimensién
liderazgo del personal médico de un
Hospital nivel 1l EsSalud durante la
Pandemia 2021.

Variable 1: Productividad

Dimensiones Indicadores items EnS:;i?igf Niveles y rangos
Competencias Aptitudes 1,23,4 Escala Tipo
Rasgos de Likert
personalidad
Conocimientos 1MD:  Muy en | Alta (71 - 100)
Trabajo en equipo 5,6,7,8,9 desacuerdo

Y cohesién

Cultura
Organizacional

Liderazgo

Unidad
Bien comln

Creencias
Valores
Vision
Misién
Politicas
Influencia

Aceptacion
Convocatoria

10,11,12,13,14

15,16,17,18,19
,20

2)D: Desacuerdo

3) I: Indiferente

4) A: De acuerdo

5MA: Muy de
acuerdo

Moderada
70)

(41-

Baja (20 - 40)

Variable 2: Tipo de Contrato

Dimensiones Indicadores ftems Esca_lq ge Niveles y rangos
medicién
Contrato tipo 728 Tipo de | 1,2 Escala Nominal | -----------
contrato

Contrato tipo CAS 1= Pertenece al

(1057) 1,2 régimen
2 = No pertenece

Contrato tipo 1,2 al régimen

Locador de Servicios




Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO: BASICO
NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental Segin
Hernandez (2010), el disefio se

refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la
informacién deseada.

Método: Hipotético - deductivo

Poblacioén: 102
asistenciales del
Gustavo Lanatta Lujan

médicos
Hospital

Tipo de  muestreo: No
probabilistico, por conveniencia.

Tamafio de muestra: 80

médicos asistenciales del
Hospital Gustavo Lanatta
Lujan.

Variable 1: Productividad

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Sedano

Afio: 2017

Monitoreo: Agosto 2016

Ambito de Aplicacién: Personal médico del Hospital Gustavo
Lanatta Lujan EsSalud (Nivel I1)

Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Tipo de contrato

Técnicas: Método de Observacion

Instrumentos: Registro a través de notas de campo, a partir de
informacién existente en el Sistema de Gestion Hospitalaria de
EsSalud.

Ambito de Aplicacion: Personal médico del Hospital Gustavo
Lanatta Lujan EsSalud (Nivel II)

Forma de Administracion: Directa, recojo de informacion de
base datos.

DESCRIPTIVA:
Tablas de Contingencia, figuras.

INFERENCIAL:
Analisis con regresion logistica




Matriz de operacionalizacion de Variables

Anexo 2

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
VARIABLE 1 Personal a -DL. 728 Tipo de Escala
= Tipo de Contrato DL. 728: quien en la Contrato Nominal,
Contrato Contrato a plazo base de datos -DL 276 descriptiva
indeterminado+CTS | de EsSalud
figure -DL, 1057, No
Contrato DL 276: contratado bajo pertenece
Contrato a plazo determinado -Locador de =1
indeterminado sin régimen. servicios
CTS Pertenece
=2
Contrato tipo CAS:
Naturaleza
temporal, no tiene
CTS, No tiene
gratificacion
completa
Contrato: Locador
de servicios. No
cuenta con ninguln
beneficio, ni seguro
de salud.
VARIABLE 2 | Labor nace de una Se define como -Competencias Aptitudes Escala Tipo
= relacién entre el cualidad del Rasgos de Likert
Productividad | colaboradory su trabajador que personalidad
produccion y muestra | presente en el Conocimientos 1)MD: Muy
lo util que resulta el cuestionario de en
colaborador dentro productividad -Trabajo en Unidad desacuerdo
del proceso elaborado por equipoy Bien comun
productivo; envuelve | Sedano (2017) un | cohesidn 2)D:
componentes a valor superior o Desacuerdo
gestionar dentro del igual a 41, siendo
colaborador como sus niveles y Creencias 3)1I:
son las competencias, | rangos :Optimo -Cultura Valores Indiferente
el trabajar en equipo | (71 -100), organizacional Visién
y de forma Moderada (48 - Misién 4) A: De
cohesionada, cultura | 70)y Bajo (20 - Politicas acuerdo
organizacional y 47)
liderazgo, los que Influencia 5)MA: Muy
impactaran en la -Liderazgo Aceptacién de acuerdo

ejecucidén de la tarea

Convocatoria




Anexo 3
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE:

PRODUCTIVIDAD LABORAL
LEYENDA:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Numero I PREGUNTA ESCALA
COMPETENCIAS 1] 2] 31 4 5

1 Tiene las capacidades para desarrollar la labor encargada

2 Tiene las aptitudes para la labor que realiza

3 Demuestra dominio en las actividades que se le encomienda

4 Tiene los conocimientos para desarrolla la tarea encomendada

TRABAJO EN EQUIPO Y COHESION

5 Considero que he aportado lo que se espera de mi en los
equipos de trabajo en que he participado en mi organizacién

6 Me integro con facilidad al grupo de trabajo

7 Participo con disposicion en las tareas, en grupo en el trabajo

3 Tomo la iniciativa para colaborar en cada tarea encomendada
CoOmo grupo

9 Expreso mi disposicion a trabajar en quipo por el bien comun

CULTURA ORGANIZACIONAL

10 Existe un conjunto de valores claro, ético y consistente que rige
la forma en que nos conducimos y nos ayuda a distinguir lo

1 Se realizan reuniones periodicas para debatir y compartir la
informacién del trabajo

12 Se realizan capacitaciones y actividades de integracién

13 Los objetivos de la institucion estan bien definidos

14 Existe un procedo para superar las deficiencias y difucultades
laborales

LIDERAZGO

Mi jefe reta constantemente mi talento con tareas ambiciosas y

15 lo suficientemente ejecutables para que sea posible llevarlas a
la practica

16 El jefe facilita la comunicacion y participacién

17 El jefe tiene aceptacion positiva en todos los trabajadores

18 El jefe tiene una buena convocatoria en todos los trabajadores

19 El jefe tiene influencia positiva en todos los trabajadores

20 El jefe ha establecido las normas y tareas claras para todos

Validada en tesis de Sedano, el 15 de diciembre de 2016(UCV), cumpliendo los
criterios de pertinencia relevancia y claridad. Con opiniébn de aplicabilidad:

favorable.



Anexo 3.1: Ficha Técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir productividad laboral en

personal.
Autores: Adaptado por Sedano Afo: 2017
Tipo de instrumento: Encuesta.

Poblacién o grupo de aplicacién: Trabajadores médicos asistenciales del Hospital
Gustavo Lanatta Lujan (HGLL).

Aplicacion: Directa
Duraciéon: 30 minutos

Objetivo: Determinar mediante la encuesta el nivel de productividad laboral de los

trabajadores asistenciales médicos.

Numero de item: 20

Normas de aplicacién: El trabajador marcara en cada item de acuerdo lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert Niveles o rango: Optima (76-100) Regular (48-75) No Optima (20-
47)



Anexo 3.2 Validez

VALIDACION DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE............... ... Clima organizacional.....
. . = 3 T 'y "I B ™

DIMENSION 1 ESTRUCTURA No

Tengo conocimlento de las Politicas Institucionales

Las normas de de la institucién me parecen

Considero que la definicién de mis derechas como trabajador en el

reglamento interno apoya mi desempedio en ka Institucidn.
DIMENSION 2 RECOMPENSA

Si Si
Respeto y cumplo con los Reglamentos Institucionales. VV v
v
v
| St
v

Recibo felicitaciones, reconocimientos y becas como estimulo por mi
desem, laboral.

La institucién contribuye en mi desarrollo como futuro profesional.

Espero un reconocimiento por actividades realizadas fuera de mis horas
de 0

de trabajo,
La institucién me brinda en mi

institucidn me brinda capacitaciones en mi especialidad
Slmguenlmlgmmhmmdh no es valorada.
3 RELACIONES

En esta institucion se con do

Las relaciones interpersonales de todos Jos integrantes son cordiales y
ablertas.

Ep 1 adi atiende mis sol con un trato amable,
eficlente y eficaz.

Es esta institucion es sencillo ponerse de acuerdo.
[ 4 IDENTIDAD

Me siento identificado y comprometido con mi Institucion.

Me siento orgulloso de pertenecer a mi institucion.

No me agrada involucrarme con los fines institucionales.

mmm%%am institucion,
5

En esta institucién existe el esplritu de cooperacion y ayuda entre sus
miembros.

Escaso de mis directivos

|_Escaso apoyo por parte de mis directivos y pares.
No encuentro el apoyo a iniciativas de mejora a mi institucidn.
6 RESPONSABILIDAD

s

Siento que no lendo bien mis obli como trabal 3

Considero que tengo la suficiente autonomia para opinar y asistir a mis
labores.

s Tl i B A (lnc{t o = fof < Klsl~e

B el o Jopwte 1o o) S T T L

dela dad e fick para realizar mis

POTIES P

Apellidos y dol juez O M el b LT NGLE, ONE. LA LT

d del VAN Ll bt 2

) LS...a0ll amnldl
Btem al concepto o formuado. P

El ltem es. iado /
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir Ia dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE...
W]

e T TN
1Com|
Tiene las capacidades para desarrollar la labor encargada

Tiene las aptitudes para a labor que realiza

en las actividades que se le encomienda

alwn-

Tiene los para d Ila la tarea encomendada
ey

DIMENSION 2 Trabajo en equipo y Cohesién
Considero que he aportado lo que se espera de mi en los equipos de
trabajo en que he participado en mi organizacion

o

Me integro con facilidad al grupo de trabajo _

Participo con disposicién en las tareas, en grupo en el trabajo

Tomo la Iniciativa para c en cada tarea dada como grupo

w |~

E mi disposicién a trabajar en quipo por el bien comin

2| o << < Qt.\'-fiﬁ

DIMENSION 3 Cultura
Existe un conjunto de valores claro, ético y consistente que rige la forma en

No

que nos y nos ayuda a distinguir lo correcto

11 | Se realizan reuniones periédicas para debatir y compartir la informacion del

trabajo

12| Se realizan capacitaciones y actividades de integracion

13| Los objetivos de la institucién estan bien definidos

14 Emun#gnmgﬂmm‘" ncias y dificultades laborales
DIMENSION 4 Liderazgo

15 | Mijefe reta constantemente mi talento con tareas ambiciosas y lo

suficientemente eje para que sea posible llevarlas a la prd

16 | El jefe facilita la comunicacion y participacién

17 | El jefe tiene aceptacién positiva en todos los trabajadores

18 | El jefe tiene una buena convocatoria en todos los trabajadores

19 | El jefe tiene influencia positiva en todos los trabajadores

NS = BN N S| <<k o Q!'-’Lx<qﬂ

¢T(VKJ ('IQ(Q 4 <| <

20 | El jefe ha es do las normas y tareas claras para todos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/%7 }.‘/(%‘44(4' cr
74 "

Aplicable después de corregir [ ]

f radr  hao

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [//]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Ly

No aplicable [ ]

NN 1437

00;7 nk '7154"9 ;40:\

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El llem es apropiado para representar al componente 0
dimensién del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado oel item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

[P . | I del 20.....

Fi nformante.



ANEXO 3.3: Confiabilidad del Instrumento

Prueba Piloto: Instrumento Productividad Laboral:

LIDERAZGO

16

19| 20

18

17

15

CULTURA
ORGANIZACIONAL

TRABAJO EN EQUIPO
Y COHESION

9/ 10| 11| 12| 13| 14

8

COMPETENCIAS

1

Personal Médico

1a

23.

38.

42

53

63.

78.

8&

9a

102
112
122
132
142
152
162

Estadisticas de

fiabilidad

N de

20

Alfa de
Cronbach | elementos

0.906




Anexo 4. Base de datos en general:

LIDERAZGO

20

19

18

17

16

15

CULTURA
ORGANIZACIONAL

10

14

13

12

11

TRABAJO EN EQUIPO Y
COHESION

COMPETENCIAS

1

Tipo de Contrato

DL.728
DL.728
DL.728
DL.728
DL.276
DL.728
DL.728
DL.728

LOCADOR
CAS

DL.728
DL.728
DL.728
DL.728
DL.728

CAS-C
CAS

CAS-C

CAS-C

LOCADOR
DL.728

Médico

1A
2A
3A
4A
5A
6A
7A
8A
9A

10A

11A

12A

13A

14A

15A

16A

17A

18A

19A

20A

21A




DL.728
DL.728
CAS
CAS

DL.728
CAS

LOCADOR
CAS

LOCADOR
DL.728
CAS

LOCADOR
CAS

DL.728
DL.728

CAS-C

DL.728
CAS-C

CAS-C
CAS

DL.728

CAS
CAS

CAS-C

CAS-C

DL.728

22A

23A

24A

25A

26A

27A

28A

29A

30A

31A

32A

33A

34A

35A

36A

37A

38A

39A

40A

41A
42A

43A

44A

45A

46A

47A




DL.728
DL.728
DL.728
DL.728

CAS

DL.276
CAS

DL.728
CAS

CAS-C

CAS-C

CAS-C
CAS

DL.728
DL.728

CAS-C

DL.276
DL.276

LOCADOR
CAS

DL.728
CAS-C

DL.276
DL.728
DL.276
DL.276
DL.276

48A

49A

50A

51A

52A

53A

54A

55A

56A

57A

58A

59A

60A

61A

62A

63A

64A

65A

66A

67A

68A

69A

70A

71A

72A

73A

74A




DL.728
CAS

CAS-C

DL.728
CAS-C

DL.276

75A

76A

77A

78A

79A

80A




Anexo 5. Base de datos de SPSS:
Datos de cuestionario de cada participante agrupados por resultado segun nivel de productividad
Siendo Optimo =3 Moderado = 2 y bajo = 1; datos descritos en relacién a cada dimension de productividad

ValoracionTotal/V.Competencias/V.Trabajoycohesion/V.CulturaOrganizacional/V.Liderazgo/  Productividad?2

W W W N W W W W NN DNDN W W W W
W W W W W W W wWw wWw wWw kErkr W w w w w
W W W W N W W W NDNPEFP W W W ww
N DN P NN DND PR DN DNDMDND NN
N W W P W W N W N DNDNEFP DN W WDN
W W W N W W W W NN DNDN W W W W



MO MO MO 4 0 O N O O O O O N O O N O O N OO M

MO MO MO 4 O MO0 O 60O O 6O O N 4 60 0O N O N N O o™



M MO MO N O N O O MO N «d 0O O N O MO 4 O N MO ™

N MO N N OO N O MO MO N « N O N N N «d M 4 ;M o™



MO MO O O N O O O O N O N O O O O O 6O 6O 60O M

M N MO N 1 N N N MO N MO N O O MO N MO O MO N ™






Anexo 6. Consentimiento informado

Encuesta 300

HOSPITAL GUSTAVO LANATTA LUJAN

Con el llenado en la presente encuesta , realizo de forma voluntaria mi participacion en la Tesis:
Influencia del tipo de contrato en la productividad del personal médico de Hospital Nivel Il EsSalud,
en Pandemia 2021,esta informacion obtenida en relacion al estudio solo servira para fines de la
investigacion, asimismo esta informacion seré tratada de forma confidencial y sélo sera revelada
COon su permiso.

Acepto -

Apellidos y nombres

Romero Farromegue Fernando

Encuesta 300

HOSPITAL GUSTAVO LANATTA LUJAN

Con el llenado en la presente encuesta , realizo de forma voluntaria mi participacion en la Tesis:
Influencia del tipo de contrato en la productividad del personal médico de Hospital Nivel Il EsSalud,
en Pandemia 2021,esta informacion obtenida en relacion al estudio solo servira para fines de la
investigacion, asimismo esta informacicn sera tratada de forma confidencial y sclo sera revelada

con su permiso.

Acepto -

Apellidos y nombres

Valencia Flores Luz Elena









