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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia del
empoderamiento en la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria en el
contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2021. En relacion a la
metodologia, el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; el método fue un
estudio de tipo basico, el método: Hipotético deductivo, con un disefio transversal
no experimental, fue de nivel descriptivo correlacional., se analizo las variables en
su contexto natural sin hacer ninguna modificacion, con una muestra de 80
participantes encuestado, que asi mismo se utiliz6 como muestreo no probabilistico
por conveniencia. Para recopilar la informacion deseada, se utilizo la técnica de la
encuesta, se tuvo como instrumento el cuestionario. Se utilizaron dos cuestionarios,
el cuestionario de empoderamiento tiene una fiabilidad (Alpha de Cronbach 0,88),
asimismo la fiabilidad en nuestro estudio a través de una prueba piloto con 20
participantes que forman parte de nuestra muestra fue Alfa de Cronbach ,954., esto
indica una excelente y buena consistencia interna. Asi también el cuestionario de
satisfaccion laboral su validez es la consistencia interna es Alpha de Cronbach 0.88.
En nuestro estudio realiz6 una prueba piloto con 20 participantes el resultado de
fiabilidad fue Alfa de Cronbach ,846. Esta informacién indica también una excelente

y buena consistencia interna de los items del instrumento.

En relacion al objetivo general: No se hallé influencia del empoderamiento en la
Satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria, en contexto Covid-19, Clinica
Csalud-Surco, 2021, coeficiente de Nagalkerke = 0.093.

Palabras clave: empoderamiento, satisfaccion laboral, profesional de enfermeria
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Abstract
The general objective of this study was to determine the influence of empowerment
on job satisfaction in nursing professionals in the context of Covid-19 at the Csalud
clinic in Surco, 2021. In relation to the methodology, the type of research was
guantitative; the method was a basic type study, the method: Hypothetical
deductive, with a non-experimental cross-sectional design, was of correlational
descriptive level., the variables were analyzed in their natural context without
making any modification, with a sample of 80 participants surveyed, which was also
used as non-probabilistic sampling for convenience. To collect the desired
information, the survey technique was used, the questionnaire was used as an
instrument. Two questionnaires were used: The empowerment questionnaire has a
reliability (Cronbach's Alpha 0.88), also the reliability in our study through a pilot test
with 20 participants who are part of our sample was Cronbach's Alpha,954., this
indicates an excellent and good internal consistency. So also the job satisfaction
guestionnaire its validity is internal consistency is Cronbach's Alpha 0.88. In our
study we conducted a pilot test with 20 participants the reliability result was
Cronbach's Alpha ,846. This information also indicates an excellent and good

internal consistency of the items of the instrument.

In relation to the general objective: No influence of empowerment was found on Job
satisfaction in nursing professionals, in the context of Covid-19, Clinica Csalud-
Surco, 2021, Nagalkerke coefficient = 0.093.

Keywords: empowerment, job satisfaction, nursing professional
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|. INTRODUCCION

En estos tiempos de contexto Covid-19 el profesional de enfermeria es
considerado personal de primera linea, en toda entidad de salud a nivel mundial,
enfermeria protagoniza un rol importante, en la actualidad representa una cifra alta
en relacion a los otros profesionales en las entidades de salud, por el contexto
Covid-19 los enfermeros son parte fundamental de las organizaciones prestadoras
de salud, gracias a los enfermeros se logran las intervenciones con
empoderamiento y se cumplen con los objetivos trazados intentando lograr la
satisfaccion laboral. Asi tenemos estudios internacionales, Latinoameérica,
nacionales y locales, sobre empoderamiento y satisfaccion laboral en el profesional
de enfermeria, se realizd una revision importante de multiples estudios en la

presente investigacion los cuales los describimos a continuacion.

En este estudio se tuvo que desarrollar y analizar el empoderamiento en el
profesional de enfermeria en la unidad de UCI adultos, donde se estudi6 al personal
de personal de enfermeria, donde se evidencio caracteristicas como independencia
y trabajo en equipo que benefician el empoderamiento propio del trabajador
(Villagra y Ruoti, 2018).

Asimismo, en otro estudio se analizd los resultados una visible correlacion
del empoderamiento y la satisfaccion laboral, donde se destacé el atributo de la
edad en relacion al rendimiento laboral, conocimientos académicos, percepcion del

empoderamiento en el personal de enfermeria (Cardoso y Barbieri, 2015).

Asi también en otro estudio la busqueda de empoderamiento por parte del
profesional de enfermeria para su aplicacién durante la préactica, suele ser
vulnerable a diversas situaciones, asi como la dificultad de participacion y
conformismo, esto se logré superando con el potencial del trabajo, el cual es dirigido
por un lider que incentiva trabajo en equipo orientado al cuidado. El espacio politico
de los enfermeros, las actitudes innovadoras ayudaron a lograr los objetivos con

independencia en la labor de enfermeria en el nosocomio (Rutz y Buss, 2015).

La campafa Nursing now Empoder6 y apoyé a los profesionales de
enfermeria para cumplir sus objetivos desafios del siglo XXI la cual le permitié



promover a todas las enfermeras de todo el mundo a tener la capacidad y que
tengan el respaldo para seguir continuando con el desarrollo y continuar
fortaleciendo su labor holistica del dia a dia. Asimismo, la ONU refiri6 que los
profesionales enfermeros simbolizan significativamente la mitad de los trabajadores
en los servicios de salud, por tal razén se considero6 que tienen un rol transcendental
y fundamental en el momento de cumplir y promover la cobertura en los servicios

universal de salud con empoderamiento (OMS, 2019).

En Espafa la escuela internacional de salud y el colegio de enfermeros de
Lugo y el consejo general de enfermeria, mencion6 que el profesional de
enfermeria debe estar siempre empoderado, por ser lider en su profesion., son los
principales gestores en el cuidado del paciente. El empoderamiento, es
considerado el principal protagonista segun Fernandez, P vicepresidenta de la
institucion en mencién, en la actualidad se cuenta con profesional de enfermeria
eficaz, preparados y capacitados para ocupar puestos de gerencias, direccion de

hospital, ministerios y asi puedan lograr satisfaccion laboral (Fernandez, 2019).

El empoderamiento genera pertenencia, trabajo en equipo, hay confianza y
compromiso con los cuales se logra los objetivos de crear bienestar en el trabajo,
a todo el profesional de enfermeria se siente en la capacidad de cumplir metas y
objetivos, siente confianza y armonia, con un célido ambiente que logra actitudes

positivas en el ambiente laboral para beneficio de todos (Torres, 2018).

La satisfaccion en el trabajo y la atencidn a los pacientes se evidencié cuanto
mas alto es el puntaje, mayor fue la satisfaccidén de los enfermeros con su trabajo
y mejor fue la percepcion del profesional sobre la atencion de enfermeria a los
pacientes. Esta profesion tiene conocimientos positivos sobre del empoderamiento
durante su labor, tienen la capacidad de aplicar y asimismo ayudan a adquirir

nuevos retos y desafios en el trabajo (Antiquera, et al., 2020).

En el Hospital de ventanilla Peru los resultados indican la evidencia del
trabajo en equipo representa (82%), satisfaccion laboral (90%), considerado como
nivel medio. El estudio concluye que las variables mencionadas guardan una
relacion significativa, en especial indicadores de compromiso y coordinacion
(Romani, et al., 2018).



En el nosocomio regional de Abancay, los resultados logrados indican que
en el hospital el 85% del personal de enfermeria considera que el empoderamiento
psicologico es bueno, por otro lado el 58% de las enfermeras que trabajan en esta
entidad, refieren que el clima organizacional es bueno, el valor de Rho = ,605,
indicador que menciona que la relacion es directa y moderada; a mayor
empoderamiento del personal de enfermeria existira un adecuado clima en la

organizacion y satisfaccion laboral (Cayllahua,2020).

Por otro lado, el objetivo fue cumplir las tareas designadas, llegar a la meta,
el empoderamiento permitié a los colaboradores especialmente a los profesionales
de enfermeria dar potestad para la toma de decisiones, sientan identidad con su

institucion y sientan satisfaccién laboral (De Leén, 2018).

En la actualidad los enfermeros desempefian un papel fundamental ya que
brindan servicios de salud, su cuidado es holistico, integral, la cual enfoca todas las
esferas, son los profesionales de mayor cantidad en el equipo de salud con mayor
responsabilidad frente a la atencién al usuario, estan mas tiempo completo con los
pacientes, es ahi donde se evidencia el empoderamiento y la satisfaccion laboral
(Garcia y Fernandez, 2018).

Cabe recalcar que el profesional de enfermeria se proyect6 a trabajar con
empoderamiento y por ende sentir satisfaccion laboral, las enfermeras en el sistema
de salud se desenvuelven en las diferentes areas cumpliendo mdultiples funciones
asistenciales, administrativas, docencia y de investigacion (Sanchez y Garcia,
2018).

El motivo por el cual surge la inquietud de investigar sobre la influencia que
se da entre el empoderamiento y la satisfaccion en el trabajo profesional del
personal enfermero en la clinica Csalud sede Surco, 2021, ya que se evidencia en
este contexto Covid-19, la ausencia de empoderamiento y por ende no se observa
la satisfaccion en el trabajo en enfermeria. Con todo lo descrito se plantea la
pregunta de investigacion ¢Cual es la influencia que existe entre el
empoderamiento y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
contexto Covid-19 en la clinica Csalud Surco, 2021? Como problemas especificos

se consideran ¢Cudl es la influencia que existe entre el empoderamiento y la



satisfaccion con el ambiente fisico en la profesional de enfermeria en el contexto
Covid-19 en clinica Csalud Surco, 20217 ¢ Cual es la influencia que existe entre el
empoderamiento y la satisfaccién con la supervisién en la profesional enfermeria
en el contexto Covid-19 en clinica Csalud Surco, 20217, ¢ Cudl es la influencia que
existe entre el empoderamiento y la satisfaccion con las prestaciones en la

profesional enfermeria en el contexto Covid-19 en clinica Csalud Surco, 20217

Se considera como objetivo general: Determinar cudl es la influencia que
existe entre el empoderamiento y la satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2021.
Asimismo, tenemos Como objetivos especificos; Identificar cudl es la influencia del
empoderamiento y la satisfaccion del ambiente fisico del profesional de enfermeria
en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2021. Conocer cual es la
influencia que existe entre el empoderamiento y la satisfaccion con la supervisién
del profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede
Surco, 2021. Analizar ¢,Cual es la influencia del empoderamiento en la satisfaccion
con las prestaciones en el profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la
clinica Csalud Surco, 2021?

Justificacion tedrica: la importancia de esta investigacion, en el ambito
teodrico, permitié identificar la influencia del empoderamiento en la satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria en la clinica Csalud de la sede Surco.
Actualmente en el contexto de Covid-19, a pesar de la crisis sanitaria y el estado
de emergencia se debe resaltar el empoderamiento en la percepcion de
satisfaccion laboral de profesional en enfermeria. Justificacion Practica: Que se
evidencie la influencia de la variable empoderamiento sobre la satisfaccién laboral
en el contexto Covid-19 en el profesional de enfermeria y se logre visualizar el
cambio y la mejora en la percepcion del ambiente laboral, segun corresponda.
Justificacion metodoldgica: El estudio propone conocer, identificar y analizar como
el profesional de enfermeria logré aplicar empoderamiento para evidenciar una
adecuada satisfaccion laboral durante el contexto Covid-19, situacion sanitaria
critica a nivel mundial, que se evidenciada dia a dia en el trabajo. La justificacion a
nivel metodoldgico se sustenta cuando una investigacion plantea una nueva

estrategia para fomentar mayor conocimiento confiable y valido (Bernal, 2010).



Hipotesis general: Existe influencia entre el empoderamiento y la satisfacciéon
laboral en el profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud
sede Surco, 2021.Hipdtesis especificas: Existe influencia de empoderamiento en
la satisfaccion con el ambiente fisico en el profesional de enfermeria en el contexto
Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2021. Existe influencia de
empoderamiento en la satisfaccion con la supervision en el profesional de
enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2021. Existe
influencia de empoderamiento en la satisfaccion con las prestaciones en el
profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco,
2021.

Il. MARCO TEORICO

Durante la busqueda de informacion para elaborar el trabajo de investigacion
se encontré multiples estudios nacionales, internacionales y teorias que apoyan,
entre ellos mencionaremos articulos y tesis peruanas, se describe a continuacion
estudios asociados a las variables de la investigacion propuesta. En esta
investigacion se concluye el estrés laboral guarda relacion significativa con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital regional del Cusco 2020. Rho de Spearman negativa baja de -0.336.
Asimismo, el ambiente fisico no se evidencia relacion significativa con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del mismo hospital en con el nivel
de significacion 0.355 y coeficiente Spearman negativa bajo -0.159 (Alvarez,2021).

Por otro lado, en esta investigacién tenemos como conclusién evidencia de
la relacion lineal significativa con la motivaciéon y la satisfaccion laboral percibida
por el conjunto de colaboradores profesionales de enfermeria del Hospital Regional
de Cusco, Rho Spearman 0.291. Evidenciamos que un factor, como la
desmotivacion, estaria afectando de manera relevante la satisfaccion en la labor
del enfermero, a un nivel de 0.008 y correlacién Rho de Spearman en orden positivo
y bajo 0.189 (Larrea, 2021).

En Tarapoto una revision tedrica el compromiso organizacional es
importante en las instituciones que brindan servicio de salud, asimismo por parte
de los participantes es importante, puesto que un trabajador comprometido con su

labor no tiene inconvenientes con el tiempo, los colaboradores con alto



compromiso con su labor y una buena conviccién de su vocacion de servicio son
importantes; en las entidades prestadoras de salud; va de la mano con la
satisfaccion que los trabajadores sientan por sus labor (Gonzales y Shupingahua,
2020).

En Trujillo se identifico la existencia de una correlacién linea que relacionaba
a las variables empoderamiento y compromiso organizacional, se observaron
niveles elevados referentes a un buen criterio de delegacién de funciones,
colaboradores en orden de un buen cumplimiento de sus tareas laborales, se ven
observados altos niveles de compromiso organizacional, los cuales promoverian un
buen vinculo con los trabajadores en la institucion. El nivel de empoderamiento es
realmente alto (96%) recalcando que la entidad aseguradora promueve la toma de
decisiones por parte del trabajador (Rengifo, 2020).

En esta investigacion, se presentan los niveles de satisfaccion laboral, el
40,4% presento nivel alto. Acerca del nivel en el cual se encuentra el clima en las
organizaciones, el personal de enfermeria, mantiene un nivel de 34% lo que
representa saludable y 13.5% evidencio presentar nivel no saludable. Se evidencia
la existencia de correlacion positiva de nivel significativo entre la percepcion del
satisfaccion laboral y clima organizacional en el personal de enfermeria, las
dimensiones con las correlaciones mas altas. Finalizando, se concluye que se
evidencia relacion significativa entre la variable clima organizacional y la variable
satisfaccion laboral, cuando mejore el clima percibido en las organizaciones, se
incrementara la satisfaccion laboral de las enfermeras (Palacios, 2020).

En este estudio se presentaron resultados que mencionaron a los
participantes cuentan con niveles moderados de satisfaccion laboral, los
colaboradores que tienen niveles altos de empoderamiento indicaron mas
satisfaccion laboral. Asi también, el indice de correlacion reveld alta asociacion
entre satisfaccién laboral y empoderamiento. El espacio laboral es un ambito
importante que sirve para impulsar empoderamiento en los colaboradores con
movilidad reducida y con lo mencionado ayudar su bienestar laboral (Suria, 2020).

En otro articulo se tuvo como objetivo analizar una verificacion ordenada
sobre el empoderamiento en las empresas como aspecto importante para el
bienestar y el desarrollo de las empresas. Como hallazgo se tuvo que el

empoderamiento es importante para la organizacién, como resultado ayuda en el



bienestar laboral, evidenciado en un adecuado desempefio y responsabilidad del
colaborador (Blanco y Moros, 2020).

En otro estudio, mediante la medicion de elementos de la escala de
empoderamiento concluyeron que el personal enfermero muestra percepcion
aceptable sobre el empoderamiento durante su labor, principalmente en relacion a
las nuevas oportunidades la cual permite en adquirir nuevos conocimientos y
habilidades que se aplicaran su labor diaria (Antiquera, et al.,2020).

En el Hospital San Juan de Lurigancho el empoderamiento se fundamenta
en reforzar a una persona para que tenga sentido de autonomia, ser unico en lo
gue hace. El empoderamiento fue considerado el (87.6%) en los enfermeros, esto
se da acorde a la labor que realizan en la institucion, las actividades que realizan
en el trabajo son importantes, confian en sus capacidades, realizan trabajo en
equipo, el cual esta inmerso en sus competencias y capacidades, la misma que les
permite realizar una labor exitosa (Paitan, 2019).

En Puno se aplicé el empoderamiento es un factor que ayuda a mejorar el
rendimiento laboral de los colaboradores; en el hotel el empoderamiento se aplica
de manera regular, ya que existen varias maneras para mejorar entre ellos la
comunicacion, iniciativa de los mismos, ya que el trabajo en equipo se debe aplicar
con las demas areas; para mejorar la efectividad laboral, llegar a ser muy eficiente,
considerando su actual rol laboral como regular (Mamani, 2019).

En una tienda Retail de Cajamarca se hallé que la mayor cantidad de los
trabajadores mencionan que presentan un nivel alto de empoderamiento asimismo
de rendimiento laboral, cuando tienen libertad para desarrollar sus actividades y
participan en la toma de decisiones con autonomia, es lo que eleva el compromiso,
favoreciendo a los colaboradores para cumplir con sus metas, tengan motivacion
para desarrollar sus labores, la cual ratifica el incremento del desempefo laboral
(Marin y Novoa, 2018).

Asimismo, en Cajamarca otro estudio muestra los resultados positivos y
significantes para las dos variables, el 100% de entrevistados el 65,6% y 71,9%
representan alto nivel de empoderamiento y asimismo en satisfaccion laboral. Las
instituciones deben desarrollar nuevos paradigmas, para tener colaboradores

eficientes, que se involucren con su labor (Primo y Torrel, 2018).



En este estudio sobre la satisfaccién laboral del enfermero, es un proceso
continuo, varia en cada individuo, la cual aplica en el desempefio de sus
actividades, el objetivo es elevar la satisfaccién laboral, incrementar la calidad
asistencial, la satisfaccién global, se relaciona con el factor edad también la
antigtiedad, es decir, a mayor edad y mayor antigiiedad en el servicio se encuentra
profesionales insatisfechos. El profesional de enfermeria mas joven con poca
experiencia laboral, se observa mas satisfaccion, estan de acuerdo con los niveles
de responsabilidad asignada (Hernandez y Suéarez, 2018).

Se consider6 al empoderamiento a nivel internacional fue parte de varias
revisiones, es una herramienta inteligente que ayuda a realizar labor en grupo, por
sus peculiaridades certifica la flexibilidad y la facultad, para llevar a cabo un
desarrollo importante para los trabajadores, los intelectuales que garantizan a nivel
internacional (Silva y Pereira, 2018).

En este estudio se reflejo el empoderamiento en las enfermeras italianas, los
resultados evidenciaron que su sensacion de empoderamiento guarda relacion
sélida con la autonomia y se asocia de manera negativa al poder. Las enfermeras
italianas, consideran que el empoderamiento les ayuda, les permite que las
personas puedan desenvolverse y mostrar su mayor potencial (Rega et al., 2017).

En la investigacion, presentada en este parrafo, se utilizé el modelo de
empoderamiento estructural de Kanter, en la cual se definié que este promovio la
subida de los niveles de satisfaccion laboral y ayuda en la performance laboral de
enfermeros, el cual evita que se refleje el agotamiento. Los investigadores afirman
gue incrementar la capacitacion continua, trabajar con las redes de apoyo y
disponibilidad, permiten elevar los niveles de empoderamiento y se reduce el
agotamiento del personal (Orgambidez, 2017).

Asi también, en este estudio se evidencid, que el liderazgo y el
empoderamiento aminoran la sensacién de agotamiento en los enfermeros. De
igual forma, la falta de trabajadores y la incertidumbre referente a la permanencia
laboral generan desgaste en los trabajadores, lo cual, repercute en la satisfaccion
laboral y la calidad en la atencion a los pacientes. Enfocar en el desarrollo de
liderazgo en enfermeros, creacidbn y mantencibn de entornos de trabajo

empoderado, logran la reduccion del agotamiento y se aumenta la satisfaccion



laboral, promoviendo, asi, mejoras en la calidad de atencién y bienestar del
paciente (Boamad, 2017).

Por otro lado, en este estudio se evidencidé que hay evidencia de relacién
significativa para las variables empoderamiento psicolégico y analisis en el trabajo
es fundamental para promover la estabilidad y comparfierismo del trabajador en su
labor. También se mostré que el poco cumplimento de los objetivos se relaciona a
la no existencia de empoderamiento y libertad para la toma de decisiones
(Aimacafay Tello, 2017).

Por otro lado, en esta investigacion se encontré que, el equipo de enfermeria,
gue evidencié el nivel de empoderamiento regular, mostr6 mejor percepcion y
sensacion de mayor satisfaccion en el centro de trabajo, guardando asi relacion de
manera directa. Los resultados apoyan a tener mas revisiones bibliogréaficas en
relacion a la satisfaccion laboral, en el sector salud, para mejorar la vision del
empoderamiento, liderazgo transformacional en la satisfaccion laboral (San Lon,
2016).

Asi también, se desarroll6 otra investigacion que se centrd en definir el nivel
de impacto del empoderamiento sobre la satisfaccion laboral en un ambiente
bancario, fueron 513 colaboradores. Se encontré que la variable empoderamiento
mostro una cifra de 48.5% lo que nos dice un nivel moderado; asi mismo, se
concluye que el empoderamiento muestra influencia en la satisfaccion laboral
(Kokila, 2016).

En el presente articulo cientifico se logré visualizar si el éxito de la empresa,
gracias al empoderamiento en las instituciones, segun los resultados se encontré
gue el empoderamiento es muy Util en el &mbito administrativo que apoya al éxito
de las empresas, presenta consecuencia positiva con en el compromiso dirigido a
los trabajadores, asimismo aplica como herramienta de gestion, incrementa la
probabilidad de éxito empresarial. (Calix et al.,2016).

En esta investigacion, el objetivo fue evidenciar la existencia de relacion
entre la satisfaccion laboral y la identificaciobn organizacional con el
empoderamiento, finalmente se observa que se evidencia la relacion entre
empoderamiento y satisfaccion laboral (p=.007) esta relacion es importante y

autentica, la satisfaccion se ve relacionada a la necesidad del crecimiento del



personal y la autonomia en el trabajo, cuando un colaborador esta empoderado
puede sentirse orgulloso de su institucion, por ende mejora el clima laboral, la cual
produce satisfaccion laboral (Rico, et al.,2016).

Las conclusiones de este estudio ayudaron a identificar las dimensiones del
lugar de trabajo percepcion con la que las enfermeras estdn mas satisfechas. La
puntuacion mas alta (67,2%) esta relacionada con la competencia desarrollo. El
grado de satisfaccion laboral del enfermero es medio alto, que es consistente con
otros estudios de similares caracteristicas. La prevencion de la insatisfaccion
laboral del trabajador enfermero, es importante ya que implica en la atencién de los
pacientes y en el bienestar de los enfermeros (Gonzales y Delgado, 2015).

Asimismo, otro estudio menciona que el empoderamiento de enfermeria
posee un nivel de potencia, se ejerce en la préactica, las enfermeras deben estar
capacitadas deben cumplir con sus responsabilidades, para tomar decisiones y
respondan a los desafios con habilidad profesional y conocimiento. A medida que
las enfermeras se sienten capaces de actuar, van a depender menos de la
burocracia. La enfermera empoderada, es un ideal que no se logra facilmente, para
lograr ese objetivo deben de trabajar en equipo, proporcionar cuidados con
evidencia cientifica, deben de recibir capacitacion continua (Cadena, 2015).

También tenemos otro articulo de empowerment los resultados dieron
positivos, es importantes para la investigacién y en la aplicacion en el rubro laboral,
se relaciona el vinculo entre el colaborador y sus directivos, se tiene que motivar al
trabajador para realizar una mejor labor y de esa manera mejorar el nivel de
produccion y personal. Un colaborador satisfecho segun el empoderamiento indica
gue se obtendra un mayor nivel de produccién (Guzman, et al.,2015).

Los resultados de esta investigacion determinaron que, el empoderamiento
condiciona la satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad de Rio
Bravo Suchitepéquez, los mismos poseen autodireccién en su centro de labores,
eso hace que tengan maxima libertad para efectivizar las labores de la manera mas
eficiente, la cual genera sentimiento de bienestar hacia su labor gracias a la
satisfaccion laboral. (Lépez, 2015).

Teorias de empoderamiento: La OMS consideré al empoderamiento como

una etapa en la cual los individuos ganan mas control sobre la toma de decisiones.
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Asimismo, también se refiere que es individual, se logra habilidad en la persona
para tomar decisiones y lograr el control en su vida personal (Rodriguez, 2009).

El empoderamiento se encuentra vinculado con la satisfaccion laboral es un
instrumento que ayuda a generar a los administradores de las empresas
autonomia, compromiso y libertad dirigida a los trabajadores. Asi mismo
representa, mayor satisfaccion laboral, de esa manera representa en varios
aspectos del individuo, maximizando en mejorar la empresa, la autoconfianza,
autoestima de los trabajadores (Navarrete, 2018).

El Empowerment, transmite a las personas a ser responsables y obtener
recursos para lograr aprovechar su maxima energia y creatividad. Asi también es
lograr un ambiente laboral que ayude a los colaboradores de diversas jerarquias,
sentir que poseen algun tipo de poder para influenciar sobre la gestion organizativa,
aumentar la motivacién con el objetivo de favorecer el trabajo en equipo, que se
tomen decisiones en sus respectivos ambitos (Fischman, 2014).

También el Empowerment favorecido poder a las personas mediante
delegacion de mando y compromiso en todos los rangos de los colaboradores,
implica brindar a las personas importancia, confianza, libertad y autonomia durante
su labor para que puedan trabajar con satisfaccion (Chiavenato, 2009).

El empoderamiento origina un clima para los trabajadores crea distintas
maneras, que ayudan a poseer cierto grado de dominio en los niveles de calidad,
servicio y eficacia en el trabajo, durante sus actividades. Los grupos de labor
obtienen mando en su jurisdiccidn que les corresponde, esto conduce a poseer el
compromiso con el grupo (Koontz y Weihrich, 2008).

Asi también el empoderamiento permite a la persona llevar a un nivel
superior, es de naturaleza progresiva, la organizacién es el punto de partida, y se
logra cambios y mejoras. Se desarrollan actitudes, deseos de lograr mas
autonomia, se identifican con las actividades desarrolladas, nuevas competencias,
metas, mejorar resultados e incrementar el nivel de aptitudes y autoestima, nuevos
retos, labores con mayores desafios y mayor responsabilidad (Alles, 2007).

El Empowerment, es una forma que ayudd a elevar la representacion, la
comunicacién y el compromiso de los colaboradores, los gestores lideraran el
dominio, lo que permite que los individuos cuenten con mas habilidades, mayor

actividad laboral, para asi poder incrementar la toma decisiones (Wilson, 1997).
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El empoderamiento, es el otorgar potestad y autonomia a los no favorecidos,
llegar a que sientan que son responsables y autbnomos de su labor, lograr que se
sientan que pertenecen y pueden generar multiples utilidades, mas compromiso y
trabajo. Asimismo, es un nuevo instrumento para promover sentimientos positivos
en el trabajo a los colaboradores, el cual influye en el sentimiento de bienestar de
los mismos en su centro de labor, a ese sentir se le identifica como satisfaccion
laboral, esa actitud que el colaborador tiene ante su propio trabajo, la cual conlleva
a las instituciones a lograr mayor productividad y calidad (Bravo, 2020).

Definicion de dimensiones de empoderamiento, tenemos: Significado:
Evaluar al personal con respecto a su trabajo y sus perspectivas en relacion a sus
estandares deseados (Hackman y Oldman, 1980). Competencia: Es la capacidad,
destreza, habilidad y actitud comprendidos como instrumentos mentales para
aprender y continuar aprendiendo. La forma de ensefianza es impulsar el
aprendizaje por comprension, es importante poseer capacidades. También se
considera como la capacidad en accion. Asimismo, se puede asociar a las
competencias con los valores y la actitud (Roman, et al., 2008). Autodeterminacion:
Libertad para ejecutar o efectivizar tareas en el centro de labor (Deci y Ryan, 1989).
Impacto; creencia personalizada evidenciada en la percepcion, la capacidad de
influenciar en lo administrativo y en el trabajo en equipo (Ashforth, 1989).

El empowerment estructural (EE): Se centra en las condiciones del ambiente
de trabajo tenemos la variedad, autonomia, carga laboral, soporte en la
organizaciéon y un lugar importante en la empresa; constituye caracteristicas
estructurales del trabajo. La variedad de las condiciones conllevan a una manera
de satisfaccion laboral, asimismo deja a la percepcioén del trabajador que sienta la
variacion en las diversas condiciones ambientales (Kanter, 1993).

Empoderamiento estructural es proporcionar autoridad, para poder tomar
multiples decisiones en la organizacién, a su vez el empowerment psicologico es
la habilidad, la destreza y la meta individual de cada uno de los colaboradores, que
sumadas brindan beneficios a la entidad donde laboran y pertenecen (Jdimez y
Bretones, 2011).

Teorias de La satisfaccion laboral (SL), indica que los empleados de una
institucion aplican la cultura y el clima organizacional aplicando un sistema de

control en la cual intervienen acciones y comportamientos de los trabajadores y
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gestores, los cuales pueden influenciar de forma positiva y negativa, por tal motivo
se estima que la satisfaccion laboral es relevante porque se encuentra relacionado
con el beneficio laboral, motivacién, efectividad del servicio prestado que brinda la
persona en su centro de labor (Gélvez, et all., 2017).

SL es el conjunto de cualidades que tiene una persona en relacion a su labor,
donde el colaborador esta complacido con su labor, asimismo tiene actitudes
relevantes; por otro lado, tenemos al colaborador insatisfecho que muestra
actitudes negativas. La actitud del trabajador continuamente se relaciona con la
satisfaccion laboral (Robbins, 1998).

Existen dos tipos de factores: Extrinsecos que se refieren a las condiciones
de trabajo vinculadas a la propia empresa., mientras que los extrinsecos se refieren
a factores motivadores y se correlacionan con la SL en el empleo y la oportunidad
del trabajador en utilizar sus propias capacidades, dirigido a aspectos netamente
del trabajo. Si se observa que existe ausencia de factores intrinsecos tendremos
individuos insatisfechos, mientras que los factores extrinsecos son los que
verdaderamente producen satisfaccion (Herzberg, 1959).

La SL es un conjunto de actitudes desarrolladas por el individuo hacia su
actividad laboral asimismo hacia otras facetas. La cual enfoca un papel importante
gue juegan las circunstancias y el ambiente laboral del trabajo, ademas de los
rasgos personales y caracteristicas de cada colaborador, los cuales condicionan la
respuesta afectiva y su motivacion en relacion a las diferentes actividades que
desarrollan. (Gémez, 2013).

También, la satisfaccion laboral tiene situaciones laborales estas son como
una cadena de tipos complejos y dinamicos que transforman la estructura en la
composicion del espacio. Asimismo, se considera al reconocimiento laboral a la
forma de diferenciar a un individuo con respecto a los demas (Arratia, 2010). Asi
también se determina a la satisfaccion laboral como el elemento fundamental de
una institucion, situacion que inicia autonomia principalmente por parte del
colaborador y es asi como puede darse un excelente clima laboral y buen
rendimiento (Pérez y Arce, 2014).

La satisfaccion laboral en el trabajo es sumamente importante para cualquier
profesional; el bienestar es deseable para cualquier colaborador, asi también la

productividad y la calidad. También se considera como un conjunto de actitudes
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desarrolladas por los individuos hacia sus labores, estas actitudes pueden ir
dirigidas hacia el trabajo en general. La SL es considerada como un concepto
general en la que hace referencia a las tendencias positivas de los individuos hacia
diversas situaciones laborales (Chiang y Bravo, 2007).

Por otro lado, se define a la SL como la tendencia en relacién al trabajo,
evidenciada en valores positivos, el cual fue generado por una rutina laboral. Segun
estos factores: beneficios econdmicos, reconocimiento laboral, significado de la
tarea y condiciones de ambiente laboral (Palma, 2005).

También se define a la satisfaccion laboral como un reconocimiento con
actitudes positivas que percibe una persona, por la razon de efectivizar un trabajo
gue le agrade, un ambiente laboral confortable, de un determinado servicio de una
institucion que se visualice agradable (Mufioz, 1990).

Segun (Loke,1976), puntualiza a la SL como una situacion con actitud
positiva, la cual resulta de una percepcion subjetiva de las costumbres de trabajo
de un individuo. Es un estado eficiente, siguiendo a (Maslow, 1943), los seres
humano pocas veces logran un grado de plenitud, a excepcion en tiempos breves.
De tal manera que cuando rapidamente se satisface una necesidad, luego aparece
otra en su lugar. Definicibn de dimensiones de la satisfaccién laboral, tenemos;
satisfaccion con el ambiente Fisico, explica sobre el espacio fisico y el centro de
labor, higiene, la limpieza y cuidado, asi también la temperatura, la ventilacion y la
iluminacion, considerados como proteccién en el trabajo. Satisfaccion con la
supervision, menciona que los supervisores califican la tarea, el liderazgo realizado,
el intervalo de la supervision, el apoyo brindado por gestores, las relaciones

interpersonales con directivos, la igualdad y justicia de trato recibida en el trabajo.

Satisfaccidbn con las prestaciones; las prestaciones indican medios y
procedimientos para negociar el grado de cumplimiento, indican si la empresa
consuma el convenio, la manera en que se da la negociacion, el salario recibido,
las oportunidades de ascender y las de elevar la formacién.

Es importante conocer a nivel mundial, internacional y en el Peru la profesiéon
de enfermeria es una profesion bastante antigua, reconocida y respetada, motivo
por la cual se dio el interés de estudiar la influencia de las variables de

empoderamiento y satisfaccion laboral, hemos revisado en los diferentes estudios
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y articulos que la satisfaccion laboral esta vinculada con el empoderamiento, cuanto
mayor es el empoderamiento se vera reflejada la influencia en la satisfaccion
laboral, por ende se observaran enfermeras empoderadas, evidenciando
satisfaccion laboral, mostrando trabajo en equipo, autonomia, toma de decisiones

principalmente.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En este estudio, el nivel metodoldgico de investigacion que se utilizé fue de tipo
cuantitativo; el cual es un proceso secuencial y organizado que ayuda comprobar
ciertas suposiciones, el método es riguroso, iniciar desde una idea, se crean
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura para construir un
marco tedrico (Hernandez y Mendoza 2018). Estudio basico, se caracterizé porque
se inicia en un marco tedrico, incrementa el conocimiento cientifico, no contrasta
con el aspecto practico Muntané (2010). Método: Hipotético deductivo, es decir,
comprendio en la produccion de hipotesis partiendo de dos premisas, siendo una
universal y otra empirica, posteriormente es llevada a contrastacion empirica, por
lo que explica el origen o las causas que la generan (Sanchez, 2019).

Nivel y disefio de investigacion:

En esta investigacion se presentaron ciertas caracteristicas, de tipo no
experimental, ya que se observaron los hechos en el contexto natural sin
intervencion de manera intencional con la finalidad de analizarlos, es descriptivo,
en orden que se presento, la finalidad es de determinar si existe asociacion entre
dos 0 més conceptos (Hernadndez et al., 2014). Fue correlacional porque teoriza
una investigacion descriptiva como la que estudia, interpreta y refiere lo que
evidencian los fenémenos (Achaerandio, 2012).

Es Cuantitativa porque ya que presenta secuencialidad y, ademas, es
probatorio. Las etapas se preceden secuencialmente, no se puede evitar ningin
paso, de origen riguroso, aunque, parten de una idea, se establecen objetivos y
cuestionamientos de investigacion, se consultaran teorias y se elaborara un marco
tedrico. De los cuestionamientos se estableceran hipotesis y determinaran
variables, que se mediran un determinado contexto; se analizaran las mediciones

utilizando métodos estadisticos frecuentemente (Hernandez, 2010).
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Dénde:

—

Figura 1. Esquema de disefio

M: Enfermeras de la clinica Csalud.

V1: Empoderamiento

V2: Satisfaccion Laboral.

I: Influencia

3.2. Variables y operacionalizacion

Se presentaron en tablas y se describieron sus partes constitutivas para poder
facilitar la comprension. Esto permitié conceptualizar y operativizar las variables, en
tal sentido, las variables a estudio fueron evidenciadas en tablas de doble entrada,
en las filas encontraremos las variables de investigacion y en las columnas estaran
ubicadas las caracteristicas de estas. La cual cumplio con la funcién metodoldgica
de orientar las definiciones de los objetivos de la investigacion (Villavicencio, et al.,
2019).

Segun (Conrado, 2019), la operacionalizacion de una variable esta
relacionada a la técnica o metodologia empleada en funcion de la recoleccién de
datos. Estos deberan mostrar compatibilidad con los objetivos de la investigacion,
a su vez que, responderan al enfoque empleado, al tipo de investigacion que se

realizara, en nuestro caso corresponde a la investigacion cuantitativa.
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Variable independiente:
Empoderamiento
Variable 1: Definicién conceptual de empoderamiento:

El empoderamiento es un instrumento de gestion representa el poder y
autoridad que enviste un representante a las individuos y equipos que dirigen un
determinado centro de labor. El empoderamiento es una variable pertinente que va
a garantizar mejor interrelacién laboral, permite explotar el potencial al maximo de
cada colaborador, envistiéndolo de poder para tomar decisiones en tareas
importantes y significativas para mejorar su desempefio laboral (Guzman, et al.,
2015).

Definicion operacional de empoderamiento:

La variable de empoderamiento fue evaluada mediante un cuestionario, de
12 preguntas que tuvo como dimensiones significado, competencia,
autodeterminacion, impacto que tuvo el profesional de enfermeria en la clinica
Csalud en el contexto Covid-19 los indicadores de dimensiones de la variable

independiente se detallan en Anexo 2.
Variable dependiente:
Satisfaccion laboral

Variable 2: Satisfaccion laboral:

Se define a la satisfaccion laboral como la suma de actitudes que presenta
un individuo acerca de una labor asignada en su entorno laboral. Estas actitudes
estan definidas por las caracteristicas que se evidencian en su centro de labor y el
coémo esté considerado su responsabilidad, ocupacion del colaborador (Gonzales,
2016).

Definicion operacional de satisfaccion laboral

La variable de satisfaccion laboral se evalla a través tres dimensiones
propuestas Melia y Peir0, la satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con la
supervision, satisfaccion con las prestaciones que fueron evaluadas mediante un

cuestionario, de 12 preguntas dirigido al profesional de enfermeria en la clinica
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Csalud en el contexto Covid-19 los indicadores de las dimensiones de la variable

dependiente se detallan en Anexo 2.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
poblacién

Se refiere a la sumatoria de los individuos que cumplen un rol de vida en un
espacio geogréfico determinado. De acuerdo con (Hernandez, et al.,2014), es la
sumatoria de objetos a estudio los cuales presentan caracteristicas parecidas que
nos permiten determinar nuestro estudio. La poblacién fue de 83 profesionales de
enfermeria, de los cuales se considero solo a 80 enfermeras ya que 03 enfermeras
por el contexto Covid-19 se encontraron con licencia por ser considerado grupo
vulnerable. La muestra, en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
gue necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia.
Segun nuestra poblacién de estudio para esta investigacion se considerd 80
profesionales de enfermeria (Hernandez, et al., 2014).
Criterios de inclusion:

Profesional de Enfermeria dispuestos y participaron voluntariamente del
estudio, ademas de estar laborando actualmente el contexto Covid-19.
Criterios de exclusion:

Profesionales de Enfermeria que a la fecha por el contexto Covid-19 no se
encontraron laborando por contar con licencia laboral por ser grupo vulnerable el

caso de 03 profesionales de Enfermeria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicé como técnica para ambos cuestionarios la encuesta, los instrumento que
se utilizaron fueron el de empoderamiento y satisfaccion laboral, que se utilizoé en
la recoleccion de datos e informacion. En ambos instrumentos, es un cuestionario
con preguntas cerradas de 12 items cada uno, se aplicé la encuesta una
aproximado del5 minutos a 20 minutos para su respectivo llenado. Se trabajé en
base a la escala de Likert para comprobar la influencia entre las dos variables de
estudio. (Hogg y Vaughan, 2008) explican que Likert en (1932) desarroll6 una
técnica que produce un parametro de actitud razonablemente fiable con relativa
facilidad. Los participantes emplearon una escala de respuesta de 7 puntos para

indicar cuanto coinciden o no con cada una de una serie de afirmaciones. La escala
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gue se utilizd se denomina como; (Muy insatisfecho), 2 (Bastante insatisfecho), 3
(Algo insatisfecho), 4 (Indiferente), 5 (Algo satisfecho), 6 (Bastante satisfecho), 7
(Muy satisfecho), con un rango numérico de 1 a 7. Se suma la puntuacion de una
persona entre las afirmaciones y se usa el total como indice de la actitud de la
persona. Al elaborar una escala de Likert, los investigadores observan que las
respuestas a las preguntas no se correlacionan igual con la puntuacion total.

Instrumento de empoderamiento

Escala de empoderamiento psicolégico de Spreitzer adaptada al espafiol
Autor: Spreitzer (1995), adaptada al espafiol por Albar, Garcia-Ramirez, Lopez y
Garrido.AR0:1995. Luego fue actualizada 2012. También fue aplicado 2018 en el
ambito de Establecimiento de salud., La presente investigacion no requirié de la
validaciéon de los instrumentos debido a que el cuestionario utilizado fue validado
en el trabajo Mufoz Ballesta, José Alberto 2018. Tiene una fiabilidad (Alpha de
Cronbach 0,88), asimismo la fiabilidad en nuestro estudio a través de una prueba
piloto con 20 participantes que forman parte de nuestra muestra fue Alfa de
Cronbach ,954., esto indica una Excelente y Buena consistencia interna de los

items del instrumento, ficha técnica disponible en el anexo 3.1.
Instrumentos de Satisfaccion Laboral

Cuestionario de Satisfaccion Laboral s10/12 j.I. Autor: Melia y J.M. Peir0
(1998). Con monitoreo en el 2018 ambito de aplicacion: Establecimiento de salud,
la presente investigacion no requirié de la validacion de los instrumentos debido a
gue el cuestionario utilizado fue validado en el trabajo Mufioz Ballesta, José Alberto
2018. Su validez es La consistencia interna es Alpha de Cronbach 0.88 de
cuestionario. En nuestro estudio realizé una prueba piloto con 20 participantes el
resultado de fiabilidad fue Alfa de Cronbach ,846. Esta informacion indica una
Excelente y Buena consistencia interna de los items del instrumento,

respectivamente, ficha técnica disponible en el anexo 3.1.

3.5. Procedimientos

Se utilizo el consentimiento informado y el permiso emitido por la misma institucion
prestadora de servicios de salud otorgada por la universidad Cesar Vallejo para los
representantes administrativos de la clinica Csalud, garantizandoles la salvedad de
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sus identidades y de la informacion que brinden, previa explicacion de los
propésitos de la investigacion. Asimismo, se aplico los instrumentos a la poblacion
de estudio, fue por una semana aproximadamente para su aplicacion. Finalmente,
los instrumentos fueron aplicados mediante wasap, llamadas telefonicas y llenado
de manera presencial y personalizada en cada servicio de la clinica Csalud, por el

contexto Covid-19.

3.6. Método de anélisis de datos

Para la obtencion de los resultados, se utiliz6 la estadistica descriptiva, por medio
de hoja de calculo en Excel, se procedié al baseado de datos, luego, se trasladaron
al programa SPSS v. 26, para finalmente realizar los analisis respecticos realizando
procesamientos descripticos e inferenciales. De la estadistica descriptiva, se
tomaron en cuenta las frecuencias absolutas, los porcentuales, para de esa forma

identificar los niveles de cada variable y sus respectivas dimensiones.

El coeficiente Alfa de Cronbach se utilizo para verificar la fiabilidad interna,
basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Para evaluar cuanto
mejoraria 0 empeoraria la fiabilidad de la prueba. Asimismo, se utilizé prueba de
regresion logistica ordinal para determinar la influencia de una variable sobre otra,

de la variable dependiente y las dimensiones de la variable dependiente.

3.7. Aspectos éticos

Se utilizé los criterios de aspectos éticos como respetar los derechos de autor
utilizando de manera oportuna las normas APA para la cita de informacion; evitar
manipular los resultados para presentar una investigacion con informacién real y
veridica, uso del consentimiento informado para los representantes de la institucion
prestadora de servicios de salud clinica Csalud y se utilizo el software anti plagio

Turnitin para verificar la originalidad de la informacion.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo expondremos los resultados obtenidos después de procesar y
analizar la informacion recaba por medio de los cuestionarios de empoderamiento

y satisfaccion laboral.

Tabla 1

Distribucion de la frecuencia del Empoderamiento del profesional de enfermeria en
el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

Empoderamiento

Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 21 26%
Medio 30 38%
Alto 29 36%
Total 80 100%

Distribucion de porcentajes del empoderamiento del profesional de enfermeria en

el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

40% 38%

36%

35%

30%

26%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 2. Variable empoderamiento

En la tabla 1, se obtiene que el 38% presenta nivel medio de empoderamiento, el
36% nivel Alto y el 26% nivel Bajo.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de empoderamiento del profesional
de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

Dimensiones Frecuencias porcentajes
Bajo 28 35%
Significado Medio 23 29%
Alto 29 36%
Bajo 31 39%
Competencia Medio 21 26%
Alto 28 35%
Bajo 26 33%
Autodeterminacion Medio 25 31%
Alto 29 36%
Bajo 22 27%
Impacto Medio 34 43%
Alto 24 30%
50%
45% 43%
. 39%
0% e 36% 35% 36%
35% 33% 31%
29% ’ 30%
30% 26% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Significado compentencia Autodeterminacion Impacto

Figura 3. Dimensiones del empoderamiento

En la tabla 3, que para la dimension significado el 36% presenta nivel Alto, el 35%
nivel bajo y el 29% nivel Medio; dimensidn competencia, el 39% presenta nivel Bajo,

el 35% nivel Alto y el 26% nivel Medio; dimension Autodeterminacion, el 36%

22



presenta nivel Alto, el 33% nivel Bajo y el 31% nivel Medio; la dimensién Impacto,
el 43% presenta nivel Medio, el 30% nivel Alto y el 27% nivel Bajo.

Tabla 3

Distribucién de las frecuencias de la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 39%
Medio 21 26%
Alto 28 35%
Total 80 100%

Distribucién de porcentajes de la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

45%

[¢)
40% 39%

35%

35%
0,

30% 26%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Variables de satisfaccion laboral

En la tabla 3, se observa que el 39% de los encuestados presentan un nivel Bajo

de Satisfaccion Laboral, EI 35% presenta nivel Alto y el 26% presenta nivel Medio.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco,
2121.

Dimensiones Frecuencias porcentajes
Satisfaccién Bajo 31 39%
con el Medio 23 29%
ambiente fisico Alto 26 32%
Satisfaccion Bajo 30 38%
con la Medio 21 26%
supervision Alto 29 36%
Satisfaccion Bajo 33 41%
con las Medio 27 34%
prestaciones Alto 20 25%

Distribucién de porcentajes de satisfaccion laboral por dimensiones del profesional

de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

45% 41%
o 3% 38% ’
40% 36% 30%
35% 32% 0
. 29%
30% 26% 25%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Satisfaccidon con el ambiente Satisfaccidn con la supervision  Satisfaccién con las
fisico prestaciones

Figura 5. Dimensiones de satisfaccion laboral

En la tabla 4, se evidencia que para la dimension de Satisfaccion con el ambiente
fisico el 39% presenta nivel bajo de satisfaccion, el 32% nivel Alto y el 29% nivel
Medio; Con respecto a la satisfaccion con la supervisién, el 38% presenta nivel Bajo

de satisfaccion, el 36% presenta nivel Alto y el 26% nivel Medio; para la satisfaccion
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con las prestaciones, el 41% presenta nivel Bajo de satisfaccion, el 34% nivel Medio
y el 25% nivel Alto.

Resultados inferenciales
Hipotesis general

H1 = El empoderamiento influye en la satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria en el contexto Covid -19 en la clinica Csalud sede Surco, 2021.

HO = El empoderamiento no influye en la satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria en el contexto Covid -19 en la clinica Csalud sede Surco, 2021.

Tabla 5

Determinaciéon del ajuste de los datos para el modelo del empoderamiento y su
influencia en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el contexto
Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

Chi-
cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Modelo final 6.858 2 .032 Coxy Snell .082
Nagelkerke .093
McFadden .039

En la tabla 5, basados en los estadisticos obtenidos, apreciamos el
empoderamiento se relaciona con la satisfaccion laboral, de acuerdo al Chi
cuadrado = 6.858 y P = 0.032 < 0.05. Sin embargo, la hipétesis nula no se rechaza,
esto se justifica al haber obtenido un coeficiente de Nagelkerke = 0.093, lo cual
evidencia que la variable empoderamiento no influye en la Satisfaccion laboral de

los encuestados de manera general.
Hipotesis especifica 1

H1 = El empoderamiento influye en la satisfaccién con el ambiente fisico en el
profesional de enfermeria en el contexto Covid -19 en la clinica Csalud sede Surco,
2021.
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HO = El empoderamiento no influye en la satisfaccién con el ambiente fisico en el
profesional de enfermeria en el contexto Covid -19 en la clinica Csalud sede Surco,
2021.

Tabla 6

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo del empoderamiento y su
influencia en la satisfaccién con el ambiente fisico del profesional de enfermeria en

el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

Chi- ]
cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Modelo 11.112 2 .004 Cox y Snell 130
Final
Nagelkerke 150
McFadden .064

En la tabla 6, basados en los estadisticos obtenidos, apreciamos que el
empoderamiento se relaciona con la satisfaccion con el ambiente fisico, de acuerdo
al Chi cuadrado = 11.112 y P = 0.004 < 0.05, de este modo se rechaza la hipétesis
nula aceptando asi la hipotesis alterna. La prueba Pseudo R denota un coeficiente
de Nagelkerke=0.150, esto evidencia que la variable Empoderamiento influye en un
15% en la Satisfaccion con el ambiente fisico.

Tabla 7

Coeficiente de regresion logistica ordinal del empoderamiento y su influencia en la
satisfaccion con el ambiente fisico del profesional de enfermeria en el contexto

Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121

Estimacién Errortip. Wald gl Sig.
Umbral Ambiente fisico=Bajo -1.388 0.396 12.264 1 0
Ambiente fisico=Medio -0.052 0.359 0.021 1 0.886
Empoderamiento=Bajo -1.783 0.572 9.709 1 0.002
Ubicacion Empoderamiento=Medio -1.03 0.494 4.342 1 0.037
Empoderamiento=Alto 02 0
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En la tabla 7, observamos un P valor de 0.002 < 0.05 que para el test de Wald
resulta ser significativo, de esta forma se evidencia que el empoderamiento influye
en la satisfaccion con el ambiente fisico tanto en el nivel Bajo como en el nivel
Medio.

Hipodtesis especifica 2

H1 = El empoderamiento influye en la satisfaccion con la supervision en el
profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco,
2021.

HO = El empoderamiento no influye en la satisfaccion con la supervision en el
profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco,
2021

Tabla 8

Determinaciéon del ajuste de los datos para el modelo del empoderamiento y su
influencia en la satisfaccion con la supervision del profesional de enfermeria en el

contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

Chi- . Pseudo R-cuadrado
cuadrado gl Sig.
Modelo 10.339 2 .006 Cox y Snell 121
Final
Nagelkerke 137
McFadden .059

En la tabla 8, basados en los estadisticos obtenidos, apreciamos que el
empoderamiento se relaciona con la satisfaccion con la supervision, de acuerdo al
Chi cuadrado = 10.339 y P = 0.006 < 0.05, de este modo se rechaza la hipotesis
nula aceptando asi la hipétesis alterna. La prueba Pseudo R denota un coeficiente
de Nagelkerke=0.137, esto evidencia que la variable Empoderamiento influye en un

13.7% en la Satisfaccion con la supervision.

Tabla 9

Coeficiente de regresion logistica ordinal del empoderamiento y la satisfaccion con
la supervision del profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica
Csalud sede Surco, 2121.
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Error

Estimacién tip Wald gl Sig.
Supervisién=Bajo -1.448 0.401 13.022 1 0
Umbral
Supervisibn=Medio -0.247 0.364 0.459 1 0.498
Empoderamiento=Bajo -1.644 0.564 8.486 1 0.004
Ubicacion Empoderamiento=Medio -1.21 0.501 5.82 1 0.016
Empoderamiento=Alto 02 0

En la tabla 9, observamos un P valor de 0.004 < 0.05 que para el test de Wald
resulta ser significativo, de esta forma se evidencia que el empoderamiento influye

en la satisfaccion con la supervision tanto en el nivel Bajo como en el Medio.
Hipotesis especifica 3

H1 = El empoderamiento influye en la satisfaccion con las prestaciones en el
profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco,
2021.

HO = El empoderamiento no influye en la satisfaccion con las prestaciones en el
profesional de enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco,
2021.

Tabla 10

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del empoderamiento en la
satisfaccion con las prestaciones del profesional de enfermeria en el contexto

Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121.

Chi- _ Pseudo R-cuadrado
cuadrado gl Sig.
Modelo 5.985 2 .050 Coxy Snell .072
Final
Nagelkerke .082
McFadden .035

En la tabla 10, basados en los estadisticos obtenidos, apreciamos que el

empoderamiento no se relaciona de forma significativa con la satisfaccion con las
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prestaciones, de acuerdo al Chi cuadrado =5.985 y P = 0.05 = 0.05, de este modo
se acepta la hipotesis nula rechazando asi la hipotesis alterna. La prueba Pseudo
R denota un coeficiente de Nagelkerke = 0.082, lo cual determina que la variable

empoderamiento no influye en la Satisfaccion con las prestaciones
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general, se propuso determinar la influencia del
empoderamiento en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
contexto Covid-19 en la clinica Csalud sede Surco, 2121. Por una parte, el analisis
descriptivo de la variable independiente, el empoderamiento, muestra que los 80
profesionales de enfermeria encuestados el 38% presento un nivel Medio, 36%
nivel alto y 26% nivel Bajo de empoderamiento; mientras que para la variable
dependiente, satisfaccion laboral, el 39% presento un nivel Bajo, 35% nivel Alto y
26% nivel Medio de satisfaccion. La prueba de hipétesis indica que el
empoderamiento no influye en la satisfaccion laboral, no se hallaron otros trabajos
correlaciones causales, pero si aquellos que relacionan las variables, en ese
sentido los resultados obtenidos difieren a lo encontrado por Bravo (2020), quien

hall6 relacion relevante entre el empowerment y la Satisfaccion laboral.

Asi mismo, Cardoso y Barbieri (2018), en su investigacion enfermeria,
empowerment y satisfaccion laboral, hallaron relacién y mencionan que el proveer
herramientas que empoderen al personal de enfermeria haria posible un
incremento en los niveles de la satisfaccion laboral. De igual forma, Guzman et al.
(2015), en su investigacion reportan que el empowerment es una variable relevante
en los contextos laborales para los individuos, de igual modo nos dicen que a mayor

sensacion de empoderamiento la satisfaccion laboral aumentara.

Para explicar la discrepancia, que se evidencia con respecto a las otras
investigaciones ya mencionadas y los hallados en esta, debemos tomar en cuenta
gue si bien, la mayor cantidad de colaboradores obtuvo niveles medios y altos de
empoderamiento 38% y 36% respectivamente; la mayor cantidad de estos, un 39%,
presento un nivel bajo de satisfaccion laboral, ademas, debemos mencionar que en
una de sus dimensiones, el 41% de los encuestados presentd un nivel bajo con la

satisfaccion con las prestaciones.

Siendo asi, debemos mencionar los resultados hallados por; Torres (2018),
el cual mencion6 que la variable empoderamiento se relaciona a la libertad que
sienten los individuos a tomar responsabilidades en cualquier actividad que realicen
de manera personal. Charlier (2007), refirié que el empoderamiento se corresponde

con el proceso de construccion de identidad dinamica relacionada a la capacidad
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de cada ser humano de desenvolverse de manera autbnoma para tomar decisiones
referentes a su vida. Sumado a lo expuesto, Rodriguez, et al. (2009), detallé que la
satisfaccion laboral en orden positivo se manifiesta cuando la percepcion que tienen

los colaboradores acerca de un lugar de trabajo es de igual forma.

Por lo antes mencionado, las caracteristicas personales que poseen los
individuos empoderados son indispensables al momento de mantener un buen
desenvolvimiento personal y laboral, la propia seguridad y determinacion son base
de su propio desarrollo, justamente, por esto mismo, no se observé influencia del
empoderamiento sobre la satisfaccion laboral de manera positiva y general debido
a gque algunos factores asociados a esta Ultima pueden ser no acogidos de manera
positiva por algunos colaboradores. En tal sentido, se observan mayor cantidad de
colaboradores empoderados pero que al mismo tiempo presentan baja satisfaccion

laboral.

En relacion al primer objetivo especifico, se propuso establecer si el
empoderamiento influye en la satisfaccion con el ambiente fisico. De los datos
descriptivos hallados, para la variable dependiente, se obtuvo que el 39% presenté
nivel Bajo, el 32% nivel Alto y el 29% nivel Medio de satisfaccion para esta
dimensién. La prueba de hipoétesis indica que el empoderamiento influye en la
satisfaccion con el ambiente fisico, no se hallaron otros trabajos correlacionales
causales, pero si aquellos que relacionan las variables, en este sentido los
resultados obtenidos son similares a lo encontrado por Alcantara (2019), que
menciond que el empoderamiento, por medio de sus dimensiones, se correlaciona
con la satisfaccion con el entorno fisico, refiere que las personas pueden
desenvolverse mejor y hacer uso eficiente de sus habilidades cuando su ambiente

fisico laboral se encuentra con salubridad, bien iluminado y ventilado.

Otro estudio que coincide con lo hallado, fue realizado por Rega et al. (2017),
quienes refirieron que el empoderamiento esta relacionado significativamente a la
autonomia, este promueve un buen desenvolvimiento y mejora del potencial en el
centro de labores. De igual forma, Koontz et al. (2008), concluyen que el
empowerment se presenta como la herramienta que lleva a que los colaboradores
sientan que influyen sobre los estandares de calidad, servicio y eficiencia dentro de

sus lugares de trabajo, de manera que estos manejen responsablemente su
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ambiente laboral.

De esta forma se infiere que, a pesar de que la higiene, la limpieza,
temperatura, salubridad, ventilacion e iluminaciéon sean factores intrinsecos al
centro laboral, estos pueden ser controlados y modificados por el factor humano,
enfermeras empoderadas psicolégicamente pueden llevar el control y mejorar estos
factores, crear un buen ambiente fisico con el cual se sientan conformes, en tal
sentido, se denota la influencia de la variable empoderamiento psicolégico del
profesional de enfermeria sobre la variable Satisfaccion con el ambiente fisico

porque este Ultimo puede ser modificado y mejorado por ellos mismos.

Lépez (2015), menciona que, a mayor autonomia que presenten los
colaboradores en su ambiente laboral y que perciban libertad de realizar su trabajo
de la forma en que crean ellos crean conveniente, se evidenciara que es relevante

y presentaran satisfaccion laboral.

En relacion al segundo objetivo especifico, se propuso determinar la
influencia del empoderamiento sobre la satisfaccion con la supervision. De los datos
descriptivos hallados, para la variable dependiente, se obtuvo que el 38% presenté
nivel Bajo, el 36% nivel Alto y el 26% nivel Medio de satisfaccion con esta
dimensién. La prueba de hipoétesis indica que el empoderamiento influye en la
satisfaccion con la supervision, no se hallaron otros trabajos correlacionales
causales, pero si aquellos que relacionan las variables. Estos resultados coinciden
con los de Juliana y Juliana (2016), quienes mencionaron que a mayor percepcion
de autonomia y sentido de que sus competencias cumplen con el rol en el centro

de labores (estar empoderados), los niveles de satisfaccion laboral crecerian.

De la misma forma Alcantara (2019), indico6 que el empoderamiento, por
medio de sus dimensiones, evidencia una correlacion positiva y altamente
significativa con la satisfaccion con la supervision, aseveré que, a mayor sensacion
de autonomia y control sobre las decisiones, mayor serd la satisfaccion con una
supervision positiva, donde la retroalimentacién y empoderamiento en sus labores

permita el aprendizaje y crecimiento personal.

Taco (2016), refiri6 que el empoderamiento psicolégico se relacionaba con

la satisfaccion laboral en el nivel donde, la responsabilidad de los directivos con sus
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subordinados, era fomentada de manera que les otorguen libertad a los
colaboradores para que se desarrollen con autonomia y responsabilidad. Ademas,
mencionod que un area en el cual se present6 el mayor indice de empoderamiento,
fue el que presentaba mayores indices de apoyo, los colaboradores recibian en
mayor cantidad retroalimentacion por parte de sus propios compaferos y

supervisores.

En adicion, Rowlands (1997), refiri6 que el empowerment que posee cada
individuo, estéa relacionada a la capacidad autbnoma de cada persona para tomar
una decision individual o dentro de los grupos, permitiendo mayor determinacion
para enfrentar cualquier situacién, por lo tanto, el contar con personas
empoderadas que sean capaces de tomar iniciativa y que muestren autonomia en

el centro de labor facilitaria el proceso supervision.

Los resultados expuestos son importantes debido a que muestra la
relevancia de la influencia del empoderamiento sobre la satisfaccion con la
supervision. La sensacion de autonomia, que es parte del empoderamiento,
sumada a una buena supervision seria predictores no solo de un grato ambiente
laboral si no también del desarrollo personal y profesional dentro del area, lo cual,
promoveria mayor satisfaccion con la supervision percibida. Lo observado por
Bravo (2020), refuerza esta afirmacion detallando que se observo una correlacion
positiva entre los equipos autodirigidos (autonomos) y la satisfaccion laboral,
refiiendo; ademas, el estilo de liderazgo donde se preste atencién a las
observaciones de los colaboradores y donde le den mayor libertad y autonomia,

presentarian una mejor performance en la prestacion laboral y satisfaccion laboral,

En relacion al tercer objetivo especifico, se propuso la determinacién de la
influencia del empoderamiento en la satisfaccion con las prestaciones. De los datos
descriptivos hallados, para la variable dependiente, se obtuvo que de los 80
encuestados el 41% presento un nivel Bajo, el 34% nivel medio y el 25 nivel Bajo
con a la satisfaccién con esta dimension. La prueba de hipotesis indica que el
empoderamiento no influye en la satisfaccion con las prestaciones, no se hallaron
otros trabajos correlacionales causales, pero si aquellos que relacionan las
variables. Teniendo en cuenta ello, y que este objetivo presenta resultados distintos

a las hipotesis especificas anteriores y similar a la hipétesis principal, debemos de
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revisar la teoria sobre el empoderamiento para fundamentar este hallazgo.

En primer lugar, hablaremos sobre el empoderamiento psicologico, el cual
se refiere a las condiciones cognitivas individuales que estan ligadas a la propia
autonomia, la autodeterminacion y sensaciéon de que sus decisiones y labor causan
impacto en su ambiente; Taco (2016), refiere que el empoderamiento psicoldgico
se describe como una continuidad de sistematizaciones y estados internos de cada
individuo, que van a fomentar la variacion de la autopercepciéon y la percepcion de

su medio.

Por otro lado, el empoderamiento estructural esta mas vinculado a las
condiciones laborales que las propias empresas facilitarian a los empleados para
su mejor desenvolvimiento y empoderamiento en su misma area de trabajo, en la
cual deberian tomar el control y decision sobre sus acciones; Taco (2016), plantea
gue las condiciones donde se desenvuelve el trabajo forman parte de un grupo de
practicas y actividades (estructuras), que de ser fomentadas y mejoradas por los
gerentes y jefes, delegando autoridad y control a los subordinados, deberia
desarrollar el empoderamiento estructural en cada uno de ellos, menciona, ademas,
gue dentro de las estructuras que mayor impacto generan en los colaboradores,
fomentando mayor empoderamiento a nivel estructural, estan las oportunidades de

crecimiento y desarrollo profesional.

Teniendo en cuenta, que el 41% de los encuestados presenta un nivel bajo
de satisfaccion con las prestaciones, la organizacion no estaria trabajando
correctamente el empoderamiento estructural, aumentando el descontento en sus
colaboradores y por ende reduciendo su satisfaccion laboral, especificamente para
esta dimension; por otro lado, el empoderamiento psicolégico, se ve con
porcentajes mas altos, 38% nivel medio y 36% nivel alto y, este, por ser un factor
mas individual, sin relacion a los temas estructurales de la organizacion, no influiria
al no presentar relacion directa con la dimension de prestaciones. Esto se ve
respaldado por lo hallado en Taco (2016), donde se observa que un grupo grande
de colaboradores presentd niveles altos de empoderamiento; sin embargo,
concluye, también, que el area donde se present6 el menor indice de satisfaccion

fue en la dimensién relacionada a la formacién de los colaboradores.

34



VI. CONCLUSIONES

Primera: No se hall6 influencia del empoderamiento en la satisfaccion laboral en
el Profesional de enfermeria, en contexto Covid-19, Clinica Csalud-
Surco, 2021, coeficiente de Nagalkerke = 0.093.

Segunda: Se hall6 influencia del empoderamiento en la satisfaccion con el
ambiente fisico en el profesional de enfermeria, en contexto Covid-19,
Clinica Csalud-Surco, 2021, coeficiente de Nagalkerke = 0.150.

Tercera: Se hall6 influencia del empoderamiento en la satisfaccion con la
supervision en el profesional de enfermeria, en contexto Covid-19,

Clinica Csalud-Surco, 2021, coeficiente de Nagalkerke = 0.137.

Cuarta: No se hallo influencia del empoderamiento en la satisfaccion con las
prestaciones en el profesional de enfermeria, en contexto Covid-19,

Clinica Csalud-Surco, 2021, coeficiente de Nagalkerke = 0.0.82.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a los directivos de Csalud promover mayor autonomia en
el centro de labores al profesional de enfermeria, ademas, se
recomienda promover el empoderamiento estructural para mejorar los

niveles de satisfaccion laboral en sus colaboradores.

Se recomienda a la jefatura de enfermeria y jefatura de diversos
servicios de Csalud, continuar y mejorar con las medidas de salubridad
e implementar la disponibilidad de los espacios fisicos para mejorar las
condiciones y confort laboral del profesional de enfermeria.

Se sugiere a la jefatura de enfermeria de Csalud, que implemente la
rotacion de supervision permanente, con personal idéneo, brindar
capacitacion a los supervisores de manera continua, para mejorar la
retroalimentacion y la supervision en todos los servicios, durante los
diferentes turnos de las rotaciones de enfermeria y de esa manera

mejorar la satisfaccion en esta dimension.

Se recomienda a los directores y responsables de las prestaciones
laborales de Csalud, que implemente una mejora en relacion a las
condiciones laborales, referidas a la posibilidad de ascenso laboral,
formacion académica, igualdad y justicia en la parte salarial, de esta
forma mejoraria la percepcion de la satisfaccion laboral en el personal

de enfermeria.
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables empoderamiento

Dimensiones Indicadores items Escala Rango
Significado Evaluacion 1,2,3 1 (Muy Nivel bajo
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Matriz de operacionalizacion de las variables satisfaccion laboral
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satisfecho).




Anexo 3

Escala de Empoderamiento Psicolégico de Spreitzer adaptada al espafiol por albar,
Garcia-Ramirez, Lopez y Garrido (2012). 1 (Muy insatisfecho), 2 (Bastante insatisfecho),
3 (Algo insatisfecho), 4 (Indiferente), 5 (Algo satisfecho), 6 (Bastante satisfecho), 7 (Muy

satisfecho).

Presentacion: Empoderamiento en la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria,
presente trabajo de investigacion el propoésito y determinar la influencia del
empoderamiento en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
contexto Covid-19 en la clinica Csalud, con la finalidad que, de acuerdo con los

resultados se pueda tomar las politicas necesarias que seran de beneficio para los

colaboradores.

N° | PREGUNTAS
Significado

1 El trabajo que yo hago es muy importante para mi.

2 Mis actividades laborales son personalmente valiosas.

3 El trabajo que realizo es significativo para mi.
Competencia

4 Confié en mi aptitud para hacer mi trabajo

5 Confié en mi capacidad para desarrollar las tareas que se requieren
en mi trabajo.

6 He adquirido dominio en las habilidades necesarias para desarrollar
mi trabajo
Autodeterminacién

7 Tengo autonomia para determinar como hacer mi trabajo.
Toma de decisiones, responsabilidad y motivacion

8 Yo puedo decidir por mi mismo como organizar mi trabajo.

9 Tengo suficiente libertad e independencia para decidir como hacer mi
trabajo.
Impacto

10 | Mitrabajo es importante para el funcionamiento de mi unidad.

11 | Tengo suficiente control sobre lo que ocurre en mi unidad.

12 | Tengo suficiente influencia en lo que ocurre en mi unidad.

en contexto Covid-19, clinica csalud-surco, 2021.Estimados: El




Cuestionario de Satisfaccién laboral S10/12 J.L. MELIA Y J.M. PEIRO (1998).
Presentacion: Empoderamiento en la satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria, en contexto Covid-19, clinica csalud-surco, 2021.

Estimados: El presente trabajo de investigacion el propésito y determinar la
influencia del empoderamiento en la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el contexto Covid-19 en la clinica Csalud, con la finalidad que, de
acuerdo con los resultados se pueda tomar las politicas necesarias que seran de

beneficio para los colaboradores.

N° | PREGUNTAS 1 2 13 |4 5 6 7

Satisfaccion con el Ambiente Fisico

1 Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar.

2 La limpieza, higiene y salubridad de su trabajo.

3 El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

4 La temperatura de su local de trabajo.

Satisfaccién con la supervision

5 Las relaciones personales con sus superiores.

6 La supervision que ejercen sobre usted.

7 La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

8 La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

9 La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su empresa.

10 | El apoyo que recibe de sus superiores.

Satisfaccion con las prestaciones

11 | El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y

leyes laborales.

12 | Laforma en que se da la negociacién en su empresa sobre aspectos

laborales.

1 (Muy insatisfecho), 2 (Bastante insatisfecho), 3 (Algo insatisfecho), 4 (Indiferente), 5 (Algo

satisfecho), 6 (Bastante satisfecho), 7 (Muy satisfecho).



Anexo 3.1 ficha técnica

Nombre

Cuestionario para medir la variable empoderamiento

Autor

S10/12 J.L. MELIA Y J.M. PEIRO (1998)

Formato de aplicacion

Individual

Grupo de aplicacion

Mayores de 18 afios

Duracion 15-20 minutos
Objetivo Identificar mediante un trabajo remoto
Descripcion El cuestionario consta de 12 preguntas, fue

estructurado bajo una escala tipo Likert del 1 al 7 1
(Muy insatisfecho), 2 (Bastante insatisfecho), 3 (Algo
insatisfecho), 4 (Indiferente), 5 (Algo satisfecho), 6
(Bastante satisfecho), 7 (Muy satisfecho).

Dimensiones

Significado, competencia, autodeterminacion,

impacto.

Nivel y Rango

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Alfa de cronbach

Tiene una fiabilidad (AlphaCronbach 0,88)

Nombre Cuestionario para medir la variable Satisfaccion
Laboral
Autor Escala de Empoderamiento Psicologico de Spreitzer

adaptada al espafiol por albar, garcia-ramirez, I6pez
y garrido (2012)

Formato de aplicacion

Individual

Grupo de aplicacion

Mayores de 18 afios

Duracion 15-20 minutos
Objetivo Identificar mediante un trabajo remoto
Descripcion El cuestionario consta de 12 preguntas, fue

estructurado bajo una escala tipo Likert del 1 al 7 1
(Muy insatisfecho), 2 (Bastante insatisfecho), 3 (Algo
insatisfecho), 4 (Indiferente), 5 (Algo satisfecho), 6
(Bastante satisfecho), 7 (Muy satisfecho).

Dimensiones

Satisfaccién con el ambiente fisico, satisfaccion con

la supervision, satisfaccion con las prestaciones.

Nivel y Rango

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Alfa de cronbach

La consistencia interna (Alpha de Cronbach ) del

cuestionario es de 0.88.




Anexo 3.2 Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach de la variable empoderamiento

3 *EMPODERAMIENTO.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X

Archive Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Gréficos Utiidades  Ventana Ayuda

SHEMR e~ FLANLABEEBELT 100
[

Visible: 16 ge 16 variables

SWETO | @ I @ | @ | @ | @ | @ | e | @s I @ [ ew
1 1 7 7 6 6 6 7 6 7 7 |
2 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7
3 3 7 6 7 7 7 7 6 7 7
4 4 7 7 6 7 7 7 5 7 3
5 5 7 7 7 6 6 6 7 6 6
6 6 6 7 7 7 7 7 6 5 5
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7
9 9 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10 10 7 7 7 7 7 7 7 7 7
" " 6 6 6 6 [ [ [ 6 6
12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 13 7 6 7 6 7 7 7 6 7
14 14 7 6 7 7 6 7 7 6 7
15 15 6 6 6 7 [ [ [ 5 5
16 16 7 7 7 7 7 7 7 7 6
17 17 [} 6 6 6 [ [ [ [} [}
18 18 6 6 6 6 6 6 6 5 6
19 19 6 6 6 6 6 6 6 6 6
20 20 7 7 5 6 6 5 6 5 5
2
22
23 =
|ER H

Vista de datos | Vista de variables

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |

& 19°C Nublad

Variable a

Empoderamiento 0.954




Alfa de Cronbach de la variable satisfaccion laboral

T3 *SATISFACCION LABORAL.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [m] X

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utiidades  Ventana  Ayuda

SHEMe ~BhA R FHAELT 100 %
|

|Visible: 17 de 17 variables

| swero | @ I @2 | @3 | @ [ @s I @5 I e | @8 I @ [ aew
1 1 5 3 3 3 3 2 3 2 2 - |
2 2 6 5 3 6 6 5 5 7 6
3 3 7 3 1 6 2 ) 4 6 2
4 4 6 5 2 5 5 5 5 5 5
) 5 1 1 5 5 ) 4 3 5 5
6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 2
7 7 7 5 5 6 6 ) 6 5 5
8 8 7 6 2 6 5 6 2 5 2
9 9 6 5 5 2 7 7 5 5 5
10 10 7 5 3 5 5 5 5 7 1
" " 3 3 4 4 5 3 3 3 5
12 12 3 3 4 4 5 3 3 3 4
13 13 6 7 7 7 7 7 6 6 7
14 14 6 6 7 7 5 6 6 7 5
15 15 3 4 6 6 4 5 4 3 2
16 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 17 3 3 5 3 3 3 5 3 3
18 18 6 6 5 3 6 6 5 6 6
19 19 6 6 6 6 6 6 6 6 6
20 20 5 3 3 4 5 5 5 5 5
21
22
23 =
[&1” [

Vista de datos | Vista de variables

[ [1BM SPSS Statistics Processorestilisto | | | | |

& 19°C Nubl

Variable a

Satisfaccion
laboral 0.846




Anexo 4

Base de datos general

T8 *Sin titulo2 [Conjunte_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O X

Archivo  Edicién  Ver Datos  Transformar  Analizar Markeing directs  Grificos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SHEE e~ BB N EE BLE 0% %
[

[7 Visible: 43 de 43 variables
SU. G G E|D|D|D
TO | 1|2|3 45|67 8|9 1011 121314151617 18|1920 21 6 eramig{L| |1|2(3| do | encia to [ 1]2|3)4] ver v
isico sign aciones | al | nto n

1 1533332322633776667677T766 14 13 6 3 7813111 20 19 20 192233 =
2 266366657665677777777776G68 20 S 1 66 823 3233 21 2 21 193333
3 37316254624567677776777505 17 23 11 51 7813113 20 2 20 172332
4 4662666566 722776777673755 18 32 4 54 7312121 20 21 15 172312
5 5115 554355122777666766655 12 23 4 I T41 2111 21 18 19 163121
6 6656566555623 3667 77776556722 21 26 9 56 682 1212 20 21 6 112311

7 7755665655615 777777777766 23 k5] 3 62 822 3321 2 2 21 193333 1
8 8762656626262677 7777777766 21 26 8 55 8213211 21 2 21 183333
9 9655277565622 77777171777755 18 3 4 57 802 3131 21 21 21 173332
10 0763656567 166177 77777777505 20 29 6 55 8013221 2 2 21 173332
1 11334453 33565556666°666666°656 % 24 10 48 7212112 18 18 18 181122
12 12033 446333444411 1111111166 % 22 8 4 211111 3 3 3 131111
13 1367777766777 7767617717767177768 27 40 14 81 803 3333 20 20 20 202233
14 146 6 77 56675556 767767767667 26 34 10 70 7933332 20 20 20 192233
15 153 4 6 6 4 54 3224466676665 6644 19 20 8 47 6711111 18 19 16 141211
16 16 555565555558 77 7777776677 20 30 10 B0 822 3222 21 2 20 203333
17 173363 336 3366666666666°66°6H6 % 22 10 46 7212112 18 18 18 181122
18 186 653 6656656566666 6656666 20 N 11 65 7131233 18 18 17 18[111 2
19 196 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6666666666666 24 3 12 72 7232333 18 18 18 181122
20 205334 5555544477566056550555 15 29 8 52 6711121 19 17 6 152111

21 2163 32556566656566666¢66565765 1% 3 10 57 7021122 18 18 16 181112 L

o £ i P Erm—E] . . PR -

[ 1B SPSS statistics Processor esta listo | | [T

T8 *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - O X

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Markeing directs  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SHOMe ~» BhANGY BT 200 %

[7 [ Visible: 43 de 43 vaniables
SU. i i i i ] i E|D|D|D
TO (1|23 4 5|6 7 8 91011121314 15/16/17 18 19/20 21 p g eramie| L. 1(2/3| do encia to |1/2/3/4 var v
isico sion aciones al nto n
21 216 33 25655656860505%62666¢6¢66557E6%5 14 33 10 57 7021122 18 18 16 181112 =
2 26 7777777765577 777 7T7TE6/666T 27 1 10 78 803 3332 21 21 19 193323
23 23122 5660565054356 6862565656755 10 33 7 50 661 1121 17 17 18 181111
24 24 6 6 56 7666676676 7777%66¢%66%55 23 38 12 73 753 2333 20 21 18 162321
25 25322 255433455122121112222 9 24 10 43 1911112 5 4 4 61111
26 26 5 6 5 5656675765677 777%6%6556¢6F¢5 21 36 1 68 7432233 21 20 16 17/3 212
27 276 66/ 6 7667666677 766%67777T7E6 24 38 12 74 803 3333 pal 18 21 203133
28 28 3 5 3365333343366 686%6%6%6°©6©66¢6€¢6 14 21 6 kY 7212111 18 18 18 181122
29 29553 36556333377 76%6%63505%53%5 16 28 6 50 651 1111 21 18 13 133111
30 3077776663676 3633633673333 28 34 9 m 493 1332 12 12 16 91111
Ell M77 777777772477 7T7TT7TTTTTT5 28 42 6 76 823 3331 21 21 21 193333
32 32325576/ 5556557¢6¢666 7644667 15 34 10 59 21132 19 19 14, 182213
33 336 35555 5555858577 7T7TT7TT7TTT7TTT7 19 30 10 59 842 3122 pal 21 21 213333
34 3446 5556545565477 76666¢6¢65686 20 30 9 59 7422222 21 18 18 173122
35 35552 5335335336776E6666536555 7 22 5 45 671 1111 20 18 4152111
36 36 535535 53313566¢6¢6777767F6E6 18 20 8 46 712111 18 20 200 191233
37 3736 4414343133 766¢665677771T 7 16 6 39 712111 19 17 20 212133
38 38 5655 3332235567767 777656%5%5 20 16 10 46 712212 20 20 19 18/2221
39 393 555 3544333366¢6%6666%6%554%5 18 22 6 46 671 1111 18 18 17 141111
40 40 5 5 5 555555550567 6767786 2©66¢66 20 30 10 60 22222 19 20 19/ 18/2 222
41 41 5 6 5 6 6 6 65553667 77777777F€6E¢6 22 33 8 63 812 3321 20 21 21 192333 =
TF]

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | [ |




1R *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archive  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Markeing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEM -~ B H HEELE 400 )
|

7 Visible: 43 ge 43 variables
SU. i i i i ] i E|D|D|D
TO (1(2)3)4]56)|7|8| 9|10 11)12(13| 14|15/ 16(17| 18192021 ] eramie(L| |1/2/3| do encia to [1/2(3(4 var v
isico sidn aciones al nto n

62 62 6 4453655646237 7777 77566686 19 28 3 52 w1311 21 pal 18 183322 H
63 63 6 576 76 77677676777/ 6T7T6667 24 40 13 7 793 3333 20 20 200 192233
64 64 7 6 6 7 656 67766677 7777666666 25 37 12 4 783 3333 21 2 18 183322
65 65 6 6 6 6 6 6 66656677777 77606666 24 35 12 il 793 3333 21 21 19 183322
66 66 3 6 6 6 6 6 665655566556 35565556055 20 35 10 65 563 1232 15 13 15 151111
67 67 6 6 4 556 66 664477 777 7TTT7T 7766 21 35 8 64 822 3231 21 21 21 193333
68 68 3 3 336556 365566¢677 7777777 12 H 10 53 8113122 18 21 21 211333
69 69 5 5555555444477 777777566568 20 28 8 56 w2 2211 21 21 19 163321
70 70 5 5655 55 55644446 6¢66 66665655 20 28 8 56 692 1211 18 18 17 181111
m 715556 76 66455576 766660606666 21 34 10 65 743 2232 20 18 18 1B2122
72 72 553376 55335377 76¢6 66667686 186 29 8 53 w1 2121 21 18 18 193123
73 73 6 6656562 356672566¢666 777686686 20 29 7 56 722221 18 19 20 181232
74 74 6 56 54 232352356¢6867 7667767 22 19 3 46 712311 17 20 19 201223
75 75 6 765 6 66 756445667667 665676566 24 34 9 67 723 2332 19 19 17 172212
76 76 5 56 57 5554333450505 405444555 21 29 6 56 552 1221 14 14 12 151111
a7 7732336 4364563423425232368TE6 1 26 7 44 4411111 9 9 8 181112
78 78 446 665055664377 7777776776 20 33 7 60 822 3221 21 21 200 203333
79 79 5 65655 5653455466066 666655655 20 28 9 &7 662 1212 18 18 17 11111
80 80 5 55436 64356577767 775868663 19 27 i 57 742 2113 21 20 18 153221

81
=
T
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41 415 6 56 666555356 77777777766 22 33 8 63 812 3321 20 21 21 192333 =]
42 425 5 5 5133633556767 77777777 20 19 10 49 8213212 19 21 21 212333
43 436 6 5 6 66 56666677 7776%6766¢686 23 36 11 69 73 3333 21 20 19 183222
44 44/ 5 6 5 6 56 556 565677766767 655 22 32 il 65 753 2323 20 19 200 162231
48 45| 7 6 5/ 6 5 6 66 65656677777 T7TTTTTTT7T 23 32 1 66 843 3323 21 21 21 213333
46 46/ 4 4 4 212 212155776666 66¢66¢686 14 9 10 33 A1 2112 20 18 18 182122
47 47/ 5 3 5 6 656561566565 76766667 666 18 28 10 56 7422112 18 19 19 181222
48 48/ 7/ 7 5/6 5565766/ 6777777777777 25 34 12 il 843 3333 21 21 21 213333
49 49/ 7 5 6 7 766 667 65677777 777676H5 25 38 " 4 803 3333 21 2 200 183332
50 50 5 5555 443333366777 7556T7%5H5 20 22 6 48 7312211 19 21 16 172312
[l 516 76 5 6 65 6566 355660667 7666666 24 34 8 66 733 2331 17 20 18 181222
52 525 56 535 3233505606¢6©6©666°6°56 66 21 19 10 50 7111212 18 18 7, 181112
53 83 733777777777 TITTITTIET6S 20 42 14 76 803 3233 21 21 200 183332
54 54 6 223556605365 577 777 766¢67%5%5 13 30 10 53 w1 2122 21 21 18 1W33z2z2
113 85 7 656 5 6 7 765750576 666 76655055 23 37 10 70 703 1332 19 19 17 152211
56 56 3 22222233222222222322222 9 14 4 27 2511111 6 6 7 61111
57 576 6 56 6 6 666 75586666666 777666 23 37 10 70 743 2332 18 18 20 181132
58 56 6 6 556 6 6605655660666 66 666¢6%6 22 35 10 67 723 2332 18 18 18 1®1122
59 59 6 6 6 66 6 66666677777 67776686 24 36 12 72 803 3333 21 20 21 183232
60 60 6 6 2 56 6 6556546676677 665676566 19 Ell 12 62 7322123 19 20 17 172212
61 61 5 6 6 6 6 6 5455446666 66666666 23 3 8 62 722 2321 18 18 18 181122 L
I¥]

[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |
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Anexo 5

Hipétesis general

& "Resultado [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive Edicion Ver Datos Iransformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utlidades Ventana Ayuda

SRk Il e AFELE G0 &E R

@ {& Resulado formacion sobre el ajuste de los modelos
~HLog . 2logde la
& {E] PLUM: Regresién ordi Madelo verosimilitud | Chi-cuadrado al Sig.
"' Titulo Solo interseccion 27,488
2 Notas
£ Comunto g satos Final 20,631 6,858 2 032
(B Resumen del prol Funcion de vinculo: Logit
L& Informacién sobrel
(8 Bondad de ajuste _
- Pseudo Recuadra Bondad de ajuste
- g Estimaciones de | Chi-cuadrado al Sig.
- Prueba de lineas Pearsan 225 2 594
Desviacion ,223 2 895

Funcién de vincula: Logit

Pseudo R-cuadrado

Caxy Snell 082
Magelkerke 093
MeFadden 039
Funcian de vinculo
Logit
Estimaciones de los parametros
Intervalo de confianza 55%
Limite
Estimacién | Errortip Wald gl Sig Limits inferior supsrior
Umbral  [SL=1] 1201 388 6,718 1 002 1,856 446
[sL=2] 043 359 015 1 804 746 660
Ubicacien  [E=1] -1,350 554 5,946 1 015 2,435 -,265
[E=2] 916 482 3463 1 063 1,880 043
IE=3] 0* 0

Hipotesis especifica 1

1@ “Resultado3 [Documento3] - [BM SPSS Statistics Visor

Archive Edicién Ver Datos Transformar Insetar Formato Analizar Marketingdirecto Gréficos Utiidades Ventana Ayuda

|IBM SPSS Statistics Processor esti listo |

Nublado

SHERQR NE e v EHIH Q@ &

B He» += BB TN

B+ ] Resuttado Informacion sobre el ajuste de los modelos
oo . 2leadla
= Efﬁuisgms‘“" ordil oo _ vamsg\mmtud Chi-cuadrado al Sig.
Sl interseccion 32,467
Notas
L Canjunto de datas Final 21,356 11,112 2 004
L{ Resumen del pro)| Funcién de vincula: Logit
i~~Lg Informacidn sobre|
- [ Bondad de ajuste
L Pseudo R-cuadra Bondad de ajuste
(g Estimaciones de | Chircuadiado | gl sig
g Prusba de lineas Pearsan 1,360 2 507
Desuiacion 1,383 2 501

Funeién de vinculo: Logit

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell 130
Nagelkerke 146
McFadden 064
Funcidn de vinculo:
Lagit.
Estimaciones de los parametros
Intervalo de confianza 95%
Limite
Error tip. Wald al Sig. Limite inferior superior
Umbral o1=1 -1,388 \396 12,264 1 ,000 -2,164 -611
L1=2 -052 \359 021 1 886 - 756 653
Uhicacion ~ [E=1] 1,783 572 9,700 1 002 2,904 - 861
[E=2] 1,030 494 4342 1 037 1,999 -081
[E=3] 0? 0

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

4 18°C Nublado




Hipotesis especifica 2

U "Resultadod [Documentod4] - [BM SPSS Statistics Visor - [m] s

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insedar Formato Analizar Markefing direclo Grdficos Utiidades Ventana Ayuda

SHER M « » WEHLA Q0 &R

E+ E] Resultado

Informacion sobre el ajuste de los modelos

[ Log
&=~ [E] PLUM: Regresién ordil -2logde la
[ Thulo Modelo verosimilitud | Chi-cuadrado gl Sig

otas Sélo interseccion 31,239
Conjunto de datos Final 20,300 10,339 2 008

- Resumen del pros Funcien de vinculo: Logit
-~ L@ Informacisn sabre
L§ Bondad de ajuste

i~ L Pseudo R-cuadra Bondad de ajuste
- de | -
L Prueba de lineas Chi-cuadrado al Sig,
Pearson 698 2 705
Desviacién J16 2 688

Funcidn de vinculo: Logit

Pseudo R-cuadrado

Coxcy Snell A1
Nagelkerke A37
McF adden 059
Funcidn de vinculo:
Logit
Estimaciones de los parametros
Intervalo de confianza 95%
Limite
Errortip. | Wald al Sig. Limite inferior superior
Umbral D2=1] 1448 a0 13,022 1 000 2234 - 661
D2=12 247 364 459 1 488 - 961 467
Ubicacidn  [E=1] -1,644 564 8,486 1 004 -2,751 -538
[E=2] -1.210 Ul 5,820 1 016 -21493 -227
[ — [E=3] 0° 0 -

|1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |
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Hipotesis especifica 3

U@ *ResultadoS [DocumentoS] - IBM SPSS Statistics Visor - [m) x

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Grdficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

B E Resultado Informacion sobre el ajuste de los modelos -~
o[B8 Log
H R 2logde la
=@ PLU[’r’,ﬁeg’“‘“” orail Modalo verosimilitud | Chicuadrado gl Sig
ftulo - -
MNotas Sdlo interseccidn 32,147
=) N
Conjunta de datos Final 26,161 5,965 2 050
L{ Resumen del pro)| Funcién de vinculo: Logit
- L Informacién sobre|
L{ Bondad de ajuste .
[ Pseudo R-cuadra Bondad de ajuste
"EBES""‘ED‘“"?S del Chi-cuadrado al Sig.
L Prusba de lineas Pearson 6122 2 07
Desviacion 6,642 2 036

Funcidn de vinculo: Logit

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell 072
Nagelkerks 082
McFadden ,035
Funcien de vinculo:
Logit
Estimaciones de los parametros
Intervalo de confianza 95%
Limite
Errortip. Wald al Sid. Limite inferior Superior
Umbral  [D3=1] 1,082 377 7,658 1 006 1,780 - 304
[p3=2 500 359 1,940 1 164 -204 1,205
Ubicacion  [E=1] 1,322 556 5,647 1 o7 2,413 -232
[E=2] 722 486 2,206 1 137 1,675 23
[ " ¥ l [E=3] o 1] <
|1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |

& 18°C Nublado ~ TJ O




Anexo 6

Consentimiento informado

ﬁ_i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTOINFORMADO

La presente hace constancia de mi participaciéon en la investigacion que tiene
como nombre: Empoderamiento en la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria, en contexto covid-19, ClinicaCsalud-Surco, 2021.

El objetivo principal es: Determinar cual es la influencia que existe entre el
empoderamiento y la satisfacciéon laboral en el profesional de enfermeria en el
contexto covid-19 en la clinica Csalud sede Surco 2021. El estudio realizado
esta en mi responsabilidad como maestrista de posgrado en Maestria en Gestién
de los Servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo.

Justificacion del estudio: el estudio permitira implementar estrategias de mejora
en EMPODERAMIENTO para lograr la satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria en el contexto covid-19 en la clinica Csalud en la sede Este. Por otro
lado, también permitira al personal afianzar su empoderamiento en su unidad de
trabajo para realizar trabajo en equipo con autonomia.

Confidencialidad: Toda la informacién obtenida en relacién con este estudio
sera confidencial y sélo sera revelada con su permiso. La firma de este
documento constituye su aceptacion para participar en el estudio. Sélo la
investigadora tendré acceso a las encuestas.

Otra Informacion: Sus respuestas seran analizadas Unicamente para esta
investigacion. También puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se
siente incomodo. Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerlo saber,
la investigadora estara dispuesta a responder sus inquietudes y comentarios.

17 de junio del 2021

Firma del investigador Firma del participante
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Carta de presentacion

0.0 CLUB ' Clinicas
e L4 MAISON -
SAUD | oeSANTE

Lima, 15 de Enero de 2021

CARTA N° 017-DM-CMSE-2021

SENOR

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

JEFE ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CAMPUS LIMA NORTE
Presente.-

ASUNTO:  Respuesta a Solicitud de Proyecto de Investigacién

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted a fin de saludarlo cordialmente, y hacer de
conocimiento la autorizacién para que la estudiante LUGO OSTOS, EVILA
ISABEL pueda realizar su proyecto de investigacidon que tiene ftitulo:
“Empoderamiento en la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria;
en el contexto COVID-19". Cabe mencionar que al término de la
investigacioén redlizada la interesada deberd alcanzarnos el resultado de la
informacién obtenida.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para expresar a usted las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

/mpo S.A.w/S )

TANIA VIDES LOPEZ
Directora Médica
Clinica Maison de Santé del Esté

Servicio al afiliado: 619-6007

Lima: Jr. Miguel Aljovin 222
Chorrillos: Av. Chorrillos 171

Surco: Av. Prolongacién Benavides 5362
Pagina Web: www.maisondesante.org.pe
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Permiso de la instituciéon

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 4 de junio de 2021
Carta P. 0279-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Dra.

Tania Benavides Lopez
Directora de la Clinica
CLINICA C SALUD SEDE ESTE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LUGO OSTOS, EVILA ISABEL; identificada con DNIN°®
40185368 y con c6digo de matricula N° 7002490035; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Empoderamiento en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria; en contexto COVID _19
Clinica C Salud _ Lima Peru

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador LUGO OSTOS, EVILA
ISABEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Venturo Orbegoso
LA DE POSGRADO
/ UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los 2 o

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe
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