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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el estrés laboral y el
sindrome visual informatico en personal asistencial y administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021. El trabajo fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, que contd con una poblacion
total de 82 trabajadores de la institucion. La técnica usada fue la encuesta y los
instrumentos, dos cuestionarios validados por juicio de expertos, para sindrome
visual informatico (Segui et al., 2015) y para estrés laboral (Garate, 2016) y (Morén,
2019), para ambos cuestionarios se obtuvo una confiabilidad mediante una prueba
piloto de coeficiente de alfa de Cronbach de 0,921 y 0,773 respectivamente.

Los resultados para el sindrome visual informatico indican un 57,3% lo padecen, en
tanto para estrés laboral un nivel alto de 51,2%. La prueba de hipétesis realizada
con Rho de Spearman indico una correlacion media de ,779 y una sig. (bilateral) de
0,00. Lo cual permiti6 concluir que existe relacion entre el estrés laboral y el
sindrome visual informatico en personal asistencial y administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021.

Palabras clave: Estrés laboral, sindrome visual informético, agotamiento emocional

y sobre carga laboral.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between work stress
and computer visual syndrome in healthcare and administrative personnel of the
Oftalmosalud institute, 2021. The work was of a quantitative approach, of a basic
type, descriptive-correlational level, of non-experimental design, that counted on a
total population of 82 workers of the institution. The technique used was the survey
and the instruments, two questionnaires validated by expert judgment, for computer
visual syndrome (Segui et al., 2015) and for work stress (Garate, 2016) and (Morén,
2019), for both questionnaires were obtained a reliability through a pilot test of
Cronbach's alpha coefficient of 0.921 and 0.773 respectively.

The results for computer vision syndrome indicate 57.3% suffer from it, while for
work stress a high level of 51.2%. The hypothesis test performed with Spearman's
Rho indicated a mean correlation of .779 and one sig. (bilateral) of 0.00. This
allowed us to conclude that there is a relationship between work stress and
computer vision syndrome in healthcare and administrative personnel of the
Oftalmosalud institute, 2021.

Keywords: Work stress, computer vision syndrome, emotional exhaustion and
workload.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, los entornos laborales y pedagogicos usan pantallas digitales de
visualizacion de datos (PVD) cuyas imagenes son generadas y proyectadas
electronicamente en una pantalla. EI dominio de la informatizacién en las
actividades cotidianas del empleo ha producido cambios notables en la estructura
y organizacion del trabajo; sin embargo, esta creciente de avance tecnolégico
resulta ser beneficioso y perjudicial en la salud de los trabajadores. (Berthelette,
2012).

Por otra parte, el acceso de estos dispositivos electrénicos en los hogares
es mas frecuente ya sea por entretenimiento o por la nueva adaptacion de la
tecnologia en la sociedad debido a la pandemia de la COVID-19. El Sindrome
Visual Informético (SVI) es un conjunto de signos y sintomas visuales (ardor,
picazon enrojecimiento en el globo ocular, fatiga ocular, visién borrosa, entre otros)
y musculo esqueléticos desencadenados por la incorrecta y excesiva exposicion
frente a los dispositivos digitales como teléfonos inteligentes, ordenadores
portatiles, tablets, etc. (Ayerza y Emery, 2020). A su vez, la Asociacion
Estadounidense de Optometria define al SVI como el conjunto de signos y
sintomas visuales relacionados al trabajo en visién cercana que se desarrollan por

el inadecuado uso de los dispositivos digitales visuales. (Rafeeq et al., 2020).

Para Prado, et al. (2017) en el mundo, se han realizado diversos estudios
sobre la fatiga ocular y su relacién con el medio laboral, muchos autores en su
mayoria coinciden que existe un incremento de la fatiga ocular relacionado a las
condiciones laborales, mientras que otros aluden a un descenso de fatiga ocular
debido a la optimizacion de equipos de trabajo. Aunque los resultados hallados
fueron dispares, se evidencia una asociacion significativa entre el tiempo de

exposicion frente a los dispositivos digitales y la aparicion de sintomas.

Para Garcia (2017) en base a los resultados obtenidos en su estudio, 24%
presentaron el SVI, cuyos sintomas mas recurrentes fueron el dolor de cabeza con
un 14%, vision borrosa 13% y el 12% presento mayor sensibilidad a la luz.
Mientras tanto, para Mayorga y Lopez (2017) en su estudio, la prevalencia de

astenopia fue de un 26%, el ordenador fue el dispositivo tecnolégico que mayor



afectacion causaba mientras que los sintomas oculares que mayor se presentaron
fueron sensibilidad a la luz (62.5%), ardor ocular (50.3%) y cefalea (66.3%), una
prevalencia relativamente baja; sin embargo, el uso desmedido de los
ordenadores en malas condiciones ergoftalmologicas son los principales factores

gue causan mayor problema.

Por otro lado, Cedefio y Real (2020) demostraron que un 50% de los
colaboradores estudiados presentd un elevado riesgo de padecer el SVI, siendo
de mayor influencia los factores de iluminacién y nimero de horas laborales. Asi
mismo, Freyle, Pineda y Torres (2020) en su investigacion concluyeron que existe
una asociacion considerable entre las horas prolongadas de exposicion frente a
los dispositivos electronicos digitales y el surgimiento de sintomas siendo los
grupos poblacionales mas afectados los administrativos y alumnos universitarios.
Los factores preventivos mas relevantes fueron los ejercicios visuales, pausas

activas y el desarrollo de una correcta ergonomia.

En el ambito nacional para Custodio (2021), el Peru no esta lejos de las
estadisticas mundiales, en la actualidad se ha registrado un crecimiento
considerable de acceso de tecnologia de dispositivos digitales en los hogares de
nuestro pais. Para los meses de abril, mayo y junio del 2020, 99 de cada 100
hogares contaba con al menos un dispositivo electrénico y respecto a los hogares
gue cuentan con al menos un computador el 94% es para uso recreativo un

incremento en los meses de enero, febrero y marzo del 2020.

En cuanto al estrés laboral, para Griffiths, Leka y Cox (2004) es la respuesta
de un individuo frente a exigencias y presiones laborales a la que éste es sometido,
poniendo a prueba su capacidad de respuesta para afrontar una situacion. Este
se puede producir en distintas situaciones de trabajo y puede agravarse a medida
gue el empleado tenga un control limitado sobre sus funciones o no se sienta
respaldado por los supervisores y colegas, cuyas causas pueden relacionarse por
multiples situaciones; Primero, la mala organizacién del trabajo, dentro de las
cuales se encuentran los sistemas de trabajo, puestos y la gestion de los mismos;
Exigencias y presiones excesivas, por condiciones laborales insatisfactorias y la
falta de apoyo de grupo de trabajo. Los efectos del estrés laboral se presentan de

forma distinta en cada individuo, dando lugar a comportamientos no habituales en



el trabajo y al deterioro de la salud fisica y mental del individuo, cuyos casos
extremos pueden dar origen a mayores problemas traumaticos de estrés laboral,
como dafos psicoldgicos y psiquiatricos. Para la reduccion y la prevencion del
estrés laboral se brinda tres tipos de soluciones; Prevencion primaria, a través de,
perfeccionamiento de la gestion laboral, ergonomia y disefio ambiental,
Prevencion secundaria, a través de la capacitacion contante de los trabajadores;
Prevencion terciaria, a través de la mejora de la prestacion de servicios de salud

ocupacional y capacidad de respuesta de los sistemas de gestion.

En el mundo la prevalencia del estrés relacionado al trabajo no ha disminuido
a pesar del aumento y mejora en la tecnologia. Sin embargo, esta implementacion
de tecnologia en las organizaciones ha ocasionado que la carga de trabajo crezca
desmesuradamente, ya que la accesibilidad a plataformas virtuales a través de la
tecnologia movil u otros esta vinculada a las personas y su trabajo ahora mas que
nunca. Un estudio realizado por McMahon en el afio 2007, revel6 que 4.025
trabajadores usuarios de correo electrénico planificaron sus vacaciones conforme
esta accesibilidad virtual en el trabajo se los permitia; no obstante, el 83% de estos
trabajadores revisaron sus correos electronicos al menos una vez por dia estando
fuera de horario del horario de trabajo. En consecuencia, a pesar de que algunos
factores estresantes hayan incrementado al mismo tiempo que la tecnologia,
algunos trabajadores refieren que estdn menos estresados, pero solo porque el
estrés segun los estudios se ha convertido en la actualidad en la nueva normalidad.
(Glaszer y Liu, 2017).

Multiples estudios realizados por la OIT y la OMS muestran gran
desasosiego por el incremento de estrés laboral, alrededor del 30% de la poblacion
mundial sufre este mal siendo los paises industrializados los que mayor porcentaje
presentan. En paises como México, Argentina, Chile y Colombia las cifras de estrés
laboral son de un total de 40% aproximadamente. (Gomez y Calderon, 2017).

Segun el diario el Comercio (2009) (citado en Saenz, 2019) en el Perd, un
78% de trabajadores sufre de estrés, relacionado a cuadros de ansiedad,
desanimo, y la no valoracion de sus potencialidades. Del mismo modo, Sdenz
(2019) (cita al Ministerio de Salud, 2015) en su investigacion, relacionada al estrés

de los trabajadores asistenciales. Los resultados obtenidos fueron que un 31.4%



sufrian de regular estrés; los trabajadores de edades entre 30 y 39 afos fueron
quienes reportaron mayor estrés, de los cuales predominé el género femenino con
un 79.3%. En base a estos resultados el MINSA ha ido implementando y
promoviendo ejercicios preventivos, seguimiento de conflictos y riesgos laborales

con la finalidad de que sean aplicados.

Las estadisticas en su mayoria internacionales acerca del SVI demuestran
gue este sindrome desarrollado en trabajadores expuestos a las pantallas digitales
puede ir de lo leve hasta lo severo si no se aplican correctos ejercicios ergonémicos
tanto corporales como visuales, que lleva a que el trabajador se muestre irritado y
tensionado frente a las responsabilidades cotidianas dentro de la organizacion el
cual podian terminar de desencadenar problemas de estrés laboral si las
instituciones y organizaciones no aplican o disefian un protocolo de medidas
preventivas para el cuidado de la salud visual y mental de los trabajadores. Es asi
que, el problema surgido en el instituto Oftalmosalud, establecimiento especializado
en ojos y caracterizado por el uso constante de tecnologias digitales para
evaluaciones oculares y el tratamiento de los mismos. A su vez, el trabajo de
registro, evaluacion de pacientes y resultados de las pruebas solicitadas es
manejado a través del historial clinico electrénico interconectado con todos los
cuatros filiales en Lima. Actualmente, los trabajadores de los servicios de
optometria, enfermeria y atencién al cliente han reportado molestias oculares y
trastornos visuales al finalizar cada jornada laboral del dia, puesto que la exposicion
a los ordenadores son jornadas de 8 horas diarias, manifestando signos y sintomas
asociados al sindrome visual informéatico tales como, ardor, picazon,
enrojecimiento, entre otros sumandose a esto el incremento de la carga laboral por

servicio desencadenando cuadros de estrés laboral en el personal en estudio.

Una vez analizada la realidad problematica, las teorias descritas que
amparan la investigacion, asi como las investigaciones previas que se han
realizado, al respecto, es preciso detallar el problema formulado: ¢Existe una
relacion directa entre el estrés laboral y el sindrome visual informatico en el personal

asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 20217

A partir de este problema general se desprenden los siguientes problemas

especificos: P1: ¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y los sintomas visuales



en el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 20217?; P2:
¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y los sintomas oculares en el
personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 20217?; P3: ¢ Cual
es larelacion existe entre el estrés laboral y los sintomas astendpicos en el personal

asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 20217

Por lo expuesto, se plante6 como objetivo principal: Determinar la relacion
que existe entre el estrés laboral y el sindrome visual informatico en el personal

asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

Para determinar los objetivos especificos se considero tres dimensiones del
sindrome visual informatico, los cuales tenemos como objetivos especificos: O1:
Establecer la relacién que existe entre el estrés laboral y los sintomas visuales en
el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021; OZ2:
Identificar la relacién que existe entre el estrés laboral y los sintomas oculares en
el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021. OS3:
Identificar la relacién que existe entre el estrés laboral y los sintomas astendpicos

en el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

El presente estudio se justifica teGricamente por medio de los multiples
aportes cientificos realizados por lo cual, fue utilizado para intensificar las teorias
existentes sobre el sindrome visual informatico desencadenado por los usuarios
que usan continuamente dispositivos electrénicos (pantallas electrénicas digitales)
gue de no ser atendido pueden ser perjudicial para salud visual y emocional del
usuario que podrian desencadenar en cuadros de estrés laboral por el incorrecto y
uso excesivo de esta tecnologia. Por lo tanto, el presente estudio permitié plantear
estrategias de solucién que fueron aplicados en beneficio de los trabajadores de

salud.

En lo practico, el estudio permitié realizar un analisis sobre las estrategias
de solucion y se planteé de qué manera seran implementadas en cada servicio de
la institucién para afrontar el desarrollo de este sindrome y evitar un posible
desarrollo de un cuadro de estrés en los trabajadores. Asi mismo, también permitid
al personal mejorar las practicas preventivas y ejercicios ergonoémicos para la

mejora y el cuidado de la salud visual en los mismos.



En lo social, el efecto del sindrome visual informatico resulta ser nocivo, puesto que
no solo la salud visual podria verse afectada, sino que también podria atraer otros
problemas relacionados con la tecnologia, tal como la afectacion de la calidad de
vida y del trabajo. Finalmente, en lo metodoldgico, se aplicaron instrumentos de
evaluacion previamente validados con una alta confiabilidad demostrada en otros
estudios, el cual ha sido adaptado para la presente investigacion que, a su vez

podran ser utilizados para préximas investigaciones.

Para responder los problemas planteados en el estudio se consideré6 como
hipotesis general: El estrés laboral se relaciona directamente con el sindrome visual
informatico en el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud,
2021 y las hipétesis especificas: H1: Existe relacion directa entre el estrés laboral
y los sintomas visuales en el personal asistencial y administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021; H2: Existe relacion significativa el estrés laboral y los sintomas
oculares en el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021;
H3: Existe relacidon entre el estrés laboral y los sintomas astendpicos en el personal

asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.
ll. MARCO TEORICO

Existen diversas investigaciones en el contexto local, nacional e internacional,
realizados en funciébn a las variables de estudio, los cuales se detallan a

continuacion:

Lopez et al. (2020) Lima, en su estudio de investigacion obtuvieron como
resultados que los trabajadores de sexo femenino de mayor edad y tiempo laboral,
con mas horas de exposicién frente a las PVD que trabajan en inadecuadas

condiciones presentan mayor probabilidad de padecer astenopia.

Quispe (2021) Lima, analizd la prevalencia del SVI en un grupo de
estudiantes de medicina humana de nuestro pais durante la educacion remota
virtual por el contexto de la COVID-19. Como resultado se obtuvo una prevalencia
de 80.60% del SVI mayor en el sexo masculino frente al femenino en edades entre
16-23 afos, a pesar del uso de medidas preventivas y sin alteraciones oculares

previas, se encontro una asociacion significativamente alta con el SVI.



Flores (2019) Lima, en su estudio, los resultados obtenidos indicaron una relacion
significativamente alta en las el tiempo de exposicion de las PVD con las
alteraciones visuales y con respecto a los sintomas astenopicos la relacion directa
es baja, por otro lado, el uso de las PVD y los sintomas oculares; trastornos visuales

y astendpicos se concluyé que existe una directa relacion moderada.

Por otro lado, Li (2019) Lima, concluyd en su estudio que la Fatiga visual
esta directamente relacionado con el rendimiento escolar cuyo mayor porcentaje
tuvo miopia o astigmatismo con rendimiento escolar regular a bueno, el tiempo
mayor de uso fue de 5 a 6 horas diarias en nifios de 3 a 4 afios y la alteracion mas

frecuente fue el SVI.

Fernandez (2019) Lima, estudié la prevalencia de un grupo de estudiantes
de postgrado, como resultado se obtuvo un 61% de prevalencia del sindrome del
computador, con ordenadores portatiles (57.5%), teléfono celular (37%). Concluyo
que este sindrome es un trastorno oftalmoldgico prevalente, incorrectamente

diagnosticada y con precario conocimiento para su correcto tratamiento.

Gomez (2019) Lima, realizo una revision bibliografica con respecto a la
eficacia de la iluminacion conveniente en oficinas para reducir el SVI en usuarios
de computador. Los resultados mostraron que el 100% de los articulos revisados
aseguran la eficacia de una buena iluminacion en oficinas, el cual logra acortar los
casos de este sindrome desarrollado por los trabajadores que usan frecuentemente
ordenadores digitales. Bravo (2018) Arequipa, analiz6 una poblacion de 118
trabajadores administrativos expuestos a PVD, como resultado obtuvo que el 94%
de los trabajadores en estudio padecia sintomas asociados al SVI, siendo los
digitadores (37.2%) y secretaria (34.7%) los grupos mas afectados. No se encontrd
asociacion directa entre el SVIy las horas de exposicion en el trabajo; sin embargo,
si se hallé una relacion significativa con el exceso de trabajo, el brillo del monitor,

la ergonomia y el uso de lentes correctores oftalmicos.

Pando, et al. (2019) Lima, estudiaron un grupo de trabajadores donde mas
del 70% de la poblacién en estudio present6 exposicion a factores psicosociales de
estrés laboral, y la sintomatologia fisiologica como principal desencadenante de
estrés (56.1%).



Rupay (2018) Lima, evalud los niveles de estrés en un grupo de tripulantes de una
aerolinea. Como resultado se obtuvo un prondstico negativo en relacion al estrés
laboral, se encontr6 un indice general de estrés (87.0%), frecuencia y estrés laboral
severo (75.0%), indice de presion y severidad laboral (84.1%) y (750.0%)
respectivamente. El estrés en el trabajo suele ser recurrente y dafino cuando el

individuo se imposibilitado de encontrar una solucion ante una situaciéon compleja.

Tualombo (2018) Lima, en su estudio de investigacion determind la relacion
de estrés laboral y el bienestar psicologico en un grupo de docentes, los resultados
obtenidos mostraron niveles elevados de estrés laboral (rho=- ,301 p>) afectando

los niveles de confort psicoldgico en el grupo de estudio.

Valderrama y Polino (2020) Lima, realizaron una revision bibliografica y
analizaron el nivel de estrés en los trabajadores asistenciales en el Perd, el cual
resulto que un 44,1% de médicos y enfermeras padecian de estrés relacionado al
trabajo. Se concluye del hallazgo, que la disminucién de la calidad de atencion a
los pacientes esta directamente relacionada al estrés; por ello, es importante
restablecer las politicas aplicables de forma general dadas por lo entes
competentes en cuidar la salud mental de los trabajadores para la disminucion del

estrés laboral en ellos.

En el contexto internacional, Kaiti (2020) Nepal segun su investigacién, observo
que la solucién efectiva para tratar el sindrome visual informético es la prevencién,
sean modificaciones del ambiente del trabajo, el cuidado adecuado de los 0jos;
puesto que, en su gran mayoria el tratamiento es la prescripcion de gotas oftalmicas
o intervenciones ortopticas. Por ello, concluye tomar medidas preventivas y la
conciencia ergonémica con asesoramiento en buenas practicas actuales del uso

del computador.

Arjuna, et al. (2020) Indonesia en su estudio, se obtuvo como resultado de
un grupo de encuestados con CVS 59,2%, la atencién perturbada fue del 63,2% y
la relacion entre ambos fue de 40,8% concluyendo que no existe asociacion directa

ente entre el sindrome visual del computador y la atencidn en los trabajadores.

Arif, et al. (2020) India en su estudio, encontraron que el 78% de la poblacion
de operadores informaticos estudiada padecia del sindrome visual del computador.



El sintoma mas perturbador en hombres y mujeres fue dolor y fatiga visual en los
0jos (70%) seguido de dolor de cuello y hombros (64%). Este sindrome, habia
provocado problemas oculares en condiciones ambientales adversas y limitacion
de la actividad que implicaba tareas visuales en los operadores de computadoras,
concluyendo que la alta prevalencia de este sindrome y el poco conocimiento de
buenas practicas ergondmicas indican la necesidad de crear conciencia y

educacion sobre salud ocular conjuntamente con correctas estaciones de trabajo.

Kim, et al. (2017) Corea, concluyen que ver dispositivos moviles inteligentes
durante al menos una hora diaria incrementa la astenopia en estos usuarios, con
tiempos de rotura lagrimal disminuido; por lo tanto, afirmaron que la fatiga visual y
la incomodidad fueron inducidos significativamente por el uso de dispositivos
moviles inteligentes, incluso cuando estos dispositivos contaban con la mejor

tecnologia de visualizacién, lograron generar estos trastornos visuales.

Shahid, et al. (2017) Pakistdn en su investigacion, concluyeron que el
sindrome visual informético (SVI) es frecuentemente alto en los individuos que
utilizan ordenadores digitales; en un grupo de estudio de 150 personas, el 75% de

los mismos desarrollaron este sindrome. El sintoma mas comun fue la cefalea.

Gonzéles, et al. (2017) Espafia, analizaron el impacto del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en el entorno laboral y la salud de los
usuarios en los ultimos diez afios tales como trastornos visuales, oculares,
musculoesqueléticos y psicosociales. Concluyen, el impacto de las TIC en el ambito
laboral es importante identificar los beneficios y los riesgos en la salud del ser
humano, de manera que se pueda actuar apropiadamente con correctas medidas
preventivas, pues la velocidad con que los efectos nocivos relacionados al

inadecuado uso de las tecnologias se propagan, no permite actuar en el momento.

Diaz, et al. (2017) México, realizan una revision bibliogréfica de los posibles
efectos secundarios de los nuevos aparatos electrénicos de pantallas digitales y el
dafio sobre el sistema visual. Concluyen, estos dispositivos no representan un dafo
nocivo y el sistema visual; sin embargo, el desconocimiento para la utilizacion de
los mismos produce alteraciones en el globo ocular, como la fatiga visual por el uso

de computador o sindrome del computador, el cual al no tomar las medidas



preventivas de proteccion puede afectar el rol cotidiano de actividades frente a

estos dispositivos.

Pefa (2019) Colombia, desarroll6 un programa de pausas activas para
trabajadores administrativos, con el objetivo de concientizar la importancia de los
ejercicios de relajaciéon, disminuir los niveles de estrés laboral y prevenir los

problemas de salud asociados a las malas condiciones en el ambiente de trabajo.

Alvarez y Espinoza (2018) Ecuador, analizaron el nivel de estrés que
desarrollaron un grupo de trabajadores y los factores desencadenantes del mismo,
los cuales fueron la sobrecarga laboral, ausencia de dias de descanso, etc. Estos

factores desarrollaron niveles altos de estrés laboral.

Sarsosa y Charria (2018) Colombia, analizaron el nivel de estrés laboral en
un grupo de trabajadores de salud de atencidén primaria. Se encontré una alta
prevalencia de estrés laboral relacionados a los roles de trabajo, condiciones de
trabajo y la exposicion constante de enfermedades existentes en el establecimiento

de salud.

Fernandez, et al. (2017) Espafia, analizaron la interaccion del agotamiento
emocional y estrés laboral en un grupo de enfermeras. Los resultados mostraron
en primer lugar a la atencién directa como la méas exigente, luego la medicacion y
finalmente la documentacién. En segundo lugar, la valoracion de la recompensa
depende de mudltiples factores personales, principalmente el nivel de agotamiento
emocional; por ello, resulta priorizar la utilizaciobn de programas de intervencion

enfocados en la prevencion del agotamiento dentro de la profesion.

Fujimoto, et al. (2016) Japdn, analizaron el efecto del uso de la tecnologia
movil relacionado al compromiso laboral y el agotamiento emocional en un grupo
de trabajadores japoneses en horarios de trabajo y fuera del mismo. Los hallazgos
encontrados con respecto al compromiso laboral tuvieron un impacto positivo, lo
gue condujo a un mejor compromiso laboral. Por otro lado, no se encontro relacion
alguna entre el agotamiento emocional y uso de dispositivos maoviles en los

trabajadores.

Salazar (2019) Chile, en su investigacion con respecto al estrés por el uso
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de tecnologias de informacion y comunicacion. Los resultados indicaron que los
trabajadores expuestos a estas tecnologias podrian disminuir la productividad
individual en el trabajo y aumentar los niveles de estrés en el trabajo, ya que estan

sujetos a trabajar constantemente con tecnologia.

En cuanto a las bases tedricas para la variable sindrome visual informéatico,
en el 2015 la Asociacion de Optometristas (AOA) lo define como el conjunto de
signos y sintomas visuales (cansancio visual, visibn borrosa, diplopia,
enrojecimiento ocular, ojo seco, dolor de cabeza, entre otros) desarrollados por el
sobre uso prolongado de dispositivos electronicos de pantallas digitales. El sintoma
de ojo seco es uno de los sintomas mas hallados y el primero en ser evaluado en
usuarios de estas tecnologias; no obstante, investigaciones internacionales han
demostrado que la cefalea es el sintoma mas frecuente para el SVI hallado
mayormente en mujeres, pero no se han realizado un analisis especifico de la
causa. (Quilumba, 2019).

Para Hwang, et al. (2021) los sintomas del SVI también incluyen trastornos
extraoculares como dolor de cuello, lumbalgia y dolor de hombro, todo ello afecta
negativamente el rendimiento de las labores cotidianas de los usuarios, haciendo
que la calidad de vida se vea sumamente afectada. Reducir esta sintomatologia
desarrollada por el SVI implica el disefio de un protocolo de intervencion adecuada
que implique el reposo visual, a su vez, ello permitiria reducir la prevalencia
evidenciada en estudios presentados. Dentro de la sintomatologia de este sindrome
pueden destacarse las dimensiones como sintomas visuales, sintomas oculares y

sintomas astendpicos.

Los sintomas visuales estan conformados en primer lugar por trastornos de
enfoque visual lento que se manifiestan como la dificultad de enfoque en vision
lejana y cercana determinado por el cristalino que es nombrado como activacion y
relajacion acomodativa, en segundo lugar la vision borrosa que se presenta de
forma permanente y generalmente asociado al uso de ordenadores electronicos y
finalmente la vision doble, su principal caracteristica es que suele ser temporal
cuando el enfoque visual es de cerca, un sintoma que es que también es muy
frecuente en usuarios de computadoras asociado a una insuficiencia de

convergencia. (Borras, 2000).
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Para los sintomas oculares Fernandez (2019) (cita a Agarwal, Goel y Sharma,
2013) que los clasifican en manifestaciones clinicas como resequedad ocular,
ocasionado por el descenso en la produccion de la lagrima; lagrimeo excesivo
asociado con sequedad ocular y por consecuencia la produccién de lagrimas
reflejas, las cuales se diferencian en la produccion y composicion de la lagrima

COmMo escasa mucina; por ultimo, irritacion y ardor ocular.

Los sintomas astendpicos estdn conformados en primera instancia por la
cefalea, un sintoma mayormente desarrollado en personas del sexo femenino
segun Quilumba (2019); respecto a la fatiga ocular, Rodriguez (2020) (cita a
Fernandez y Cabrera, 1999) quienes mencionan que este sintoma se manifiesta
por el desorden funcional causado por el enfoque fijo que realiza el globo ocular a
una imagen que guarda una relacion cercana con el estrés o cansancio; dolor

ocular, causado por la fatiga visual.

Para Rodriguez (2020) los factores de riesgo para el desarrollo del SVI se
dividen en factores extrinsecos, que son los principales causantes de este
sindrome, dentro de los cuales se menciona primero, a la iluminacién, cuyos niveles
de luz permitidos para el trabajo con dispositivos digitales de pantallas digitales
varian entre los 300 y 500 lux, aunque es preferible el uso de la luz ambiental; sin
embargo, si esta no es idénea debe ser complementada con luz artificial acorde
con la actividad de trabajo a realizar; segundo, el disefio de estaciones de trabajo,
en un estudio realizado por Ransinghe, et al. (2016) evaluaron 2210 locales de
trabajo encontrando que un 84,4% incumplia con el listado de verificacién de
locales de trabajo OSHA VDT, los resultados arrojaron una prevalencia de SVI de
68,1% y una prevalencia de 62,5% a locales de trabajo que cumplia con la
verificacion. Asi mismo, el 89,3% de 1490 evaluados desarrollaron SVI pues
infringian con los requisitos solicitados. Dentro de los lineamientos que deben
cumplirse en las estaciones de trabajo para el uso de equipo digital informatico es
la distancia correcta de unos 600 a 800 mm de la pantalla y la visién, un contraste
de 10:1 y reflejos en pantalla ausentes, angulo de vision entre los 10° y 20° en la
posicion de sentado frente al monitor en cuanto al teclado, inclinable y libre del
monitor, espacio libre para el apoyo de las mufecas, color mate para eliminar

reflejos, los simbolos del teclado deben ser resaltantes desde una posicién normal
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del usuario y finalmente, la superficie de trabajo el cual se recomienda una zona de
800 y 1200 mm en promedio, la silla debe tener ruedas para el facil movimiento,
ubicado a 38 y 48 cm del piso, regulable y con una altura de 40 cm
aproximadamente y finalmente el tiempo de exposicion no mayor a 6h continuas.
(Quilumba, 2019).

Dentro de los factores intrinsecos, se encuentran las ametropias no corregidas,
presbicia y patologias oculares preexistentes. Se ha demostrado que la prevalencia
del SVI en personas que con estos factores es significativamente mas alta con
respecto a los otros grupos de estudio que no padecen ninguno de estos factores

mencionados con anterioridad. (Quilumba, 2019).

Por otro lado, Garcia (2020) (cita a Rempe et al., 2006) donde considera
otros factores de riesgo asociados a este sindrome como la edad, el género y

factores psicosociales.

El tratamiento aplicado para este sindrome corresponde segun los factores
de riesgo asociado, para Targut (2018), el tratamiento frente a los factores
intrinsecos es la correccion con gafas de los errores refractivos como la miopia,
hipermetropia, astigmatismo y presbicia, para patologias oculares es recomendable
el uso de gotas prescritas por el medico oftalmoélogo tratante; finalmente, las
practicas correctas ergonémicas para los usuarios seran de vital importancia para
la prevencion del desarrollo de este sindrome. Para los factores extrinsecos, las
pausas activas visuales, que consiste en la realizacion del parpadeo frecuente, para
mantener una buena lubricacién en ambos 0jos; en segundo lugar para descansar
el globo ocular, debera realizar movimientos de izquierda-derecha, arriba-abajo y
movimientos circulares, otra recomendacién es observarse la punta de la nariz un
promedio de 8 segundos para después desviar la vision hacia otro punto de
enfoque; en tercer lugar, cerrar los ojos y cubrirlos con las manos sin realizar
presion sobre los mismos en un corto tiempo, posteriormente retirar las manos y
sin abrir los ojos dirigir el rostro hacia una fuente de luz muy iluminada a una
distancia de 2 m al culminar el ejercicio continuar con el trabajo frente a la pantalla
del ordenador; finalmente, la utilizacién de la regla del 20/20/20 que indica realizar
20 minutos cambios de direccion de la mirada, en distintas imagenes enfocado el

objeto a 20 pies de distancia (6 m) durante 20 segundos continuos. (Rodriguez,
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2020).

En cuanto a las consecuencias de este sindrome Alaydrus y Nusraningrum (2020),
indican que las lesiones producidas por el SVI podrian generar una baja en
productividad de las organizaciones, por lo cual una de las estrategias de
soluciones ha sido implementar programas preventivos. Uno de los métodos mas
utilizados son las evaluaciones del cumplimiento de una serie de indicaciones en
las estaciones de trabajo, otro método ha sido la incorporacién de la ciencia de la
ergonomia y el asesoramiento en las labores cotidianas y que estas podrian
contribuir a una mayor eficacia, menores costos y trabajadores satisfechos.

Respecto a la segunda variable estrés laboral, para Duran (2017), es una
situacién inestable comprendida entre las demandas laborales, la capacidad de
control, aspiraciones personales y la realidad del entorno de trabajo. Es, por lo
tanto; una respuesta individual del trabajador ante una situacién relacionada a su
trabajo, percibida como amenazante o dafino. A su vez, Shankar (2018), se refiere
al estrés laboral como la tension provocada por los roles que un individuo
desempeiia en un momento determinado, se cree que afecta la efectividad en el
trabajo; puesto que, los trabajadores que estan estresados tienen mayor
probabilidad de no estar saludables emocionalmente y por consiguiente la
motivacion y productividad se ven afectados. A su vez, Mucci et al. (2014) (citado
en Alvarez y Espinoza, 2019) afirman que el estrés laboral representa un riesgo con
consecuencias prejudiciales en el trabajador y las organizaciones, es asi que en
algunos paises de la comunidad europea han detallado este problema en sus
legislaciones; por tal motivo es de mucha importancia la constante investigacion

sobre este tema.

Entre otras teorias, la Comisiéon Europea, DG y orientacion sobre el estrés
relacionado al trabajo (1999), define el estrés laboral como una respuesta
emocional, cognitivo, conductual y fisiolégico frente a los aspectos nocivos del
trabajo, el entorno y las organizaciones laborales. Por lo tanto, en el individuo se
expresa mediante elevados niveles de excitacion, angustia y a menudo por
sentimientos de dificultad para enfrentarlo. (Burman y Goswami, 2018). De igual
forma, Mejia et al. (2019) definen al estrés laboral como una respuesta a multiples

factores reconocidos por la (OMS) entre los que incluye un trabajo monétono o
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desagradable, excesivo o escaso nivel de trabajo, control en la toma de decisiones,
no contar con papeles definidos, etc. Estas respuestas frente a los estimulos son
aspectos relevantes en el ambito laboral ya que un trabajador estresado puede
generar ausentismo en el trabajo, baja productividad, problemas dentro de la
organizacion, quejas entre los clientes, etc. Segun la OIT el 60% de los desempleos
son por causa del estrés, siendo mayormente estudiado en paises desarrollados

como Japon y Taiwan.

Desde otra perspectiva, para Verduzco y Hernandez (2018) el estrés como
término general es considerado una conducta fisiolégica en respuesta frente al
estimulo del entorno, esta podria ser positiva o negativa segun la capacidad de
adaptacion del organismo de cada individuo este segun el contexto que se
presente, a su vez, esta conformado por distintos aspectos como: las demandas
situacionales, variables moduladoras, patrén de respuesta y las consecuencias
individuales organizacionales. De forma semejante, Hirschle (2019) define al estrés
tedricamente como una reaccion frente a una serie de eventos como factores
psicosociales considerando los procesos psicolégicos como cruciales entre el

medio ambiente y el individuo.

Por otro lado, respecto a los estresores laborales estos se dividen en tres
niveles: Estresores individuales; tiene que ver a cerca de las relaciones personales
de cada individuo que generan influencia en el desarrollo del estrés como
cognitivos, conductuales y demograficos; Estresores extra organizacionales, estan
relacionados a la familia, medios informativos, sociedad, medios econémicos, entre
otros, los cuales son de mucho interés para el individuo; Estresores organizativos,
son los que estan relacionados a estresores ambientales (luz, sonido, colores, etc.),
individuales (sobrecarga laboral, conflicto de rol, etc.), grupales (conflictos intra-

grupales) y organizacional (clima laboral, tecnologia, etc.).

Houtman, et al. (2008) mencionan que la modernidad y la vida en el trabajo
han ido cambiando constantemente por el avance tecnolégico y cientifico, lo cual
ha llevado a producir cambios acelerados en los sistemas de produccion. Esto
implica que los trabajadores de las organizaciones tengan que incrementar nuevas
destrezas y aprendizajes tecnoldgicos, nuevas maneras de desempefiarse en el

trabajo, presion en el trabajo para aumentar la productividad, trabajos acelerados
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con tiempos cortos de entrega, menor tiempo para socializar, mayor inseguridad
laboral y beneficios escasos, entre otros. Los trabajadores que se han sometido a
estos cambios y no lograron cumplir las exigencias requeridas desarrollan cuadros
de estrés laboral como resultado. Por ultimo, a pesar de que no haya un tratamiento
especifico para el estrés laboral, si existen protocolos preventivos para abordar el
estrés en las instituciones u organizaciones; por ende, la prevencion deberia ser
una meta primordial dentro de las organizaciones que requiere de un proceso

progresivo.

En referencia al tratamiento del estrés laboral Havermans, et al. (2018)
refieren que en el mundo existen mdltiples intervenciones efectivas, pero las
organizaciones no suelen utilizarlas constantemente; ya que, la utilidad de estas
intervenciones depende de una correcta y adecuada implementacion por parte de

las instituciones y organizaciones encargadas.

En cuanto a las dimensiones de estrés laboral para la presente investigacion se

mencionan al agotamiento emocional y la sobre carga laboral.

Livia (2020) (cita a Vasquez, 2015) quien define el agotamiento emocional
como el cansancio total y el individuo se siente incapaz de adaptarse a su entorno,
puede generar dafios en el organismo desde los mas leves hasta complicaciones
serias, también es considerado como la desmotivacién, incomodidad en el trabajo
cuyas manifestaciones fisicas son los dolores musculares y la renuncia del trabajo.
A su vez, Mora (2019) menciona como factores asociados del agotamiento
emocional a las exigencias laborales, definidas como las necesidades propias que
exige un proceso laboral a los trabajadores, restricciones de multiple naturaleza
que, a su vez, derivan de las modalidades que la organizacion impone. Otro factor
asociado al agotamiento emocional segun Avella (2019) es la fatiga laboral,
relacionada al estrés cronico, el cual presenta un desgaste emocional, fisico y la

disminucién del desempefio en las actividades del trabajador.

Para Solanas (2010), la dimension sobre carga laboral es la abundancia de
las labores acumuladas donde el tiempo es escaso para dar respuesta a las
diligencias exigidas, de tal forma que el trabajador es presionado a ejecutar una

serie de actividades. Uno de los factores que ocasionan que los trabajadores
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presenten efectos negativos en la salud generando agotamiento mental, fisico y
gue generan un nivel bajo de productividad dentro de la organizacion son las
jornadas largas de trabajo o fuera de horario establecidos. Otro de los factores
generadores de estrés para la OIT (2017) son los horarios de trabajo impredecibles
el cual, priva de vida social al individuo generando un desequilibrio de trabajo-vida.
Finalmente, los trabajos con plazos muy estrictos, que por general son efectuados
bajo presidn y con tiempos cortos otorgados para la entrega de las actividades de
los trabajadores son los determinantes de los cambios emocionales y la salud

laboral de estos individuos. (Solanas, 2010).
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, pues busca retroalimentar las teorias
ya existentes tiene un enfoque cuantitativo, pues la recoleccion de datos es
obtenida por mediciones de las variables en estudio que seran analizados
estadisticamente, no experimental, pues no hay manipulacion de las variables de
corte transversal; ya que, se realiza en un solo momento. (Hernandez y Mendoza,
2018).

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, ya que el propaésito del
estudio es describir lo observado, y lo que acontece con el objeto de estudio en la
realidad concreta, en condiciones naturales, y cOmo estas variables se comportan
o relacionan entre si. (Hernandez y Mendoza, 2018). El esquema para esta
investigacion es de disefio correlacional y el cual se presenta de la siguiente forma:

O

I

r

N

O2

Figura 1: Esquema de disefio de la investigacion

Dénde:
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Variable Independiente

O1: Estrés laboral

Variable dependiente

0O2: Sindrome visual informético
r: Relacion entre O1y O2

M: Muestra
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Estrés laboral

Definicion conceptual: Se define como estrés laboral a la respuesta y resultado
del riesgo psicosocial, que tiene una elevada probabilidad de afectar
considerablemente la salud de los trabajadores y el desempefio laboral a mediano
y largo plazo. (Osorio y Nifio, 2017).

Definicion operacional: El estrés laboral consta de dos dimensiones: Agotamiento
emocional y sobrecarga laboral, la recoleccion de datos se basé en funcién a los

indicadores de cada dimension con un total de 12 items, en escala de Likert.
Variable Dependiente: Sindrome visual informético (SVI)

Definicion conceptual: Es una alteracion visual ocasionado por el uso desmedido
e incorrecto de las pantallas digitales, los cuales generan dolor ocular, ojos

enrojecidos, lagrimeo excesivo, vision doble, entre otros. (Mosquera, 2019).

Definicién operacional: Respecto al sindrome visual informatico se basa en la
siguiente dimensionalizacion: Sintomas visuales, sintomas oculares y sintomas
astenopicos, el cual mediante los indicadores permite medir el nivel fatiga visual a
partir de la sintomatologia asociada con el uso de dispositivos electrénicos. El

cuestionario consta de 16 items en escala de Likert.
3.3. Poblacion y muestra
Poblacion:

La poblacién esta conformada por un total de 102 trabajadores que laboran

actualmente en los servicios de optometria, enfermeria y el servicio de atencién al
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cliente de todas las sucursales tales como: San Isidro, Los Olivos, El Polo y San
Juan de Miraflores de la clinica de ojos Oftalmosalud, seleccionados por la

naturaleza de su actividad.
Criterios de inclusion:

Con respecto a los criterios de inclusién se evaluard al grupo de optometras,
enfermeras y grupo de trabajadoras del servicio de atencion al cliente que estén
dispuestos a participar en el estudio.

Criterios de exclusion:

Con respecto a los criterios de exclusién, no se evaluaran al grupo de optdmetras,
enfermeras y grupo de trabajadoras del servicio de atencion al cliente indispuestos
a participar en el estudio, que se encuentren de vacaciones o licencia, portadores

de patologias oculares o tratamiento oftalmolégico.
Muestra:

Por el tamafio de la poblacion (102 trabajadores) se considerd trabajar con el total
de ellos; sin embargo, se calcula el minimo de muestra en el presente estudio por
80,77 participantes.

Para el célculo del tamafio muestral usamos la siguiente férmula:

N*Zgxp*q
e?« (N —1)+Zg*pxq

n=

Figura 2: Férmula para el calculo del tamafio muestral para poblaciones finitas.

N = tamafio de la poblacién (102)

e = margen de error (5%)

z = puntuacion z (1,96) para un nivel de confianza (IC= 95%)

p = probabilidad a favor (50%)

g = probabilidad en contra (50%)

n = tamafo de la muestra

El presente estudio fue realizado en una muestra constituida por 82 participantes,

superando el minimo requerido para un nivel de confianza del 95% y un margen de

19



error del 5%.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de investigacion y acorde con las variables de investigacion
se utiliz6 como técnica la encuesta. Los instrumentos utilizados para la técnica es
el cuestionario, conformado por un grupo de items que permiti6 medir
efectivamente las variables de estudio planteadas. A su vez, se determind la
confiabilidad de estos instrumentos, a través de una prueba piloto aplicado a un
grupo de 15 trabajadores asistenciales y administrativos que permitié calcular el
coeficiente de Alpha de Cronbach para cada cuestionario. Los cuestionarios

utilizados fueron:
Cuestionario del Sindrome Visual Informatico (CVS-Q).

Se utilizé un cuestionario disefiado para el sindrome visual informético elaborado
por Segui et al. (2015), validado y adaptado para Peru por la Unidad de Medicina
Ocupacional y Medio Ambiente de la UPCH (2020), donde se evallan los signos
clinicos del sistema visual de las tres dimensiones en estudio como los sintomas
visuales, sintomas oculares y sintomas astenépicos en base a una escala Likert
para intensidad: Nunca (0), ocasionalmente (1) y a menudo o siempre (2); y para
frecuencia: Moderado (1) e intenso (2). Este cuestionario sera aplicado a la
poblacién de estudio con el fin de conocer el grado de sintomatologia visual que
presentan ante la exposicion a dispositivos digitales. Se presenta en una escala de
Likert que consta de 16 items, donde el trabajador evaluado que presente un
puntaje mayor o igual que 6, padecera del sindrome informético en cualquiera de

sus dimensiones. (Ver anexo 2).
Cuestionario de estrés laboral:

Se elabordé un cuestionario adaptado de Garate (2016) y Mordn (2019), que
recogieron el grado de estrés laboral en sus dos dimensiones como son
agotamiento emocional y sobre carga laboral en la poblacién en estudio. El
instrumento se presenta en una escala de Likert de cuatro alternativas: Nunca (0),
A veces (1), Casi siempre (2) y Siempre (3) y que consta de 12 items con tres

rangos de niveles: alto, regular y bajo para estrés laboral y fue previamente
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evaluado y validado por tres jueces expertos. (Ver anexo 2).
Validez

Se refiere en general al grado de precision que tiene un instrumento para medir una

variable. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para certificar la validacion del instrumento 1, Cuestionario sobre estrés
laboral, se recurrié al proceso de validacion por juicio de expertos, donde se
evaluaron tres criterios: claridad, pertinencia y relevancia de cada uno de los items
del instrumento evaluado, cuyos certificados de validez muestra que es aplicable y
efectivo; para el Instrumento 2, Cuestionario sobre el sindrome visual informatico,
fue internacional y nacionalmente validado y utilizado en multiples estudios previos

(Ver anexo 3).
Confiabilidad:

La confiabilidad de un instrumento hace referencia a la obtencion de la misma
medida aplicado reiteradas veces al mismo individuo o muestra. (Pimienta y De la
orden, 2017).

La confiabilidad del instrumento se determiné a través del calculo del
coeficiente alfa de Cronbach puesto que los items son politbmicos, lo cual se calcul6
a partir de los resultados obtenidos luego de aplicarse una prueba piloto con 15

trabajadores de la organizacion.

Se realizé una prueba piloto para cada variable de estudio. El coeficiente de
confiabilidad de la prueba piloto para el instrumento evaluado de la variable
sindrome visual informético obtuvo un alfa de Cronbach de 0,921 sobre 16 items.

El resultado obtenido muestra que el instrumento de esta variable es excelente.

Por otro lado, el coeficiente de confiabilidad de la prueba piloto para el
instrumento evaluado de la variable estrés laboral obtuvo un alfa de Cronbach de
0,773 sobre 12 items. El resultado obtenido muestra que el instrumento de esta

variable es aceptable y aplicable.
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3.5. Procedimientos

Se realiz6 las coordinaciones necesarias con el departamento de investigacion del
instituto  Oftalmosalud para la obtencion del permiso correspondiente,
posteriormente se aplicaron las encuestas al personal asistencial y administrativo
de los servicios de optometria, enfermeria y atencion al cliente de las cuatro sedes
en Lima, con el previo consentimiento informado a cada participante del presente
estudio. Las encuestas tuvieron en promedio un tiempo de duracién de 10 a 15
minutos, las cuales fueron tabuladas y analizadas estadisticamente, posteriormente
se realiz6 el informe final de los resultados, las discusiones en contraste con otras
investigaciones, la elaboracién de conclusiones y las respectivas recomendaciones

alusivas a la presente investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

El analisis de datos se llevo a cabo de la siguiente manera: se elaboré una base de
datos en tablas de Excel 2019 y posteriormente plasmados en tablas de distribucién
de frecuencia por medio del software estadistico SPSS en su version 25.0.
Seguidamente, para la verificacion de la hipétesis se utiliz6 la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, finalmente en base a los resultados obtenidos

se procedi6 a elaborar las conclusiones y recomendaciones del estudio.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion fue presentada bajo los principios éticos y morales de
investigacion, el objetivo fue exclusivamente académico con fines de generar
conciencia preventiva para la salud visual y el mejoramiento del ambiente de trabajo
de los colaboradores participantes del estudio, quienes de manera voluntaria

aceptaron participar en la investigacion.

Se brind6é un consentimiento informado detallando el objetivo general del
estudio el cual se solicit6 la autorizacion voluntaria y consiente de cada participante.
Del mismo modo, se guardé completa discrecion de los individuos encuestados y

la informacién obtenida; sin ningun tipo de discriminacion o juicio.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1

El estrés laboral (EL) en el personal asistencial y administrativo del instituto

Oftalmoslaud, 2021.

Estrés laboral

n %
Bajo 18 22,0
Regular 22 26,8
Alto 42 51,2

En la tabla 1 respecto a la variable independiente, se evidencia que el 22,0% estimo

un nivel bajo de estrés laboral, asi mismo el 26,8% consider6 un nivel regular de

estrés laboral y finalmente el 51,2% refirié un nivel alto de estrés laboral.

Tabla 2

Las dimensiones de estrés laboral (EL) en el personal asistencial y administrativo

del instituto Oftalmoslaud, 2021.

Agotamiento

Sobre Carga

Emocional Laboral
n % n %
Bajo 16 19,5 18 22,0
Regular 28 34,1 34 41,5
Alto 38 46,3 30 36,6

En latabla 2 al analizar las dimensiones de la variable independiente, los resultados

evidenciaron que el 46,3% estimé un nivel alto de agotamiento emocional y el

41,5% considerd un nivel regular de sobre carga laboral.
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Tabla 3

El sindrome visual informatico (SVI) en el personal asistencial y administrativo del
instituto Oftalmosalud, 2021.

Sindrome visual informético

n %
No padece 35 42,7
Padece a7 57,3

En la tabla 3 se evidencia una frecuencia alta de 57,3% de casos desarrollados de
sindrome visual informético referidos por el personal en estudio frente a un 42,7%

que consideraron no padecer de este sindrome.
Tabla 4

Las dimensiones del sindrome visual informético (SVI) en el personal asistencial y

administrativo del instituto Oftalmoslaud, 2021.

Sintomas

Sintomas Sintomas
visuales oculares astendpicos
n % n % n %
No Padece SVI 36 43,9 35 427 25 30,5
Padece SVI 46 56,1 47 57,3 57 69,5

En la tabla 4 al analizar las dimensiones de la variable dependiente, los resultados
evidencian que el 56,1% presentan sintomas visuales, a su vez el 57,3% padecen
de sintomas oculares y por ultimo se evidencia que los sintomas astenopicos fueron

los méas frecuentes con un 69,5%.

Resultados inferenciales:

HO: No existe relacion entre el (EL) y el (SVI) en el personal asistencial y
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administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

H1: Existe relacion entre el (EL) y el (SVI) en el personal asistencial y administrativo
del instituto Oftalmosalud, 2021.

Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Rechazar HO si p<0.05 o aceptar la HO si p>0.05
Tabla 5

Estadistico de prueba segun variables (EL) y (SVI) en el personal asistencial y

administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

Sindrome visual

informéatico
Coeficiente de 779
Estrés laboral .,
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 82

En la tabla 5 visto que, p<0.05 entonces se admite la H1 y se rechaza la HO; vale
decir, que existe relacion significativa positiva fuerte (Rho de Spearman p= 0,779)
entre (EL) y (SVI) en el personal asistencial y administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021. Po lo tanto, se afirma que existe relacion (p=0,00<0.05) entre

ambas variables de estudio.
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion directa entre el estrés laboral y los sintomas visuales en el

personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

H1: Existe relacion directa entre el estrés laboral y los sintomas visuales en el

personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion directa entre el estrés laboral y los sintomas oculares en el

personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.
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H1: Existe relacion directa entre el estrés laboral y los sintomas oculares en el

personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.
Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién directa entre el estrés laboral y los sintomas astendpicos en

el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

H1: Existe relacidn directa entre el estrés laboral y los sintomas astenopicos en el
personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

Nivel de significancia: 0,05
Regla de decision: Rechazar HO si p<0.05 o aceptar la HO si p>0.05
Tabla 6

Estadistico de prueba segun variable (EL) y dimensiones de la variable (SVI) en el
personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

Dimensiones del sindrome visual informéatico

Sintomas Sintomas Sintomas
visuales oculares astendpicos
Coeficiente de ,554 ,506 441
Estrés correlacion
laboral Spearman
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 82 82 82

En latabla 6 se observé que el cruce de la variable (EL) y las dimensiones del (SVI):
D1 sintomas visuales, D2 sintomas oculares y D3 sintomas astendpicos; se
evidencian los niveles de correlacion de Rho de Spearman p= 0,554 (relacion
moderada) ; p= 0,506 (relaciébn moderada); p= 0,441 (relacion débil) para las tres
dimensiones respectivamente; asi mismo, la poblacién estudiada presenté una
significancia bilateral estadistica de p < 0.05, lo cual indica que se rechazan las
hipotesis nulas y se infiere que existe una relacion significativa entre las hipotesis

alternas.
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V. DISCUSIONES

En la investigacion realizada al personal asistencial y administrativo del instituto
Oftalmosalud,2021; segun el objetivo general, se hallé que existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y el sindrome visual informatico en la poblacién
estudiada, este resultado tiene cierta similitud a los resultados encontrados por
Salazar (2019) que indica que los trabajadores expuestos a las tecnologias de
informacion y comunicacion (principales desencadenantes del SVI) podian
disminuir la productividad individual en el trabajo y elevar los niveles de estrés en
el mismo ya que estan sujetos a trabajar constantemente con tecnologia. Del mismo
modo, Prado et al. (2017) concluyeron segun las revisiones bibliograficas, que
existe un incremento de la fatiga ocular (uno de los factores de los sintomas
astendpicos del sindrome visual informético) relacionada a las condiciones
laborales como mayor tiempo de exposicion frente a pantallas digitales y la
apariciéon de sintomas relacionados al sobre uso de dispositivos digitales, con unos
porcentajes mayores al 50%, resultado que podria respaldar el alto nivel de
correlacion (p= 0,779) entre las variables estudiadas de la presente investigacion

realizada

Por otra parte, respecto a estrés laboral y estudios realizados por Glaszer y Liu
(2017) concluyeron que a pesar que el incremento y la implementacion de la
tecnologia va en ascenso en los centros laborales y la carga de trabajo (uno de los
factores de estrés laboral) es mayor, muchos trabajadores refirieron estar menos
estresados, puesto que se adaptaron al nuevo contexto de trabajo virtual, sin
embargo, el 83% de estos trabajadores revisaron sus correos electronicos al menos
una vez al dia estando fuera de horario de trabajo habitual, lo que podria explicarse
como carga de trabajo excesiva, respaldando teorias sefialadas que mencionan
gue esta viene ser uno de los tres principales factores estrés en el trabajo, y cuya
frecuencia encontrada en el presente estudio fue de nivel regular de sobre carga
laboral de un 41,5% para la poblacion estudiada. A su vez Fujimoto et al. (2016)
analizaron el efecto de la tecnologia movil y el agotamiento emocional en horarios
fuera y dentro del trabajo, concluyendo que no se encontré relacion con el
agotamiento emocional, puesto que al tener mayor libertad del uso de estos

dispositivos el compromiso laboral mejor6 y por lo tanto, no presentaron ningun
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nivel de agotamiento emocional este resultado obtenido contrasta con lo hallado el
presente estudio, puesto que el nivel de agotamiento emocional percibido por el
personal de la institucion fue de un 46%, ello podria explicarse debido a que la
institucién cuenta con todos los dispositivos electrénicos digitales en los diferentes
servicios de atencion y la labor constante de jornadas de ocho horas diarias frente
a dispositivos electronicos sumado al incremento de carga de trabajo por servicio
generan sin duda alguna desmotivacién del personal en el trabajo; ya que, es
ciertamente dificil pausar las labores y realizar ejercicios ergonémicos visuales, lo
cual sin duda alguna se ha demostrado mediante el resultado obtenido el nivel alto
de estrés laboral y la frecuencia de casos desarrollados de sindrome visual

informatico.

Respecto al primer objetivo especifico, se identifico la relacion significativa entre el
estrés laboral y los sintomas visuales en el personal asistencial y administrativo del
instituto Oftalmosalud, 2021, el resultado obtenido se muestra en la tabla 6, cuya
significancia obtenida (p=0.00<0.05), con una frecuencia de casos del 56,1% de
trabajadores que padecen esta sintomatologia en contraparte un estudio realizado
en Perq, Bravo (2018), evidencié una mayor frecuencia de sintomas visuales,
encontrando que el 94,07%, el 100% de estos trabajadores que percibieron un
exceso de trabajo alto que a su vez, son los casos que mayor sintomatologia
relacionado al sindrome visual informatico presentaron en comparacion al 90,54%
de casos desarrollados para este sindrome que percibié un bajo nivel de carga
laboral. Este resultado respalda, a la frecuencia de casos desarrollados de
sindrome visual informatico y el nivel regular de sobre caga laboral que percibieron

los trabajadores en la institucion.

Segun el segundo objetivo especifico se identifico la relacion significativa entre el
estrés laboral y los sintomas oculares en el personal asistencial y administrativo del
instituto Oftalmosalud, 2021, el resultado obtenido se muestra en la tabla 6, cuya
significancia obtenida (p=0.00<0.05). A su vez, Arif et al. (2020) concluyeron que la
sintomatologia mas frecuente y hallada en su estudio fue el dolor y la fatiga ocular
con una de cifra del 70%; mientras que para nuestra poblacion la frecuencia
encontrada para esta sintomatologia fue del 57,3%, concluyendo que la alta

prevalencia de esta sintomatologia y el escaso conocimiento de buenas practicas
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ergonomicas indican la necesidad de crear correctas estaciones de trabajo y

educacion sobre salud ocular.

Segun el tercer objetivo especifico, se identifico la relacion significativa entre el
estrés laboral y los sintomas astendpicos en el personal asistencial y administrativo
del instituto Oftalmosalud, 2021, el resultado obtenido se muestra en la tabla 6, cuya
significancia obtenida (p=0.00<0.05) con una frecuencia de 69,5% de sintomas
astenodpicos referidos por la poblacion en estudio, este resultado coincide por lo
encontrado por Kim et al. (2017), concluyen que ver dispositivos moviles
inteligentes durante al menos una hora diaria incrementa la astenopia en estos
usuarios. . De igual manera para los sintomas astenopicos, Cedefio y Real (2020)
demostraron que el 50% de los colaboradores en estudio present6 un elevado
riesgo de padecer sindrome visual informético influenciado por factores de
iluminacién y la cantidad de horas laborales de trabajo, resultado muy similar al
hallado en esta investigacion en la cual evidencié que el 57,3% de la poblacion
encuestada refirid presentar sindrome visual informatico, con una alta frecuencia

de sintomas astenopicos.

No se hallaron mas estudios que respalden estos resultados; sin embargo, es
preciso la realizacibn de mas investigaciones que puedan ayudar a generar
mayores evidencias entre la relacion de las variables estudiadas, puesto que ambas
variables tienen un creciente aumento de casos que con el tiempo va cobrando el
gran interés cientifico para tratarlos e implementar las medidas preventivas

necesarias en todos los sectores implicados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se demostré que existe fuerte y positiva relacion estadistica Rho de
Spearman p= 0,779 (p=0.00<0.05) entre el estrés laboral y el
sindrome visual informatico en el personal asistencial y

administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.

Se evidencia en la poblacion estudiada en el personal asistencial y
administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021, una relacion
significativamente moderada con un Rho de Spearman p= 0,554

(p=0.00<0.05) entre el estrés laboral y los sintomas visuales.

El personal asistencial y administrativo de la clinica Oftalmosalud
encuestado evidencia que existe relacion significativamente
moderada con un Rho de Spearman p= 0,506 (p=0.00<0.05) entre el

estrés laboral y los sintomas oculares.

En el caso de la relacion entre el estrés laboral y los sintomas
astenopicos en el personal asistencial y administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021 se evidencié una relacién débil con un Rho de
Spearman p= 0,441 (p=0.00<0.05).

30



VII. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Crear un sistema de comunicacion abierta y capacitacion mediante
charlas y talleres preventivos de manera continua a los trabajadores
del instituto Oftalmosalud con el fin de crear una conciencia de
prevencion y cuidado en la salud visual con el fin de aminorar el alto
nivel estrés laboral y los casos mas frecuentes de sindrome visual

informatico reportados en la institucion.

Implementar y fomentar el cumplimiento de pausas activas visuales
y el uso de gafas correctoras con los respectivos filtros de proteccion
para el personal expuesto a pantallas de visualizacion de datos con
el fin de disminuir los sintomas visuales encontrados en los

trabajadores.

Solicitar al area de salud ocupacional y seguridad en el trabajo del
instituto  Oftalmosalud el despistaje y evaluacibn médico
oftalmoldgico para el personal asistencial y administrativo respecto a
patologias oculares que pudieran desarrollarse a partir de los
sintomas oculares referidos por el personal estudiado.

Disefiar en cada sede del instituto Oftalmosalud junto al area de
salud ocupacional y seguridad en el trabajo ejercicios practicos
ergoftalmologicos que permitan disminuir la alta frecuencia de

sintomas astendpicos.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Sindrome visual informético y estrés laboral en los

Autora: Moreno Yauri Arlie

Anexo 1 - Matriz de consistencia

servicios de optometria'y enfermeria de la clinica de ojos Oftalmosalud, 2021.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Existe una relacion directa
entre el estrés laboral y el
sindrome visual informatico
en el personal asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021?

Problemas Especificos:

P1: ¢Qué relacién existe
entre el estrés laboral y los
sintomas visuales en el
personal  asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021?

P2: ¢ Cuél es la relacién que
existe entre el estrés laboral
y los sintomas oculares en el
personal  asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021?

P3: ¢ Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral
y los sintomas astendpicos
en el personal asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021?

Objetivo general:

Determinar la relacién directa
entre estrés laboral y el
sindrome visual informatico
en el personal asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021.

Objetivos especificos:

O1: Establecer la relacion
que existe el estrés laboral y
los sintomas visuales en el
personal asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021.

02: Identificar la relacién que
existe entre el estrés laboral
y los sintomas oculares en el
personal asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021.

03: Identificar la relacién que
existe entre el estrés laboral
y los sintomas astendpicos
en el personal asistencial y
administrativo del instituto
Oftalmosalud, 2021.

Hipotesis general:

El estrés laboral se relaciona
directamente con el sindrome
visual informatico en el
personal asistencial y
administrativo  del instituto
Oftalmosalud, 2021.

Hipoétesis especificas:

H1: Existe relacion directa
entre el estrés laboral y los

sintomas visuales en el
personal asistencial y
administrativo  del instituto
Oftalmosalud, 2021.

H2: Existe relacién
significativa entre el estrés

laboral y los sintomas oculares
en el personal asistencial y

administrativo instituto
Oftalmosalud, 2021.
H3: Existe relacién

entre el estrés laboral y los
sintomas astenopicos en el
personal asistencial y
administrativo instituto
Oftalmosalud, 2021.

Variable 1: Estrés laboral

Escala de medicién

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Agotamiento - Exigencias laborales. 1,2,3 Nunca =0 Alto
emocional - Fatiga laboral. 456 De 25 a 36 puntos
Aveces =1
- Jornadas largas de trabajo. 78 Regular
Sobre carga - Horarios de trabajo ' Casi siempre = 2 De 13 a 24 puntos
laboral imprevisibles. 9.10 P Bajo
- Trabajos con plazos estrictos. Del 1 a 12 puntos
11,12 . _
Siempre =3
Variable 2: Sindrome visual informatico
Dimensiones 1l4Indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
Ardor. 1
Sintomas visuales | Picor. 2
Sensacion de cuerpo extrafio. 3 a. Frecuencia:
Lagrimeo. 4 - NUNCA=0
Sintomas oculares | Parpadeo excesivo. 5 - OCASIONALMENTE=1| = a 6 puntos, el
Enrojecimiento ocular 6 - A MENUDO=2 trabajador padece
Dolor ocular. 7 del sindrome visual
Pesadez de parpados. 8 b. Intensidad: informatico.
Sequedad ocular. 9
o - MODERADA=1
Vision borrosa. 10 - INTENSA=2
Vision doble. 11
Sintomas Dificultad al enfocar en visién de 12
astenodpicos cerca. 13
Aumento de sensibilidad a la luz. 14
Halos de colores alrededor de los 15
0jos.
16

Sensacioén de ver peor.
Dolor de cabeza.
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico

Método: Deductivo
hipotético
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental de
corte transversal.

Poblacion:

Conformada por 82
trabajadores de los servicios
de optometria, enfermeria y
el servicio de atencién al
cliente de las cuatro sedes
en Lima.

Tipo de muestreo:

Probabilistico

Tamafio de muestra:

Se considero trabajar con
el total de ellos; sin
embargo, se calcula el
minimo de muestra en el

presente  estudio  por
medio de la formula para
el célculo del tamafio
muestral para

poblaciones finitas.

Variable 2: Estrés laboral

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Adaptado de Gérate y Moron.

Afio: 2016 y 2019

Monitoreo: Servicios de optometria, enfermeria 'y
atencion al cliente del instituto Oftalmosalud.

Ambito de Aplicacion: Instituto Oftalmosalud. Forma
de Administracion: Presencial e individual.

Variable 1: Sindrome visual informatico (SVI)

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Segui et al.

Afio: 2015

Monitoreo: Servicios de optometria, enfermeria y
atencion al cliente de la clinica de ojos Oftalmosalud.
Ambito de Aplicacién: Instituto Oftalmosalud.

Forma de Administracion: Presencial e individual.

DESCRIPTIVA:

Andlisis descriptivo por medio de tablas y gréaficos para la respectiva interpretacion.

Apoyo del programa estadistico IBM SPSS version 25.0

INFERENCIAL:

Prueba no para métrica de Rho de Spearman

42




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables estrés laboral y sindrome visual

informatico.

Variables L Definicion ) ) ) Escala De
) Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores o
De Estudio Operacional Medicién
Se define como estrés | EI  estrés  laboral | Agotamiento | Exigencias
laboral a la respugsta y cgnsta. de dos emocional Iab(_)rales.
resultado del riesgo | dimensiones: Fatiga laboral.
psicosocial, que tiene | Agotamiento
emocional
una elevada —
Estrés ili sobrecarga laboral, la Jornadas largas de Nunca =0
probabilidad de afectar | recoleccion de datos | Sobre carga , 9 A veces = 1
laboral considerablemente la | se basé en funciéon a laboral trabajo. o
salud de los | los indicadores de abora Horarios de trabajo | Casi siempre = 2
trabajadores y el | cada dimensién con _
desempefio laboral a un total |ded12|_l'tkemtsé _ o Siempre=3
. imprevistos.
mediano y largo plazo. éelnaﬁ:(r::a?' ae Ikert de P e. Stos
(Osorio y Nifio, 2017). Ivas Trabajos. con plazos
muy estrictos.
Sindrome Es una alteracion visual | Respecto al sindrome | Sintomas Ardor.
] ocasionado por el uso | visual informatico se | visuales Picor.
visual desmedido e incorrecto | basa en la siguiente Sensacion de
informatico | de las pantallas | dimensionalizacion: cuerpo extrafio. .
. . . Frecuencia:
digitales, los cuales | Sintomas  visuales,
generan dolor ocular, sintomas oculares y Sintomas Lagrimeo. - Nunca=0
ojos enrojecidos, | sintomas astendpicos Parpadeo excesivo. - Ocasionalme
lagrimeo excesivo, | astendpicos, el cual Enrojecimiento nte=1
vision  doble, entre | mediante los ocular - A menudo=2
otros. (Mosquera, | indicadores permite Dolor ocular.
2019). medir el nivel fatiga Pesadez de Intensidad:
visual a partir de la parpados.
sintomatologia Sequedad ocular. - Moderada=1
asociada con el uso Intensa=2
de dispositivos
electronicos. Bl sintomas Visién borrosa.
cuestionario  consta Ani .y
) astenopicos
de 16 items Vision doble.

Dificultad al enfocar
en vision de cerca.
Aumento de
sensibilidad a la luz.
Halos de colores
alrededor de los
0jos.

Sensacién de ver
peor.

Dolor de cabeza.
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Anexo: 3: Instrumentos

Instrumento de recoleccion de datos para la variable estrés laboral.

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INDICACIONES:

Sefiores trabajadores del instituto Oftalmosalud, el motivo del presente cuestionario es para el
andlisis del grado de estrés laboral que experimenta dentro del trabajo, por lo cual le solicito su
completa y sincera participacion marcando con una (X) en el recuadro que considere
conveniente.

A Casi

Dimension | N° items Nunca .
veces | siempre

Siempre

Exigencias laborales

1 ¢,Cree Ud. que debido a su jornada
de trabajo se siente emocionalmente
agotado?

2 ¢,Cree Ud. que el trabajo diario que
realiza es una tension permanente?

3 ¢,Cree Ud. que trabaja en exceso?

Agotamiento | Fatiga laboral

emocional |4 | ;Cree Ud. que al finalizar su jornada
diaria de trabajo se siente agotado?

5 ¢,Cree Ud. que antes de iniciar su
jornada diaria laboral, ya se
encuentra agotado?

6 ¢ Cree Ud. que se siente mental y
emocionalmente agotado por el
trabajo?

Jornadas largas de trabajo

7 ¢ Es frecuente que se quede a
laborar horas extras no
especificadas en su contrato?

8 ¢ Siente con frecuencia que la
remuneracion por sus horas extras
es apropiada?

Horarios de trabajo imprevisibles

Sobrecarga | 9 ¢,Conoce con frecuencia los dias y
laboral horas que debe trabajar por horario
extendido?

10 | ¢Se ha quedado frecuentemente a
laborar por urgencias imprevistas?

Trabajos con plazos estrictos

11 | ¢Frecuentemente entrega los
trabajos fuera del plazo o tiempo
propuesto?

12 | ¢Con qué frecuencia tiene plazo de
ampliar alguna actividad que se
encuentra realizando?
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Instrumento de recoleccion de datos para la variable sindrome visual informatico.

Cuestionario del Sindrome Visual Informatico (CVS-Q) original en espaiol

(oo cftar ele cushonana:

CUESTIONARIO DE SINDROME Segus M. Catrero-Gauci | Cresgo A Vert 1 et £
- VISUAL INFORMATICO et e
NCOrAPUTER WISIOIMN Cho Epbernead 2015 Jancedie) 0a6l-T3, doc 0. 40184,
) SYMNOROME GUESTIONMNAIREL e 201520 BES. Eput 2015 Lan 2

Indique si percibe alguno de los siguientes sintomas, a lo largo del tiempo de uso del
COMPUTADOR. Para cada sintoma, sefiale con una X:

I a. En primer lugar, la frecuencia con que aparece el sintoma, teniendo en cuenta que:
NUNCA = en ninguna ocasion.
OCASIONALMENTE = de forma esporadica o una vez por semana.

A MENUDO O SIEMPRE =2 o 3 veces por semana o casi todos los dias.
I b. En segundo lugar, la intensidad con que lo siente:

Recuerde: si sefiala NUNCA en frecuencia, no debe marcar nada en intensidad.

SINTOMAS

1. Ardor

Picor

w(n

Sensacién de
cuerpo extrafo

4. Lagrimeo

5. Parpadeo
excesivo

6. Enrojecimiento
ocular

Dolor ocular

o~

Pesadez de
parpados

9. Sequedad ocular

10. Visién borrosa

11. Visiéon doble

12. Dificultad al
enfocar en vison
de cerca

13. Aumento de
sensibilidad a la
luz.

14. Halos de colores
alrededor de los
0jos

15. Sensacion de ver
peor

16. Dolor de cabeza
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Anexo 3.1 Ficha técnica

Ficha técnica de la variable estrés laboral

Nombre del . . : .

. Cuestionario para medir el estrés laboral
Instrumento:

Autor: Adaptado de Garate (2016) y Morén (2019)
Aplicacion: Individual

Grupo de aplicacion:

Servicios de optometria y enfermeria, clinica de ojos
Oftalmosalud.

Duracion: De 10 a 15 minutos
Obijetivo: Medir el nivel de estrés relacionado al trabajo.

Consta de 12 items estructuradas bajo una escala tipo
Descripcion: Likert dividido en: nunca=0, casi siempre=1, a veces=2y

siempre=3.

Dimensiones:

Dimension 1: Agotamiento emocional: 1-6 (items)
Dimension 2: Sobre carga laboral: 4-12 (items)

Nivel y rango:

Alto, Regular y Bajo

Validez y confiablidad

Sera validado mediante juicio de expertos. Confiablidad

mediante el coeficiente Alpha de Cronbrach.

Ficha técnica de la variable sindrome visual informatico.

Nombre del | Cuestionario para medir el sindrome visual informatico
instrumento: (CVS-Q).

Autor: Segui et al. (2015).

Aplicacion: Individual

Grupo de aplicacion:

Servicios de optometria y enfermeria, clinica de ojos
Oftalmosalud.

Duracion: De 10 a 15 minutos
Objetivo: Medir la sintomatologia clinica del sistema visual.
Consta de 16 items estructuradas bajo una escala tipo
L, Likert dividido en a. Frecuencia: Nunca=0,
Descripcion:

ocasionalmente=1, a menudo o siempre=2 y b.
Intensidad: Moderada=1, intensa=2.

Dimensiones:

Dimension 1: Sintomas visuales: 1-3 (items)
Dimension 2: Signos visuales: 4-12 (items)
Dimension 3: Sintomas astendpicos: 13-16 (items)

= a 6 puntos, el trabajador padece del sindrome visual

Nivel y rango: informatico.

Validez Validado y adaptado para Peru por la Unidad de Medicina
- y Ocupacional y Medio Ambiente de la UPCH. Confiablidad

confiabilidad:

mediante el coeficiente Alpha de Cronbach.
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Anexo 3.2 Validez

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

Sugerencias

N© DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: Agotamiento emocional Si | No | Si | No |Si| No
Exigencias laborales
1 | ¢Cree Ud. que debido a su jornada de trabajo X X X

se siente emocionalmente agotado?
2 | ¢Cree Ud. que el trabajo diario que realiza es X X X

una tensién permanente?

3 | ¢Cree Ud. que trabaja en exceso?

Fatiga laboral

4 | ¢Cree Ud. que al finalizar su jornada diaria de X X X
trabajo se siente agotado?

5 | ¢Cree Ud. que antes de iniciar su jornada diaria X X X
laboral, ya se encuentra agotado?

6 |¢Cree Ud. que se siente mental y X X X
emocionalmente agotado por el trabajo?

DIMENSION 2: Sobre carga laboral Si No Si No | Si| No

Jornadas largas de trabajo

7 | ¢Es frecuente que se quede a laborar horas X X X
extras no especificadas en su contrato?

8 | ¢ Siente con frecuencia que la remuneracion X X X

por sus horas extras es apropiada?

Horarios de trabajo impredecibles

9 | ¢Conoce con frecuencia los dias y horas que X X X
debe trabajar por horario extendido?




10 | ¢ Se ha quedado frecuentemente a laborar por X X X
urgencias imprevistas?
Trabajos con plazos estrictos

11 | ¢Frecuentemente entrega los trabajos fuera X X X
del plazo o tiempo propuesto?
12 | ¢Con qué frecuencia tiene plazo de ampliar X X X

alguna actividad que se encuentra realizando?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE PARA LA APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: __Mg. Olivera Robles, Cristina DNI: 41428034

Especialidad del validador: _Psicologia Organizacional / Salud y Sequridad Ocupacional

11 de Junio del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo )
( ol

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados - =
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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w4 UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

&

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

[ N | DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

| DIMENSION 1: Agotamiento emocional

Si |

No

Si |

No

Si [ No

Exigencias laborales

1 | ;Cree Ud. que debido a su jornada de trabajo se
siente emocionalmente agotado?

b ¢

X

2 | ;Cree Ud. que el trabajo diario que realiza es una
tension permanente?

X

3 | ;Cree Ud. que trabaja en exceso?

X
X

Fatiga laboral

4 | ;Cree Ud. que al finalizar su jornada diaria de
trabajo se siente agotado?

5 | ;Cree Ud. que antes de iniciar su jornada diaria
laboral, ya se encuentra agotado?

6 | ;Cree Ud. que se siente mental y emocionalmente
agotado por el trabajo?

DIMENSION 2: Sobre carga laboral

TIX X X

S

No

@[ K| K| X %

No

BIx | %= | x

No

Jornadas largas de trabajo

no especificadas en su contrato?

ﬁ l(;Es frecuente que se quede a laborar horas extras
8

¢ Siente con frecuencia que la remuneracion por sus
horas extras es apropiada?

| Horarios de trabajo impredecibles

F) ¢ Conoce con frecuencia los dias y horas que debe

trabajar por horario extendido?
10 | ¢ Se ha quedado frecuentemente a laborar por
urgencias imprevistas?

Flx| | & |#

Trabajos con plazos estrictos

11 | ;Frecuentemente entrega los trabajos fuera del
plazo o tiempo propuesto?

12 | ;Se ha quedado frecuentemente a laborar por

DARSEN I ERESRS

Rl B S D S I VSl P

74><.

urgencias imprevistas?
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R
Observaciones (precisar si hay suficiencia): AU

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ><] ;&phcable después de correglr [ 1]

No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez vali (ador.Dr/ Ma: \, L&’C Q\( )(M\.\ b\\q;\\,.Dmg

g\gdarm

Especialidad del validador: ‘ @(DCQ\ O\ &\ ('5 Al 2 AT -
A N ¥ deflkt‘k?‘C del 2021
1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. T
?Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o /Y 7 /
dimension especifica del constructo / ol b
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ‘/ % ”f/
conciso, exacto y directo 17 "“'"“ """"""
y Nammﬂavarro
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados P SICOLOGO
son suficientes para medir la dimension C.Ps.P. 29988

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

Sugerencias

N© DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: Agotamiento emocional Si | No | Si | No |Si| No
Exigencias laborales
1 | ¢Cree Ud. que debido a su jornada de trabajo X X X

se siente emocionalmente agotado?
2 | ¢Cree Ud. que el trabajo diario que realiza es X X X

una tensién permanente?

3 | ¢Cree Ud. que trabaja en exceso?

Fatiga laboral

4 | ¢Cree Ud. que al finalizar su jornada diaria de X X X
trabajo se siente agotado?

5 | ¢Cree Ud. que antes de iniciar su jornada diaria X X X
laboral, ya se encuentra agotado?

6 |¢Cree Ud. que se siente mental y X X X
emocionalmente agotado por el trabajo?

DIMENSION 2: Sobre carga laboral Si No Si No | Si| No

Jornadas largas de trabajo

7 | ¢Es frecuente que se quede a laborar horas X X X
extras no especificadas en su contrato?

8 | ¢ Siente con frecuencia que la remuneraciéon X X X
por sus horas extras es apropiada?

Horarios de trabajo impredecibles

9 | ¢Conoce con frecuencia los dias y horas que X X X
debe trabajar por horario extendido?

10 | ¢Se ha quedado frecuentemente a laborar por X X X
urgencias imprevistas?




Trabajos con plazos estrictos

11 | ¢Frecuentemente entrega los trabajos fuera X X X
del plazo o tiempo propuesto?

12 | ¢Con qué frecuencia tiene plazo de ampliar X X X
alguna actividad que se encuentra realizando?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: _Dra. Maribel Diaz Espinoza DNI: __ 03683602

Especialidad del validador: __Lic. en Obstetricia, Maestria en Docencia Universitaria, Dra. en Administracién de la
Educacion, Docente del curso de Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion.

23 de Junio del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Aol <t
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Anexo 3.3 Confiabilidad de instrumento

Base de datos para prueba piloto de la variable estrés laboral

M* 7 F2 2 P4 P5 Pa P7 P& Pa | P10 | P11 | P12
' i i i z 2 2 ' '
2 i 1 z i 1 2 '
] 3 z z z z z J 3 z J J 3
4 1 i ' i 1 ' 2 2 3 2 z z
5 i i z i z 2 1 ' 2 z z
[ . . z . 1 2 2 2 z
T 1 1 ' i 1 ' 2 2 3 2 J 3
2 1 1 i 1 2 2 2 2 2 z z
£ z i z i z z i 1 ' ' ' '
10 i i z i z 2 2 2 2 2 z z
11 1 i z 1 1 ' 2 2 2 2 ' z
12 1 i ' 1 1 z z z J z
13 i i z i z 2 2 2 2 2 z z
3 7 3 . 7 1 . : : . . . .
15 1 1 L 1 z z z J z
Estadistica de fiabilidad
Alfa. de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en N de
elementos estandarizados elementos
I73 , 754 12
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Base de datos para prueba piloto de la variable sindrome visual informatico

bR R R R R R R
FIUIFLULFI U LIl F U LRI E O FLIFLLIFLIIFIUEILELI|E[IIELI[F]I
1 (1211 [1]1|1|1]jojojofojofo1|1|ofjof1|{1]|o]ojojojojojofojofo[1]1
2 lofolojolofolojofif1]ofof1({1|{ofojofofolojojojoloft olofofof1]1
3 l2f2 2|1 11|22 2]2ofo[1{1|2[1)1[1][2]2]0foj2]|2]|1 olof2f2[1]1
4 Jofol1)1)ofoj1|1jojofofojofofofoj1[1folojojojojofololj1fi|ol0l0]0
a2t 2ft)jrf2]1|1f1]ofofa|1]1][1][1]1]o]ojo]of2|1]ofo]a]oln]0
g |14 /1)1 lofolt|t)a{1[t1f4[1[1f{4[q1]1[1]olojojojojofolo|ofojal0ol2]|2
7 01{1]ojojofol1]|1|ojolofojojof1|1]ofofojol1]1]o]of1 ojofofofo]o
g 11t 1l1lofolt tjojof1ft{t{af{af1]1[1]olojojol1)1f1/1]ofojolo[1]1
g jojol1]1|1|1]ojojojolofol1]|2|[1|1]ofofojolofo]jo]of1 olofofof2]1
jojojojojofojojofojo]ofofl1]|1{ofo]jofofojojofojo]jofololofo]jajol1]t1
1Mmljojojojoloflojolofojolofofolofofojofofolojojojojofolojofojolof1]t1
12)oflojojojofoj1)1f2]1]1|{1]o]of1|{1]o]ofojojofojo]jofolo]ofo]ja]jol1]1
13lofolajalafal1i1fojof1f1|2(1f{af1]2[1[1]1]/0jojojof1 olofofof1]1
@ 1111 2[1]ojof1]1]af1]1|1f{1|{1]2][2]ojojofojo]of2|1]|ofo]ja]ol1]1
1519l 9lql2fal9l9bl9l2f119l9f(z2(11s(1fololofol1l1iololofol1li(2]1
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,921 ,903 32
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Anexo 4: Base de datos

Base de datos para la variable estrés laboral

F1z

P11

Fi0

P3

P2

H.

10
11
12
13
14
15
15
i7
i4
18
a0
21

22
25
4
25
26
27

28
29
30
31
32
33
34
35
3G
37
33
39
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41

42

43

45

47

49

41

52
53

55

57

61

62

63

65

67

71

72
73
T4

75

77
78

Bl

B2
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Base de datos para la variable sindrome visual informético

BlLd

1
1
1

1
1
1
1

1

]
1
1
1

i
)

1
1

1
1
1

1

1
1
1
1
1

]

i

1
1
1
1
1
i

1

1

1
1

Sid

ajajafa

1

a]a

1

Fld

1

1

afafala
a(o0f2]2

1

glojajfajala

alojajfajaja
a)10(4ajqa
alojafa)a

afofafa
alafafa

alajajajala

alafajajala

alajala
ajajala
ajajala
alajala

afafafafafad

gfofafafaofad

Ekd

1
1

1

1
1
1

1
1

1
1

1

i
i
1
1

1

2{afafalad

1

i
i

1
1
1

1
2

a1a]a]a

1
1

2|2)ajajajafz
ajajajajala
aldjajajala

2

i
1
i

i
i

212|afdajafa

2

gld

1

1

1
1
i
i

1

1

1

afd

1

1

aja

1

1

1

i

kikd

1

1

1

glajajajajajala

ajajafa

]

HE

1| 0jafd)0jafajafajaja

1|ojafdjof2

Tjajafa)o

1|a|ajaja

1jafafaofd

1

alajala

glajajajala

ajojaja

glaojaja

gjojajajaofd
Glajafda)2

gjojafajojaj2|2jajajafa)z2

1j2|2|0jaf2]2

1jaja|djaja|ajafa

1

fjajo|djaja|djafajofajajala|d

110]0(0)0

1

ijajojafjafjofd

1

1|00 |0jajafaj2f{2{ajafajad

1)a|0|djaja)aj2f{2)jafajajafa)a

1

1
1

glojaojojafajojajajajajajafa

212)0]0|0j0)a]q

21212

2

2|12

2)2jajojafjajojafj2)2jajajajfad

1
1

1

ijojaj1i

100|001

LR AR AL AR A AAL

12| 0)0)0|0)aj0fa)2|2|ajaf{ajajafa

2

1

Q000 0|0 (D)oo 0jaf{aja({a(a]|0

]

2

i|jojojo|jDdfjojO|Dfa|O|d

1

1

1j212]2)1

ojojzj1

aja

ajaojoja

|

i
1

212

ijojojojajz|2|ja|jo|dajafd|aj2|(2)afa|jajafd]a

ofojf1

ajajaja

gfojojo

gjojojoji

ajajajajajaj2|2|{a|o|a|a

Gd

2jojojojajfr

gjojojojojoji

1

gjaojojojojoajajol1

glojojojaojoll

aja

glajajajajojajojojajajajajajoajaja|ajaja|d]|aja]q

aja

glajajajaja

glajajajajojaja

1

0|

i
i

ajajaja

1
i

gjajojojajoajajajli

1

1

1
1

1

1
1
1

1

i

U

1

i

2|2

1

i

1

2f2(2j2f0jof1

1

glojajajaja

gjajajajajojajo

2l2j2|2|ajoajaja|z2

alo

gjojojojojojajoji

gjaojaja

gjojojojojojojojojoj2zj2{ojOjafa]2

1

1

1

1

1

1

i
i

1

1
1
1
1
1

1

aja

ala

aja

i

1

1
1

i

1
1
1

i

1

glofofa

1

2|12)12)2)|0)0

alajafa
ala
aja

ajajafa
aja

afa
aja
aja

afofz
ala

Id

1

1

i
i
i
1

glofofojojajala

2122

1

glojojojojojajojoajoajojoafojojojojo|ojojojojajdjajafajajafaja

ajaoj2a|2

i

1

1
1

1
1
1

2

<M

2

3

7

jojafajajafojajajajajalo

11

12jojafajajafa
1 (a)a

L
18

fh|ajajafafala

17

fhjajajafafala
ihlajajafafala

n
i

adlofofafafajojajajajajajajala

E]
L

26 (2
26
27

20
28

wjajajajaja]a

12
3

Mljojaojajajola

18
I8
ar

18

57



i

1

i

1
1
i

1
1

1

1
1
i
1
1
1

1

1

1

1

1
1

1

1

1
i

1

0ld

0la
[ B]

0f(0]d

0ld

gflafafd

1

1
1

1

1

2lajaf2

1

olo|afdfald

oloflafafafd

oflofjafall

oflofafafald
Glofafafald
ololafofa]|d

olojafofa|0

ojojala

jofofafofd

ojojofalolo

olojala

glojojof2

ojojald

0({0]|0|0]2
olo|ald

i

olojafd

1

1

ojojafd
0lo

20|00 |0(D]D

10| 0(a]|a]Q]|0

2

1
|
1
|

1
|
1

glojojoj2|2j0joja]a]

glajojaj2j2jojo|a]d

gjlojojoj2|2

gjajajoj2]2

glojojolo|0j0)|0]|0]|0]|0]|0

glajoja

i

i

glajofajoja

glafalojoja
glofojojoja

Qlofojojojo

i

glofojojojaj2|2jo|0|0]|0|0]|0

1

glajajojojaj2]2

glagjojojoja

i

1
i

1

i
1

d{0jofojajoja

i

i

i

1

1

1

gjgjojagjojojojojojoja|DjO|0(D]|0Q

a]a
i
1

glojajofojajaja

glgjofajajajaja

glojajofojajojo

1
1

i

glojofojalojajo]2

1

2l2(ofalajalala

1

glofojojoajajajajaia|2

glafofajalajala

glojajojojajojol2

1

1

1
1
1
1

1
1

1

1

1
i

1

1

1
i
1
i

i
1

1

glajalofoflajajajajaja)2

glajala

Glafafal2

glajofojajajojojaja

1

1

1

1
i

1

gfofz(2fojajajajajalala

a(a

0] 0

glojajofojojajajajojajoj2 | 2j0j0)afofd|d

afo

glojalofa|ojajofajajala
1jojajofojajajajaofajajaja

glofoalolajdjajajajalajald|2{oajalald

glofafaofald

glojof{oja|ofa|alajajajoj2|2|olo]jald

alojala
Y]

glojojdfa|ojojalajojajal2

1

Glofo[ofald

1
i

1

1
1

1

1

1

i
i
i

1

1

1

glajajafala

1
1

0({0]0]0

1

ofofofojo|d
O{0fafd]d|d

1

2{2{0l0

2

gf{ofofofjojojojdjajajajajojojaj2jojojajajala

1
i

1

Ofafafola|a]d

dlajajofold

G{o0]|d|0|d|d]jO)|0(0)0f{ajojajo|2

glaofafala|ajojajajalajalajal2

i

1

1

1

1
i
1
i
1
i

1
1

1

0j0

alajajajalalald

gl0
2

2
2

ajojaja

gjojojo|ajafajaje|ej2|2z|0jaf{ajajajoj2)2|0|Q|Q|F|O([0D

aja

glojojo|ajaf{ajo|jo|e|(d|0|0jO({ajajOjoj2)|2|0|D]|0]|0|0([0D

ojojojofolola]d
glojojofdlolald

alo

010

ajlojola

ajojoja

ajojoja

1

gjojojoj2

i
1
i

gjojojo

gjojojo

1
1
1

glojojoiolojajolalojolafalalalalalolalold|2|olojalalol|d

gloaj2

1

1

1

1

1

glajola

0la

glajojajolo

gjojojoj2

gla

gjojojojojojajafalo

1

21014

1

i

1

1

gjlajofa

i

i

]

1

1

g1a

1

41

42 gjajala
i |a(oja)a

44

43

47 [0

44

48 |0 (0ja)a

]

i1

f2 (g|ojojojojojojo|ofojojojafd

Mjejejajejejejojol2

| 55 |22

47

sgjojajajajajojojo

fifl

g (gjajajojajojojojofojajajafafajajofoajajajajajajoja|2jafojaja]jald

[ERFRFAF

M |0jagjajajajejojojz

g (gjajojojajojajojofjojojajafofajojofdlajajalajajoja|2jofjojalaldld

7

TR |o|ajofa)|alo

il

72|0[(0)|j0fojafo)2

rajojajajajalal?

7413

Mlojojajojojojojojafjal2

TMjajajajajala

a0
i

a2 |2

58



Anexo 5:

Prints de spss

Prueba de hipétesis en spss

B Resutac

Achho Edtar Ver Dalos Jranstormar Insertar Fommato  pnallar  Grifcos  Umedaces

i

Ampsaciones

Veatana _Awda

L @i

(8] Frecuencizs
T Thuio

L Satomas_as.
(49 Estres_Lavce
--L@ Agolamients
L Sovrecanga

KONFAR CORR
/usianLe g
/PRICT=SPRARIGN THOTATL NOSTG
/MISSING=PAIRKISE.

al Sintomas Oculszss

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

- Ti

(5 Conslaciones
- [BRegistro
8 comeadones nopera
2 Tulo
toas
5 Cartelacicnes
- (@ Registo
&-(g Corelacones no para
T

Rba de Spearman  Estas_Labara

Sig. Gilateral

de

sintomas_Ocuares  Coeficie

Sig. oilateral)
[
**.La zorrelacién es signzaliva en 2l nivel 03¢ (ollateral)

KONPAR CORR
/VARINABLES=Estres Labozal Sintomas Astencpicos
/ERINT=SERARMA TWOTAIL NOSIG
/MTSSTNGSPATRRTSE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Rha de Spaaman  Estras_Labara Cosfclerse de
comeiacion
Sig. fuilateral)
N
Sintomas_Astenopicos  Coaficlenta de
comelacion

ig. (ultateral)

N

Estres_Laber  Satomas _Oc
ai slares
020 506"
= 090
2 2
so¢” 1020
590 .
22 2
Esties_Labor  Siromas_tst
al &napiccs
1,000 “r”
0
52
w” 000

or131acion es signzabva en sl il 0.0¢ (oilateral)

M 5P

Achho  Ediar Yer

Datos  Tansformer Inserr Fomatn  pnallzar  Gricos  Usedades  Ampiacones

venlana  Ads

SHEHSR &

I T )

@
#a
1 Frecuee
17
- Noios

O & Teblace hecuencia
BTl

o3
s

PREQUERCIES VARIABLE:
eencpicas

indreme Vaimsl Sincemes

Estzes Laboral Rgctamiento Sckrecargs
/BABCUART PERCENT
/ORDERIRNALYSTS .

Fracuen

Estadisticos

muales Sinzemas Omulares Simsemas As

Singeors_in Siramas_0: | Gintemas_Ast | Esves_Lavor
al vares =ncaics: al faclamiento Scores
W vaids & & & & 62 2 i
Pordidos b b s s a o 0
Tabla da frecuencia
L) Sintomas_sstera
pleay
1 Agatamiento Sindrome_Visual
® Sobrécarga Porantas Porzantas
® Faencia Foverae vl scumalaca
ity Vs 1o Pagae 6 % r r
@ Noies Fadecs 8 i 7a g
Lip Care el 2 1020
Ragiro
@ Comsiacicnss no parzmé
“é‘;‘;fs Sintomas_Visuales
L) Conelzdianes Farcontajs
Poic acumuade
-{d carrlaciones na paramér Har £l R 430
[§ ) ke Paes sy s s 10ca
ol 8 1000 1000
Sintomas_Oculares.
eI Forcentale | Forcentale
L conennsones valide arLmeade
Villde _Padecs Sa 1
o Pacats 50 W 13 1003
al @ 1000
Sintomas_Astenepicos
Fosme | Foientale
caerca s | vade aaumiao

59



Anexo 6: Consentimiento informado

P
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente hace constancia de mi participacion en la investigacion “Sindrome visual informatico en el
personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021.”

El objetivo principal es: Determinar la relacién directa entre el sindrome visual informatico y el estrés en
el personal asistencial y administrativo del instituto Oftalmosalud, 2021. El estudio realizado esta en mi
responsabilidad como maestrista de posgrado en Maestria en Gestion de los Servicios de la salud de
la Universidad Cesar Vallgjo.

Justificacion del estudio:

El estudio permitira realizar un analisis sobre las estrategias de solucion y de qué manera podrian ser
implementadas para afrontar el desarrollo de este sindrome que puede desencadenar en un cuadro de
estrés en los trabajadores. Asi mismo, también permitira al personal mejorar las practicas preventivas
y ejercicios ergondmicos para la mejora y el cuidado de la salud visual en los mismos.
Confidencialidad: Toda la informacién obtenida en relacién con este estudio sera confidencial y sélo
sera revelada con su permiso. La firma de este documento constituye su aceptacion para participar en
el estudio. Solo la investigadora tendra acceso a las encuestas.

Otra Informacion: Sus respuestas seran analizadas Unicamente para esta investigacion. También
puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente incomodo. Si tiene alguna pregunta por
favor no dude en hacerlo saber, la investigadora estard dispuesta a responder sus inquietudes y
comentarios.

Lima, 20 de junio. del 2021

Firma del participante

Arlie Moreno Yauri
Investigadora
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Anexo 7: Permiso de la instituciéon

Solicitud para autorizacién de la realizacion de estudio.

~\|l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Do

“Decenio de la lqualdad de Oportunidades para mujeres y
hombres™ *Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de
Independencia”

Lima, 21 dejunio de 2021
Carta P. 0455-2021-UCWVNVA-EPG-FO1/

Mg.

Gustavo Mosquera Garcia
Gerente de sede Los Olivos
Instituto Oftalmosalud

Oe mi mayar consideracian:

E=s grato difigirme a usted, para presentar a MORENO YAURI, ARLIE; identificada con
DMl N® 72123766 v con cbdigo de matricula MN® 7001235269, estudiante del programa de
MAESTRIA EM GESTIONM DE LOS SERVICIOS DE L& SALUD quien, en el manco de su tesis
conducente a l1a obtencion de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando & trabajo de
investigacion titul ado:

"Sindrome visual informatico en el personal asistencial y administrative del instituto
Oftalmosalud, 2021."

Con fines de investigacion académica, solicito a sudigna persona otorgar gl pemiso a
nuestra estudiante, a fin de gue pueda obtener informacion, en la institucion que usted
representa, que le permita desarrollar su trabajo de investigacion. Muestra estudiante
investigador MOREMND “ALURI, ARLIE asume el compromiso de alcanzar a su despacho los
resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros
docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracian.

Atentamente,

4 UGV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

Somos la universidad de los [
L4 =
gue gquieren salir adelante. fi @]



Carta respuesta de la institucién

Oftalmo [~
Salud O

“Diecenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres ¥ hombres™
“Arnio del Bicentenario del Peria: 200 arios de Independencia™

Setfior (a):

Arlie Moreno Yauri

En mi calidad de gerente de sede Los Olivos del Imstituto Oftalmosalud, wvisto la
solicitud realizada por su persona identificada con DNI: 72123766, estudiante de la
MMaestria de Gestion de los Servicios de 1a Salud de la Universidad César Vallejo, quien
solicita autorizacion para €l desarrolle de su trabajo de investigacion titulado
“Sindrome visual infermdfice y esires laboral en el personal asistencial y
administrative del institufe Qffalmesalud, 2021." en nuestra institucion, luego de una

evaluacion, se resuelve:

Aceptar que se realice el trabajo de investigacion, en la institucidn reiterando el

respeto 3 los principios &ticos de toda investigacion clentifica.

Se expide el presente a solicitud de la interesada.

Lima, 21 de Junio del 2021.

OFTALNOSALUD SEIE K0S QAIvDS

~ )
Gustavo M arcia
Gerente de sede Los Olivas




