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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Estrés laboral y desempefio docente en la
Institucion Educativa N°7091 “Republica del Peru”, Villa el Salvador, 2021”.

Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
docente en la Institucion Educativa N°7091 “Republica del Perd”, Villa el Salvador,
202. La metodologia fue tipo bésica, busco informacién sobre la problemética de
estudio, de disefio no experimental, correlacional de corte transversal. La poblacion
censal estuvo conformada por 70 docentes; se emplearon dos cuestionarios uno
sobre estrés laboral y desempefio docente, ambos cumplieron con los requisitos de
validez por juicio de expertos y la confiabilidad. Se emple6 la prueba Rho Spearman
para determinar la relacién entre variables cuyo resultado fue que el estrés laboral
se relaciona con el desempefio docente, con un nivel de correlacion negativa fuerte
con Rho de Spearman de -0,545, asi con un p-valor 0,000. Es decir, a mayor estrés

laboral va existir un mal desempefio docente.
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ABSTRACt

The research work entitled: "Work stress and teaching performance in the
Educational Institution N © 7091" Republic of Peru ", Villa el Salvador, 2021".

Its objective was to determine the relationship between work stress and teaching
performance in the Educational Institution No. 7091 “Republica del Peru”, Villa el
Salvador, 202. The methodology was basic type, it sought information on the study
problem, not of design. experimental, correlational cross-sectional. The census
population was made up of 70 teachers; Two questionnaires were used, one on
work stress and teaching performance, both met the requirements of validity by
expert judgment and reliability. The Rho Spearman test was used to determine the
relationship between variables whose result was that work stress is related to
teacher performance, with a strong negative correlation level with Spearman’'s Rho
of -0.545, thus with a p-value of 0.000. In other words, the more stress at work there

will be poor teaching performance.

Keywords: Stress, work, performance, teacher
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional debido a la pandemia se ha generado cambios en el aspecto
laboral y/o profesional de la poblacion, el sistema educativo no es ajeno a ello, paso
de la educacion presencial a la virtualidad con mayores retos y desafios, por ende,
en esta situacion encontramos docentes con alteraciones laborales y emocionales
teniendo como una de las causas al estrés laboral.

La OMS (2004) mencion6é que el estrés laboral genera un verdadero
problema para las personas que cumplen una labor. El estrés si es generado como
una sobrecarga puede ocasionar un estado de cansancio con posibles variaciones
en el organismo (Torrades,2007). También, (Unesco 2017) declard, que en el
mundo la docencia se encuentra sujeta a presiones debido a las exigencias, el auge
de la tecnologia, exceso de trabajo y apoyo insuficiente (Bokova, 2017).

En el Perq, el docente tiene la gran responsabilidad de garantizar una
educacién de calidad, pero muchas veces se ve afectado por diversas dificultades
como problemas en el trabajo, salud, personales o0 amenazas externas. En el 2020,
el Ministerio de salud (MINSA) menciona que el estrés laboral puede presentar
diversas causas como exceso de trabajo, condiciones inadecuadas para
desempefiar una labor, escasa toma de decisiones y supervision excesiva.

Como reto importante para la educacion, es realizar cambios en la realidad
de la docencia teniendo como fin sociedades justas, democraticas y con altos
niveles de desarrollo (Minedu,2012). Pese a buscar mejoras para lograr un buen
desempeiio en la profesion del docente, los continuos cambios que se va
generando en nuestro pais termina agotando emocionalmente, creando en ellos
niveles de insatisfaccion laboral y de realizacion profesional.

En el &mbito institucional no escapa de la realidad mencionada en péarrafos
anteriores, ser docente implica estar sujeto a constantes problematicas; y en la
Institucién Educativa Republica del Peru se ha observado diversas falencias, entre
ellas, el exceso de carga laboral al cumplir con la planificacién programada, puesto
que, al culminar el trabajo con los estudiantes los docentes deben continuar con la
preparacion de las actividades siguientes en un horario de trabajo alterno. Ademas,
al interrelacionarse con otras personas en situaciones conflictivas logra en algunos
docentes cierta preocupacién y agotamiento emocional por temas personales.

También, la competitividad y evaluaciones por alcanzar un nombramiento, la



baja remuneracion econdmica, las exigencias a la que se ven expuestos por los
estudiantes, padres y el Ministerio de educacién, la impaciencia debido a los
rapidos documentos a presentar, la resistencia al cambio tecnologico, los
desarreglos en la alimentacion, alteraciones dermatolégicas y en el descanso, logra
en algunos docentes percibir sensaciones de incomodidad, en la que se
encuentran cansados fisica y emocionalmente, y sumado a ello cuentan con aulas
con un promedio maximo de estudiantes permitidos a las cuales se debe brindar
una educacién de calidad. EI Minedu (2012) exigi6 docentes con un buen
desempenfo, pero si estos no se encuentran equilibrados en todos los ambitos
entonces no lograria estar al nivel de las exigencias.

Por ende, frente al cambio vertiginoso aumentado en tiempos de pandemia,
los docentes experimentan diversas situaciones, pese a todo esfuerzo se van
desgastando emocional y laboralmente al tratar de adaptarse a los nuevos estilos
de ensefianza. La problematica mencionada permite para esta investigacion:

El problema estipulado: ¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y desempefio
docente en la Institucion Educativa N°7091 “Republica del Peru”, Villa el Salvador,
20217? vy los especificos (Anexo 1).

Esta investigacion es pertinente, porque permitio conocer la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio docente de la Institucion en estudio, con el propdsito
buscar un mayor conocimiento de su rol como docente en relacion a diversos
factores que puedan suscitarse en su &mbito de trabajo. Es importante porque este
estudio contribuiré a identificar aquellas falencias o factores estresores que impiden
el buen desempefio pedagdgico. Los beneficiarios directos seran los docentes de
la Institucion Educativa Republica del Perd. En cuanto a los alcances, tenemos: a)
Alcance temporal: 2021, b) Alcance institucional: Institucion Educativa “Republica
del Peru” C) Alcance geografico: Carabayllo, d) Alcance social: Estudiantes.

La investigacion se justifica en el aspecto practico porque identificara
algunas dificultades que presenten en el trabajo educativo y lograra distinguir los
factores que dificulten el buen desempefio en los docentes y a su vez brindara
algunas recomendaciones para fortalecer la convivencia entre los integrantes de la
institucion Republica del Peru. En lo tedrico se justifica porque brindé argumentos
relacionados con el estudio de investigacion y que serviran para conocer los

factores estresores y las formas de poner en practica la buena labor del maestro en



el ambito educativo, en este sentido, la investigacion contribuird con el aporte de
teorias que lo sustentan para comprender nuestra problematica de estudio. En
cuanto al aspecto metodologico se empleara cuestionarios que se han sometidos
a validez y estimaciones de fiabilidad con el alfa de Cronbach, por la tanto estos
pueden ser empleados y adaptados para el recojo de datos confiables. La limitacion
fue el tiempo ya que la educacion cambio de lo presencial a lo virtual por motivo de
la pandemia. Pero esta limitacion fue superada. Ademas, la investigacion fue viable
porque se uso todos los medios y recursos para realizar este estudio.

El objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
docente en la Institucion Educativa N°7091 “Republica del Peru”, Villa el Salvador,
2021 y los especificos (Ver anexo 1).

La hipédtesis sostuvo que el estrés laboral se relaciona con el desempefio
docente en la Institucion Educativa N°7091 “Republica del Peru”, Villa el Salvador,

2021 y los especificos (Ver anexo 1).



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional: Velasquez (2020) en su investigacion buscé establecer el nexo
entre el estrés en el trabajo en cumplimiento con sus deberes. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, basico y correlacional, para lo cual empled una muestra de 52
docentes a quienes se aplicaron cuestionarios cuyos resultados mostré un nivel
minimo de estrés en su medio laboral, lo que demuestra que estos profesionales
dentro del contexto laboral no se encuentran bajo mucha presiéon, por ende, es
minimo el cansancio emocional que presentan. Esta investigacién de acuerdo a
Rho de Spearman (-0.889”) ha evidenciado una correlacién negativa alta, ello
indica su relacion de manera inversa respecto a las variables en estudio.

Ademas, Figueroa (2018) se direccion6 a indagar acerca del estrés laboral y
su nexo con el desempefio docente, presentd un estudio descriptivo correlacional,
basico de enfoque cuantitativo. A 90 docentes se les aplicaron cuestionarios que
previamente fueron validados por expertos. Se evidencié un resultado negativo con
nivel alto de -,791 entre las dos variables.

De la Cruz (2017) realiz6 una investigacion la que determiné la relacion del
estrés con el desempefio en el trabajo. Su estudio fue cuantitativo, la metodologia
fue basica, correlacional, teniendo como muestra a 52 profesores y se aplico la
técnica del cuestionario que implicaron la autoevaluacion en los docentes y cuyo
resultado evidencié que el desempefio docente era mayor si el estrés laboral
disminuia. También, concluye que la variable estrés laboral y la dimension
compromiso profesional estan inversamente relacionados, si el docente se
compromete mas con su labor entonces sera menor el estrés que le genere.

Segun Paipay (2017), la investigacion analizé el vinculo entre el estrés en el
trabajo y desempefio docente, cuyo estudio fue béasico, descriptivo y se les
suministro un inventario y escala a 150 docentes, respectivamente. El resultado no
mostrd una relacion significativa, es decir, presenta un nivel bajo de estrés en los
docentes de la institucién educativa de estudio. Enfatiz6 que frente a los resultados
obtenidos la mayoria de los trabajadores pueden desempefiarse sin mucha
dificultad en el ambito laboral.

También, Ramirez (2017) en su tesis tuvo como propdsito corroborar si
existe un vinculo entre las variables estudiadas. Metodolégicamente, se bas6 en

datos cuantitativos, de tipo basica. Se distribuyeron un total de 27 cuestionarios de



27 items para la primera variable y de 23 para la segunda. Se evidencia una
correlaciéon negativa muy débil de -,033 y se determiné que si el estrés en el campo
laboral es menor entonces el desempefo de un docente sera mayor.

En el &mbito internacional encontramos: Hernandez (2021) en su trabajo realizd un
estudio sobre estrés laboral y los trastornos adictivos en el hogar, detall6 que esta
bajo un enfoque cuantitativo. Participaron 45 personas que formaron parte de la
poblacion censal y se les proporcionaron para medir su percepcion dos
cuestionarios. Su resultado permitié6 demostrar la relacion directa entre los dos tipos
de estrés y las adicciones de comportamiento, como también, muestra que aquel
trabajo que genera oportunidades de avanzar no necesariamente puede producir
estrés.

Al respecto, Paz y Mifio (2019) en su investigacién tuvo por objetivo identificar
aguellos factores o causantes que generan estrés en el desempefio laboral del
docente. Pertenece a un estudio de enfoque cuantitativo. Su estudio fue aplicado a
42 docentes que formaron parte de la muestra y recogieron informacion a travées de
técnicas de la encuesta entre una de las dimensiones que ha medido es el desgaste
psiquico. Dicha investigacién concluyé por lo evidenciado que, un principal
generador de estrés son los conflictos que pueden surgir con estudiantes, padres y
madres de familia. Propone a su vez estrategias a fin de afrontarlas.

En lo que se refiere a Acosta et al. (2018), analizo6 la relacion, en su trabajo
de investigacion, al estrés ocupacional y evaluacion de desempefio docente,
Emplea un estudio cuantitativo, de alcance transversal. Emple6 encuestas a 47
docentes, como resultado se evidencio la inexistencia de la asociacion entre las
variables en mencién, Expone, ademas, desde su punto de vista, que no puede
asegurar que el estrés pueda ser un factor separado del accionar docente.

Segun Bermudez et al., (2018), el objetivo se enfocé a analizar el sindrome
de Burnout en el profesional docente, fue un trabajo descriptivo y correlacional,
contando con una muestra de 30 profesores al cual se aplicé test, cuestionarios de
afrontamiento y encuestas para obtener como insumo. Concluyeron que los
docentes que se alejan de su familia, contraen sus sentimientos evidenciandolos
en el agotamiento emocional, como también la despersonalizacion se presenta con

la autoestima baja



Por otro lado, Pizarro y Zuniga (2018) en su investigacién mediciones del
estrés laboral en los docentes, cuyo tipo fue basica correlacional en donde se
aplicaron un cuestionario y encuestas a 45 docentes chilenos y 4 directivos. Entre
los dominios evaluados, se concluyéo que existe una mayor incidencia del
agotamiento emocional en los educadores mostrando y en menor proporciéon con
los problemas de despersonalizacion y realizacion personal.

El estrés laboral es aquella reaccién fisica y emocional que aparece en el
individuo cuando hay un desequilibrio entre las capacidades y recursos frente a las
exigencias en un trabajo, en la cual la persona siente que no puede realizarlas bajo
presion (OIT, 2016), por otro lado, Schaufely y Salanova (2002) considera al estrés
laboral como aquel conjunto de demandas laborales o estresores (agotamiento,
demasia en el trabajo o conflictos de rol) y ausencia de recursos personales
(autoeficacia) o laborales (nivel de autonomia). Desde otra perspectiva, el estrés
laboral se define como aquellas actitudes y sentimientos negativos relacionados a
su profesibn o con las personas que trabaja en su entorno (Maslach y
Jackson,1986).

Otros consideran al estrés como la reaccién a una situacion producida por el
ambiente desfavorable de trabajo principalmente en la prestacion de servicios.
(Tonon, 2003) o como la interrelacion entre individuo y el ambiente que genera
amenazas que ponen en riesgo su bienestar y dificulta la adquisicion de recursos
para ser enfrentada (Lazarus y Folkman, 1986). Por otra parte, Chiavenato (2002)
describe que el estrés en el ambito laboral es un conjunto de respuestas fisicas,
mentales que reaccionan a elementos estresores generados por el ambiente.

Segun, Maslach et al. (1996) las dimensiones del estrés laboral cronico
estan compuesto por tres factores o dimensiones: primera dimensién, agotamiento
emocional, que consiste en la excesiva pérdida de energia debido al clima
desfavorable en el lugar donde labora, se siente cansado y al limite de sus
posibilidades; segunda dimension, despersonalizacion, son aquellos sentimientos
y actitudes negativas, respuestas poco agradables, trato poco afectivo con las
personas que conviven en el trabajo, por otro lado Escamilla, et al. (2008) describe
que el cinismo surge como acciones para enfrentar el agotamiento ; y la tercera

dimensidn, realizacion personal, es la evaluacion negativa de si mismo, muestra



una pérdida de entusiasmo por desempefiarse en el trabajo ya que no se siente
motivado y empieza a cuestionarse.

Agrega Leiter y Maslash (2016) sobre las dimensiones, que el agotamiento
emocional es aquel sentimiento reducido debido a sucesos prolongados de estrés,
la despersonalizacién es aquel sentimiento de desapego en el &mbito del trabajo
Y la falta de realizacidon personal es aquella sensacion de incapacidad para
enfrentar una situacion.

Ganster y Rosen (2013) diferencia tres términos a) el estrés, es el proceso
por el cual los sucesos ambientales desencadenan una serie de respuestas
fisioldgicas y cognoscitivas; b) estresor, es aquel evento ambiental que ocasiona el
proceso de estrés; c) tension, es lo que siente una persona a partir del estrés.

También, se ha logrado identificar algunos desencadenantes y reforzadores
del estrés laboral crénico, como: a) el ambiente de trabajo, b) las relaciones entre
personas y desenvolvimiento en la profesion, c) las nuevas tecnologias y d) la
relacion familia y trabajo (Gil Monte y Peir$,1987).

En cuanto a los enfoques del estrés laboral, de acuerdo con Del Hoyo (2004),
plantea los siguientes: a) Enfoque fisiol6gico, es aquella reaccion fisica o estresante
en la que somete el organismo, pasando por las fases de activacion o alarma,
resistencia o capacidad de reaccion y si el estrés continda llega a la fase de
desgaste o cansancio. b) Enfoque “ingenieril”, los estimulos del entorno producen
en el individuo estrés y si persiste trae consecuencias dafiinas e irreversibles. c)
Enfoque psicoldgico, la forma como el individuo emite una valoracion o responde
con habilidad una situacién compleja va a depender de su percepcion o estrategias
de afrontar situaciones estresantes.

Segun Cuenca (2020) sostiene que el docente ademdas de adquirir
competencias dedicadas a la ensefianza también es indispensable desarrollarse
bajo una normativa educativa que implica responsabilidad, respeto, convivencia,
actitud ética, relacion con el entorno y la construccion de una sociedad justa.

El desempefio docente se define como el proceso del desarrollo de aquellas
capacidades pedagdgicas que el docente posee, que puede ser emocional como
de responsabilidad profesional, estos requisitos necesitan ser recolectados y
verificados en relacion al impacto que produce en los estudiantes, padres de familia

y demés docentes. (Valdés, 2003).



Segun, Montenegro (2003), puntualiza que el desempefio docente son
aquellas acciones concretas que el docente logra evidenciar en su practica
profesional y plasma sus competencias y capacidades en la trilogia estudiante,
padre de familia y €l mismo. Por otro lado, el desempefio docente son aquellas
competencias profesionales que se exige y espera que logren los docentes a din
de lograr aprendizajes significativos en los estudiantes (Minedu, 2012)

Respecto al MBDD, (2012) despliega en sus dominios las competencias para
ensefiar y aquellos desempefios que como profesional favorecen al logro de
aprendizajes significativos y por ende al desarrollo de capacidades en los
estudiantes. Entre ellos tenemos los siguientes campos: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, comprende la preparacion del docente en la
ensefianza de nuevos aprendizajes a partir de una adecuada planificaciéon a través
de la programacion basados en el curriculo, la elaboracion experiencias de
aprendizajes, sesiones y/o actividades en base a un enfoque intercultural e
inclusivo , en que predomina la elaboracién de contenidos eleccion de los recursos
educativos , empleo de estrategias y las formas de evaluacion pertinentes. Ademas,
Pérez (2010), manifiesta que preparar a las personas para afrontar retos en una
sociedad en la era informéatica es el desafio mas urgente al que enfrenta nuestro
sistema educativo.

En el segundo campo: Ensefianza para el aprendizaje, comprende a la guia
pedagogica que realiza el docente bajo los escenarios de un ambiente agradable,
el empleo de la motivacién, de recursos pertinentes y desarrollo de estrategias.
Interviene los aspectos a mejorar y logros para afianzar el proceso de aprendizaje.

Como tercer campo: Participacion de la gestion de la escuela vinculada a la
comunidad, comprende el involucramiento en la institucion con el fin de gestionar y
asumir la participacion de manera activa en relacibn con otros actores de la
comunidad. El docente debe participar de manera colaborativa, contribuyendo al
clima favorable y fortalecimiento del respeto en la comunidad, como también buscar
que las familias intervengan como corresponsables con respecto al resultados de
los aprendizajes.

Por ultimo, el cuarto campo: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, corresponde al actuar del docente en relacion a los trabajos en equipos y

desarrollo profesional. Atribuye responsabilidad y reflexibon de su practica



pedagogica en funcion a los resultados de lo que aprenden los estudiantes y bajo
la perspectiva de una ética de respeto.

Desde la posicion de Chiavenato (2002) sostiene que la evaluacion del
desemperio es aquel proceso sistematico que implica estimar el trabajo anterior en
relacion a su desenvolvimiento actual y este debe buscar beneficios como: a)
alcance de objetivos, b) realzar al individuo acorde a una evaluacion de su
desempeiio y no de sus habitos, c) el evaluador y evaluado deben ser conscientes
de que el proceso debe beneficiar a la persona y organizacion , d) la estimacion de
este proceso debe mejorar el rendimiento del individuo sobre la organizacion para
presentar una produccion eficaz y eficiente.

Segun Vaillant (2004), la evaluacion docente para que adquiera como un
proceso orientador y fortalecedor en la actividad del docente, necesita partir de
modelos claros y precisos basados en la investigacion. Por otra parte, Cuenca
(2006) menciona que los docentes tienen que partir de su experiencia y de su
funcidn socializadora, que comprende las siguientes dimensiones como manejar
conocimientos, conocer sobre el aspecto pedagdgico y didactico, emplear sus
habilidades que permita la interrelacién en el trabajo y el mas dificil, es que el
docente se desenvuelva en base a los principios de la ética y la democracia; todo
ello engloba el desempefio docente.

Sostiene Vaillant, (2006) que los docentes se rigen bajo ciertos factores la
cual permite direccionarse al buen desarrollo profesional, entre ellos se encuentra
la valoracion en la sociedad, el ambiente profesional facilitador en las cuales se
brinden las condiciones necesarias para desempefarse, la formacion de calidad
docente en la cual se requiere su continuidad en su desarrollo y la evaluacién que
forme en los inicios y permanente.

Como expresan, Vaillant y Rossel (2006) la evaluacion docente varia de
acuerdo a la diversidad, criterios y perspectiva de cada pais, basados en relacion
a los acuerdos planteados de la profesién docente. Por otro lado, Tejedor (2003)
expone que los docentes se apropian con mayor facilidad a la evaluacién formativa,
porgue brinda resultados especificos y busca lograr el bienestar profesional. A su
vez, Rizo (2004) describe a la evaluacion, como la accion reflexiva que permite
valorar el actuar del docente con respecto al proceso utilizado para tomar

decisiones venideras.



Desde el punto de vista Cuenca en el (2011) expresa que el trabajo,
formacion y evaluacion que realiza un maestro toma mayor relevancia en la
investigacion educativa gracias a su reflexion, propuesta de cambio y toma de
decision como actor principal. Cuando se evalGa a un maestro, debe mostrar de
manera realista su desempefio, comprendido en lo que le falta por mejorar y lo que
realmente funciona con la finalidad de reconocer sus dificultades, superarlas y
permitirle mejorar la calidad educativa, (Martinez, G., Guevara, A., Valles, M., 2016)

Como plantea la UNESCO (2018) la evaluacion es fundamental para la
educacién de calidad y de esta manera el maestro debe mejorar la teoria, practica
y el dominio de competencias que se requieren, para ello estas evaluaciones
pueden ser de beneficio para identificar lo que se necesita superar o reforzar.

Gonzales y Subaldo (2015), refieren que la funcién educativa es un gran
desafio, especialmente en una sociedad que plantea constantes cambios y frente
a ellos los docentes experimentan experiencias desagradables que conducen a la
falta realizacion tanto personal como profesional, estas situaciones también pueden
ocasionar desgaste o rechazo a la profesion e incluso la probabilidad de perder el

trabajo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es basico, porque a través de teorias busca aumentar el conocimiento,
Hernandez y Mendoza, (2018).

El disefio es no experimental de corte transversal, en la investigacion no se
manipulan las variables basados en contextos o fendmenos que ya ocurrieron. Es
un estudio descriptivo porque busca describir las caracteristicas de cualquier
fendmeno que pueda analizarse y es correlacional porque busca conocer nivel de
relacion que existe las variables. Hernandez (2014).

M: Docentes

V1: Estrés laboral

V2. Desempeio docente

R: Relacion entre ambas variables

El enfoque realizado en este estudio fue el cuantitativo porque es secuencial y
busca probar hipotesis respecto al andlisis numérico con el fin de probar teorias.
Hernandez (2014) y se us6 el método hipotético deductivo, donde las hipotesis
seran aprobadas o refutadas de acuerdo a los resultados que se obtendra una vez

halladas las conclusiones (Naupas et al., 2014).

3.2 Operacionalizacion de variables

El estrés laboral son aquellas actitudes y sentimientos negativos relacionados a su
profesidon o con las personas que trabaja en su entorno debido a situaciones
conflictivas. (Maslach y Jackson,1981).

Sera operacionaliz6 de acuerdo al cuestionario de Maslach y Jackson (1986)
adecuado por la investigadora y organizado en 22 preguntas con una escala de
Likert: con siete opciones, tres dimensiones y tres niveles (Ver anexo 2).

El desemperio docente se define como aquellas competencias profesionales
que se exige y espera que logren los docentes con la finalidad de lograr

competencias requeridas, para su nivel, en los estudiantes (Minedu, 2012).
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Sera operacionalizd con los dominios del Minedu (2012), adaptado por el
investigador, compuesto por 25 items con escala de Likert de cinco opciones de

respuesta (Ver anexo 2).

3.3. Poblacion

Es un grupo de individuos que contiene caracteristicas comunes y la cual
sera objeto de estudio para la investigacion (Garcia,2016)
La poblacién censal de esta investigacion sera de 70 docentes de la institucion en

estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Con las encuestas se logrd recolectar las opiniones personales, segun
Sanchez y Reyes (2015) los cuestionarios empleados permiten medir la percepcion

del profesional conforme al estudio realizado.

Los instrumentos utilizados fueron verificados por una metodologa y dos
expertos que publicaron su idoneidad y la fiabilidad se procedié a medir haciendo
uso de la confiabilidad del Alfa de Cronbach, en la que participaron, como prueba
piloto, 20 docentes, cuyo resultado en la variable estrés laboral fue de ,864 y con

respecto al desempeio docente ,903 (Ver anexo).

3.5 Procedimiento

Se redact6 una solicitud al representante maximo del personal directivo de
la institucién en estudio, explicando la importancia del propésito y anonimato, para
lo cual se le solicitd las facilidades para concretar el desarrollo del estudio,
explicando que se usara una herramienta de tipo encuesta para recopilar datos
procesados utilizando el programa SPSS24 a fin de examinar el razonamiento

descriptivo

3.6 Método de anélisis de datos

Se bas6 en la organizaciéon de la informacién recabada y analizada
metodicamente (Hernandez y Mendoza, 2018). Para comparar los resultados de
las encuestas, se empleara el software estadistico espafiol SPSS 24, la cual
organiza y describe los resultados a través de tablas y graficos lo cual permitira

llegar a la descripcion, correlacién y regresion.
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3.7 Aspectos éticos

Se considera los aspectos éticos en la aplicacion de las encuestas a los
docentes, guardando las consideraciones pertinentes, protegiendo la informacion
brindada por los encuestados, entre estos aspectos se consideran los siguientes
compromisos. La confidencialidad, los resultados producidos son empleados
Gnicamente para esta investigacion, en este punto se ha comunicado las pautas al
directivo y docentes sobre la encuesta y su uso para esta investigacion; libre
participacion, la aplicacion de este instrumento de manera anénima, no se registra

los datos de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de la variable estrés laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 48,6
Medio 30 42,9

Alto 6 8,6

Total 70 100,0
Figura 1.

Niveles de percepcion de la variable estrés laboral.

Estrés laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estrés laboral
Se distingue el nivel medio con un 42,9%, al nivel de alto que presenta el 8,6% y
en una mayor frecuencia al nivel bajo con un 48,6%. Predominando el nivel bajo
para esta variable lo cual refleja que los docentes tienen tendencia a estresarse

menaos.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones del estrés laboral

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Bajo 29 41.4%
Agotamiento emocional Medio 33 47.1%
Alto 8 11.4%
Bajo 55 78.6%
Despersonalizacion Medio 10 14.3%
Alto 5 7.1%
Bajo 38 54.3%
Realizacion personal Medio 9 12.9%
Alto 23 32.9%
Figura 2.

Niveles de estrés laboral por dimensiones

m Agotamiento emocional m Despersonalizacion ® Realizacion personal

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Se observa en la dimensién agotamiento emocional tenemos al nivel bajo en un

41,4%, seguido de un nivel medio con un 47,1% para luego obtener el nivel alto



con un 11,4%; con respecto a la segunda dimension despersonalizacion podemos

observar un nivel predominante que es el bajo con un 78,6% seguido de los

niveles medio y alto con un 14,3% y 7,1% respectivamente; y por ultimo en la

realizacion personal se encuentra en un nivel bajo del 54,3%, acompafado de un

nivel medio del 12,9% y un nivel alto con el 32,9%, encontrandonos de que hay un

bajo indice de realizacién personal del maestro.

Tabla 3

Niveles de la variable desempefio docente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 15,7
Medio 14 20,0

Alto 45 64,3

Total 70 100,0
Figura 3.

Niveles de la variable desempefio docente

Desemperio docente

Porcentaje

Bajo

Alto

Desempefio docente

Se difiere el nivel medio con un 20,0%, al nivel alto con el 64,3%, a diferencia del

nivel bajo que es de 15,7%. Encontrandonos con un resultado positivo puesto de

gque el desempeiio docente es alto.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones del desempefio docente

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Preparacion para el Bajo 7 10.0%
Aprendizaje de los  Medio 12 17.1%
estudiantes Alto 51 72.9%
Ensefianza para el Bajo 10 14.3%
Apren;jlégjetde los Medio 13 18.6%
esiudiantes Alto 47 67.1%
Patrt,ici%aclién en IaI Bajo 9 12.9%
gestion de la escuela :
articulada a la Medio 24 34.3%
comunidad Alto 37 52.9%
Desarrollo de la Bajo 11 15.7%
profesionalidad y la Medio 11 15.7%
identidad docente Alto 48 68.6%

Figura 4.

Niveles del desempefio docente por dimensiones

80.0% 68.6%

72.9%

70.0%
52.9%

67.1% p—

60.0%
50.0%

40.0% 14.3% ﬂ
30.0% 34.3%
15.7% Jp—— 15.7%

20.0%
° 17.1918.6%

10.0% 10.0% 12.9%

0.0%
Bajo Medio Alto

B Preparacion para el Aprendizaje de los estudiantes

B Ensefianza para el Aprendizaje de los estudiantes
Participacion en la gestion de |a escuela articulada a la comunidad
Desarrollo de |a profesionalidad y |a identidad docente

En cuanto a la preparacion para el aprendizaje, el 10,0% perciben que el nivel es
bajo; el 17,1% opind que el nivel es medio y el 72,9% opin6 que es alto,

predominando el nivel alto. En relacion a la ensefianza para el aprendizaje, 14,3%
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perciben que el nivel es bajo; el 18,6% que es medio y el 67,1% alto; predominando
el nivel alto. Tenemos, en cuanto a la escuela articulada a la comunidad, el 12.9%
opind que el nivel es bajo, el 34.3% opind que es medio y el 52,9% opind que es
alto; predominando este dltimo. Finalmente, en cuanto a la profesionalidad y la

identidad docente, el 15,7% perciben un nivel bajo y medio, y el 68,6% un nivel alto.

Resultados de la prueba de hipotesis (inferenciales)

Hipo6tesis general

Ho. El estrés laboral no se relaciona con el desempefio docente.

Hi. El estrés laboral se relaciona con el desempefio docente.

Tabla 5

Correlacion del estrés laboral y el desempefio docente

Estrés laboral  Desempefio

docente
Coeficiente de correlacion 1,000 -519 ™
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
70 70
Rho de N
Spearman Coeficiente de correlacion -,519” 1,000
Desempeiio _ _
docente Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion fue de -0.519, asi como un p=0.000 <0.05, se evidencié que hay

una relacion negativa considerable entre el estrés laboral y el desempefio docente.

Hipotesis especifica 1

Ho. El agotamiento emocional no se relaciona con el desempefio docente.

Hi. El agotamiento emocional se relaciona con el desempefio docente.
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Tabla 6

Correlacion de la dimension agotamiento laboral y el desempefio docente

Agotamiento = Desempefio

emocional docente
Coeficiente de correlacion 1,000 -,545™
Agotamiento Sig. (bilateral) . ,000
emocional
N 70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion -,545” 1,000
Desempeiio _ _
docente Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion fue de -0.545, asi como un p=0.000 <0.05, Por consiguiente, se
evidencia que hay una relacibn negativa considerable entre el agotamiento

emocional y la variable desempefio docente.

Hipotesis especifica 2

Ho. La despersonalizacion no se relaciona con el desempefio docente.
Hi. La despersonalizacion se relaciona con el desempefio docente.

Tabla 7

Correlacion de la dimensiéon despersonalizacion y el desempefio docente

Desempefio
Despersonali docente
zacion
Coeficiente de 1,000 -,585™
Despersonali correlacion
LS Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 70 70
Spearma . o
n Coeficiente de -,585 1,000
~ lacion
Desempefio corre
docente Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
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**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia una correlacion de -0.585, asi como un p=0.000 <0.05, Se aprecia
que hay una relacion considerable negativa entre la dimension despersonalizacion

y el desempefio docente.

Hipotesis especifica 3

Ho. La realizacion personal no se relaciona con el desempefio docente.
Hi. La realizacion personal se relaciona con el desempefio docente.

Tabla 8

Correlacion de la dimension realizacion personal y el desempefio docente

Realizacién Desempeiio

personal docente
Coeficiente de correlacion 1,000 -,261"
Realizacion Sig. (bilateral) . ,029
personal
N 70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion -, 261" 1,000
Desempeiio _ _
docente Sig. (bilateral) 029
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra una correlacion negativa de -0.261, asi como un p=0.029 >0.05.
Presenta una relacion negativa media entre la realizacion personal y el desemperio

docente
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V. DISCUSION

Con relacion a la hipotesis general, se encontré que el estrés laboral se relaciona
con el desempefio docente, con un grado de nivel negativo considerable (Rho -
0,519 y p-valor 0,000). Al respecto, Velasquez (2020) en su estudio, con un Rho
de Spearman (-0.889™), enfatiza una alta relacion, es decir, que si el estrés es
menor en el trabajo mayor sera el desempefio. Maslash y Jackson (1981), basados
en su teoria definen al estrés cronico, como aquella respuesta fisica o psicoldgica
negativa hacia su propio rol profesional y entorno, pero en esta investigacion se
demostré que el docente, dentro del &mbito laboral, no presenta mucha presion,
por ende, el cansancio fisico y emocional es minimo. Los datos obtenidos no son
los mismos a esta investigacion, en vista que los docentes no cuentan con
departamento de psicologia ni orientacién continua que los ayude a superar el
estrés debido a las exigencias del trabajo.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, se expuso la dimensién agotamiento
emocional se relaciona con la variable desempefio docente, con un grado de
correlacion negativa considerable (Rho -0,545 y p-valor 0,000). Figueroa (2018)
sefial6 que ambas variables estan relacionadas de manera inversa, negativa y
significativa, ante ello enfatizé que se debe buscar la orientacion de especialistas,
con recursos emocionales para evitar el agotamiento laboral y por ende el estrés.
Ademas, Pizarro y Zufiiga (2018) evidencia en su investigacion que la dimensién
en mencidn presenta un mayor porcentaje frente a las despersonalizacion y
realizacion personal. Estos resultados se diferencian a los autores antes
mencionados, a pesar de cumplir con lo planificado y acordado en la institucion, las
exigencias de su centro de labor y las propias, demuestran cansancio y pérdida de

energia al realizar sus actividades encomendadas.

La hipétesis especifica 2, la despersonalizacion se correlaciona de manera
inversa y negativa muy fuerte con el desempefio del profesor (Rho -0,585 y p-valor
0,000). Asi mismo, Paz y Mifio (2019) concluyé que los conflictos que se genera
con los padres y estudiantes es el principal generador de estrés, en la cual afirma
Maslash y Jackson (1981) este puede ser producto de la despersonalizacion ya que

estaria generando discordia o sentimientos negativos entre las personas. Del Hoyo
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(2004), afirma también, que esta dimension esta basada bajo el enfoque ingenieril
y Si es continua puede traer consecuencias irreversibles. Frente a ello, estos
resultados difieren de los mencionados, por ende, demuestran que es necesario la
basqueda de un profesional que les brinde el apoyo necesario para establecer
terapias comunicativas y de socializacion entre los docentes y la comunidad

educativa.

Finalmente, la hipdtesis especifica 3, la realizacién personal se relaciona de
manera inversa, negativa media con el desempefio del maestro (Rho -0,261 y p-
valor 0,029). Segun Velasquez (2020) sefialé una relacion negativa, inversa pero
moderada, lo cual ha evidenciado que la realizacion va a depender del desempefio
como docente y no al contrario. Ademas, Hernandez (2021) en sus resultados
muestra que si se presentan oportunidades que permita mejorar su desempefio,
ésta no necesariamente va a producir estrés, por ende, la realizacion personal esta
vinculada con el éxito de su labor profesional y la falta de ella con la disminucion de
ser competente. Estos resultados distintos a lo obtenido que, a pesar de recibir
constantes capacitaciones por diversos medios, muestran cierto conformismo y
descenso en su competitividad, llevandolo a lo mondétono y a una evaluacion

negativa de su persona.
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VI. CONCLUSIONES

Primera
El estrés laboral se relaciona con el desempefio docente, con un nivel de

correlacion negativa considerable (Rho-0,519 y p-valor 0,000).

Segunda
La dimension agotamiento emocional se relaciona con el desempefio docente, con

un nivel de correlacién negativa considerable (Rho-0,545 y p-valor 0,000).

Tercera
La dimensién despersonalizacion se relaciona con el desempefio docente, con un

nivel de correlacién negativa muy fuerte (Rho-0,585 y p-valor 0,000).
Cuarta

La dimension realizaciéon personal se relaciona con el desempefio docente, con un

nivel de correlacién negativa media (Rho-0,261 y p-valor0,029).
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directivos:

Primera

Promover talleres que descubran problemas de estrés laboral y sus formas de
prevenir, ello estard destinado para animar y buscar recursos emocionales que los
beneficien y seran desarrollados por el personal de la salud especialistas en

docentes.

Segunda

Realizar una evaluacion al personal que se encuentra con mayor probabilidad de
estar en riesgo de agotamiento laboral o pérdida de energia pese a que
constantemente debe estar a cargo y en contacto con el mismo grupo, para asistirlo

de forma individual o grupal.

Tercera
Realizar conversatorios guiados, en la que expresen sus opiniones y formas de
sentir al relacionarse con sus compafieros de trabajo para asi promover

acercamientos y fortalecer la participacion continua.

Cuarta
Establecer talleres con especialistas de psicologia, en la que se evallen
periodicamente su rendimiento laboral, priorizando el desarrollo de su autoestima y

de las expectativas que desea lograr.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y desempefio docente en la Institucién Educativa N°7091 “Republica del Perd”, Villa el Salvador, 2021

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

éCudl es la relacién entre el
estrés laboral y el
desempeiio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Peru”, Villa el
Salvador, 2021°?

Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre el
agotamiento emocional y el
desempefio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Peru”, Villa el
Salvador, 20217

Objetivo general

Determinar la relacién entre
el estrés laboral y el
desempeiio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Perd”, Villa el
Salvador, 2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre
el agotamiento emocional y
el desempefio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Peru”, Villa el
Salvador, 2021.

Determinar la relacién entre
la despersonalizacion y el

Hipétesis general

El estrés laboral se relaciona
con el desempefio docente en
la Institucién Educativa N°7091
“Republica del Perd”, Villa el
Salvador, 2021.

Hipétesis especifica

El agotamiento emocional se
relaciona con el desempefio
docente en la Institucién
Educativa N°7091 “Republica
del Peru”, Villa el Salvador,
2021.

La despersonalizacion  se
relaciona con el desempefio
docente en la Institucidn
Educativa N°7091 “Republica

Variable 1: Estrés laboral

Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores items
valores
Agotamiento Sensacion de depresion 0=Nunca Bajo [22-65]
: 1,2,3,4,5,6,7,8,9
emocional Agotamiento emocional 1= Pocas | Medio [66-109]

Despersonalizacion

veces al afio

2 = Una vez al
mes 0 menos
3 =Unas pocas
veces al mes

4=Unavezala
semana
5 =Unas pocas
veces a la
semana

10,11,12,13,14

Respuesta impersonal
P P 6 = todos los

Carencia de dias

sentimientos

Alto  [110 - 154]




éCudl es la relacién entre la
despersonalizacion y el
desempefio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Peru”, Villa el
Salvador, 20217

éCudl es la relacion entre la
realizacion personal y el
desempefio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Peru”, Villa el
Salvador, 2021°?

desempefio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Perd”, Villa el
Salvador, 2021.

Determinar la relacién entre
la realizaciéon personal y el
desempeiio docente en la
Institucion Educativa N°7091
“Republica del Perd”, Villa el
Salvador, 2021.

del Perd”, Villa el Salvador,
2021.

La realizacion personal se
relaciona con el desempeiio
docente en la Institucion
Educativa N°7091 “Republica
del Perd”, Villa el Salvador,
2021.

Realizacién

personal

Sentimientos
competencia

Realizacién

de

15,16,17,18, 19,
20,21, 22

VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Desempeiio docente

Ensefianza para el
Aprendizaje
De los estudiantes

conocimiento de los
enfoques y procesos
pedagdgicos
Planifica y evalua

Propicia el clima favorable
Conduce el proceso de
ensefianza

9, 10, 11, 12,
13,14, 15

. Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores

Promueve el Nunca (1) Bajo(25-49)
Preparacion para | conocimiento de las 1,2,3,4,5,6, | Casinunca (2) Medio(50-74)
el Aprendizaje de | caracteristicas de los 7,8 A veces @) Alto(75-100)
los estudiantes estudiantes y sus Casi siempre (4)

Siempre (5)
contextos.
Promueve el




Participacidnen la
Gestion de la
escuela articulada
a la comunidad

Desarrollo de la
profesionalidad y
la identidad
docente.

Evalta formativamente

Participa activamente
Fomenta el trabajo 16, 17, 18, 19,
colaborativo con las 20

familias

Genera aprendizajes
significativos

21, 22, 23, 24,
Reflexiona sobre su labor 25

pedagdgica

Propicia el trabajo
colegiado

Muestra compromiso al
ejercer su profesion

Método

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Método. Hipotético-deductivo
Tipo: Basica

Nivel:
Correlacional

Descriptivo

Disefio: No experimental

Poblacién censal:

Estuvo conformada por 70
docentes de la institucion

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de estrés laboral.

Cuestionario de desempefio docente.

DESCRIPTIVA:

Tablas de frecuencia

. 6%d?
575 amI-1)

Figuras estadisticas
INFERENCIAL: Rho Spearman

7, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos




Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Estrés laboral

Variable de estudio  Definicion Definicion ) y . i Escalay Niveles y
] Dimension Indicador Items
conceptual operacional Valores Rangos
4 4 i iz6 i Sensacion de = :

Estrés laboral El estrés laboral son Se operacionaliz6 de Agotamiento depresion lals 0_ Nunca Bajo [22-65]
aquellas actitudes y acuerdo al cuestionario emocional Agotamiento emocional ;oPocas veces al Medio [66-109]
sentimientos negativos de Maslash (1981) _ 2 = Una vez al mes o
relacionados a su adaptado por el Despersonalizacion Respuesta impersonal 6al 10 menos Alto  [110 - 154]

i0 i i sentimientos 3 = Unas pocas

profesion o con las investigador veces al mes
personas que trabaja compuestode22items Reaglizacién personal Sentimientos de 11 al 14 4=Una vez a la

en su entorno debido a
situaciones
conflictivas. (Maslach y
Jackson,1981).

con una escala de
Likert de

opciones de respuesta,

siete

asi mismo el nivel y

rango

competencia
Realizacion

semana
5 = Unas pocas
veces a la semana
6 = todos los dias




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Desempefio docente

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y
estudio conceptual operacional rangos
Desempefio docente  El desempefio Se Preparacién para el Promueve el conocimiento de las Nunca 1) Bajo(25-49)
docente se define operacionalizd6 con Aprendizaje de los caracteristicas de los estudiantes y 1,2,3,4, Casinunca (2)
como aquellas los dominios del estudiantes sus contextos. 5678 Aveces (3) Medio(50-74)
competencias Minedu (2012), Promueve el conocimiento de los B Casi siempre  (4)
profesionales que se  adaptado  por el enfoques y procesos pedagégicos Siempre (5) Alto(75-100)
exige y espera que compuesto de 25 Planifica y evalia
logren los docentes items con una escala
con la finalidad de de Likert de cinco
lograr competencias opciones de
requeridas, para su respuesta, asi Ensefianza para el Propicia el clima favorable 9, 10, 11,
nivel, en los mismo el nivel y Aprendizaje de los Conduce el proceso de ensefianza 12, 13,
estudiantes (Minedu, rango estudiantes EvalGa formativamente
2012). 14,15
Participacion en la Participa activamente 16, 17,
Gestion de la Fomenta el trabajo colaborativo con 18.19. 20
escuela articulada a las familias T
la comunidad Genera aprendizajes significativos
Desarrollo de la Reflexiona sobre su labor 21, 22,
profesionalidad y la pedagodgica 23, 24,
identidad docente. Propicia el trabajo colegiado 25

Muestra compromiso al ejercer su
profesién




Ficha técnica
Denominacion
Autores
Adaptacion
Administracion
Tiempo

Nivel de mediciéon

Ficha técnica 2
Denominacion
Autora
Adaptacion
Administracion
Tiempo

Nivel de mediciéon

Anexo 3: Ficha técnica

: Estrés laboral

: Maslach y Jackson (1986)
: Primo (2021)

: Grupal

: 40 minutos

: Escala politbmica

: Cuestionario de desempefio docente
: Minedu (2012).

: Primo (2021).

: Grupal

: 40 minutos

: Escala politdmica



Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

Instrucciones:
Estimado(a) colega, lee cada una de las 22 afirmaciones sobre sobre las diferentes ideas,

pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo. Selecciona la frecuencia con que
se presenta del numero 0 al 6.

Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda, segun la
siguiente escala:

Unas
Pocas Una vez al SAEE pocas Todos
Nunca veces al mes o bocas ST veces a los
afio menos veces al la semana la dias
mes
semana
0 1 2 3 4 5 6
Docentes
N° Dimensiones ESCALAS
Agotamiento emocional 0 1 2 3 4 5

1 Me siento cansado(a) emocionalmente por mi

trabajo docente.

Me siento agotado(a) al final de la jornada de mi
2 | trabajo docente.
3 Me siento cansada(o) al iniciar mi jornada de trabajo
4 Trabajar con los estudiantes diariamente me causa

un gran esfuerzo y cansancio.
5 Siento que por mi trabajo me encuentro “quemado” o

desgastado.
6 Me siento frustrado/a como docente.
7 El trabajo que realizo es demasiado duro.
8 Me siento demasiado estresado al trabajar de forma

directa con mis estudiantes.
9 Me siento al limite de mis posibilidades en mi

profesion.

Despersonalizacion
10 Siento que estoy tratando a algunos de los

estudiantes como si fueran objetos impersonales.
11 Me comporto mas insensible con la gente desde que

ejerzo la docencia.
12 Me preocupa que mi trabajo docente me esté

endureciendo emocionalmente.

Realmente no me aflige lo que les pase a algunos
13 | de mis estudiantes.
14 Siento que los estudiantes me culpan de algunos de

sus problemas.




Realizacion personal

Siento que puedo comprender facilmente como se

15 . . :
sienten mis estudiantes.

16 Creo que enfrento con bastante eficacia los
problemas que presentan mis estudiantes.
Siento que con mi trabajo docente influyo

17 " ) . .
positivamente en la vida de mis estudiantes

18 Me siento con mucha energia en mi trabajo como
docente.

19 Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis estudiantes.

20 Me siento incentivada después de trabajar en
contacto con mis estudiantes

21 Creo que he conseguido muchos cosas utiles en mi
trabajo docente.

29 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales

con tratados con mucha calma.

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones:
Estimado(a) colega, lee cada una de las 36 afirmaciones sobre el desempefio docente. Selecciona la frecuencia con que se
presenta del nimero 1 al 5.

Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
El docente:
N° DESEMPENOS ESCALAS
Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4 B
1 Identifica las caracteristicas individuales de los estudiantes.
Conoce las caracteristicas de los contextos en los que se relacionan los
? estudiantes.
Disefia el contenido y la secuencialidad de las areas curriculares que desarrolla de
3 acuerdo a su nivel y grado.
4 Maneja con facilidad los enfoques y procesos pedagdgicos.
Disefia actividades de aprendizaje considerando los procesos pedagdgicos y
> didacticos.
Elabora la programacion curricular a partir de las necesidades e intereses de los
® estudiantes.
Selecciona diversas estrategias teniendo en cuenta los diferentes ritmos y estilos de
! aprendizaje




Disefia la evaluacion formativa, permanente y diferenciada considerando los

8 aprendizajes esperados.
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Propicia un ambiente emocionalmente seguro para el aprendizaje de los
° estudiantes.
10 | Promueve la participacién activa de los estudiantes considerando su diversidad.
Promueve una convivencia armoniosa a través de dialogos tomando en cuenta la
H evaluacion de los acuerdos.
12 | Maneja diversas estrategias que promuevan el pensamiento critico y creativo.
Atiende de manera personalizada a los estudiantes con necesidades educativas
e especiales haciendo uso de diversas estrategias.
Emplea diversas estrategias metacognitivas o de retroalimentacion oportuna
o considerando el enfoque formativo.
Involucra a la familia en el avance de los aprendizajes respecto al nivel de logro real
o y esperado.
Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad
L Participa activamente en la gestién de la escuela respetando los acuerdos y
® proponiendo mejoras de manera coordinada.
Promueve espacios de reflexion e intercambio de experiencias pedagdgicas
ol aportando al desarrollo de propuestas de mejora.
Trabaja colaborativamente con las familias, estableciendo expectativas mutuas con
18 respecto al logro de aprendizajes.
1 Sugiere estrategias para clarificar los objetivos y decidir acciones para el logro de
° aprendizajes.
Participa en proyectos de innovacién pedagoégica y planes de mejora de la
20 institucion educativa.
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
o1 Identifica sus necesidades de aprendizaje profesional y personal para enriquecer su
practica pedagoégica
Autoevalla su desempefio a través de una observacion cuidadosa, sistematica y
2 focalizada de su labor docente.
23 | Participa de diversas experiencias de formacion y desarrollo profesional.
Propicia el trabajo colegiado, tomando en cuenta criterios en el desarrollo de su
24 labor profesional.
- Actua respetando los derechos de los estudiantes de acuerdo a los principios de la

ética profesional.




Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N° / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Agotamiento emocional Si No Si No Si No

1 Me siento cansado(a) emocionalmente por mi trabajo v v v
docente.

2 Me siento agotado(a) al final de la jornada de mi trabajo V4 v v
docente.

3 Me siento cansada(o) al iniciar mi jornada de trabajo v v v

4 | Trabajar con los estudiantes diariamente me causa un gran v v v
esfuerzo y cansancio.

5 Siento que por mi trabajo me encuentro “quemado” o v v v
desgastado.

6 Me siento frustrado/a como docente. v v v

7 El trabajo que realizo es demasiado duro. N4 v v

8 Me siento demasiado estresado al trabajar de forma directa V4 v v
con mis estudiantes.

9 Me siento al limite de mis posibilidades en mi profesion. v v v
DESPERSONALIZACION Si No Si No Si No

9 Siento que estoy tratando a algunos de los estudiantes como | / v v
si fueran objetos impersonales.

10 | Me comporto mas insensible con la gente desde que ejerzo la | N4 N4
docencia.

11 | Me preocupa que mi trabajo docente me esté endureciendo v v v
emocionalmente.

12 | Realmente no me aflige lo que les pase a algunos de mis v v v
estudiantes.

13 | Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus v V4 V4
problemas.
REALIZACION PERSONAL Si No Si No | Si No




15 | Siento que puedo comprender faciimente como se sienten mis | / v v
estudiantes.

16 | Creo que enfrento con bastante eficacia los problemas que v v v
presentan mis estudiantes.

17 | Siento que con mi trabajo docente influyo positivamente enla | v V4
vida de mis estudiantes

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo como docente. v v v

19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con v v v
mis estudiantes.

20 | Me siento incentivada después de trabajar en contacto con v v v
mis estudiantes

21 | Creo que he conseguido muchos cosas utiles en mi trabajo v v v
docente.

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales con Vv v v

tratados con mucha calma.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DNI: 09637865

No aplicable[ ]
27 de mayo del 2021

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Educacion — metodologia de la investigacion cientifica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EI DESEMPENO DOCENTE

Ne Dimensiones/ items Pertinencia? RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si No Si No

1 Identifica las caracteristicas individuales de los estudiantes. v v v

2 Conoce las caracteristicas de los contextos en los que se relacionan los estudiantes. | v v

3 Disefia el contenido y la secuencialidad de las areas curriculares que desarrolla de v v v
acuerdo a su nivel y grado.

4 Maneja con facilidad los enfoques y procesos pedagogicos. v v v

5 Disefia actividades de aprendizaje considerando los procesos pedagégicos y v v v
didécticos.

6 Elabora la programacion curricular a partir de las necesidades e intereses de los v v v
estudiantes.

7 Selecciona diversas estrategias teniendo en cuenta los diferentes ritmos y estilos de | v v
aprendizaje

8 Disefia la evaluacion formativa, permanente y diferenciada considerando los v v v
aprendizajes esperados.
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si No Si No

9 Propicia un ambiente emocionalmente seguro para el aprendizaje de los estudiantes. | / v v

10 | Promueve la participacion activa de los estudiantes considerando su diversidad. v v v

11 | Promueve una convivencia armoniosa a través de dialogos tomando en cuenta la v v v
evaluacion de los acuerdos.

12 | Maneja diversas estrategias que promuevan el pensamiento critico y creativo. v v v

13 | Atiende de manera personalizada a los estudiantes con necesidades educativas v v v
especiales haciendo uso de diversas estrategias.

14 | Emplea diversas estrategias metacognitivas o de retroalimentacion oportuna v v v
considerando el enfoque formativo.

15 | Involucra a la familia en el avance de los aprendizajes respecto al nivel de logro real | v v
y esperado.
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad Si No Si No Si No




16 | Participa activamente en la gestion de la escuela respetando los acuerdos y V4 v v
proponiendo mejoras de manera coordinada.

17 | Promueve espacios de reflexion e intercambio de experiencias pedagoégicas v v v
aportando al desarrollo de propuestas de mejora.

18 | Trabaja colaborativamente con las familias, estableciendo expectativas mutuas con v v v
respecto al logro de aprendizajes.

19 | Sugiere estrategias para clarificar los objetivos y decidir acciones para el logro de v v v
aprendizajes.

20 | Participa en proyectos de innovacion pedagdgica y planes de mejora de la institucion | / v v
educativa.
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente Si No Si No Si No

21 | |dentifica sus necesidades de aprendizaje profesional y personal para enriquecer su | / v v
préactica pedagdgica

22 | Autoevallia su desempefio a través de una observacion cuidadosa, sistematica y v v v
focalizada de su labor docente.

23 | Participa de diversas experiencias de formacién y desarrollo profesional. v v v

24 | Propicia el trabajo colegiado, tomando en cuenta criterios en el desarrollo de su v v v
labor profesional.

25 | Actla respetando los derechos de los estudiantes de acuerdo a los principios de la v v v

ética profesional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DNI: 09637865

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Educacién — metodologia de la investigacion cientifica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

27 de mayo del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

NO

/ items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

Agotamiento emocional

Si

No

Si

No

Si

No

Me siento cansado(a) emocionalmente por mi trabajo docente.

Me siento agotado(a) al final de la jornada de mi trabajo docente.

Me siento cansada(o) al iniciar mi jornada de trabajo

BN

Trabajar con los estudiantes diariamente me causa un gran esfuerzo y
cansancio.

Siento que por mi trabajo me encuentro “qguemado” o desgastado.

Me siento frustrado/a como docente.

El trabajo que realizo es demasiado duro.

| N o o

Me siento demasiado estresado al trabajar de forma directa con mis
estudiantes.

Me siento al limite de mis posibilidades en mi profesion.

N EENENENENERNEN ENEN

N ERNENENENERNEN ENEN

DESPERSONALIZACION

Si

No

No

Si

No

Siento que estoy tratando a algunos de los estudiantes como si fueran
objetos impersonales.

10

Me comporto mas insensible con la gente desde que ejerzo la docencia.

1"

Me preocupa que mi trabajo docente me esté endureciendo
emocionalmente.

12

Realmente no me aflige lo que les pase a algunos de mis estudiantes.

13

Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas.

NENERN NN

NENERN NN

REALIZACION PERSONAL

Si

No

No

Si

No

15

Siento que puedo comprender facilmente como se sienten mis
estudiantes.

16

Creo que enfrento con bastante eficacia los problemas que presentan mis
estudiantes.

17

Siento que con mi trabajo docente influyo positivamente en la vida de mis
estudiantes

18

Me siento con mucha energia en mi trabajo como docente.

N EENEENEEN

S S S SlelSSN SIS SlglS] SISIKNS] SIS

SN N RS




19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis v v V4
estudiantes.

20 | Me siento incentivada después de trabajar en contacto con mis V4 v v
estudiantes

21 | Creo que he conseguido muchos cosas Utiles en mi trabajo docente. v v V4

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales con tratados con v v V4

mucha calma.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr:____ MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO DNI: 32403439

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 02 de junio del 2021
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EI DESEMPENO DOCENTE

NO

Dimensiones/ items

Pertinencia?

Relevancia2

Sugerencias

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Si

No

Si

No

Claridad3

Si

No

Identifica las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Conoce las caracteristicas de los contextos en los que se relacionan los
estudiantes.

Disefia el contenido y la secuencialidad de las areas curriculares que
desarrolla de acuerdo a su nivel y grado.

Maneja con facilidad los enfoques y procesos pedagdgicos.

Disefia actividades de aprendizaje considerando los procesos pedagégicos
y did4cticos.

Elabora la programacion curricular a partir de las necesidades e intereses
de los estudiantes.

Selecciona diversas estrategias teniendo en cuenta los diferentes ritmos y
estilos de aprendizaje

Disefia la evaluacion formativa, permanente y diferenciada considerando
los aprendizajes esperados.

RN YA YRS YA

SN NSNS KN KK

NSRS IR RN RN LN

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Si

No

Si

No

Si

Propicia un ambiente emocionalmente seguro para el aprendizaje de los
estudiantes.

10

Promueve la participacion activa de los estudiantes considerando su
diversidad.

1"

Promueve una convivencia armoniosa a través de didlogos tomando en
cuenta la evaluacion de los acuerdos.

12

Maneja diversas estrategias que promuevan el pensamiento critico y
creativo.

13

Atiende de manera personalizada a los estudiantes con necesidades
educativas especiales haciendo uso de diversas estrategias.

14

Emplea diversas estrategias metacognitivas o de retroalimentacién
oportuna considerando el enfoque formativo.

15

Involucra a la familia en el avance de los aprendizajes respecto al nivel de
logro real y esperado.

NEENAEN RN IR BN RN

A YR Y Y Y N N RN

N EES RN EEN EEN EEN EEN

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

Si

No

Si

No

Si

No




16 | Participa activamente en la gestién de la escuela respetando los acuerdos | / v V4
y proponiendo mejoras de manera coordinada.

17 | Promueve espacios de reflexion e intercambio de experiencias N4 v v
pedagogicas aportando al desarrollo de propuestas de mejora.

18 | Trabaja colaborativamente con las familias, estableciendo expectativas N4 v v
mutuas con respecto al logro de aprendizajes.

19 | Sugiere estrategias para clarificar los objetivos y decidir acciones para el N4 v v
logro de aprendizajes.

20 | Participa en proyectos de innovacion pedagogica y planes de mejoradela | v v
institucion educativa.
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente Si No Si No Si No

21 | Identifica sus necesidades de aprendizaje profesional y personal para N4 v v
enriquecer su practica pedagoégica

22 | Autoevallia su desempefio a través de una observacion cuidadosa, N4 v v
sistematica y focalizada de su labor docente.

23 | Participa de diversas experiencias de formacion y desarrollo profesional. v v v

24 | Propicia el trabajo colegiado, tomando en cuenta criterios en el desarrollo N4 v V4
de su labor profesional.

25 | Actla respetando los derechos de los estudiantes de acuerdo a los N4 v v
principios de la ética profesional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr;___MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 32403439

02 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL(MASLACH)

Ne / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Agotamiento emocional Si No Si No Si No
1 Me siento cansado(a) emocionalmente por mi trabajo docente. V4 V4 V4
2 Me siento agotado(a) al final de la jornada de mi trabajo docente. | V4 v
3 Me siento cansada(o) al iniciar mi jornada de trabajo v v v
4 | Trabajar con los estudiantes diariamente me causa un gran v v v
esfuerzo y cansancio.
5 Siento que por mi trabajo me encuentro “quemado” o desgastado. | v v
6 Me siento frustrado/a como docente. Vv Vv v
7 El trabajo que realizo es demasiado duro. v v v
8 Me siento demasiado estresado al trabajar de forma directa con v v v
mis estudiantes.
9 Me siento al limite de mis posibilidades en mi profesion. v v v
DESPERSONALIZACION Si No Si No Si No
9 Siento que estoy tratando a algunos de los estudiantes como si V4 V4 v
fueran objetos impersonales.
10 | Me comporto mas insensible con la gente desde que ejerzo la v v v
docencia.
11 | Me preocupa que mi trabajo docente me esté endureciendo v v v
emocionalmente.
12 | Realmente no me aflige lo que les pase a algunos de mis v v V4
estudiantes.
13 | Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus N4 N4 v
problemas.
REALIZACION PERSONAL Si No Si No Si No
15 | Siento que puedo comprender facilmente como se sienten mis v v v
estudiantes.




16

Creo que enfrento con bastante eficacia los problemas que
presentan mis estudiantes.

v v v

17 | Siento que con mi trabajo docente influyo positivamente en la v v V4
vida de mis estudiantes

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo como docente. v v v

19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis | v v
estudiantes.

20 | Me siento incentivada después de trabajar en contacto con mis v v v
estudiantes

21 | Creo que he conseguido muchos cosas utiles en mi trabajo v v v
docente.

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales con tratados | / v v

con mucha calma.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE

SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO

08 de junio del 2021

DNI: 09870134

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS — MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA Y EN GESTION

PUBLICA. METODOLOGO Y TEMATICO.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

10




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EI DESEMPENO DOCENTE

Ne Dimensiones/ items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si No Si No
1 Identifica las caracteristicas individuales de los estudiantes.
2 Conoce las caracteristicas de los contextos en los que se
relacionan los estudiantes.
3 Disefia el contenido y la secuencialidad de las areas v v v
curriculares que desarrolla de acuerdo a su nivel y grado.
4 Maneja con facilidad los enfoques y procesos pedagogicos.
5 Disefia actividades de aprendizaje considerando los procesos
pedagdégicos y didacticos.
6 Elabora la programacion curricular a partir de las necesidades | v v
e intereses de los estudiantes.
7 Selecciona diversas estrategias teniendo en cuenta los v v v
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje
8 Disefia la evaluacion formativa, permanente y diferenciada v v v
considerando los aprendizajes esperados.
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si | No | Si No
9 Propicia un ambiente emocionalmente seguro para el v v v
aprendizaje de los estudiantes.
10 | Promueve la participacion activa de los estudiantes N4 v v
considerando su diversidad.

11



11 | Promueve una convivencia armoniosa a través de dialogos v v v
tomando en cuenta la evaluacion de los acuerdos.

12 | Maneja diversas estrategias que promuevan el pensamiento v v v
critico y creativo.

13 | Atiende de manera personalizada a los estudiantes con v v v
necesidades educativas especiales haciendo uso de diversas
estrategias.

14 | Emplea diversas estrategias metacognitivas o de N4 N4 v
retroalimentacion oportuna considerando el enfoque
formativo.

15 | Involucra a la familia en el avance de los aprendizajes v v v
respecto al nivel de logro real y esperado.
Participacion en la gestion de la escuela articulada a | Si No Si | No | Si No

la comunidad

16 | Participa activamente en la gestion de la escuela respetando v v v
los acuerdos y proponiendo mejoras de manera coordinada.

17 | Promueve espacios de reflexion e intercambio de v v v
experiencias pedagdgicas aportando al desarrollo de
propuestas de mejora.

18 | Trabaja colaborativamente con las familias, estableciendo V4 v v
expectativas mutuas con respecto al logro de aprendizajes.

19 | Sugiere estrategias para clarificar los objetivos y decidir V4 V4 V4
acciones para el logro de aprendizajes.

20 | Participa en proyectos de innovacion pedagogica y planes de | v v

mejora de la institucion educativa.

12



Desarrollo de la profesionalidad y la identidad Si No Si | No | Si No
docente

21 | Identifica sus necesidades de aprendizaje profesional y v v v
personal para enriquecer su practica pedagogica

22 | Autoevalla su desempefio a través de una observacion v v v
cuidadosa, sistematica y focalizada de su labor docente.

23 | Participa de diversas experiencias de formacion y desarrollo v v v
profesional.

24 | Propicia el trabajo colegiado, tomando en cuenta criterios en v v v
el desarrollo de su labor profesional.

25 | Actla respetando los derechos de los estudiantes de acuerdo | v v v

a los principios de la ética profesional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS — MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA Y EN GESTION

PUBLICA. METODOLOGO Y TEMATICO.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 09870134

08 de junio del 2021

13



Anexo 6:

Confiabilidad de la variable estrés laboral

l",a confiabilidad estrés laboral.sav [ConjuntoDatos3] - IBM 5P5S Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= O e (0 Al (.
SEAM = B B = Qe

28" |

|P1|P2| P3| Ps| Ps| P P7| P8 | P9 P10 P11 /P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19|P20 P21 P22

1 5 5 5 1 1 0 1 1 0 0 0 00 0 6 6 6 6 6 6 6 6
5 5§ 1.0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 3 6 6 6 6 6 6 6 6
5 6 0 5 5 0 3 3 0 0 0 3 0 0 6 5 6 6 6 6 6 4
33 3.3 21 2 30 000 00 6 5 5 5 6 5 5 6
61 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6
| 6 |o 1 0 0 0 0 o0 1 0 0 0000 6 6 6 6 6 6 6 6
5 65 5 5 4 3 4 4 4 4 1 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5
5 65 5 3 1 1 4 3 11 00 0 05 5 5 5 5 5 5 5
| 9 |5 s 4 5 5 1 4 3 2 2 2 3 00 6 6 6 3 6 4 6 1
5 5 1 3 6 1 3 41 0 0 1 00 6 5 6 5 5 6 6 5
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 301131100000 6 6 6 6 6 6 6 6
5 6 3 5 65 4 4 4 4 0 0 3 0 0 5 3 5 5 5 5 5 1
0 3 00 0 0 0 0 0 0 O 000 6 6 6 6 6 6 6 6
31101 0 1 00 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6
3311211 2100 000 6 5 6 4 6 6 5 5
14 1310 2 110 0 0 0 0 5 5 5 5 6 5 5 5
3 6 5 5 5 1 5 3 4 0 0 2 11 5 1 4 1 5 1 1 1
3’2 2 2 212 2 2 0 11 2 0 2 5 2 5 5 4 5 4
0 4 0 1 0 2 4 1 1 0 0 1 0 0 5 5 &5 6 6 6 5 6
Resumen de procesamiento de
casos
I %

Casos  Valido 20 100,0

Excluido?® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
B4 22




Confiabilidad de la variable desempefio docente

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

e~ Bl M

P1|P2| P3| P4||P5 | P6 | P7 | P8 | P9|P10|P11|P12|P13 P14|P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

Graficos

Transformar ~ Analizar

Datos

Ver D

1

Editar

Archivo

)

[ &

I
4

%

€

[
=

) [0

=1,

[

||

—

—

— === (=== ||=|[|=—||—

Resumen de procesamiento de

Casos

%

Validao

100,0

20

Casos

Excluido®

100,0

20

Total
a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

[ de
elementos

Alfa de
Cronbach

25

A03




Anexo 7: Base de datos de las variables

Estrés laboral

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

laboral

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N°

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39

41

2

43

45

46

4

49
50
51
52
53
54
55
56
57

58
59

61

62

63

65

66

67

69
70
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

-F-i“\. nm

“Decenio de 12 |gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Pero: 200 afios de independendia”

Lirna, 28 de junio del 2021.

Dr. Carlos Venture Orbegase
Jpfe Escuela de Posgrado
LW Filial Lima

Camgus Lima - Norte
Presente:

ASUNTO: hutarizacion para realizar trabajn de investigacion
REFEREMCIA: Carta P. 0488-2021- LCV-VA-EPE-FIL]

Es grato dirigirme a Usted en nombre de la Comunidad Educativa

“Republica del Perd” del distrito de Villa El Salvadaor.
Por la presente, en respuesta a la Carta P. D489-2021-UCV-VA-EPG-FO1/],

auterize & dofia PRIMO MENDOZA; IOVANA, identificada con DNI N° 44155683 y con Codigs de
Matricula N° 7002517757, estudiante del programa de MAESTRIA EN EDUCACION para que pueds

desarrollar su trabajo de investigacion académica en la mencidn indicada en nuestra Institucidn
Educativa, eon el compromiso de que hard llegar a mi despacho los resultados de este estudio, luega

de haber finalizado oon |4 asesoria de nuestrod docented.

Sin otro particulsr, hago propicia la oportunidad para expresarle las

muesirad de consideracion y estima persanal.

Atentaments,




Anexo 9: Pantallazo de software de turnitin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
EDUGACION

Eslrés laboral y desempeiio docente en la Institucion Educaliva
N°7091 “Republica del Perd”, Villa el Salvador, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Educacién

RA:
Primo Mendoza, Jovana (ORCID: 0000-0002-1438-9791)

ASESORA:
Dra. Ibarguen Cueva, Francis Esmeralda (ORCID: 0000-0003-4630-5921)

LINEA DE INVESTIGACION:

LIMA - PERD
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Pagina: 1 de 25 Nimero de palabras: 5625
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Anexo 10: Evidencias

https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAIpQLSdphgfdUWEZDoMr
MzwMN4GHsA2YQOCKC3VxU
L8cA8Ut30m_oQ/viewform?
usp=sf_link

7:25a.m

DIRECTORA

Maestros y maestras tengan en
cuenta el comunicado 11:28 2. m

Estimados colegas de la institucion,
reciban un cordial saludo, soy la
docente Jovana Primo, solicito su
colaboracion para el llenado de los
cuestionarios sobre mi trabajo de
investigacion referente al “Estrés
laboral y desempefio docente”.

Los siguientes cuestionarios son
anénimos y a través de este link
pueden acceder y completarlos.
Gracias docentes por el tiempo
brindado. https://forms.gle/
PX9b8be6pyulyaGV7 i O

Cuestionario N°1: Estrés laboral L Cuestionario N°1: Estrés laboral E

Estimadofa) colega. lee cad una de las 22 sfirmaciones sobre sobre las diferentes idess, pensamientos y
SItuBCIONeS FeIBCIONB0ES CON S rabMO. SeeCCIona 18 IFeCUENcia CON Gue 54 presenta del namero 0 al 6.

1. Me siento cansadola) emaocionalmente por mi trabajo docente.

o« Nunca

1= Pocas veces ol sk

3+ Unas pacas veces al mes

4= Una vez & la semans

S+ Unas poces veces & |a semana

6= Todos los dias

Formulario sin titulo (respuestas) ¥ & Guardado en Drive
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda Ultima

N~ | PO100% v € % .0 .00 123v  Predetermi.. v 10+~ B I & L . H

v 0= Nunca
B c D E F
1. Me siento cansado(a) 2. Me siento agotado(a) i 3. Me siento cansada(o) 4. Trabajar con los estud 5. Siento que por mi trab

5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 1= Pocas veces al afio 1= Pocas veces al afio

5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 1= Pocas veces al afic 0= Nunca 0= Nunca
5= Unas pocas veces a | 6= Todos los dias 0= Nunca 5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a |
3= Unas pocas veces al 1 3= Unas pocas veces al | 3= Unas pocas veces al 1 3= Unas pocas veces al 1 2= Una vez al mes o mer
0= Nunca 1= Pocas veces al afio 0= Nunca 0= Nunca 0= Nunca
0= Nunca 1= Pocas veces al afio 0= Nunca 0= Nunca 0= Nunca

5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 4= Una vez a la semana
5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 3= Unas pocas veces al 1 1= Pocas veces al afio
5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 4= Una vez a la semana 5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a |
5= Unas pocas veces a | 5= Unas pocas veces a | 1= Pocas veces al afio 3= Unas pocas veces al 1 6= Todos los dias

1= Pocas veces al afio 1= Pocas veces al afio 0= Nunca 0= Nunca 0= Nunca



