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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo: determinar la relacion entre educacion a
distancia y la eficiencia docente del Instituto de Educacién Superior Privado Beta
Computer, Lima ,2021. La metodologia empleada fue tipo basica, siendo el alcance
del estudio descriptivo, correlacional, cuyo disefio es no experimental, transversal.
La poblacion la conforman 70 docentes del Instituto de Educacion Superior Privado
Beta Computer, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario de elaboracién propia, asi también se utilizé el estadistico SPSS 25y
se determino la confiabilidad del instrumento mediante el uso del alfa de Cronbach
con un resultado de 0.973 teniendo una fiabilidad alta, asimismo para deducir la
relacion de las variables se empleo el estadigrafo Rho de Spearman tal que en la
hipétesis general tuvo un rho = 0,509, con lo que dedujo que se tiene una
correlacion moderada media positiva entre las variables; en la hipotesis especifica
1, resulté rho = 0,551, es decir una correlacion moderada media positiva; en la
hipdtesis especifica 2, resultdé rho = 0,509, es decir una correlacion moderada

media positiva.

Palabras clave: Educacion a distancia y la eficiencia, planificacion, realizacion.
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ABSTRACt

The objective of the research was: to determine the relationship between distance
education and the teaching efficiency of the Beta Computer Private Higher
Education Institute, Lima 2021. The methodology used was basic type, with the
scope of the study being descriptive, correlational, whose design is non-
experimental, transversal. The population is made up of 70 teachers of the Beta
Computer Private Higher Education Institute, using the survey as a technique and
the self-elaborated questionnaire as an instrument, as well as the SPSS 25 statistic
and the reliability of the instrument was determined by using Cronbach's alpha with
a result of 0.973 having a high reliability, likewise to deduce the relationship of the
variables the Spearman Rho statistic was used such that in the general hypothesis
it had a rho = 0.509, with which it was deduced that there is a moderate positive
mean correlation between variables; In specific hypothesis 1, the result was rho =
0.551, that is, a moderate positive mean correlation; In specific hypothesis 2, the

result was rho = 0.509, that is, a moderate positive mean correlation.

Keywords: Distance education and efficiency, planning, realization.
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INTRODUCCION

Segun la UNESCO, (2020) a nivel mundial los estudiantes de todo nivel educativo
dejaron de asistir presencialmente a sus centros de estudios. De acuerdo a lo
mencionado se tiene que superaron los 160 millones a nivel de América Latina y el
Caribe. Todo ello ha traido consigo que tanto los estudiantes y docentes tengan
gue enfrentarse a una nueva modalidad de aprender y ensefiar. Asumiendo la
virtualidad como un nuevo contexto de enseflanza-aprendizaje. Los docentes y
estudiantes se han convertido en actores fundamentales en esta nueva modalidad
de ensefianza. Ellos se encuentran asumiendo y respondiendo a una serie de
exigencias nunca antes previstas y que la pandemia cambio las reglas de juego.

El disefio de nuevas estrategias de ensefianza esta permitiendo que los
docentes y estudiantes sean mas creativos en el uso de los recursos tecnologico.
Entre los medios informaticos mas utilizados se encuentran las plataformas
digitales. Los cuales empezaron a utlizarse como un recurso para generar
aprendizajes significativos y promover la retroalimentacion efectiva. Asi mismo,
permite organizar el trabajo con las familias, con los docentes y estudiantes de un
modo remoto.

El Perd, no fue ajeno a esta situacion. EIl MINEDU (2020), dispuso comenzar
el aflo educativo en la modalidad virtual en entidades privadas y del estado. El reto
de la educacion en la modalidad a distancia se ha convertido es gran oportunidad
en nuestro pais. Exigiendo a los docentes adecuar su practica pedagogica al
contexto de la virtualidad. Practica que no era costumbre en los docentes ni
estudiantes.

Bajo este nuevo contexto de ensefianza a distancia el maestro ha
cuestionado sus creencias de autoeficacia para ensefiar. Entendiéndose como
autoeficacia que el docente tiene la capacidad de cumplir sus metas por si mismo
y mantener su influencia hacia sus estudiantes. En tal sentido, el docente para
lograr sus metas académicas y lograr el rendimiento académico en sus estudiantes
ha tenido que modificar su sistema de ensefianza en esta modalidad. Sin embargo,
en esta modalidad en vez de ser una limitacion para los docentes se ha vuelto de

interés. Tanto que se han inmerso en el proceso educativo de forma online. Y los



docentes han implementado una nueva forma de desarrollar su practica pedagoégica
a distancia.

El instituto Superior Tecnoldgico Privado Beta Computer es una entidad
educativa que ofrece carreras técnicas en Computacién e Informatica,
Administracion de Empresas, Contabilidad y Enfermeria Técnica, cuyas labores
académicas lo realiza en Lima y tiene convenios en otras regiones para diversos
cursos de capacitacion en las especialidades mencionadas.

Por lo mencionado se desarroll6 como problema general: ¢Cudl es la
asociacion que hay entre educacién a distancia y la eficiencia docente del Instituto
de Educacién Superior Privado Beta Computer, Lima, 2021? Los problemas
especificos son: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la planificacion y la eficiencia
docente del Instituto de Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima, 20217 y
¢, Cudl es la relacion que existe entre la realizacion y la eficiencia docente del
Instituto de Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima, 20217

En relacion a la justificacion de la investigacion, Valderrama (2015), menciono
lo siguiente: la investigacion impacta socialmente, siendo valorativo para los fines
gue se sigue, asi como para la ciencia y personas. Por lo que tiene justificacion
practica, ya que asocia la ineficiencia en el servicio del instituto y direcciona las
labores a un mejor entendimiento y aprendizaje de los estudiantes. Al respecto
Valderrama (2015), estableci6é que se aporta con mejoras para bien de una entidad.
Se justifica metodolégicamente puesto que, analizando, aplicando vy
experimentando se responde a las interrogantes planteadas en el problema,
logrando los objetivos y con la validez de hipétesis del investigador, logrando
conclusiones y recomendaciones adecuadas. También se hara la descripcién del
funcionamiento del area académica bajo la modalidad a distancia; posteriormente
se explica la labor del personal docente tal que sea beneficiosa para la entidad
educativa. Analogamente Valderrama (2015), menciond que mediante el disefio se
debe precisar los objetivos de la investigacion. Tiene justificacion tedrica puesto
gue mediante el uso de teorias se fundamente las variables dimensionando para
establecer instrumentos que permiten lograr resultado para posteriormente se
procese estadisticamente. Por lo expuesto Valderrama (2015), valoré el marco

tedrico para direccionar el estudio y obtener los logros previstos. Finalmente se



justifica socialmente ya que mediante la educacion a distancia se subsana la
necesidad de evitar la pérdida de estudios por la situacidn real en que se vive.

Al referirnos a los objetivos se busca el vinculo entre variables. El objetivo
general fue determinar la relacién entre educacion a distancia y la eficiencia
docente del Instituto de Educacién Superior Privado Beta Computer, Lima, 2021.
Los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre la planificacion y la
eficiencia docente del Instituto de Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima
2021 y Determinar la relacion entre la realizacion y la eficiencia docente del Instituto
de Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima, 2021.

Al plantear hipotesis se plantea los supuestos que se busca en el presente
estudio, por lo que la conjetura general es: Existe relacion entre educacién a
distancia y la eficiencia docente del Instituto de Educacion Superior Privado Beta
Computer, Lima 2021. Las hipotesis especificas son: Existe relacion entre la
planificacion y la eficiencia docente del Instituto de Educacion Superior Privado
Beta Computer, Lima 2021; Existe nexo entre la realizacion y la eficiencia docente

del Instituto de Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima, 2021



Il. MARCO TEORICO

Tenemos los estudios previos en relacion a los trabajos internacionales se tiene la
tesis de Lozano (2020), en su investigacion sobre la educacién en época de
pandemia, su objetivo fue evaluar el impacto en los progenitores respecto a la
educacion impartida a sus hijos en época del COVID-19. La investigacion fue de
tipo cuantitativa, con poblacién de 212 participantes para la evaluacion estadistica.
Al respecto la modalidad de estudio a distancia mediante un ordenador fue lo que
hizo posible el estudio de los jévenes. Se comprobd que el mayor porcentaje de
padres no estuvo preparado para esta forma de educacién para darles las
facilidades a todos, por limitaciones econOmicas y falta de conocimiento
manipulando las herramientas de computo. Se concluye que el 11,3% mencionaron
gue no es relevante el autoeducacion que imparte la entidad educativa mientras
gue el 88,7% de padres, consideraron que los nifios adquieren competencias de
manera autbnoma. También se comprobd que 120 padres buscaron estrategias

para apoyar a sus hijos de lo que el docente realiza a nivel de la plataforma virtual.

Chavez, Martinez y Davila (2020), en su articulo referido a la Educacion a
Distancia, tuvo como propésito direccionar el accionar educativo como una opcion
valorativa para la comunidad con orientacion de la tecnologia y buscando el
progreso constante a nivel de la poblacion. La investigacion es correlacional tal que
se busca el vinculo de variables. Se concluye resaltando que un tercio de la
poblacién incluyen el personal y los que hacen inversiones por el uso de esta
alternativa de labores siendo una opcion adecuada en el momento en que se vive

en plena pandemia.

Lautaro (2018), en su articulo El Dispatch. Labor minera remota tuvo como
objetivo asociar al cambio habido en la empresa de mineria realizado de forma
integra y en el contexto local analizando los avances en la tecnologia y aspectos
de las labores. Es un estudio aplicado con criterio descriptivo. Se concluye
precisando haber vinculaciones con las personas a nivel del centro laboral a través
de medios informéaticos tal que se hace posibilitando que la entidad tenga un buen

control relacionado a opciones en las labores que se realizan.



Sotomayor y Ordofiez (2017), a nivel de su articulo Pizarra Virtual para trabajo
virtual, plante6 como objetivo direccionar a los participantes a efectuar actividades
via plataforma. EI método utilizado fue descriptivo organizado por equipos de
labores que aportan con ideas. Concluye, logrando informacion de grupo referido a
dibujo, figura y texto, cumpliendo con lo que los interesados requieren; la actividad
primordial es hacer la grabacién de cada integrante y luego se carga teniendo la
distribucién de componentes. En conclusion, se tienen respuestas inmediatas

siendo importante porque las demoras son minimas.

Mora (2017), respecto a su articulo Horarios flexibles para mejora productiva
menor rotacion, su objetivo se basé en la forma de trabajo digital con mayor
flexibilidad. EI método utilizado fue aplicado y se realizé la medida empiricamente.
Se concluy6 destacando que la forma de trabajo flexible es relevante por el tiempo
gue se dispone sin presion y que la forma de trabajo da oportunidad a jovenes
puesto que en un tiempo aproximado de 3 se tendra mayor personal juvenil que
sera aproximadamente un 50%.

Hatashima & Sakamoto (2017), realizaron un articulo titulado Study on Effect
of Company Rules and Regulations in Telework, tal que su objetivo fue hacer que
el nuevo método de trabajo via virtual da libertad a las personas a estar en un lugar
fijo evitando el desplazamiento y espacio fisico en una oficina, con trabajadores con
contrato laboral formal. El estudio de tipo descriptivo resalta que se haga uso de un
dispositivo movil de manera novedosa, dando libertad a eleccion por el trabajador.
Fue relevante también considera que las diversas labores que realizan se ejecutan
con normalidad y como soporte a ello se investigd que el riesgo de seguridad
informatica bajo esta modalidad tiene sus ventajas y desventajas, pero que se debe
considerar al momento de hacer uso de la informacion para diversas gestiones y
ejecucion de labores moviles con fin de mantener la informacion confidencial.

Shanker, Salalah & Plaisent (2017), presentdé su articulo denominado
Telecommuting: The Work Anywhere, Anyplace, tal que su objetivo es realizar
labores en cualquier zona, momento y lugar donde se encuentre. Este estudio se

hizo considerando hallazgos mixtos presentes, tal que se considero la valoracion



del trabajo virtual como alternativa laboral, que se considera pertinente en las
circunstancias actuales de vida.

En relacion a los antecedentes nacionales, se tiene el estudio de Pizango y
De la Cruz (2020), cuyo titulo es Percepcion respecto al aula virtual, tal que plante6
como finalidad: Determinar la percepcion de los estudiantes, del aula virtual
Chamilo en la Institucion Educativa Los Educadores. Se hizo uso del método
cualitativo con entrevistas y luego se procedid con la interpretaciéon de los
resultados. Se concluye resaltando que mediante la forma de trabajo adoptado los
estudiantes comprenden y piensan que es una alternativa valorativa y que buscan
cambios para mejor entendimiento.

Valencia (2018), en su articulo Aspectos regulatorios del teletrabajo en el
Peru, tuvo como objetivo el manejo del Teletrabajo en el Perd, representando un
servicio valioso de interaccion en las entidades estatales y privadas. Concluye
resaltando que el teletrabajo es una manera de ejercer las labores que sirve de
medio para dar continuidad en las labores en salvaguarda de los derechos
laborales, cuya importancia se da en la medida que se logre ejercer labores
formalmente y que evidencien la practica laboral asegurando continuidad.

Silva, Carrasco y Vega (2018), en su estudio sobre EI analisis de la
implementacion del teletrabajo mixto en el sector bancario, el objetivo se enfoco en
analizar las labores al implementar el trabajo virtual precisando las labores que se
hace en las entidades bancarias del Peru. El estudio es descriptivo siendo
cualitativo y se disefia segun el estudio de casos. Se concluye que la labor virtual

es una forma laboral novedosa que establece nueva alternativa laboral digital.

Aranibar (2016), en su estudio para la Mejora de la productividad y reduccién
de costos segun el trabajo virtual, su objetivo se vincula a adicionar la labor virtual
con menos costos y mejor rendimiento en la institucién con sede en la capital. Fue
una investigacion descriptiva correlacional tal que fue transversal. Concluye,
destacando que a nivel del trabajo virtual el 95% de casos habidos, sea
parcialmente o integralmente conforman las labores bajo esta modalidad. De
acuerdo a los obtenido en las encuestas el 61% de los colaboradores no estarian
conformes y el 31% si estarian a favor siempre que se tenga un incentivo a su favor

luego el 8% si estaria de acuerdo con la nueva forma de trabajo.



Acevedo, Alegria y Cartegana (2016), en su estudio Impacto del trabajo virtual
para el sostenimiento de los estandares de calidad, planteé como objetivo precisar
que, al implantar el trabajo virtual, la productividad de la entidad en estudio aumenté
con los mismos niveles de calidad con el soporte de capacitaciéon. El estudio fue
descriptivo tal que se hizo uso de herramientas cualitativas y cuantitativas. En
conclusion, lograron que la entidad educativa sea mas productiva. Para este fin se
realizo la evaluacion de los costos de manera comparada con la clase presencial
Al respecto resultdé que bajo la modalidad virtual se tuvo el 48% menor en costos
gue en sesiones presentes.

Suarez (2020), en su estudio sobre la Implementacion del trabajo virtual y el
Servicio en una entidad educativa, su objetivo fue precisar la relacién habida al
incorporar la educacion virtual respecto a la calidad del servicio en la entidad en
estudio. Tal investigacion fue cuantitativa, correlacional y con un disefio no
experimental transversal, mediante encuestas. Las poblaciones integraron 40
colaboradores de la UGEL. Se concluye destacando que, hubo una alta correlacion
positiva con valoracion de 0.661 tal que la calidad a través de esta forma de trabajo
fue relevante.

En relacion a la teoria de educacion a distancia el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (2020), precis6 que es la forma de brindar el servicio
educativo mediante el uso de un medio virtual para efectuar las labores de forma a
distancia.

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego (2020), la labor virtual constituye
una alternativa viable de realizar las labores que depende de la labor presencial ya
gue se hace uso de diversos medios que permitan la concrecién de labores que no
involucran al entorno laboral, siendo valorativas, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas para su uso formal.

Por su parte SERVIR (2020), consider6 que la labor virtual no esta
encasillada en una sola modalidad por el medio de telecomunicaciones u otras
similares, lo importante es que va mas alla, de ordenar documentos, revisar planilla,
como otras labores que la presencia del trabajador no sea necesaria.

Segun ISIL (2020), consiste en realizar labores a partir de un lugar distinto a

al ambito laboral con medios tecnologicos adecuados para una buena



comunicacion. (p. 3). En tal sentido se menciona que 73% de entidades del Peru
no estaban preparadas para esta modalidad de trabajo en época de pandemia.

Por su parte el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA,
2020), indico que es una forma de hacer que el servicio se realice a nivel de entidad
del estado o privada, mediante los medios informaticos sin necesidad de acudir al
centro de trabajo que se cataloga como medio de trabajo a distancia sea integral o
mixto. (p. 8)

De acuerdo a lo que menciona la Federacion de aseguradores colombianos
(2020), hay una forma de esta organizados con las labores, tal que se asocia a que
se reconoce las labores a terceros soportando tecnologias informativas y
comunicacion, tal que se esté en contacto con el trabajador y la empresa, sin
considera que el trabajador esté presente en el centro laboral. (p. 5)

En tal sentido por la fundamentacion planteada por diversos estudiosos y por
entidades diversas el trabajo virtual constituye una forma en la que el trabajador
esta fuera del lugar de trabajo.

Considerando el trabajo virtual como una forma corporativa la Federacion de
aseguradores colombianos (2020) preciso:

Trabajo por objetivos: Hay un control por horario laboral, es una forma de
trabajo del participante, y no de la empresa. Se tiene un horario preciso y que se
verifica que la labor sera productiva, sin embargo, no se hace la medicion de la
eficiencia del participante

Confianza en los procesos: Incorpora en este caso la colaboracion y
productividad, objetivo preciso y evaluar el desemperio. (p. 18)

Es relevante definir las diferencias habidas entre la labor presencial y virtual
tal que es destacable la labor virtual y que hizo posible que muchos trabajadores
sigan prestando servicios en muchas entidades.

Respecto a esta modalidad de trabajo virtual hay diversos estudios y articulos
gue valoran su ventaja, tales como lo realizado por Thulin, Vilhelmson & Johansson
(2019) ya que en su articulo New Telework, Time Pressure and Time Use Control
in Everyday Life, precisaron que esta modalidad de estudio influye a nivel de la vida
del personal para un 6ptimo sostenimiento pues tienen mayor libertad evitando la

presién y control de tiempos que se dan en el trabajo presencial. (p. 1)



Por su parte Monteiro, Straume y Valente (2019), a nivel de su estudio dieron
a conocer que en la actualidad el trabajo virtual también se asocia a varios trabajos
a tiempo completo en diversas formas de presentacion no solo educativas sino

laborales en la industria. (p.2)

Segun Jalagat, R. y Jalagat, A. (2019), en su articulo opinaron que las
modalidades virtuales se presentan de diversas maneras, tal que se puede realizar

en un ambito que no sea el lugar de trabajo habitual. p. 95)

Analogamente Humphreys (2019), a nivel de estudios precis6 que la labor
virtual es una forma de realizar las labores, haciendo uso de medios informaticos,
a nivel de un contrato, entorno laboral, pudiendo hacerse en local, pero se

desarrollo externamente. (p. 7)

También Arvola, Tint, Kristjuhan & Siirak (2017), en su estudio titulado Impact
of Telework On the Perceived Work, mencionaron que el trabajo virtual tiene la
opcion de potenciar y dar apoyo a que los trabajadores bajo esa modalidad no se
jubilen tan pronto, siendo por tanto importante para los fines laborales del personal
(p. 199)

Por su parte Surugiu, Surugiu & Mazilescu (2018), en su estudio ICTs and
employment: new opportunities on the labour market, manifestaron que el acceso
al empleo, mejorando las categorias de trabajadores que pueden acceder a esta
forma de empleo dan la oportunidad siempre que tengan conocimiento de TICS
para que puedan realizar un adecuado desempefio. (p. 130)

Asi mismo Sadida & Febriani (2016), en su estudio referido a asociar a los
trabajadores al trabajo virtual, destacaron que en diversos estudios anteriores dan
diversos beneficios de aplicar el trabajo virtual, considerando la productividad,
satisfaccion en las labores y reduciendo significativamente el estrés del personal.
(p. 114)

También tenemos a Wojcak & Barath (2017) tal que en su estudio National
Culture and Application of Telework in Europe, indicaron que las personas son
valiosas para las entidades ya que aportan en su desarrollo organizacional y con la
labor flexible que se les otorgue en cuanto sus actividades se busca alcanzar los
objetivos, por lo que es valioso la unidad en la empresa para su buen

funcionamiento. (p. 65)



Por su parte Krivosheeva & Vasyurenko (2020), en su estudio Componente
motivador en el empleo a distancia mencionaron las cuestiones valorativas para los
colaboradores mediante el empleo virtual de la entidad, que haga posible establecer
las estrategias bajo esta modalidad, tal que es el logro del equilibrio en el trabajo y
la vida de las personas, tal que se entienda esta modalidad como alternativa de
evitar el aislamiento, compensando la poca comunicacién y la ubicacion del
personal en sus labores cotidianas. (p. 93)

Al respecto la Federacion de aseguradores colombianos (2020), consideran en
el @mbito del trabajo virtual lo siguiente:

Entorno y organizacién en labores virtuales: Se precisa para un buen
desempeiio hacer un balance de las labores presenciales y virtuales con fines de
buscar un punto medio para que los trabajadores tengan tiempo para sus
cuestiones personales.

Labor colaborativa: Es preciso contar con medios necesarios para obtener
flujos para la gestion de procesos y buena comunicacion para lograr los objetivos.

Se tienen diversos factores que son valorativos para el trabajo virtual como lo
menciona Agudo (2014, p. 175), estos son:

Cultura empresarial: Se requiere generar conciencia vinculada al entorno del
trabajo y ser transparente, en la medida que se da el impulso a lograr que los
colaboradores se adapten a este medio.

Ambito de colaboracién: Promueve valores y objetivos de la empresa segin lo
establecido, partiendo de los directivos y los trabajadores.

Buenas practicas: Es preciso fijar formas de trabajo de manera que se haga
una distribucién adecuada de labores de tal manera que eso permita que cumplan
con las metas esperadas.

Empleado calificado: Es preciso se cuente con personal idoneo para cumplir
labores con el dominio esperado.

Nuevos valores: Implica un clima laboral idoneo con liderazgo, es benéfico para
los usuarios siendo importante para el buen accionar del personal segun lo que la

entidad establezca como parte de una cultura de calidad.

En relacion a las dimensiones SERVIR (2020), se tiene las siguientes:
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Dimensién 1: Planificacion: Tiene que ver con el direccionamiento y guia tomando
en cuenta los trabajos que realizard el equipo y la forma de realizarlas. Los
indicadores se dan considerando lo siguiente: Primero: Identificar equipo de labores
que efecttan sus actividades de forma eficiente a favor del cliente. Segundo: Definir
el método de trabajo para las labores virtuales (Con esto se busca hacer sencilla
las labores que haga posible la simplificacién laboral con fines de atender
adecuadamente lo requerido por los que laboran en distintas areas).

Dimension 2: Realizacion: Se asocia a la implementacion la labor virtual a través
de labores conectadas por medio de una plataforma. Se considera en los

indicadores dos situaciones:

Primero: Reuniones organizativas asociadas a la labor virtual (encaso que se

requiera la union del equipo o cuando se tenga que iniciar un nuevo proyecto).

Segundo: hacer el seguimiento (Se fija el criterio de monitorear el cumplimiento de
las actividades del servidor, de tal manera que se identifique el cumplimiento de

labores a plazo definido).
Al respecto el autor De Souza (2018), relacionando a la labor virtual precisé que:

En una entidad de educacion del estado mediante labor virtual se tiene un
medio viable para no detener labores. Indicé que la labor virtual es un medio
viable tal que el profesor debe tener conocimiento y hacer lo posible para
labores en el medio virtual y se realza mediante plataforma segun lo que se

considera realizar.

Delfini, Drolas, Montescato y Spinosa (2020), mencionaron que un 22,4% de las
empresas no contaban con los protocolos para realizar labores por la propalacion
de la pandemia. Es por ello que le trabajo virtual fue relevante para la operatividad
de la empresa. También, es relevante que las empresas adoptaron acciones que

atentaron la estabilidad a nivel de empleo y de ingresos.

Respecto a la variable eficiencia, tenemos la definicion del autor Carro y
Gonzales (2012), tal que es el grado de utilizacion de la mano de obra asociada a
los tiempos de labores y volumen de produccion realizado en la empresa vinculada

al servicio brindado (p. 5).
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Ademas, Garcia (2011), menciono que se asocian los materiales e insumos
gue se usaron. En este caso se asocia al uso adecuado de dichos materiales (p.
17).

Por su parte Alvarez (2013), hace referencia a la técnica, con la que se hace
uso de los recursos de manera adecuada. (p. 252).

También Gil (2011) mencioné que se tienen claramente definidos los recursos
utilizados de manera adecuada considerando que no se debe exceder de lo
necesario paralograr el ahorro esperado por la empresa, siendo importante la labor
del personal con fines de reducir los gastos en la empresa. (p. 25).

Al respecto Galindo y Rios (2015), manifestaron que la eficiencia tiene que
ver con el adecuado uso del capital para la produccion del valor econémico. (p. 2)

Asi mismo Grifell, Lovell y Sickles (2018), mencionaron que la eficiencia
permite que la entidad alcance niveles de calidad adecuado en relacion a la mano
de obra primaria y los insumos de capital. (p. 15)

Por su parte Ewijk (2018), establecié que la eficiencia a nivel de recursos es
parte importante en el entorno social y economico mediante el incremento de flujo
de material y reduciendo pérdidas. (p. 3)

Del mismo modo Zaid (2019), manifestd que la mayor eficiencia permite
obtener altos niveles de ahorro de costo, haciendo uso de una minima inversion.
Los ahorros de costos enlazados con la productividad son relevantes para lograr
gue la entidad sea exitosa.

Segun Cui, Wei, Wu, Nana y Nijkamp (2019), consideraron que los cambios
en el capital fisico, nueva tecnologia y capital humano estan vinculados a la calidad
de la fuerza labores, considerando el conocimiento, habilidades y parte fisica que
se busca mejorar para tener una buena productividad (p. 2)

Segun Gunduz y Hijleh (2020), precisaron que lograr una eficiencia con los
trabajadores implica que los responsables de la empresa logren hacer uso de la
fuerza laboral con compromiso de tal manera que puedan utilizar eficientemente la
fuerza laboral, que contribuye con el progreso empresarial. (p. 2)

También Commonwealth of Australia (2013), On efficiency: pone énfasis en
a la eficiencia definiendo, explicita o implicitamente, para lograr un concepto

preciso. (p. 5)
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También Altmann (2014), consideré que la eficiencia permite lograr objetivos
y metas segun recursos y tiempo, logrando ser éptimos. Es valioso dar a conocer
de qué manera la eficiencia impacta en lo atractivo de un proyecto, tal que, logrando

la eficiencia, es preciso afianzar las inversiones.

Al respecto Morantes (2014), de la eficiencia indica que: es el logro por una
buena labor de la gerencia, es decir se hace la gestién de recursos de acuerdo a
los tiempos. Medios y capacidad fijada.

Al respecto Gutiérrez y De la Vara (2009), dieron a conocer que es el vinculo
dado con los resultados logrados y recursos que se utilizaron. Se tiene mejora si se
logra éptimos recursos y reduciendo tiempos de derroche parando los equipos,
carencia de material, retrasos productivos, etc. (p. 7)

Se consideran tipos de eficiencia por lo que los autores Ganga, Cassinell,
Pifionez, y Quiroz (2014), precisaron:

Eficiencia técnica: Vinculada al conocimiento tecnolégico, enfatiza al hacer
innovaciones, considerando equipos de comunicacion, proceso de produccion,
lograr un producto, costo menor y maxima produccion.

Eficiencia asignatura: Se considera como eficiencia del precio, asociada a la
capacidad de produccion, considerando menor costo.

También el autor Carro y Gonzales (2012), precis6 que la eficiencia se mide
tal que: Hay logros a favor, produccion con buena calidad y como tal hay el menor
logre de desechos, menor costo de produccion, menor mantenimiento, se produce
con calidad, costo “optimo, inversion apropiada, etc. (p.8). Segun lo precisado se
tiene que ver con medios, métodos y procesos adecuado.

Respecto a las dimensiones de eficiencia, se asocian a la labor realizada
segun la modalidad virtual, tal que Carro y Gonzales (2012), vinculan la mano de
obra y el tiempo de servicio que ofrece los trabajadores (p.5). Se tienen como tal,
las dimensiones:

Dimension 1: Atencidén oportuna: Asociada a la rapidez con la que se efectla un
servicio evitando reclamos de los clientes. Sus indicadores:

Cumplimiento; asociada al actuar comprometido con la funciény realizar las labores
correctamente. (Carro y Gonzales, 2012)

Satisfaccion: Es cubrir de manera correcta las necesidades de los usuarios del
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servicio brindado. (Carro y Gonzales, 2012)

Dimensién 2: Tiempo de servicio: Tiene que ver con horario laboral y disponibilidad
en el horario asignado. Los indicadores son:

Horario de trabajo: Constituye tiempo programado realizando labor al personal en
las areas precisadas tal que cumplen sus compromisos y dedicacion. (Carro y
Gonzales, 2012)

Disponibilidad: Implica tener medios requeridos en atencion a usuarios que solicitan
el servicio a nivel de las empresas. (Carro y Gonzales, 2012)

Respecto a la eficiencia hay varios articulos tal que es significativo, tal que tenemos:
Commonwealth of Australia (2013), de la eficiencia precisaron que se da de forma
clara y trasparente y técnicamente. Es valorativo al realizar evaluacién al

programar en términos operativos eficientes y se usan de forma especifica. (p. 5)

Mihaiu, Opreana and Cristescu (2010), considerador que al analizar
comparativamente la eficiencia a nivel publico y privado se valora la eficiencia,
efectividad y desempefio a nivel del aspecto econdémico, hacer uso de recursos
implica lograr objetivos de recuperacion economicay crecimiento economico a nivel
de pais. (p. 132)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1Tipo de investigacion

Es de tipo basica luego de la investigacién hace aporte el conocimiento
cientifico respecto a la educacion virtual. Por ello Valderrama (2015), vincula la
parte tedrica, define aspecto cientifico respecto al tedrico de estudio, luego se
tienen hipétesis, mediante la estadistica, contrastando y logrando culminar
estudios. (p. 164)

El alcance es descriptivo puesto que el fendmeno se observa, siendo
correlacional detallando propiedades, detalles de personas, comunidad u otro
posibilitando el andlisis establece el vinculo de variables. Por ello, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionaron siendo correlacional, evaluando el
vinculo habido segun variables a nivel de estudios. (p. 98).

Por su naturaleza: es cuantitativa siendo la informacion que se obtiene para
el estudio estadistico mediante el procesamiento. Segun Valderrama (2015),
menciono que, segun lo cuantitativo, se hace un analisis deductivo presentado de
lo particular a lo general y analisis estadistico comprobando las hipotesis

planteadas. (p.117)
3.1.2 Disefio de investigacion

Segun, Valderrama (2015), precis6 no hay control de constructos y la
inferencia de la relacion de conceptos se hace sin intervenir o influir de forma directa
y disefio correlacional entre las variables (p. 68). Por lo que en el estudio fue no
experimental porque no se controla las variables, es transversal haciendo uso de
datos en la semana de toma de datos. El esquema es el siguiente:

Figura 1.

Boceto de indagacion
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Doénde:

M = Muestra

Ox = Educacion a distancia

Oy = Eficiencia del personal docente

r = Asociacion

3.2 Variables y operacionalizacion
Variante 1: Educacion a distancia
Segun SERVIR (2020), la educacion a distancia no es solo labores de tipo

informatica, sino va mas all4 segun labores documentaria, planillas entre otros, no
necesario estar en el lugar de trabajo. Los encargados de hacer labores a distancia
estan conformados por los docentes del Instituto de Educacion Superior Privado
Beta Computer.
Concepto 2: Eficiencia
Carroy Gonzales (2012), precisaron que es hacer uso de la mano de obra asociada
a tiempos de trabajo y cantidad producida a nivel empresarial. (p. 5).

Segun autores para educacion a distancia con Servir y eficiencia con Carro y
Gonzales, se hace un correcto encausamiento segun dimensiones precisadas por
ambos autores, se vinculan los objetivos del estudio, tal que las conclusiones

logradas seran utiles para la investigacion.

3.3 Poblacion y muestra
Poblacion
Segun Valderrama (2015), dicha poblacion integra elementos asociados a la

investigacion. Tal que conforman individuos con aspectos similares. (p.187).

Por lo que las poblaciones conforman 70 docentes del Instituto de Educacion

Superior Privado Beta Computer.

Criterio de inclusién: Integran los docentes que forman parte de la plana docente

programada en el presente ciclo 2021 - |

Criterio de exclusion: No se tomara en cuenta el personal docente eventual que se

encargan de seminarios y otros cursos eventuales.
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Muestra

Segun Valderrama (2015), la muestra conforma una parte de poblacion fijada,
que es representativa y de la cual se haran las mediciones. (p. 188).

La muestra es no probabilistica intencional conforman los 70 docentes del
Instituto de Educacion Superior Privado Beta Computer.

Muestreo

Implica seleccionar una parte representativa de la poblacién, permitiendo
fijar parametros poblacionales. (Valderrama, 2015, p. 188)
Al respecto en el estudio no se considera muestreo dado que se asume la

poblacién igual a la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017), manifestaron que es
importante hacer mediciones y evaluar instrumentos tomados en cuenta en el
estudio realizado. (p. 185)

Con las encuestas se logro respuestas con la opinion de los participantes. Por
lo que se utilizé la escala Likert. Matas (2018). Considera las siguientes
valoraciones: Nunca (1=N), Casi Nunca (2= CN), A Veces (3=AV), Casi Siempre
(4=CS), Siempre (5=S). La escala es valida para el estudio estadistico con lo que
se hacen interpretaciones de tipo descriptiva e inferencial, con lo que se tendra

definido la valoracién de las hipotesis.
Validez.

Hernandez et al, (2014), indicé que tiene que ver con el instrumento tal que
tenga mediciones adecuadas. (p.201). Por ser estudio tipo cientifico son confiables.

Por lo que se validdé de manera cumpliendo con criterios: relevantes,
pertinentes y por ultimo claro en los items.

Se valoré lo que mencionaron los expertos dando su juicio valorativo,

integrado por 3 docentes de especialidad.
Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al, (2014), en este caso tiene que ver con el nivel de

consistencia de los instrumentos (p. 200).
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Por su parte Falcon y Herrera (2005), consideraron que los instrumentos son
valorativos para lograr se consolide la data. (p.13).

Definiendo la confiabilidad del cuestionario, se hizo la medicién de fiabilidad a
través de Alfa de Cronbach, con 20 docentes. (Anexo 4)

En relacién al estudio se hizo el procesamiento de la fiabilidad para

comprobar el nivel en que se encuentra

Tabla 1.
Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de interrogantes
,973 40

Se obtiene un valor 0.973, siendo la confiabilidad alta de acuerdo al anexo No 7.

3.5 Procedimientos

Previo al inicio del estudio realizado se hizo una solicitud al Director del
Instituto de Educacion Privado Beta Computer dando a conocer la necesidad de
realizar la investigacion, considerando que el estudio implica hacer encuestas y que
se mantendra en estado andnimo el nombre del encuestado, para lo cual se le pidio
las facilidades para concretar el estudio dandole a conocer los propdsitos que
implican y le ventaja que tendra este estudio para fines de mejora de la entidad y
gue los datos recolectados seran procesados mediante el software “SPSS” para

del analisis descriptivo e inferencial.

3.6 Meétodos de analisis de datos
Estadistica descriptiva:
Hernandez y Mendoza (2018), menciond que hace posible la descripcion y analisis
de datos, sin inferir los logros. (p. 311)
Se analiza la muestra de la investigacion, al calcular las medidas de tendencia

central y de dispersion, detallando su comportamiento en la tabla de frecuencias.

Estadistica inferencial:
Se tiene que Hernandez et al, (2014), menciond se vincula a la validacién de

las hipétesis estimando parametros. (p.299)
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Se considera catastro Rho de Spearman (p) estableciendo la interaccién entre
variantes. (Mondragon, 2014)

La prueba no paramétrica se encarga de hacer las mediciones de las variables.
La variacion de [-1] a [+1], indicando asociaciones positivas y negativas. Al lograr
la correlacion se tiene las equivalencias en la tabla siguiente:

Fernandez y Diaz (2007), sobre Spearman, indica que hay rangos, numeracion
de grupo de integrantes y rangos (p. 6). Para ello se tiene los niveles que se asigna
a cada valor obtenido segun la tabla Spearman (Anexo 5)

3.7 Aspectos éticos

Mukhlash y Ezis (2019, p. 4), manifestaron que dar validacién al aspecto ético y
aspectos metodoldgicos es valioso para el estudio tal que se asocia a diversas

instituciones.

Se elaboro el estudio responsablemente registrando las referencias de los
autores citados tal que se relevante se consideren permitiendo fundamentar el
trabajo de manera precisa.

Respecto a la redaccion de sigue el lineamiento de la Universidad César

Vallejo segun lo establecido a nivel de pos grado.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
Variable 1: Educacién a distancia

Frecuencias

Tabla 2.

Tabla de frecuencias de educacion a distancia

Frecuencia  Porcentaje % %
Vélido Bajo 39 55,7 55,7 55,7
Medio 25 35,7 35,7 914
Alto 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 2.

Diagrama de frecuencias de la variable educacion a distancia

Educacién a distancia

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Educacién a distancia)

Se comprueba que la educacion a distancia es preciso direccionar mejor para
consolidar el sistema educativo virtual, por cuanto puntia bajo en un 55,71%.
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Tabla 3.

Tabla de frecuencias de dimension planificacion

Frecuencia  Porcentaje % %
Valido Bajo 41 58,6 58,6 58,6
Medio 23 32,9 32,9 91,4
Alto 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 3.

Diagrama de la dimensién planificacion

Planificacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Planificacion

Se comprueba que la planificacibn en su proceso de desarrollo tiene
deficiencias en el cumplimiento de lo planeado, por cuanto se califica como bajo en
un 58,57%.
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Tabla 4.

Tabla de dimensién realizacion

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Bajo 39 55,7 55,7 55,7
Medio 25 35,7 35,7 91,4
Alto 6 8,6 8,6 100
Total 70 100 100

Figura 4. Diagrama de la dimension realizacion

Realizacion

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Realizacién

Se comprueba la realizacion de las actividades vinculadas a la educacion a
distancia requieren mejor ejecucion, por cuanto, se calific6 como bajo en un
55,71%.
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Variable 2: Eficiencia

Frecuencias

Tabla 5.

Tabla de frecuencias de variable eficiencia

%

%

Frecuencia % valido acumulado
Valido Bajo 39 55,7 55,7 55,7
Medio 22 314 314 87,1
Alto 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 5.

Diagrama de frecuencias de eficiencia

Eficiencia

G0

Porcentaje

Bajo Medio

Eficiencia

Alto

Es de fundamental importancia mejorar la eficiencia, por cuanto se puntla

como bajo en 55,71%.
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Tabla 6.

Tabla de dimension atencion oportuna

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Bajo 44 62,9 62,9 62,9
Medio 17 24,3 24,3 87,1
Alto 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 6.

Diagrama de atencién oportuna

Atencion oportuna

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Atencién oportuna

Se debe de mitigar y controlar la atencion oportuna para evitar contratiempos,

en la medida que califica como bajo en un 62,86%.

24



Tabla 7.

Tabla de dimension tiempo de servicio

% %
Frecuencia % valido acumulado
Valido Bajo 39 55,7 55,7 55,7
Medio 22 314 314 87,1
Alto 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 7.

Diagrama tiempo de servicio

60

Porcentaje

Bajo

Tiempo de servicio

Wedio Alto

Tiempo de servicio

El tiempo de servicio debe controlarse para mejorar el servicio, por cuanto, se

califica como bajo en 55,71%.
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4.2 Estadistica inferencial

En este caso para la interpretacion de los datos luego del procesamiento se toma

en cuenta la siguiente regla de decision:

Sig. < 0.05 se acepta Ha
Sig. > 0.05 ke acepta Ho

Conjetura principal

Ho: No hay asociacion entre educacion a distancia y eficiencia docente del
Instituto de Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima 2021
Ha: Existe relacion entre educacién a distancia y la eficiencia docente del Instituto

de Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima 2021

Tabla 8

Correlacion entre educacion a distancia y eficiencia

Correlaciones

Ed. adistancia  Eficiencia
Ed. a distancia Medida de 1 ,509™
intensidad (MDI)

. ,000
RUDELE N 70 70
Sfpshel Eficiencia (MDI) 509" 1
[Sig._bilateral] ,000 .
N 70 70

** 0,01 (bilateral).

Segun tabla 8, en vista que el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05
aceptamos la hipotesis alterna en la que la variable educacién a distancia y la
variable eficiencia tienen relacién significativa, tal que en el resultado del analisis
estadistico que se aplic6 demuestra un valor de rho = 0,509, es decir una

correlacién moderada media positiva entre las variables.

26



Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planificacion y la eficiencia docente del Instituto de
Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima 2021
Ha: Existe relacion entre la planificacion y la eficiencia docente del Instituto de

Educacion Superior Privado Beta Computer, Lima 2021

Tabla 9.

Correlacion entre planificacion y eficiencia

Correlaciones

Planificacion Eficiencia

Planificacion Coeficiente de correlacion 1 ,551™
,000
FUGL N 70 70
Spearman
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,551™ 1
[Sig._bilateral] ,000
N 70 70

**_ 0,01 (bilateral).

El valor Rho = 0,551, es un indicio de asociacion moderada media entre primer

factor y eficiencia.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre la realizacion y la eficiencia docente del Instituto de
Educaciéon Superior Privado Beta Computer
Ha: Existe relacién entre la realizacién y la eficiencia docente del Instituto de

Educacién Superior Privado Beta Computer.
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Tabla 10.

Correlacion entre factor realizacion y eficiencia

Correlaciones

Realizaciéon Eficiencia
Realizacion Coeficiente de correlacion 1 ,509™
,000
Rho de
Spearman N 0 0
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,509™ 1
[Sig._bilateral] ,000

N 70 70

** 0,01 (bilateral).

El valor Rho = 0,509, indica una asociacion moderada media entre el segundo

componente y constructo dos.
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V. DISCUSION

Al término de la presente investigacion, respecto a la hipétesis general, de acuerdo
a los resultados logrados en el calculo estadistico se comprob6 que existe relacién
relevante entre educacién a distancia y la eficiencia docente del Instituto de
Educacion Superior Privado Beta Computer, tal que en concordancia con la tabla 8
el nivel de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 por lo que aceptamos la hipétesis alterna
en la que la variable educacion a distancia y la variable eficiencia tienen relacién
significativa, asi mismo al efectuar el andlisis mediante la prueba Rho de Spearman
se obtuvo un valor de rho = 0,509, con lo que se comprueba que tiene una
correlacion moderada media positiva entre las variables. Al respecto concordamos
con la tesis del investigador Aranibar (2016), en su estudio referido a la mejora de
la productividad y reduccion de costos segun el trabajo a distancia, llegd a
comprobar que las personas que fueron encuestadas respondieron que el 8%
estaria de acuerdo con adecuarse a esta nueva forma laboral, porque consideran
favorable la forma como se efectian, resaltando que la forma como se hacen las
labores implica ciertas limitaciones que afecta su desempefio impactando en su
desempeiio y por ende en su eficiencia. De igual manera concordamos con la
investigacion que realizaron Sotomayor y Ordofiez (2017), pues en su articulo que
considera el uso de una herramienta virtual hace posible efectuar de manera
conforme la labor remota o a distancia, ya que una pizarra virtual hace que se tenga
interaccién efectiva, cuyos atrasos son irrelevantes, logrando resultados favorables
con la eficiencia, siendo cada vez mejor el servicio. En tal sentido se concluye que
la modalidad a distancia es una alternativa viable que da continuidad a las
entidades educativas y otras que hacen uso de este medio, pues permite que sigan
operando normalmente y que su adaptacion a la forma de trabajo no es complicada,
siendo indispensable su regulacion para que el personal siga laborando con
eficiencia y al mismo tiempo se le brinde el soporte necesario para no bajar la
calidad en el servicio que se brinda. También es importante destacar el aporte
tedrico ya que reafirma la ventaja que tiene esta modalidad de labor a nivel del

servicio educativo.
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En relacion a la hipétesis especifica 1, como se puede observar en la tabla 9,
segun los resultados obtenidos se tiene que, que el nivel de significacion logrado
fue: Sig. (bilateral) = 0,000 < 0,05, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y
rechazamos la hipoétesis nula, tal que la dimension planificacion y la variable
eficiencia tienen relacion significativa, como se comprueba en el resultado del
analisis estadistico que se aplico, se tiene el valor de Rho de Spearman: rho =
0,551, comprobando que tienen correlacion moderada media positiva planificacion
y eficiencia de tal manera que induce a que la planificacion debe contemplar las
necesidades del servicio de tal manera que el personal pueda brindar un servicio
con eficiencia. Al respeto es relevante mencionar que concordamos con la
investigacion realizada por Suarez (2020), tal que, en su estudio referido al
Teletrabajo y Calidad de Servicio, enfatiza que existe una correlacion alta positiva
de grado 0.661 con lo que se verifica que se brinda calidad en el servicio mediante
la modalidad laboral del trabajo a distancia. Por su parte en la investigacion
realizada por Silva et al, (2018), en su estudio referido al analisis de la
implementacion del teletrabajo mixto en el sector bancario peruano, demostré que
el teletrabajo es una herramienta mas dentro del dificultoso cambio que representa
la herramienta digital tal que la incorporacion en las Ilabores aporta
significativamente a lograr la eficiencia en las labores cotidianas del personal. Se
destaca en este caso que un factor importante es la planificacion que se realiza en
la entidad educativa, pues asegura el buen servicio y contribuye a que se labore
con eficiencia, por lo que las condiciones de trabajo deben ser apropiadasy se debe
contar con los medios digitales y de conectividad adecuados para el buen servicio,
siendo por tanto un aspecto en el que la entidad debe presupuestar para evitar

interferencias durante las labores educativas.

En consideracion a la hipotesis especifica 2, tal que se tiene resultados
valorativos en la tabla 10, se comprobd que el nivel de significancia fue: Sig.
(bilateral) = 0,000 < 0,05, por lo que se aceptd la hipétesis alterna rechazando la
hipétesis nula, lograda con la dimension realizacion y la variable eficiencia
comprobando una relacion significativa, ya que en el analisis estadistico aplicado
con el estadigrafo Rho de Spearman se comprob6 que rho = 0,509, que representa

una correlacion moderada media positiva. Esto demuestra que precisa que la
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realizacion cuente con las mejores condiciones de trabajo que permita de manera
efectiva un mejor servicio realizado eficientemente. De la misma manera que los
casos anteriores concordamos con el estudio realizado por Acevedo et al, (2016),
gue se refiere al efecto del teletrabajo en la productividad tal que mediante un plan
de capacitacion eficaz lograron comprobar que las clases virtuales tienen un 48%
menos de costos frente a una clase presencial, de tal manera que favorece a la
entidad. Asi mismo el investigador Valencia (2018), el su articulo referido a las
regulaciones dadas en la labor virtual, exploro su desempefio a nivel del pais, pues
es una forma de trabajo que se tiene que valorar y respetar, en condiciones
normales con la formalidad de contrato como la presencial ya que su aporte también
es significativo y no se desvincula del &mbito laboral en el horario que se asigna al

personal.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se comprobd la hipétesis general tal que: Existe relacion entre educacién a
distancia y la eficiencia docente del Instituto de Educacién Superior Privado Beta
Computer. Segun el resultado obtenido en la tabla 8, se obtuvo la significancia Sig.
(bilateral) de 0,000 < 0,05 que hizo posible se acepte la hip6tesis alterna y al mismo
tiempo realizando el procesamiento estadistico se tuvo que la prueba no
paramétrica Rho de Spearman resulté siendo rho = 0,509, con lo que dedujo que

se tiene una correlacion moderada media positiva entre las variables.

Segunda:

Se comprobo la hipotesis especifica 1 tal que: Existe relacion entre la planificacion
y la eficiencia docente del Instituto de Educacién Superior Privado Beta Computer,
Segun el resultado obtenido en la tabla 9, se obtuvo la significancia Sig. (bilateral)
de 0,000 < 0,05 que hizo posible se acepte la hipétesis alterna y al mismo tiempo
realizando el procesamiento estadistico se tuvo que la prueba no paramétrica Rho
de Spearman resulto siendo rho = 0,551, es decir una correlacion moderada media

positiva.

Tercera:

Se comprobd la hipétesis especifica 2 tal que Existe relacion entre la realizacion y
la eficiencia docente del Instituto de Educacién Superior Privado Beta Computer.
Segun el resultado obtenido en la tabla 10, se obtuvo la significancia Sig. (bilateral)
de 0,000 < 0,05 gue hizo posible se acepte la hipétesis alterna y al mismo tiempo
realizando el procesamiento estadistico se tuvo que la prueba no paramétrica Rho
de Spearman result6 siendo rho = 0,509, es decir una correlacion moderada media

positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion se recomienda lo siguiente:

Primero:

Respecto a la educacion a distancia y la eficiencia docente del Instituto de
Educacion Superior Privado Beta Computer, es importante poner atencion en el
personal docente para su cumplimiento eficiente de sus labores en esta modalidad,
sin descuido de impartir las labores educativas con los contenidos programados y
que se pueda facilitar a los estudiantes las directivas necesarias para su adaptacion
y no dejen de estudiar.

Segundo:

En relacion a planificacion y la eficiencia docente del Instituto de Educacion
Superior Privado Beta Computer, es preciso se consideren implementacion
adecuada de medios digitales y conectividad y al mismo tiempo labores de
capacitacion y adiestramiento al personal docente y a los estudiantes para que de

ambas partes se tenga conocimiento del servicio.

Tercera:

En relacion a la realizacion y la eficiencia docente del Instituto de Educacion
Superior Privado Beta Computer, es preciso labores de seguimiento y monitoreo
para brindar atencién oportuna frente a fallas de conectividad o fallas en los
equipos, de tal manera que no se interrumpa el servicio para garantizar la buena

formacion de los profesionales técnicos que egresan de la entidad.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: Educacion a distancia y eficiencia del personal en el Instituto de Educacién Superior Privado Beta Computer, Lima 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cual es la relacion que existe
entre educaciéon a distancia y la
eficiencia docente del Instituto de
Educacion Superior Privado Beta
Computer, Lima 20217

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion que existe
entre la planificacion y la eficiencia
docente del Instituto de Educacion
Superior Privado Beta Computer,
Lima 20217

¢Cual es la relacién que existe
entre la realizacion y la eficiencia
docente del Instituto de Educacion
Superior Privado Beta Computer,
Lima 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion

entre educacion a distancia

y la eficiencia docente del
Instituto  de  Educacién
Superior  Privado Beta

Computer, Lima 2021
Objetivos especificos:
Determinar la relacion

entre la planificacion y la

eficiencia docente del
Instituto de  Educacion
Superior Privado Beta

Computer, Lima 2021

Determinar la relacion
entre la realizacion y la

eficiencia docente del
Instituto de  Educacion
Superior Privado Beta

Computer, Lima 2021

Hipotesis general:

Existe relacion entre

educacion a distancia y la

eficiencia docente del
Instituto de  Educacion
Superior Privado Beta

Computer, Lima 2021
Hipotesis especificas:
Existe relacion entre la
planificacion y la eficiencia
docente del Instituto de
Educacion Superior
Privado Beta Computer,
Lima 2021

Existe relacién entre la
realizacion y la eficiencia
docente del Instituto de
Educacion Superior
Privado Beta Computer,

Lima 2021

Variable 1:

Educacién a distancia

Autor: SERVIR (2020): el trabajo remoto no se limita al trabajo que puede ser realizado a
través de medios informaticos, de telecomunicaciones u analogos, sino que se extiende a
cualquier tipo de trabajo que no requiera la presencia fisica de los servidores publicos en el
centro de labores.

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Identificacion de 1-5

Planificacién | equipos de trabajo Ordinal de orden
metodologia para el 6-10 Categorias: Tipo Likert:
trabajo virtual Siempre (5)
Reunion de Casi siempre (4)
organizacion virtual A veces (3)

Realizacion 11-15 Casi nunca (2)
Realizar el seguimiento 16-20 Nunca (1)

Variable 2: Eficiencia
Autor: Carro y Gonzales (2012), consideraron que es el grado de uso de la mano de obra

gue se relaciona con los tiempos de trabajo y cantidad producida en la empresa asociada a
los servicios que se brindan (p. 5).

Dimensiones Indicadores items Niveles rangos
Atencion Ccumplimiento 21-25 Ordinal de orden
oportuna - — Categorias: Tipo Likert:
_ SatISf.aCCIOI’l _ 26-30 Siempre (5)
Tiempo de Horario de trabajo 31-35 Casi siempre (4)
servicio A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
Disponibilidad 36-40




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable educacion a distancia

Variable Definicion Definicion Escala de Niveles y rangos
conceptual operacional Dimensiones | Indicadores N° items medicion de
variables
Segln Se operacional Identificacion de 1-5
SERVIR iz equipos de _
(2020), la | considerando trabajo Ordinal de orden
educacibn a | 20 items con S
Ed ., distancia no es | una escala de | Planificacion Catechi)lr(Iear,:,.. Tipo (39, 87)
ucacién a i i _ :
distancia ZOI(;) labores de 'c‘)'kfigngi C'ngg Metodologia para |  6-10 .
o B oota ast el trabajo remoto Siempre (5) (19,44)
ormética, | eopusea, a5 Casisiempre (4| (12
alla segun | nivel y rango ., A Veces (3)
labores Reunion de 11-15 Casi nunca (2)
documentaria, o organizacion Nunca (1) (20, 42)
planillas - entre Realizacion Realizar el 16-20
oros, no seguimiento

necesario para
el lugar de
trabajo

Fuente: Adaptado de SERVIR (2020)




Operacionalizacion de la variable eficiencia

Variable

Eficiencia

Definicién

conceptual

Carro y Gonzales
(2012), precisaron
gue es grado de
hacer uso de la
mano de obra
asociada a tiempos
de trabajo y cantidad
producida a nivel

empresarial. (p. 5).

Definicion Escala de Rango
operacional Dimensiones | Indicadores N° items medicion de
variables
Se operacional inal 44
P . Cumplimiento 21-25 Ordinal de orden | (44, 86)
iz6 considerando Atencion ]
) Categorias: (22,42)
20 items con oportuna , .,
Satisfaccion 26-30 Tipo Likert:
una escala de ' (22,43)
Likert de cinco Siempre (5)
opciones de ' H?rr:‘gi;} :e 31-35 | Casi siempre (4)
respuesta, asi Tiempo de A veces (3)
[ | ici :
mismo con'e servicio Casi nunca (2)
nivel y rango . -
Disponibilidad 36-40 Nunca (1)

Fuente: Adaptado de Carro y Gonzales (2012)




Ficha técnica
Denominacién
Autor
Administracion
Tiempo

Nivel de medicidon

Fichatécnica 2
Denominacion
Autor
Administracion
Tiempo

Nivel de medicion

Anexo 3: Ficha técnica

Educacion a distancia
Servir (2020)

Grupal

40 minutos

Escala politbmica

Eficiencia

Carro y Gonzales (2012)
Grupal

40 minutos

Escala politdmica



Anexo 4: Instrumentos
CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la Educacion a distancia y eficiencia del personal docente del Instituto de
Educacién Superior Privado Beta Computer.

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta de 40 preguntas y es de caracter confidencial y reservado ya
que los resultados seran utilizados so6lo para la investigacion. Se pide que conteste con sinceridad y deberan marcar

con una “X” el valor de la calificacién correspondiente.

CATEGORIA ESCAaLa
Siempre 5
Casisiempre 7
A vaces 3
Casinunca 2
Munca 1

Indicador 1: Identificacidn de equipos detrabajo [ S]a |32 ] 1
Considera que I3 planificacion para el uso de medios
o1 digitale= facilita |a Iabor en el Instituto de Bducacion
Superior Privado Beta Computer

0% L3 identificacion de equipas de trabaje para 13 labor

wirtual

0% Loz equipos de trabaie cumplen con sus labores
zegun o planificado en la labor educativa virtual

04 Considera que la planficacion del t@bapo  wtud
faworece el buen desempeno de los docentes

05 Loz equipos detrabajo wirtual bnndar el 2ericio sequn

lo programado en la planificacian

Indicador 2: Establecimiento de metodologia para 5

facilitar el trabajo virtual

0k H establecimiento de I3 metodologia del trabajo
wirtual incorpora tutonales para la labor docente

Ue acuerdo a la metodologia del trabajo wrtual ==

oy cumplen con (3= [abores educativas en el Instituo

Superior Privado Beta Computer

a3 metadalagia de trabaja wirtual faworece [a labar del

0g persanal administrativo del Institute Superor Privado

Beta Computer

a3 metadalagia detrabaje wrtual simplinca la labaor

o4 del personal docente en cuanto a evaluaciones a los
estudiantes
10 @ metodologia del trabaje wrtual se sostiens en

programas computarizados

Indizador 1: Reunion de organizacionreferidaala | 5 alalzla
primera regnion virtual

11 H trabaje wirtual incorpora reunion docente bap @
madalidad wirtual

La= Iabore=s etectuadas en [a pnmera reunion wirtua

17 inczorpora procedimientos en |3 labores del personal
administrativo del Instituto Superior Privado Beta
Computer

13 H trabaje wrual =& montorea v sze ewvalua para

determninar los logros en el proceso educativa

e realiza redniones de [abor operativa para mejorar
14 |13 labor del personal administrativo del  Institub
Superor Priwado Beta Computer

15 L3 reunion de organizacion del trabajo wirtual mejoa
Ia labor de equipos docentes

Indicador 2: Realizar seguimierto Sldl312]1




16 | == reallazeguim BeD al Tado ulralgel personal
doc: v e | ztin Saperior Priuado Bed Com pier

7| ETFequm By ekchad al Tado 0ImEloEca T
Fa kb edicatiun de calidad

15 | Ev el D0 ulhal £& campk con &l mos oo 3l
e rEona | doce Wy 3dm | b rFto

19 | (& BEoorez ok feqim EaD fecae en  persondl
Capaciado pardese M

T | @ Eor eI mosfomeo y feqiim D e reald g

VO RILELE TEMS

EFICIENCLY, DEL PER SONLL DOCENTE

ace do 3 o pahcado
Oimenlon 1: Atencldn aoporiung

ndicador 1: Cumplimlanto

AL

Elpereondl ooz e campke con @ Boorulirmal
pra]@Eamala

L3 Boor del perzonal doZE e dirAve B edncackon
uirnal ek e

13 Boor e | perzosdl oo vE F& e®CW3 cam plh oo

cob B reg Em e v2acity erablkecia por @direcsiin 9|
Inztinio SSaperior Pruado Bes Comprer

Elcamplim kD e sepichbmedBve B Bxor uima
brivd3 Bclldads a ke ezmdBkes

I3 rAEphker ey B e rcion gue £& Drinld medBe @]
trabgouirmalaleztdEve aregira i ben fenco

ndicador 2: aadimacclin

El ez Drindadd por el perzosal 0oz ee 3 K&
ertdBrEes ge ke @3ty conom dad

L3 FeExcion pondl er Bedvzacion Ulrmal garania
B ateiaccion de o erimdBnes

E BTG AT EE 7= A ECEE =0

a k¢ ertdEnes por BomasenciEde eaeiar ks
CONE N e 3Ca3EM I prog r@&m ados

[ cCrlerks o9& eoahackn  dUerscs  geler3
FatrBocion ey k& eximdBrEes

[ pEDE ODIgade por ke ook VEZ &1 KE dUe [F0
frabal o Qi prog [@m 3 Fatstce 3 ks esmdEes

El horaro & Tago uimal = akcia 3 B8
dizpos bllidad de ke ertidBrEe:

= omaes Cle3 en e] haArk o Targn academ kKo
B ok EicE b3 3 g eztmdBres gie =ahgas

El horarko de mang(o Gl perzoral dozrk hCorpora
Hem pod de recEo

El tempd o9& ek el perzondl dos:eE  ef
deem avke ¢y Bcalidad edicatug

El horark de mango ol persosdl o ve @mhbk s
admte aceerde cow e erhdEves pam@ ckros
ANFES pOr CONEE KED

ndlzador 2 Dhponibliidad

[E dEpm BNE] & To &l el oo vE pard
reforzam ko de B Bbor edweatua e s mporEre
Fara mar o3k e chre

3 depmDlidad e e ermdBve: para clares
diclodks e Dmae cievid par@ B prog @am ackhs

L3 dEpnDIEd de recArfoE ECo] Kod TR0ecs
albren Loz edicatiio

@ depm BT & peroal & oo eF
Tdam e 8l para g @r B metas de Fkickn

& @ H dHf

Ev el tempo de fen Choedicalio 72 rezpeE B EoOr
e cads docE e




Anexo 5: Certificado de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION A DISTANCIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 | La planificacién para el uso de medios digitales facilita la labor | « v v

2 Hay identificacion de equipos de trabajo para la labor virtual v v v

3 Los equipos de trabajo cumplen con sus labores segun lo | « v v
planificado

4 La planificacion del trabajo virtual favorece el buen desempefio | « v v
de los docentes

. Los equipos de trabajo virtual brindan el servicio segun lo | v v
programado

6 | Incorpora tutoriales para la labor docente v v v

; La metodologia del trabajo virtual cumple con las labores | « v v
educativas

8 La metodologia de trabajo virtual favorece la labor del personal | « v v
administrativo

9 Simplifica la labor del personal docente en cuanto a v v v
evaluaciones

10 La metodologia del trabajo virtual se sostiene en programas | « v v
computarizados
DIMENSION 2: REALIZACION Si No Si No Si No

11 | Incorporan reunién docente bajo la modalidad virtual v v v

12 Incorporan procedimientos en las labores del personal | « v v
administrativo




13

El trabajo virtual se monitorea y se evalla

14

Realiza reuniones de labor operativa para mejorar la labor del
personal

15

Mejora la labor de equipos docentes

16

Se realiza seguimiento al trabajo virtual del personal docente

17

El seguimiento del trabajo virtual busca un servicio educativo

de calidad

18

Cumple con el monitoreo al personal docente y administrativo

19

Las labores de seguimiento recaen en personal capacitado

para este fin

20

La labor del monitoreo y seguimiento se realiza de acuerdo a lo

planificado




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cuenta con los reactivos pertinentes y es suficiente

pararecoger lainformacién con garantia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
]Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Quispe Alcarraz Edwin

DNI: 09851504
Especialidad del validador: Educacion, docentes, neuroeducacién, gestion publica, responsabilidad social,

competitividad yproductividad.

1 . .
Pertinencia: El item corr n | con .-
ertinencia: El item corresponde al concepto 31 de julio de 2021

tedricoformulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar

alcomponente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el /
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Firma del Experto

lositems planteados son suficientes para medir Informante

la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: ATENCION OPORTUNA Si No Si No Si No

1 El personal docente cumple con la labor virtual programada v v v

. La labor del personal docente durante la educacién virtual | v v
eficiente

3 La labor del personal docente se efectia cumpliendo con la | « v v
reglamentacion

4 El servicio virtual brinda facilidades a los estudiantes v v v

. La rapidez en la atencidon que se brinda mediante el trabajo | « v v
virtual asegura un buen servicio

6 | El servicio brindado genera satisfaccion y conformidad v v v

. Garantiza la atencion puntual para la satisfaccion de los | v v
estudiantes

8 Ensefian los contenidos académicos de forma sencilla v v v

9 Los criterios de evaluacion diversos generan satisfacciébn enlos | v v
estudiantes

10 Los plazos otorgados en diversos trabajos que programan | « v v
satisfacen a los estudiantes
DIMENSION 2: TIEMPO DE SERVICIO Si No Si No Si No

1 Se adecua el horario de trabajo virtual a la disponibilidad de los | « v v
estudiantes

12 | Hay tolerancia debida a los estudiantes que trabajan v v v




13

El horario de trabajo del personal docente incorpora tiempos de

receso

14

El tiempo de servicio del personal docente es determinante en
la calidad educativa

15

El horario del personal docente admite acuerdos con los
estudiantes para ajustes por consenso

16

Se toma en cuenta la disponibilidad del personal docente para

fijar horarios

17

La disponibilidad de los estudiantes para clases adicionales se

toma en cuenta para la programacion

18

Favorece el buen servicio educativo la disponibilidad de

recursos tecnolégicos

19

La disponibilidad de personal de apoyo es fundamental para

lograr las metas de atencion

20

El tiempo de servicio educativo respeta la labor de cada

docente




Observaciones (precisar si hay suficiencia): La prueba cuenta con los reactivos pertinentes y es suficiente para recoger la

informacion congarantia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Quispe Alcarraz Edwin

DNI: 09851504

Especialidad del validador: Educacion, docentes, neuroeducacion, gestion publica, responsabilidad social, competitividad y

productividad.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedricoformulado.

’Relevancia: El item es apropiado para
representar alcomponente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna
elenunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando lositems planteados son suficientes
para medir la dimension

31 de julio de 2021

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION A DISTANCIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 | La planificacién para el uso de medios digitales facilita la labor | « v v

2 | Hay identificacion de equipos de trabajo para la labor virtual v v v

3 Los equipos de trabajo cumplen con sus labores segun lo | v v
planificado

4 La planificacién del trabajo virtual favorece el buen desempefio | v v
de los docentes

. Los equipos de trabajo virtual brindan el servicio segin lo | « v v
programado

6 | Incorpora tutoriales para la labor docente v v v

; La metodologia del trabajo virtual cumple con las labores | v v
educativas

8 La metodologia de trabajo virtual favorece la labor del personal | « v v
administrativo

9 Simplifica la labor del personal docente en cuanto a v v v
evaluaciones

10 La metodologia del trabajo virtual se sostiene en programas | v v
computarizados
DIMENSION 2: REALIZACION Si No Si No Si No

11 | Incorporan reunién docente bajo la modalidad virtual v v v

12 Incorporan procedimientos en las labores del personal | « v v
administrativo

13 | El trabajo virtual se monitorea y se evalla v v v




14 Realiza reuniones de labor operativa para mejorar la labor del | v v
personal

15 | Mejora la labor de equipos docentes v v v

16 | Se realiza seguimiento al trabajo virtual del personal docente v v v

17 El seguimiento del trabajo virtual busca un servicio educativo | « v v
de calidad

18 | Cumple con el monitoreo al personal docente y administrativo | « v v

19 Las labores de seguimiento recaen en personal capacitado | v v
para este fin

20 La labor del monitoreo y seguimiento se realiza de acuerdo alo | v v
planificado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr Santa Cruz Carhuamaca Juan Maximo
DNI: 09328938

Especialidad del validador: Mg en Educacién, Dr: Gestion Pablica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto 30 de julio del 2021
tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los o

items planteados son suficientes para medir la ==
dimensién Firmadeszfa nfermante.
SANTA CRUZ CARHUAMACA
CIP N° 243055




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: ATENCION OPORTUNA Si No Si No Si No

1 El personal docente cumple con la labor virtual programada v v v

. La labor del personal docente durante la educacién virtual | v v
eficiente

3 La labor del personal docente se efectia cumpliendo con la | « v v
reglamentacion

4 El servicio virtual brinda facilidades a los estudiantes v v v

. La rapidez en la atencién que se brinda mediante el trabajo | « v v
virtual asegura un buen servicio

6 | El servicio brindado genera satisfaccion y conformidad v v v

. Garantiza la atencion puntual para la satisfaccion de los | « v v
estudiantes

8 | Ensefan los contenidos académicos de forma sencilla v v v
Los criterios de evaluacién diversos generan satisfacciébnenlos | v v

° estudiantes

10 Los plazos otorgados en diversos trabajos que programan | « v v
satisfacen a los estudiantes
DIMENSION 2: TIEMPO DE SERVICIO Si No Si No Si No

1 Se adecua el horario de trabajo virtual a la disponibilidad de los | + v v
estudiantes

12 | Hay tolerancia debida a los estudiantes que trabajan v v v




13

El horario de trabajo del personal docente incorpora tiempos de

receso

14

El tiempo de servicio del personal docente es determinante en
la calidad educativa

15

El horario del personal docente admite acuerdos con los
estudiantes para ajustes por consenso

16

Se toma en cuenta la disponibilidad del personal docente para

fijar horarios

17

La disponibilidad de los estudiantes para clases adicionales se

toma en cuenta para la programacion

18

Favorece el buen servicio educativo la disponibilidad de

recursos tecnolégicos

19

La disponibilidad de personal de apoyo es fundamental para

lograr las metas de atencion

20

El tiempo de servicio educativo respeta la labor de cada

docente




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr Santa Cruz Carhuamaca Juan Maximo

DNI: 09328938

Especialidad del validador: DR. EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto 30 de julio del 2021
teorico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o0 dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

.. . ~ —(
items planteados son suficientes para medir la .
dimensién F lrmadeszﬁﬁ fermante.

SANTA CRUZ CARHUAMACA
Ingeniero industrial
CIP N° 243055



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION A DISTANCIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 | La planificacién para el uso de medios digitales facilita la labor | « v v

2 | Hay identificacion de equipos de trabajo para la labor virtual v v v

3 Los equipos de trabajo cumplen con sus labores segun lo | v v
planificado

4 La planificacién del trabajo virtual favorece el buen desempefio | v v
de los docentes

. Los equipos de trabajo virtual brindan el servicio segin lo | « v v
programado

6 | Incorpora tutoriales para la labor docente v v v

; La metodologia del trabajo virtual cumple con las labores | v v
educativas

8 La metodologia de trabajo virtual favorece la labor del personal | v v
administrativo

9 Simplifica la labor del personal docente en cuanto a v v v
evaluaciones

10 La metodologia del trabajo virtual se sostiene en programas | v v
computarizados
DIMENSION 2: REALIZACION Si No Si No Si No

11 | Incorporan reunién docente bajo la modalidad virtual v v v

15 Incorporan procedimientos en las labores del personal | « v v
administrativo
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13

El trabajo virtual se monitorea y se evalla

14

Realiza reuniones de labor operativa para mejorar la labor del
personal

15

Mejora la labor de equipos docentes

16

Se realiza seguimiento al trabajo virtual del personal docente

17

El seguimiento del trabajo virtual busca un servicio educativo

de calidad

18

Cumple con el monitoreo al personal docente y administrativo

19

Las labores de seguimiento recaen en personal capacitado

para este fin

20

La labor del monitoreo y seguimiento se realiza de acuerdo a lo

planificado
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [si] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: Ibarguen Cueva Francis
DNI: 09637865

Especialidad del validador: Dra. En Ciencias de la Educacion

31 de Julio del 2021

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: ATENCION OPORTUNA Si No Si No Si No

1 El personal docente cumple con la labor virtual programada v v v

. La labor del personal docente durante la educacion virtual | « v v
eficiente

3 La labor del personal docente se efectia cumpliendo con la | « v v
reglamentacion

4 El servicio virtual brinda facilidades a los estudiantes v v v

. La rapidez en la atencién que se brinda mediante el trabajo | « v v
virtual asegura un buen servicio

6 | El servicio brindado genera satisfaccion y conformidad v v v

. Garantiza la atencion puntual para la satisfaccion de los | « v v
estudiantes

8 Ensefian los contenidos académicos de forma sencilla v v v
Los criterios de evaluacion diversos generan satisfacciébnenlos | v v

° estudiantes

10 Los plazos otorgados en diversos trabajos que programan | « v v
satisfacen a los estudiantes
DIMENSION 2: TIEMPO DE SERVICIO Si No Si No Si No

1 Se adecua el horario de trabajo virtual a la disponibilidad de los | + v v
estudiantes

12 | Hay tolerancia debida a los estudiantes que trabajan v v v
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13

El horario de trabajo del personal docente incorpora tiempos de

receso

14

El tiempo de servicio del personal docente es determinante en
la calidad educativa

15

El horario del personal docente admite acuerdos con los
estudiantes para ajustes por consenso

16

Se toma en cuenta la disponibilidad del personal docente para

fijar horarios

17

La disponibilidad de los estudiantes para clases adicionales se

toma en cuenta para la programacion

18

Favorece el buen servicio educativo la disponibilidad de

recursos tecnolégicos

19

La disponibilidad de personal de apoyo es fundamental para

lograr las metas de atencion

20

El tiempo de servicio educativo respeta la labor de cada

docente
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [si] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Ibarguen Cueva Francis
DNI: 09637865

Especialidad del validador: Dra. en Ciencias de la Educacion

31 de Julio del 2021

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Firma del Experto Informante.
items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Anexo 6: Base de datos de las variables
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VARIABLE 2: Eficiencia
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Anexo 7: Tabla de Alfa de Cronbach

VALORES NIVEL

De 0a0.01 No es confiable

De 0.01 a0.49 Baja Confiabilidad
De 0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Bernal (2010)



Anexo 8. Tabla de Spearman

CORRELACION DE SPEARMAN  NIVEL

-1,0 Perfecta correlacion inversa
-099a-0,76 Correlacion intensainversa
-0,75a-0,60 Correlacion moderada alta inversa
-059a-043 Correlacion moderada media inversa
-042 a-0,26 Correlacién moderada baja inversa
-0,25 a-0,01 Correlacion baja inversa

0,00 Sin correlacion

001a0.25 Correlacion baja positiva

026a042 Correlacion moderada baja positiva
0432 a059 Correlacion moderada media positiva
060a075 Correlacion moderada alta positiva
0,/6a099 Correlacion intensa positiva

1,00 Perfecta correlacion positiva

Fuente: Asmat Goicochea, L. Fabian Huaman ,D.
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Vallejo, con la tesis titulada: Educacion a distancia y eficiencia docente del Instituto
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Declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria

2. El presente trabajo de investigacion no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente.

3. El trabajo de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente

4. Los resultados presentados son reales y no han sido falseados ni copiados.
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Anexo 11: Carta de autorizaciéon
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