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Resumen

Las actividades operativas y labores administrativas que se realizan en la
municipalidad distrital de La Esperanza generan impactos significativos en el medio
ambiente, la municipalidad no tiene definido una estructura para mitigarlos o
controlarlos, es por ello que se tuvo como objetivo realizar la propuesta del sistema de
gestion ambiental basado en el ISO 14001.2015 para la municipalidad distrital de La
Esperanza. Para fundamentar la investigacién se lleg6 a utilizar diferentes fuentes
bibliograficas como modelos para el sistema de gestibn ambiental. Se obtuvo que la
municipalidad tiene desarrollado en un 15% su SGA. De la matriz de aspectos e
impactos ambientales se resaltd los impactos mas significativos obteniendo que la
generacion de malos olores (3.7), consumo de electricidad (3.5), generacion de CO2
(3,5) y uso de combustible (3.5) son los que tienen mayor envergadura. Se concluye
gue realizar la propuesta del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001.2015, permitird a la municipalidad disminuir los impactos ambientales en el
medio ambiente, realizar una evaluacion constante de los requisitos legales para evitar
incumplimientos y posibles sanciones ambientales, favorecer el desempefio ambiental
para ahorrar recursos, mejorar la imagen de la municipalidad y la competitividad ante

otras entidades publicas del mismo rubro.

Palabras claves: ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental, mejora continua,

municipalidad.
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Abstract

The operational activities and administrative tasks carried out in the district municipality
of La Esperanza generate significant impacts on the environment, the municipality has
not defined a structure to mitigate or control them, that is why the objective was to make
the proposal of the system of Environmental management based on 1ISO 14001.2015
for the district municipality of La Esperanza. To support the research, different
bibliographic sources were used as models for the environmental management system.
It was obtained that the municipality has developed its EMS by 15%. From the matrix
of environmental aspects and impacts, the most significant impacts were highlighted,
obtaining that the generation of bad odors (3.7), electricity consumption (3.5), CO2
generation (3.5) and fuel use (3.5) are the ones that they have greater wingspan. It is
concluded that carrying out the proposal of the environmental management system
based on the 1SO 14001.2015 standard, will allow the municipality to reduce the
environmental impacts on the environment, carry out a constant evaluation of the legal
requirements to avoid non-compliance and possible environmental sanctions, favor
performance environment to save resources, improve the image of the municipality and

competitiveness with other public entities in the same area.

Keywords: ISO 14001: 2015, Environmental Management System, continuous

improvement, municipality.
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I. INTRODUCCION

Tener un buen manejo de residuos soélidos (RS), controlar el impactos de sus
actividades, control de los servicios que inciden en el medio ambiente, conlleva a las
organizaciones a interesarse en alcanzar una sélida actuacion ambiental, en muchos
de los casos los residuos sélidos que generan son el problema més latente con el cual
deben lidiar, a esta problematica se suma que deben tener un servicio eficiente a los
clientes para poder satisfacer las necesidades de estos sin perjudicar el medio
ambiente (Ccoa, 2017, p. 13).

En la actualidad, alcanzar la certificacion basada en la normativa ISO 14001 es una de
las prioridades de toda organizacion, ya que contar con una certificacion de esta
envergadura permite tener ciertas ventajas al momento de brindar un servicio o realizar
una actividad. Es asi como emergen los paises arabes en temas de implementacion
basada en la normativa 1ISO 14001.2015. Estos paises representan una parte muy
significante de todas las organizaciones que lograron la certificacion. En esta parte del
mundo la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se viene dando
tanto en organizaciones publicas como privadas lo que permite tener un mejor servicio

y eficiencia dentro de la organizacion (Waxin, Knuteson y Bartholomew 2019, p. 7).

En algunos paises de Sudamérica no se tiene un control sobre las préacticas
ambientales, por lo que se hace un seguimiento a las organizaciones y de acuerdo a
su infraccion se le aplica sanciones ambientales, tal es el caso de Colombia y Brasil.
En Brasil se busco implementar un SGA relacionado con las sanciones impuestas por
la agencia ambiental del estado de Sao Paulo para reducir las sanciones impuestas a
las empresas y evaluar la efectividad de la normativa ISO 14001 en las empresas

sancionadas (Ferreira y Batista, 2017, p. 1).

La masificaciéon de los mercados, la extensa demanda de mercado, el alto rigor
legislativo y la constante exigencia de los consumidores terminan por ser
consecuentes con las empresas a buscar alternativas para asumir calidad en su

productos y servicios, y asi satisfacer eficientemente sus necesidades de los



consumidores manteniendo una alta competitividad en un marco de productividad en

la que se respete el medio ambiente (Bocanegra, 2016, p. 14).

Los gobiernos locales (distritales), juegan un papel muy importante en nuestra
sociedad, las municipalidades tienen que cumplir con ciertas obligaciones, en donde
se debe aplicar normativas para poder controlar la higiene y la prevencion a la salud
de los diferentes establecimientos que comprenden a las municipalidades (Olanda y
Ramos, 2017, p. 19). La municipalidad distrital de la Esperanza no puede estar exento
de esta obligacion, servicio que realiza por medio de la Gerencia de Gestiéon Ambiental,
gue también incluye el mantenimiento de parques, jardines y la limpieza publica

incluyendo los residuos sodlidos municipales.

Algunas municipalidades ya vienen implementando una certificacion basada en la
norma 1SO:14001 pero no todas tienen en marcha el desarrollo o ejecucion de su
certificacion documentada. Debido a la falta de procedimientos estandarizados,
existen muchas deficiencias que estan relacionadas directamente con la prestacion de
este tipo de servicios, por lo que no existe un control eficiente para las actividades de
recojo de RS, ademas de las constantes quejas de la poblacién por el tipo de servicio
gue se brinda, es asi que se infiere en el nivel de cultura de la misma sociedad por el
cuidado, conservacion y prevencion del medio ambiente , y a ello se le suma la
limpieza del distrito que para la poblacién no es un servicio focalizado (Olanda y
Ramos, 2017, p. 16). Tal es el caso que esta problematica es una realidad en los
diferentes municipios que aun no tienen o que ya alcanzaron su certificacion basada

en la norma ISO 14001 pero que no lo ponen en practica.

Las municipalidades distritales tienen en su haber un area de Gerencia de Gestion
Ambiental que abarca desde limpieza publica, recojo de RS, areas verdes y vigilancia,
en muchos de los casos las municipalidades contratan a empresas operadoras de
residuos solidos (EO-RS) para el recojo de RS municipales, y son estas las

encargadas de segregar y dar la disposicion final de los RS municipales.



El problema de la investigacion se formulé en la siguiente interrogante ¢De qué
manera puede mejorar el Sistema de Gestibn Ambiental en la Gerencia de Gestion
Ambiental de la Municipalidad Distrital de la Esperanza 2021?

En la actualidad existe un ramillete de normativas de certificacion con las cuales las
municipalidades pueden alcanzar la certificacion, dependiendo del ramo en la que la
quiera obtener, (gestién de medio ambiente, calidad, salud y seguridad en el trabajo).
La investigaciéon tuvo como prioridad la normativa 1ISO 14001:2015 norma que trata
sobre el medio ambiente y que tiene relacion directa con nuestra especialidad como
Ingenieros Ambientales y en consecuencia un aliado técnico estratégico para nuestros
objetivos. La investigacion busca plantear una metodologia eficiente para la
recoleccion de los datos, asi como también aportar al conocimiento existente y los
vacios que puedan encontrase sobre las técnicas mas eficaces, debido a la
importancia en la sociedad y el ambiente, ademas de que la investigacion sirva como

guia para futuras investigaciones.

Como objetivo general de la investigacion se tiene; Proponer la propuesta del SGA
basado en la norma ISO 14001:2015 en la gerencia de gestion ambiental en la
municipalidad distrital de la Esperanza. Los objetivos especificos son; Determinar la
situacion actual de la gestion ambiental que realiza la Gerencia de Gestion Ambiental
de la municipalidad distrital la Esperanza. Establecer cuales son las actividades que
generan mayores impactos significativos en el medio ambiente dentro del area de
estudio. Proponer la documentacién basica que en un futuro permita la implementacion
del sistema de gestion ambiental basado a los requisitos de la norma ISO 14001:20015

en la Municipalidad Distrital La Esperanza.



Il. MARCO TEORICO

Segun Palacios y Humberto (2019), en su trabajo de investigacion “Disefio de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma I1SO 14001:2015 para el
departamento de Gestion Integrado de Manejo Ambiental y Servicio Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Macara”, tuvo como
objetivo reducir los impactos ambientales que se generaban como consecuencia de
actividades generadas por la poblacién, para la cual se realiz6 la Revision Ambiental
Inicial (RAI), a través de entrevistas estructuradas, certificadas relativamente ademas
de la observacion en el desarrollo de la organizacion, como resultados se obtuvieron
gue se pudo conocerla situacion actual del municipio. Se utilizé una metodologia que
incluia una matriz de causa y efecto, en la que se identificaba las problematicas
latentes y sus posibles origenes, de ello se evalla los aspectos e impactos
ambientales, por consiguiente, se logré concluir que el departamento ambiental del

GAD Macara no realiza actividades de alto riesgo de impacto ambiental.

En la investigacion de Giraldo (2018), “Formulacién de un sistema ambiental basado
en la NTC ISO 14001:2015 para la alcaldia de Yotoco”, se propuso como objetivo de
estudio identificar los aspectos e impactos ambientales que son productos de las
actividades y servicios que presta para la alcaldia de Yotoco, estos se tuvieron en
cuenta segun su incidencia que tenian en el medio ambiente. En este trabajo se realizo
la revision ambiental inicial y aplicacion de listas de chequeo y matriz FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas). Dentro del SIGA, se realizd la matriz de
aspectos ambientales, como también la matriz de impactos ambientales, para
determinar los impactos significativos que eran ocasionados en el medio ambiente y la
identificacion de los impactos que estaban afectados para dar a conocer el grado de
afectacion. De resultado obtuvo que en 4 procesos se logré identificar 37 aspectos
ambientales de los cuales fueron relacionados directamente con las actividades que
desarrollaba la alcaldia, 16 fueron significativos, para los impactos se disefié 4
programas ambientales (agua, energia, residuos soélidos peligros y manejo de
vertiente) los cuales se veran fundamentados mediante actividades de produccién

limpia, presentado mediante alternativas de una buena gestién ambiental.



Chacon (2019), en su investigacion titulada “Sistema de gestion ambiental aplicando
norma 1SO 14001:2015 para disminuir la contaminacion de residuos de construccion
en Huarachudo — Huanuco”, se buscé disminuir la contaminacion por residuos de
construccién y demolicion que generan una probleméatica latente para el saneamiento
ambiental, que afo tras afio va agravandose debido a la alta demanda de la poblacion
por construir sus viviendas de material noble. Estos desechos son arrojados en
espacios que no les corresponde lo cual genera un problema para la municipalidad al
momento de su recoleccion. Debido a esta problematica se elabor6 un diagndstico de
la contaminacion de los cuales se pudo identificar 5 botaderos informales que eran los
gue mas influencia tenian en la contaminacion, para este trabajo se tomaron apuntes
del peso y volumen durante 15 dias. Segun la normativa ISO 14001:2015 se consideré
tres aspectos fundamentales ambiental, social y econdémico. Se utilizO una matriz de
doble entrada que arrojo resultados de los tres aspectos con IR muy alto lo que
confirmo la contaminacion. Se realizé una entrevista con el personal encargado del
area de residuos solidos de la entidad, de esto se encontré deficiencias de
conocimiento de los parametro y normas que ayudan a la mejora del medio ambiente.
Se propuso la construcciéon de un relleno sanitario para el cual se tuvo que realizar 3
calicatas para analisis de laboratorio en el sector Pumachupay, los resultados arrojaron
gue el suelo era arcilloso y que si se podia disefiar el relleno sanitario que ayuda a la

disminucioén de los niveles contaminantes.

El estudio de investigacion de Cocoa (2017), titulado “Implementacion de un sistema
de gestion ambiental para mejorar la calidad de vida en la municipalidad distrital de
San Antén Azangaro, Puno”, se realiz6 un RAI, utilizé las encuestas para determinar
los aspectos ambientales que se generan producto de las actividades productivas del
Distrito San Antoni, este diagnostico arrojo resultados los cuales se discutié para asi
poder medir la mejora con la implementacion de la normativa ISO 14001:2015. La
metodologia esta relacionada con la documentacion de requisitos legales que estan
disponible en trabajos previos que reviso para la elaboracion del estudio. El manual de
la norma ISO 14001.2015 tiene la documentacion necesaria que se necesita para

implementar la norma internacional ademas de la documentacion legal que se aplican



en Perl. Este autor es enfatico recomendando que se mantenga en constante
actualizacion el SIGA utilizando la Norma Técnica Peruana (NTP) ISO 14001:2015,
ademas de desarrollar e implementar programas de sensibilizacion ambiental y la

capacitacion del personal de toda la organizacion.

Segun Carrera (2017), en su trabajo de investigacion “Auditoria ambiental y la
implementacion del I1SO 14001 para mejorar los procesos de gestion
medioambientales y sus efectos en la gestién de la municipalidad provincial de
Huamanga 2015”, plante6 una hipétesis basada en conocer si la norma
ISO14001:2015 y la auditoria mejoran el sistema de gestibon ambiental en la
municipalidad. El modelo de investigacion que utilizd es la revision bibliogréafica
documental, revision de datos en tesis, textos, paginas web y articulos cientificos.
Como resultados se obtuvo cuadros y graficos de los cuales en un 92% de los
pobladores encuestados afirman que seria una mejora notable alcanzar certificacion
en la norma 1ISO 14001:2015, otro grafico confirma que el 90% de la poblacion afirma
gue las auditorias ambientales permiten realizar la verificacion y el actuar para que asi
se pueda reducir impactos negativos e impulsar la calidad de vida para que ésta sea

estable.

Segun Aguirre (2018), en su investigacion titulada “ Adecuacién del Sistema de
Gestion Ambiental 1ISO14001:2015 para el Desempefio Ambiental en la procesadora
de pulpas y jugos de Fruta — Huacho”, la empresa tenia el interés y la iniciativa por
controlar sus impactos ambientales que generaban, para lo cual se llevé acabo la
revision inicial de la organizacion para conocer bien la situacion que se encuentra la
organizacion, se pudo conocer el estado de cumplimiento de la normativa ISO 14001
2015 que se encuentra en la organizacidon, se identificdé impactos significativos
provenientes de las actividades de la empresa y su enfoque de produccion, para esta
problematica se realizé un plan de adecuacién incluyendo las nuevas propuestas a
implementar dentro de su proceso productivo y la organizacion. Después de realizar la
implementacion se desarroll6 la auditoria interna. Como punto final el desarrollo de la
auditoria de la certificacion del SIGA aplicando norma ISO 14001:2015, ésta tuvo que

ser asociado al cumplimiento de las normativas legales, ademas de la correcta gestion



de sus aspectos ambientales més significantes como también el control permanente

asociado a su GA que la empresa desarrolla.

El trabajo de investigacion de Olanda y Ramos (20017), titulada “Propuesta del
Sistema Integrado de Gestion basado en la norma 1ISO 9001:2015, 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007, en la gerencia de servicios a la ciudad de la municipalidad distrital
de José Luis Bustamante y Rivero Arequipa”, se revisé la bibliografia con los conceptos
y métodos de las normativas que se iba a trabajar para poder referenciar los contenidos
basicos, se pudo describir las funciones del departamento de gestion de servicios de
la ciudad, su mision, vision, valores, su organigrama, andlisis interno y externo, para
poder determinar el estado de la organizacion. Como punto final se pudo elaborar
documentos de acuerdo al Sistema de Gestion basada segun el método PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar), verificando asi si cumple con las normativas

propuestas a investigar.

Segun Linares (2019), en su investigacion que tiene por titulo “Propuesta de la Norma
ISO 14001 para la mejora del Sistema de Gestion Ambiental del mercado de abastos
del distrito de Moche afio 2019, el autor utilizo diferentes modelos de Sistema de
Gestion Ambiental, la investigacion es de caracter descriptivo con un disefio no
experimental en la que se utilizaron técnicas — instrumentos para la obtencion de datos.
Se tomé como muestra a 100 comerciantes del mercado. Del estudio se pudo procesar
los datos obteniendo que mas del 59% de comerciantes de moche no tienen
conocimientos acerca de un SGA, también se obtuvo la data de 69% de comerciantes
gue no participan en la separacion de los RS, de esto se pudo concluir, la falta de
conocimiento por parte de los comerciantes, esto se debe a que no tiene una
capacitacion acerca de un SGA, ademas los comerciantes no cumplen con las politicas

del mercado.

Bocanegra (2016), en su investigacion titulada “Propuesta de un Sistema Integrado de
Gestion para una Municipalidad Distrital”, el autor planteé una solucién a la
problematica latente de prestacion de servicios, manejo de residuos urbanos, manejo

de residuos sdlidos y riesgos laborales, esta investigacion es fundamentada de



acuerdo a las normativas ISO para asi poder realizar un diagnostico inicial en la
municipalidad de Florencia de Mora basada en la normativa 1ISO 14001 y OHSAS
18001, para obtener informacion se tuvo en cuenta la informacién de prestacion de
servicios, impactos ambientalmente generados en el rango del municipio y riesgos que
pueden existir cuando realicen sus laborales. Se busca la propuesta de un SIGA
mejore continuamente la perspectiva de la municipalidad, trabajadores y la poblacién
en general, a su vez, alcanzar estrategias, las cuales serviran para poder acceder a
reconocimientos premiadas por entidades competentes del medio ambiente debido a
sus buenas préacticas ambientales, por ende, la municipalidad distrital de Florencia de
Mora tendra una mayor ventaja competitiva con otros municipios que aun no tengan
implementado su SIGA. Es competencia de gerencia municipal, tener reuniones con
los diferentes jefes de areas para dar a conocer acerca de las responsabilidades a

asumir frente al proceso de implementacion de un SIGA.

La normativa ISO 14001 es una norma que se da internacionalmente, asi mismo ayuda
a todas las organizaciones a utilizar un método basado en la reduccion de riesgos
ambientales e ideas comunes que integran al SGA para que realice toda la
documentacion con los requisitos para la evaluacion de una Optima conformidad, pero
esta norma internacional no considera los requisitos especificos, pero si considera
para otros SGA, como calidad, salud y seguridad ocupacional, excepto para la gestion

energética o financiera (Ferrén, 2017, p, 1).

Los beneficios que tiene el ISO 14001 en un SIGA es que mejora la utilizacién de los
recursos, ayuda a cumplir con las obligaciones legales reglamentarias ganando asi la
confianza del cliente y la sociedad, mejorar la eficiencia para reducir el costo de la
gestion de un proceso, mejorar una gestion del medio ambiente reduciendo el uso de

los residuos (Seijo, Filgueira y Mufioz, 2013, p. 14).

La NTP ISO 14001 es una norma estandarizada que dentro de su contenido tiene los
requisitos legales que permite implementar un SGA. La norma va a facilitar a las
organizaciones de instaurar un SGA que va a demostrar el eficiente desempefo

ambiental que vienen poniendo en marcha. Esta norma permite que las organizaciones



se posicionen en mercados mucho mas competitivos, brindando un buen producto,

pero controlando sus impactos en el medio ambiente.

Estructura de la NTP ISO 14001:2015 est4 compuesta por; objetivo y campo de
aplicacion, referencias normativas, términos y definiciones, contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacién, evaluacién de desarrollo y

mejora (Coahuanca, 2017, p. 6).

Manejo de residuos sélidos, son actividades técnicas de forma operativa en manejo de
RS que va a involucrar el proceso en conjunto, desde su clasificacion hasta la
disposicion final que se les da, también se suele dar un valor econémico de acuerdo a
su estado y composicién. Estos residuos suelen ser llevados a un relleno sanitario

dependiendo del tipo de residuo que se genere (Gomes, 2019, p. 3)

La gestibon de RS esta compuesta por la gestion, planificacion, coordinacion,
concertacion, disefio, politica, estrategia, plan y aplicacion de todas las actividades
técnicas que brindan una correcta gestion de residuos solidos a nivel nacional, regional

y local.

La gestion ambiental municipal es una herramienta de planificacion técnica que tiene
como objetivo comprender y explicar de los diferentes componentes ambientales del
municipio, y proponer acciones, planes y proyectos que puedan aprovechar al maximo
el potencial ambiental y brindar servicios de manera sostenible para evitar o0 minimizar
los efectos negativos de la sociedad natural, la economia y el proceso productivo
(Municipio al dia, 2020, p.2).



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacion es tipo aplicada con enfoque sistematico no experimental de caracter
descriptivo, debido a que se busca dar solucién a la probleméatica ambiental que
afronta la municipalidad distrital de La Esperanza.

Disefio de Investigacion

La investigacion tiene un disefio de tipo Transversal, debido a que la informacion sera

presentada tal como se muestra en el momento de estudio.
3.2 Variables y operacionalizaciéon

Las variables y operacionalizacion estan comprendidas en la matriz de
operacionalizacion ubicada en anexos. (tabla 7) en donde especifican parametros de
evaluacion en base a la problematica, pero enfocados al desarrollo de los objetivos de

estudio.

Variable de estudio: Propuesta del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma

1ISO14001:2015 para la municipalidad distrital de La Esperanza

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Lo conformaron el palacio municipal y los locales municipales que cuenta

la Municipalidad distrital de La Esperanza.

Muestra y muestreo: Fueron conformados por los impactos ambientales generados
por las actividades que realiza y servicios que brinda la municipalidad distrital de La

Esperanza.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se utilizé la observacién no experimental con su instrumento que es el
registro de observacion, las que fueron recolectadas dependiendo del objetivo de la

investigacion, para los cuales se tomaron escalas de valores para valorar el
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instrumento. Para tal fin se realizé el analisis documental con los documentos que

intervienen en SGA que desarrolla la municipalidad.

Tabla 1: Escala para valorar el estado actual de la municipalidad

Condicién Calificacion Porcentaje (%)

Esta definida, documentada e
implementada. 3 75

Esta definida, implementada
pero no estd documentada. 2 50

Esta definida pero no esta
implementada ni documentada. 1 25

No estéa definida,
implementada ni documentada 0 0

Fuente: (Garcia, Sy Lucas, S, 2019).

Los instrumentos que se utilizaron para el recojo de datos fueron validados por

profesionales expertos en el tema.
3.5 Procedimientos

Para poder desarrollar la investigacion en la organizacion gubernamental local se tuvo

en consideracion los siguientes procedimientos:

1. Presentar la solicitud a la municipalidad distrital de La Esperanza exponiendo en
ella nuestras intenciones de elaborar el proyecto de investigacion para dicha
entidad.

2. Se realiz6 una visita técnica a la municipalidad distrital de La Esperanza que
comprende desde el palacio municipal hasta los locales municipales que conforman
la estructura de la entidad publica, con el fin de llegar a conocer el SGA Yy la situacion
actual en la que se encuentra.

3. Se realiz6 la evaluacion ambiental del SGA a través de un checlist para determinar
el nivel de cumplimiento que la municipalidad tiene en relacion con los requisitos de
la norma ISO 14001.2015
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4. Se elabor6 la matriz FODA para la organizacion identificando las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

5. Se elabord la matriz de aspectos e impactos ambientales para identificar los

impactos ambientales mas significativos.

6. Los datos obtenidos fueron ingresados al programa Microsoft Excel 2016 para el

procesamiento de resultados, del cual se obtuvo figuras que serdn analizados e

interpretados para determinar los niveles mas significativos de los impactos

ambientales que la municipalidad genera cuando realiza sus actividades y brinda

SuS Sservicios.

7. Serealiz6 la propuesta del SGA basado en el ISO 14001:2015 para la municipalidad

distrital de La Esperanza que servira de guia para una futura implementacion.

En sintesis, de los procedimientos usados se disefio lo siguiente:

PROCEDIMIENTOS

N

/

SISTEMA DE GESTION

N

/

Evaluacion

AMBIENTAL
J/
| ]
\ Identificacion de /Propuesta para una\
Aspectos e Impactos futura

Ambiental del
SGA basado en
los requisitos del
ISO 14001.2015

Ambientales

|

Guia de
observacion —
checklist

Matriz FODA ]

Matriz de
Aspectos e
Impactos

_[
{

Figura 1: Procedimientos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

implementacion del
SGA basado en el

ISO 14001:2015

- _
4 )

Elaboracion del
Manual del SGA
basado en el ISO

14001:2015
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3.6 Método de analisis de datos

La recoleccion de los datos se realiz6 a través de un checklist y una matriz de aspectos
e impactos ambientales la cual fue valorada después de la visita técnica que se realiz6
a la municipalidad, luego se realizé el procesamiento de la data haciendo uso del
programa Microsoft Excel 2016, que fueron analizados e interpretados mediante
gréficos estadisticos resaltando los impactos significativos en el medio ambiente.

3.7 Aspectos éticos.

La ética es la parte fundamental que todo investigador desarrolla para brindar el valor
agregado alas fuentes y autores que se utilizaron para la redaccion de la investigacion,
citdndoles y dandoles el reconocimiento necesario por sus ideas o teorias usadas. Se
utilizo informacion documentada de bases de datos indexadas de acceso libre para la
redaccion de la parte metodoldgica, ademas de que la informacion que se obtuvo por
parte de la municipalidad fue manipulada y usada con el solo fin de realizar el trabajo
de investigacion y no para otros fines, los documentos revisados en la visita técnica se
utilizaron con la finalidad de brindar una respuesta a nuestros objetivos de la
investigacion. La informacion procesada se analizara con el apoyo de un especialista
en el tema y del mismo modo se recibird la asesoria de la gerencia de gestion

ambiental de la organizacion para facilitar el trabajo de los investigadores.
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IV. RESULTADOS

4.1 Situacion actual de la gestion ambiental que realiza la Municipalidad
Distrital de La Esperanza.

4.1.1 Descripcion de la organizacién.

Fue creado mediante Ley del 29 de enero de 1965, ubicada en la calle Carlos Alvear
999 Numero 13012, perteneciente a los 11 distritos de la Provincia de Truijillo, cuenta
con un area de 15.55 km2, y 189 206 habitantes durante el censo realizado en el 2017.
Por lo tanto, tiene definido su misién y vision, ademéas de su organigrama, definiendo
asi los representantes y las funciones que se deben realizar para el cumplimiento de

los objetivos como institucién publica.

4.1.2 Matriz FODA

Se revisé la documentacion que cuenta el municipio encontrando que no tiene
implementado una matriz FODA por lo que se elaboro la matriz FODA siguiendo los
lineamientos que la institucion debe tener en cuenta para tener constituida dicha

matriz.
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4.1.2 Matriz FODA

Tabla 2: Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Servicio eficiente y asesoramientos publicos.

Capacitacion de personal para el recojo de los residuos solidos
municipales.

Brindar un buen servicio a la poblacién.

Contar personal calificado en el area ambiental.

Cuenta con normativa legal para medio ambiente y residuos sélidos.
Brinda una correcta disposicion final a los RS.

La municipalidad cubre en un 98% el recojo de los RS del distrito.

Cuenta con personal profesional, idéneo para los puestos de trabajo

Implementacion de proyectos de gestion ambiental.

Valorizacion de los residuos solidos organicos e inorganicos

Entabla relaciones estratégicas con los colaborados ambientales para
educar ambientalmente a la poblacién para reciclar desde casa.
Camparias de concientizacién por medio de avisos publicitarios para
crear responsabilidades ambientales y mantener la ciudad limpia.
Obtener recursos econémicos por la correcta segregacion y
valorizacion de los RS domiciliarios

Debilidades

Amenazas

Falta de profesionales de linea ambiental para mejorar el sistema de
gestion ambiental.

Presupuestos limitados

Falta de conocimiento sobre la clasificacion de los residuos sélidos por
parte de algunos trabajadores.

Puntos criticos de recojo de residuos sélidos no resueltos.

Tiempo de recojo de los RS domiciliarios es muy extenso.

Falta de cultura del reciclaje domiciliario.

A falta de brindar el servicio de recojo de RSy limpieza publica genera
publicidad negativa para el municipio

Riesgos de accidente cuando la municipalidad brinde sus servicios o
realice sus actividades.

Incremento de los RS domiciliarios debido al crecimiento poblacion.
Incremento de puntos criticos de acumulacion de los RS domiciliarios
Aparicion de enfermedades a causa de la exposicion de los RS
domiciliarios en la via publica y la exposicion al contagio por la covid-
19

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Requerimiento del requisito basada en la norma ISO 14001:2015

Para establecer los porcentajes de cumplimiento basada en la norma 14001:2015, se
realizé una evaluacién en base a la norma de gestiéon ambiental, de los cuales se
obtuvo el siguiente resultado, el Sistema de Gestion Ambiental se observo un 15 % de
cumplimiento, esto se obtuvo del promedio general de los requisitos basados en la
norma 14001:2015 (ver Anexo 3). Se utilizd un checklist para realizar la evaluacion
correspondiente, obteniendo que el sistema que la Municipalidad pretende es muy

deficiente para cumplir con los lineamientos de la norma.

4.2.3 Identificacion de aspectos e Impactos ambientales

90
80

Numero de impactos
[ N w S (6] D ~
o o o o o o o

o

Impactos ambientales

mtotal de impactos impactos no significativos mimpatos significativos

Figura 2: Valorizacion de impactos ambientales

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

En la Figura 2 se observo los niveles de impactos ambientales que se producen cuando
la municipalidad distrital de la Esperanza realiza sus actividades y brinda algun servicio
a la poblacién. Se obtuvo un total de 76 impactos ambientales, de ellos 16 son
impactos no significativos y 60 son impactos significativos, es en estos impactos

significativos donde la municipalidad debe mitigar e implementar mecanismo de control
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para poder reducir o minimizar sus impactos ambientales. Se elabor6 la matriz de
aspectos e impactos para determinar qué actividades o servicios generan impactos
significativos, para brindar un resumen de los resultados obtenidos se resumio en la

figura 2 en donde se muestran los totales de impactos significativos.

Promedio de impactos significativos
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Figura 3: Promedio aritmético de los impactos significativos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

En la Figura 3 se observo el promedio aritmético de los impactos mas significativos
gue se produce cuando la municipalidad de La Esperanza cuando brinda un servicio o
realiza sus actividades, de los impactos mas significativos tenemos la generacion de
malos olores (3.7). Ademas, se identificé a los impactos ambientales como consumo
de electricidad (3.5), generacion de CO2 (3,5) y uso de combustible (3.5) que

obtuvieron un mismo valor de significancia. Los impactos consumo de papel para
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labores administrativas (3.4) y la generacion de residuos sélidos organicos e
inorgénicos (3.4) también compartieron valores de significancia, por ultimo, se tiene el

consumo de agua (3.3) y la generacion de efluentes (3.3).

4.3 Documentos béasicos para una futura implementacion del SGA basado en la
norma ISO 14001:2015 en la municipalidad distrital de la Esperanza.

Los documentos que se proponen como documentos basicos cuando la municipalidad
distrital de la Esperanza pretenda implementar su sistema de gestibn ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015

Son los siguientes:

. Documento para la implementacion de la politica ambiental.
. Documento para identificar aspectos e impactos ambientales.
. Documentacion para la comunicacion interna y externa.

4.4 Propuesta de acciones correctivas para mitigar los impactos ambientales
significativos.

De los impactos ambientales significativos que fueron identificados en la matriz de
aspectos e impactos ambientales se propone acciones correctivas para mitigar los
impactos ambientales. Las acciones correctivas estan sujetas a ser implementadas en
un tiempo de 1 afio, disponiendo asi las acciones que se implementaran como medidas

de mitigacion.
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4.4.1 Generacion de ruido

Tabla 3: Acciones correctivas para mitigar la generacion de ruido

Aspecto ambiental significativo

Generacion de ruido

Objetivo Reducir el riesgo de exposicién a niveles de ruidos cuando se brinde el servicio de recojo de los RS
domiciliarios
Meta Controlar las emisiones de ruido y evitar la expocion de niveles de contaminacion acustica.
Acciones Responsable Recursos Indicador Tiempo

I'T [ 0T [T | IVT

Identificar y medir los decibeles de la | Ingeniero Numero de decibeles en la zona de

fuente de ruido en el ambiente de trabajo | ressponsable. S/. 300.00 trabajo dentro del estandar establecido
(Ing. Ambiental) (vigente)

Incorporar equipos de proteccion auditiva | Ingeniero NUimero de decibeles en la zona de

al personal (Plazo | ressponsable. trabajo dentro del estandar establecido

de 3 meses) (Ing. Ambiental) S/. 1,000.00 (vigente)

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2 Uso de combustibles fosiles

Tabla 4: Acciones correctivas para mitigar el uso de combustibles.

Aspecto ambiental significativo

Uso de combustibles fésiles

Objetivo Controlar el uso de los combustibles fosiles en la municipalidad distrital de La Esperanza
Meta Reducir en un 40 % la contaminacion del aire en el desarrollo de las actividades operativas ( limpieza publica,
seguridad ciudadana y labores administrativas).
Acciones Responsable Recursos Indicador Tiempo

T (0T [ IT|IVT

Identificar y medir los gases de

Ingeniero ressponsable. CO2: % en volumen
02 : % en volumen

combustion de los vehiculos de la | (Ing. Ambiental) S/. 500.00 ; i

CO: partes por millén, ppm.
municipalidad. CH: % en volumen
Mantenimiento de los vehiculos para | Ingeniero ressponsable. Consumo de combustible
prevenir consumos exesivos de | (Ing. Ambiental, | S/. Gases de combustion
combustibles. mecanico automotriz) 5,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Consumo de agua

Tabla 5: Acciones correctivas para mitigar el consumo de agua

Aspecto ambiental significativo

Consumo de agua

operacion

agua usada

Objetivo Controlar el uso excesivo del recurso hidrico en los diferentes procesos de las actividades del camal municipal
Meta Minimizar y tratar los efluentes producidos en los procesos y actividades del camal municipal
Acciones Responsable Recursos Indicador Tiempo
I T T [T | IVT
Identificar las principales actividades | Ingeniero ressponsable. (Ing. | S/. 350.00 Uso del recurso hidrico en el
dentro del proceso operativo que | Ambiental) proceso productivo
consumen altos indices del recurso
hidrico.
Medir el consumo de agua Ingeniero ressponsable.  (Ing. | S/. 500.00 Consumo de agua ( m®)
Ambiental)
Implementar rejillas en los procesos | Ingeniero responsable. (Ing. Retencién de viseras y pelo
operativos que utilizan el recurso agua Ambiental, supervisor del camal) de animales
S/. 1000.00

Implementar procesos para tratar y | Ingeniero responsable. (Ing.
reutilizar el agua usada en el proceso de | Ambiental, supervisor del camal) | S/. 3000.00 Tratamiento y reutilizacién del

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1 Generacion de residuos solidos organicos e inorgéanicos

Tabla 6: Acciones correctivas para mitigar residuos sélidos organicos e inorganicos

Aspecto ambiental significativo

Generacion de residuos sdlidos organicos e inorganicos

Objetivo Minimizar y reutilizar los residuos soélidos organicos e inorganicos municipales
Meta Valorizacion econémica de los residuos sélidos organicos e inorganicos municipales
Acciones Responsable Recursos Indicador Tiempo
I T T | T | IVT

Identificar y medir las fuentes | Ingeniero ressponsable. Clasificacion de residuos solidos
generadoras de residuos sdlidos | (Ing. Ambiental) S/. 250.00 organicos e inorganicos (Kg)
municipales .
Implementar el programa de | Ingeniero ressponsable. Residuos soélidos organicos e
segregacion en la fuente en cada uno | (Ing. Ambiental) S/. 100.00 inorganicos
de los locales municipales.
Fortalecer las estrategias del Plan | Ingeniero ressponsable. Educacion y concientizacion
Educa . (Ing. Ambiental) S/. 350.00 ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Para el cumplimiento del objetivo general que fue elaborar la propuesta del SGA
basado en la norma ISO 14001:2015 en la gerencia de gestion ambiental en la
municipalidad distrital de La Esperanza se elaboré un Manual del Sistema de Gestidn
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la municipalidad distrital de La
Esperanza, dicho manual contiene el lineamiento que la municipalidad debe seguir
para una futura implementacion de la norma, existen diversos autores que utilizaron el
manual del ISO 14001:2015 como documentacién basica para la implantacién de la
norma, tal es el caso de Palacios y Humberto ( 2019), utiliz6 el manual del SGA ISO
14001:2015, del mismo modo Cocoa ( 2017), elabor6 el manual del SGA basado en la
norma ISO 14001:2015.

Asi mismo se puede afirmar que la propuesta de SGA basado en el ISO 14001:2015
puede mejorar grandes rendimientos a la municipalidad tales como disminuir los
impactos ambientales en el medio ambiente, realizar evaluaciones constantes de los
requisitos legales para asi evitar los incumplimientos y posibles sanciones. El
investigador Aguirre (2018), concluye con la misma ideologia que un SGA basado en
el ISO 14001 permite a una organizacion mejorar la gestion ambiental, potencia el uso
de sus recursos, previene posibles sanciones ambientales y promueve la mejora
continua. Por otro lado, como menciona Rivera (2018) en su investigacion, una
adecuada implementacion del sistema de gestion puede resultar prestigiosa para la
municipalidad con las comunidades circundantes o con otros actores nacionales e

internacionales.

Para brindar un resultado a nuestro objetivo especifico que fue determinar la situacion
actual de la gestion ambiental que realiza la Gerencia de Gestion Ambiental de la
municipalidad distrital La Esperanza, se realiz6 la evaluacién ambiental inicial al SGA
gue practica la municipalidad, determinado asi el cumplimiento de la organizacién en
el requerimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, esto se realiz6 a través
de una matriz del checklist, obteniendo que la municipalidad cumple en un 15% el

sistema de gestién ambiental. Estas técnicas e instrumentos para la obtencién de la

23



data fueron utilizados por Giraldo (2018), asi mismo Carrera (2017), utilizaron éstas
técnicas como lineamiento para responder a sus objetivos de estudio y brindar una

solucion a la problematica ambiental de su investigacion.

La elaboracion de la matriz FODA, es fundamental en un estudio de esta envergadura
debido a que permite para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que una organizacion presenta (Gatjens, 2016).

Se elabor6 la matriz de aspectos e impactos ambientales con el fin de conocer cuales
son los aspectos ambientales mas significativos en el medio ambiente cuando la
municipalidad brinde un servicio o realice sus actividades, se obtuvo que la generacion
de malos olores (3.7) es equivalente a un impacto significativo debido al constante
trabajo que se realiza en el camal municipal, también se obtuvo el consumo de
electricidad (3.5), aspecto ambiental negativo que se presenta en las labores

administrativas de la Municipalidad, asi mismo la generacion de CO2 (3,5) que se

evidencia cuando la Municipalidad brinda sus servicios y cumple con sus actividades,
ademas se identificé al uso de combustible (3.5) como un aspecto ambiental negativo
gue se evidencia cuando el personal de la Municipalidad se moviliza para brindar los
servicios o cumplir con sus actividades, Asi mismo los impactos consumo de papel
para labores administrativas (3.4) debido a que se requiere documentacion constante
para compartir la informacion dentro de la municipalidad, la generacion de residuos
sélidos organicos e inorganicos (3.4) se evidencia en todos los locales municipales
productos de los residuos que el mismo personal produce, el consumo de agua (3.3)
y la generacion de efluentes (3.3) se observan cuando el personal cumple sus labores
operativas (camal municipal, mantenimiento de areas verdes) y cuando el personal de
la municipalidad realiza sus necesidades personales (higiene personal, necesidades

basicas y limpieza de los establecimientos que comprenden a la municipalidad).

Para tal fin se tuvo que realizar una visita técnica general que comprende desde el
palacio municipal hasta los locales municipales y asi identificar como era el desarrollo
de las actividades que conforman la estructura de la entidad publica, con el fin de llegar

a conocer el SGA vy la situacién actual en la que se encuentra. Bocanegra (2016)
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especifica que es de suma importancia conocer los impactos significativos de una
organizacion, debido a que en relaciébn con los lineamientos de la norma ISO
14001:2015, la organizacion es la encargada de proponer medidas de mitigacion para
los impactos ambientales identificados en la organizacion. De tal manera las acciones
de mitigacién de los impactos ambientales significativos, representan acciones que la
municipalidad puede desarrollar, implementar y mantener el SGA en base a la norma
ISO 14001:2015.

La data que se obtuvo como resultado tiene coherencia con los resultados obtenidos
por otros autores, teniendo redundancia en la metodologia usada, los procedimientos,
técnicas e instrumentos y los datos concisos de las especificaciones de los impactos
significativos en las diferentes organizaciones que se disefio, propuso e implemento el
SGA basado en el ISO 14001:2015 (Ccoa, 2017).

Los documentos basicos que permitiran en un futuro la implementacion de la norma
ISO 14001:2015 en la Municipalidad Distrital de La Esperanza fueron elaborados
basados en el lineamiento de la norma ISO 14001.2015 buscando tener la
documentacion regular para llegado el momento la municipalidad implemente su
sistema de gestion ambiental. Cuando se realice una implementacion de la norma ISO
14001:2015 en una organizacion, debe estar comprendida de documentos que avalen
el actuar de la organizacion frente a la implementacion, mantenimiento de la normay
la mejora continua de la organizacion (France, Marie, Knuteson, Sandra, y

Bartholomew, Aardn, 2017).

La politica ambiental en una organizacion es de suma importancia debido que permite
a la organizacion sostener el cumplimiento de normativas vigentes apuntando siempre
a la sostenibilidad de la organizacion, ademas de permitirle controlar los recursos y

reducir los riesgos ambientales (Fura, Barbara y Wang, Quingfang, 2015).

La comunicacién interna y externa en un SGA debe estar bien definida, implementada vy
mantenerse en el tiempo, para permitir a la organizacion una comunicacion efectiva entre las

partes involucradas en la implementacion del SGA basado en la norma ISO 14001:2015,
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ademas de que es el mecanismo por el cual una organizacion comparte la informacién y

designa las responsabilidades (Ramesh, Grover, 2017).

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion responden a nuestra interrogante
gue planteamos como problematica, afirmando que el SGA de la municipalidad distrital
de La Esperanza mejorard proporcionalmente si se implementa la propuesta del
sistema de gestidén basado en el ISO 14001:2015 en dicha entidad.

La norma 1S0O14001:2015, permitirA a la municipalidad disminuir los impactos
ambientales en el medio ambiente, realizar una evaluacion constante de los requisitos
legales para evitar incumplimientos y posibles sanciones ambientales, favorecer el
desempefio ambiental para ahorrar recursos y reducir sus impactos, mejorara la
imagen de la institucion y la competitividad ante otras entidades publicas del mismo

rubro.
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VI. CONCLUSIONES

e La municipalidad distrital de La Esperanza tiene en un 15% el desarrollo de su
SGA, evidenciando asi la necesidad de utilizar una estructura para mejorar la
gestion ambiental en el municipio.

e Las actividades que generan mayor impacto significativo en el medio ambientes,
de las cuales resaltan las labores administrativas, limpieza publica, las
actividades del camal municipal y la seguridad ciudadana que se brinda a la
poblacion.

e Se elabor6 el manual de gestion ambiental para la municipalidad distrital de La
Esperanza basado en la norma ISO 14001:20015, ademas de la documentacién
basica que en un futuro permita la implementacion del sistema de gestion
ambiental basado a los requisitos de la norma ISO 14001:20015 en la
municipalidad distrital de La Esperanza.

e La propuesta del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001.2015, permitira a la municipalidad disminuir los impactos ambientales en
el medio ambiente, realizar una evaluacion constante de los requisitos legales
para evitar incumplimientos y posibles sanciones ambientales, favorecer el
desempeiio ambiental para ahorrar recursos y reducir sus impactos, mejorar la
imagen de la municipalidad y la competitividad ante otras entidades publicas del

mismo rubro.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Implementar el SGA en la municipalidad distrital de La Esperanza para alcanzar
una optima mejora en el desempefio ambiental.

e Designar al representante y al comité ambiental para que sean los encargados
de implementar la norma ISO 14001:2015 en la municipalidad.

e Hacer participes a los proveedores, colaboradores y trabajadores en las
capacitaciones que se realicen para brindarles un entendimiento acerca de las
funciones que cumplen dentro de la estructura de la norma y asi fortalecer el
vinculo para obtener una mejora continua del sistema de gestién ambiental.

e Realizar la gestién correspondiente para obtener la certificacién por parte de
una empresa certificadora de la norma y asi poder usar el distintivo de la norma
en la municipalidad.

e Realizar el seguimiento y control a los procesos de implementacion de la norma
ISO: 14001:2015 en la municipalidad.

e Capacitacion constante del personal que realizara funciones o que se vea

involucrado en el proceso de implementacion de la norma.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Tabla 7: Matriz de operacionalizacion

Sistema de Gestion Ambiental
seguro buscando el
mantenimiento y la mejora
continua. (1ISO, 2018, p. 3)

aspectos e impactos

ambientales

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Norma internacional que facilita a | La variable sera El nivel de cumplimiento de
Propuesta del las instituciones u organizaciones | medida mediante | la Gestibn Ambienta basado Anélisis documental Ordinal
Sistema de la estructura que les permite el andlisis en la norma 14001:2015
Gestién proteger el medio ambiente, documental de
Ambiental posee capacidades de cuidar y gestion ambiental
basado en la prevenir circunstancias que tiene la
Norma ambientales que cambian tiene la | municipalidad o
. . o Evaluacion ambiental inicial Identificacion y Ordinal
1SO14001:201 | capacidad de cuidar las distrital de La -
' . . . valoracion de aspectos e
5 para la circunstancias ambientales Esperanza. _ _
. . impactos ambientales
municipalidad cambiantes. Se busca determinar
distrital de La las condiciones que permitan a
una organizacion constituir un
Esperanza e, . i .
P Planificacion Acciones para mitigar Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 2

[ Organo de control ] <

[ CONSEJO MUNICIPAL H Comisiones de regidores ]
Junta de delegados ]

v
[ ALCALDIA ]—h[ Consejo de coordinacion
]

[ Procuraduria publica ]J=

rinidadana

\.

-

4 v
Comité de administracion del programa
vaso de leche

l ] [ GERENCIA MUNICIPAL ] [

[ Secretaria General

( v
Consejo local de local ]1— Comité distrital de seguridad ]

[ Plataforma de defensa civil

v y

[ SUBGERENCIA DE SISTEMAS ] Consejo distrital de la juventud

v v v v
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Sugerencia de Gerencia de Gerencia de
administracion administracion recursos fiscalizacion asesoria juridica planeamiento,
tributaria humanos presupuestos

y finanzas

modernizacién

v | ‘ l

Gerencia de desarrollo . . . ) » Gerencia de
econémico local Gerencia de desarrollo y social Gerencia de desarrollo Gerencia de gestion seguridad
y promocién de la familia urbano y planeamiento ambiental ciudadana, defensa
territorial civil y transito

Figura 4: Organigrama de la Municipalidad Distrital de la Esperanza

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 3

Tabla 8: El nivel de cumplimiento de la MDE basado en la norma 14001:2015.

Numeral

Porcentaje

(%)

4.1 Contexto de la organizacion

4.2 Necesidades y expectativas de partes interesadas al desempefio ambiental.

4.3 Ambito de aplicacion del Sistema de gestion ambiental

4.4 Sistema de gestién ambiental

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Criterios para evaluar los Aspectos Ambientales Significativos.

6.1.2 Identificacion de aspectos ambientales.

6.1.3 Requisitos legales y Otros Requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2.1 Objetivos y planes para conseguir el bienestar ambiental.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

U1~ N N (N[N
olZlalo|o|o|ol|olo|o|o|o|o|oRIRIN

7.5 Informacion documentada 25
8.1 Planificacién y Control operacional 25
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 25
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 50
9.2 Auditoria Interna 0
9.3 Revision por la direccion 0
10. Mejora 25

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 4
Tabla 9: Cumplimiento de la municipalidad basada en la norma ISO 14001:2015.

Estado actual del cumplimiento basada en la norma 1SO 14001:2015 por parte de la municipalidad distrital de la Esperanza

Numeral | Requisito | Descripcion | Calificacion | Porcentaje | Observaciones
PLANIFICAR

4.1 Comprensioén de la organizacién |¢,La municipalidad cuenta con un sistema de gestion La municipalidad la tiene definida
ly Su contexto ambiental? 1 25 pero no esta implementada ni

documentada.

4.2 Comprension de las ¢La municipalidad ha determinado quienes son sus La municipalidad la tiene definida
necesidades y expectativas de |partes interesadas interna y externas? pero no esta implementada ni
las partes interesadas al 1 25 documentada.
desempefio ambiental.

4.3 IAmbito de aplicacion ¢La municipalidad tiene definido el alcance de su La municipalidad tiene definida su
del Sistema de gestion sistema de gestion ambiental? alcance de su SGA, pero no esta
ambiental 1 25 implementada ni documentada

4.4 Sistema de gestion ambiental  |¢La municipalidad ha implementado, mantenido y La municipalidad no ha

mejorado su sistema de gestion ambiental? 0 0 implementado su sistema de gestion
ambiental

5.1 Liderazgo y compromiso ¢La alta direccion demuestra liderazgo y La municipalidad no tiene un

compromiso con respecto al sistema de gestion en 0 0 sistema de gestion ambiental
ambiental?

5.2 ¢ Existe una politica que establezca los objetivos

globales y el compromiso para mejorar el No existe politica
Political ambiental desempefio ambiental y de la de los colaboradores? 0 0

5.3 Roles, responsabilidades y ¢La alta direccién asegura las funciones y No esta formalizado los roles ni
autoridades en la organizacion [autoridades para losroles pertinentes dentro de la responsabilidades de los

organizacion en materia ambiental? 0 0 colaboradores e la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 4. Continuacién de la Tabla 9

Estado actual del cumplimiento basada en la normas ISO 14001:2015

Numeral | Requisito | Descripcion Calificacion Porcentaje | Observaciones
IMPLEMENTACION Y OPERACION

6.1. lAcciones para abordar ¢La municipalidad ha considerado los riesgos y No ha contemplado los riesgos ni las
riesgos y oportunidades  |oportunidades relacionados a sus actividades? 0 0 oportunidades respecto a sus actividades y

la gestibn ambiental.

6.1.1  |Criterios para evaluar los |¢La municipalidad tiene definido los criterios La municipalidad no ha definido los criterios
IAspectos Ambientales para valorizaciéon de impactos ambientales? 0 0 para valorar los impactos ambientales.
Significativos.

6.1.2 Identificacion de aspectos |¢La municipalidad cuenta una matriz de No cuenta con matriz de aspectos e
ambientales. aspectos ambientales? 0 0 impactos ambientales.

6.1.3 Requisitos legales y Otros |¢La municipalidad ha determinado como estos La municipalidad la tiene definida pero no
Requisitos requisitos aplican a la organizacion? 1 25 estd implementada ni documentada.

6.1.4 Planificacion de acciones |¢La municipalidad planifica acciones para La municipalidad no ha planificado

abortar aspectos e impactos ambientales ? 0 0 acciones para abortar aspectos, impactos
ambientales.

6.2. Objetivos y planes para  |¢la municipalidad ha definido sus objetivos y La municipalidad no ha definido sus planes
conseguir el bienestar metas en materia ambiental? 0 0 y objetivos.
ambiental

6.2.1 Planificacion de acciones |¢la municipalidad planifica las acciones para No planifica acciones para lograr sus
para lograr los objetivos  [lograr sus objetivos ambientales? 0 0 objetivos ambientales.
ambientales

7.1 Recursos ¢la municipalidad proporciona los recursos La municipalidad no ha evidenciado de que
necesarios para implementar el sistema de 0 0 haber proporcionado los recursos para sus

gestion ambiental?

sistema de gestion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 5. Continuacién de la Tabla 9

Estado actual del cumplimiento basada en la norma ISO 14001:2015 por parte de la municipalidad distrital de la Esperanza

Numeral Requisito Descripcion Calificacion Porcentaje Observaciones

7.2 Competencia ¢ La municipalidad ha determinado las La municipalidad cuenta con su Manual de
competencias del personal que labora bajo su 3 75 Organizacion y Funciones ( MOF)
control?

7.3 'Toma de conciencia ¢ La municipalidad asegura que su La municipalidad lo tiene definido e
personal tome conciencia de la 2 50 implementado, y documentado las charlas y
jgestiéon ambiental ? capacitaciones que realiza a su personal.

7.4 Comunicacion ¢, La municipalidad establece los procesos La municipalidad no ha establecido aun los
necesarios para las comunicaciones internas y canales de comunicacion interna ni externos.
externas 0 0
sobre el sistema de gestién ambiental?

7.5 Informacién documentada ¢, La municipalidad determina cual es la La municipalidad la tiene definida pero no
informacién documentada para evidenciar el 1 25 esta implementada ni documentada.
sistema de gestion ambiental?

VERIFICACION
8.1 Planificacion y Control ¢ La municipalidad ha establecido los procesos La municipalidad la tiene definida pero no
operacional necesarios para cumplir con su sistema de gestion 1 25 estd implementada ni documentada.
ambiental?

8.2 Preparacion y respuesta ante |¢,La municipalidad cuenta con un plan de La municipalidad la tiene definida pero no

emergencias contingencia? 1 25 estd implementada ni documentada.

9.1 Seguimiento, medicién, ¢ La municipalidad mide, analiza y evalia su La municipalidad no mide, analiza ni

andlisis y evaluacion desempefio ambiental ? 2 50 tampoco evalla el desempefio ambiental.

9.2 Auditoria Interna ¢ La municipalidad lleva a cabo auditoria para La municipalidad no lleva a cabo auditorias
proporcionar informacion sobre su sistema de 0 25 para informar acerca de su sistema de
gestion ambiental gestion ambiental.

9.3 Revision por la direccion ¢ La alta direccion revisa el sistema de gestion 0 0 La alta direccion de la municipalidad no
ambiental? revisa el sistema de gestion ambiental

10 Mejora ¢La municipalidad determina las oportunidades La municipalidad de La Esperanza tiene
de mejora para su sistema de gestion ambiental? 1 25 definida cuéles son sus oportunidades de

mejora, pero no lo tiene ni implementada ni

tampoco documentada.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 6

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO
14001:2015 PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA.

Presentacion de la organizacion

La Municipalidad Distrital de la Esperanza fue creado mediante Ley del 29 de enero
de 1965, ubicada en la calle Carlos Alvear 999 Numero 13012, es el uno de los 11
distritos que conforman la Provincia de Truijillo, tiene una extensién de 15.55 Km2, y
una poblacion de 189 206 habitantes durante el censo realizado en el 2017.

La entidad publica esta dedicada a gobernar todo el distrito La Esperanza, presta sus
servicios a los pobladores y a la vez desarrolla actividades y proyectos para mejorar la
calidad de vida de su poblacién. Representa todo el vecindario constituyente del distrito
promoviendo la adecuada presentacion de los servicios publicos locales con el Unico
objetivo de fomentar el bienestar de la poblacion y liderando de manera integra el
desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental, ademas de hacer permanecer la

sostenibilidad ante cualquier circunstancia que evoque la intervencion municipal.
1. Objetivo y alcance

La finalidad de elaborar el manual de sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015 para la municipalidad es para brindar una estructura para el sistema
de gestion ambiental de la municipalidad, y asi reducir los impactos ambientales que
se generan producto de las actividades y servicios que brinda la municipalidad distrital
de La Esperanza, esto comprende el palacio municipal y los locales municipales que

conforman la municipalidad.

2. Normas de referencia

e |SO 14001: 2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

e Ley General del Ambiente N° 28611.

e Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para ruido. D.S. N°
085-2003-PCM.

e Estandares de Calidad Ambiental para aire. D.S. N°003-2017-MINAM.
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e Estandares de Calidad Ambiental para Suelo. D.S. N° 011-2017- MINAM.
e Estandares de Calidad Ambiental para Agua. D.S. N° 004-2017- MINAM.
e D.L.N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.

3. Definiciones / abreviaturas

Aspecto Ambiental (AA): Perteneciente a actividades, producto o servicio que
puede entrar en interaccion con el medio ambiente.

Impacto Ambiental (IA): Cualquier transformacion en el medio ambiente ya sea
prejuicioso o beneficioso, como resultado parcial o total de los aspectos ambientales

de una organizacion.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Un conjunto de requisitos interrelacionados
para el cumplimiento de objetivos y metas, es empleada para gestionar sus impactos

ambientales y para gestionar la politica ambiental de la organizacion.

Informacién Documentada (ID): Control y mantenimiento que una organizacion

realiza para tener un seguimiento 6ptimo de informacion.

Manual del Sistema de Gestion Ambiental (MSGA): Un documento que describe
los elementos y requisitos de referencia para una implementacion de un Sistema de

Gestion Ambiental.

Alta Direccion (AD): Esta constituidas por un grupo de personas que dirigen una

organizacion.

4. Requisitos del SGA

4.1 Requisitos Generales

La municipalidad distrital de La Esperanza implementara su SGA de acuerdo al
lineamiento del manual del SGA basado en la norma ISO14001:2015, considerando
en el desarrollo, la extension de la municipalidad, trasparencia de sus actividades y

servicios a la poblacion como también las condiciones en las que se labora.
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4.2 Politica del SGA

La municipalidad distrital de la Esperanza es una organizacion publica que brinda
servicios y realiza sus actividades en bien de la poblacién. EI compromiso por parte
de la alta direccion es la siguiente:

e Promover constantemente una mejora continua para el SGA.

e Utilizar diversos mecanismos de comunicacion interna y externa para educar,
sensibilizar y concientizar a las partes interesadas tanto externas como internas
acerca del SGA.

e Proporcionar las condiciones éptimas para cuidar la integridad y hacer prevalecer
la salud de los trabajadores.

e Se encuentra a la disponibilidad del publico.

Cabe indicar que los trabajadores, colaboradores, partes interesadas internas y
externas, proveedores, practicantes, entre otro personal involucrado, estan obligados
condicionalmente a cumplir con los lineamientos planteados estipulados en el manual,

siendo estos evaluados anualmente para tener un seguimiento.

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

La municipalidad distrital de la Esperanza elabora documentacién que le permite
identificar los aspectos ambientales que se generan producto de brindar sus servicios
y realizar sus actividades. El procedimiento para la documentacién es la siguiente:

e Determinar los aspectos e impactos ambientales ya que los impactos mas
significativos se toman en cuenta en la implementacion y mantenimiento del SGA.

e Definir las actividades, los procesos y tareas a realizar.

e Proporcionar la valorizacion correspondiente a los impactos ambientales.

e Proponer medidas de prevencion para mitigar los aspectos ambientales.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La municipalidad distrital de la Esperanza ha establecido un procedimiento que lo

permita la identificacion, recopilacion, actualizacion, documentacion, comunicaciéon
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efectiva y la evaluacion constante para los requisitos legales y otros requisitos que
aplican a las actividades municipales.

La Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion con la Gerencia de Gestion
Ambiental son las encargadas de identificar y permitir el acceso a los requisitos
legales.

La documentacion debe contener lo siguiente:

e Definir responsabilidades para el éptimo cumplimiento del documento.

e Determinar los requisitos legales y otros requisitos que apliquen a la municipalidad.

4.3.3 Objetivos, metas ambientales y programas para el SGA

La municipalidad distrital de la Esperanza documenta, divulga y despliega los objetivos
y metas a las diferentes funciones y areas que comprenden a la municipalidad, esto
se realiza atreves de las responsabilidades asignadas en los documentos que estan
asociados al cumplimiento de las metas y los objetivos.

La Gerencia de Gestion Ambiental es la encargada de monitorear el cumplimiento de
los objetivos y las metas.

La alta direccion es la encargada de liderar, aprobar y realizar el seguimiento continuo

a los Programas de Gestion Ambiental.

4.4Implementacion y operaciéon

4.1 Estructuray responsabilidad

La municipalidad distrital de la Esperanza tiene definido su propia estructura funcional
dentro de la organizacién, teniendo en cargo un representante para cada area del
municipio.

a. Gerente General

e Aprobar el presupuesto econémico derivado al area de medio ambiente.

e Aprobar los objetivos de medio ambiente.

e Revisar el SGA.

e Cumplir a cabalidad los procedimientos establecidos para la implementacion y

mejora continua del SGA.
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. Gerencia de Gestién Ambiental

Delegar al comité ambiental

Aprobar la politica ambiental del SGA.

Establecer las metas y objetivos del SGA

Propuestas de ordenanzas ambientales para la conservacion del medio ambiente.

Estar al frente del comité ambiental del SGA

. Gerente de Gestion Ambiental

Cumplir a cabalidad las responsabilidades asignadas para alcanzar el éptimo
procedimiento ambiental.

Cumplir la funcion de representante de la alta direccion para la mejora continua del
SGA.

Responsable de que el SGA se establezca, se implemente y se mantenga en la
mejora continua basandose en los lineamientos de la norma ISO 14001.2015.
Gestionar que la alta direccion esté informada de los reportes del SGA para su
revision.

Coordinar las auditorias internas.

Participar en la identificacion de los aspectos ambientales.

Elaborar y realizar el seguimiento a los programas ambientales.

4.4.2 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

La municipalidad distrital de La Esperanza define cuales son las competencias

profesionales, ademas de disponer las facilidades de recursos econémicos y

materiales para poder brindar una capacitacion, educacion, fortalecimiento de las

habilidades de sus colaboradores y personal en general.

Capacitaciones programadas a los colaboradores.
Auditorias internas para introducir las responsabilidades en cada puesto de trabajo.
Brindar una evaluacion para registrar la eficiencia de la capacitacion.

Charlas motivacionales para fomentar buen ambiente de trabajo.
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4.4.3 Comunicacion

La municipalidad distrital de La Esperanza es la responsable de la comunicacion
eficiente en su organizacion, la cual tiene que desarrollar mediante el procedimiento

de Comunicacion Interna Y Externa del Sistema de Gestion Ambiental.
4.4.4 Documentacion

La municipalidad distrital de La Esperanza define el documento del manual del sistema
de gestion ambiental como el documento principal para la implementacion de la norma

ISO 14001:2015 en la organizacién, el documento debe tener en cuenta lo siguiente:

e Politica ambiental de la organizacion

e Metas y objetivos ambientales

e Describir el alcance que el SGA.

e Documentos del registro de los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015
e Cronogramas de ejecucion

e Planes ambientales

La documentacion estable la siguiente estructura.

[ POLITICA AMBIENTAL ]

U

[ MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ]

U

[ PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL ]
[ DOCUMENTOS
[ REGISTROS

Figura 5: Estructura para la documentacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.45 Control de documentos

Con la finalidad de tener un control asegurado y efectivo, la municipalidad distrital de
la Esperanza pone en evidencia la documentacion en el sistema de la organizacion
para que los trabajadores y colaboradores puedan tener acceso a la informacién y asi
tener un control eficiente evitando la perdida de documentos.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

e El documento debe estar ubicable y facil de leer con términos legibles para el
receptor.

e Prevenir que se usen los documentos para otros fines que no comprendan a

intereses de la organizacion.
4.4.6 Control operacional

La municipalidad distrital de La Esperanza identificas las actividades y servicios
asociados a generar impactos ambientales significativos, para los cuales, mediante
sus metal y objetivos, politica ambiental, se pretende seguir la documentacion
establecida para brindar un buen servicio y realizar las actividades controlando los

impactos ambientales.
4.4.7 Preparacion y respuesta a emergencia

La municipalidad distrital de La Esperanza atreves de la identificacion de sus aspectos
e impactos ambientales identifica las situaciones ante una posible emergencia

producto de las actividades que realiza y los servicios que brinda.

La municipalidad distrital de La Esperanza capacita e informa a su personal el actuar
gue debe seguir bajo una situacion de emergencia ya sea ambiental, o salud del
personal, se realizan evaluaciones para determinar la eficacia de los Planes de
Contingencia, de persistir alguna anomalia se practica Acciones Correctivas, Medidas

Preventivas con la finalidad de prevenir futuras emergencias.
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4.5 Verificacion

4.5.1Seguimiento y medicion

La municipalidad distrital de La Esperanza se desarrollados mecanismos de medicion
y seguimiento a las actividades y servicios que comprenden impactos ambientales
significativos, de tal modo que se obtenga resultados que puedan exponerse en un
Programa de Auditoria Interna que la municipalidad debe desarrollar.

En el Programa de Auditorias se establece las caracteristicas y estandares a medir, la

metodologia y el procedimiento a actuar por parte del personal de la organizacion.

4.5.2 Accidentes, Incidentes, No Conformidad y Acciones correctivas y
Preventivas

La municipalidad distrital de La Esperanza define sus procedimientos cuando se
produzcan accidentes e incidentes dentro de la organizacion.

e Reporte de accidentes ambientales

e Reporte de incidentes ambientales

e Investigar, analizar y reportar los incidentes en el Sistema Integral de Gestion y

Administracion de la organizacion.

Para determinar las No Conformidades la municipalidad distrital de la Esperanza a

desarrollado un procedimiento de Acciones correctivas y preventivas, las cuales

incluyen los lineamientos para brindar una correcta gestion a las No Conformidades y

las Observaciones.

El procedimiento de No Conformidades define procedimientos para:

e Poder identificar, realizar la correccién necesaria a las no conformidades y a partir
de ello tomar las mejores decisiones del caso para mitigar los impactos ambientales.

e Investigar las causas de una no conformidad, y tomar acciones preventivas para
corregir las anomalias.

e Tomar registro de las acciones correctivas y preventivas realizadas, ademas de
analizar y revisar la eficacia de estas acciones preventivas y correctivas que se

tomaron en cuenta.
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4.5.3 Control de los registros

La municipalidad distrital de La Esperanza establece los mecanismos
correspondientes para identificar, proteger, almacenar, recuperacién y la disposicion
de los registros documentados que sean de utilidad para demostrar la conformidad de
sus registros del SGA y los requisitos basados en la norma ISO 14001:2015.

Se debe tener en cuenta los registros manuales, para ser archivados y almacenados
en espacios en donde corran riesgo de deterioro o perdida, de tal modo si los registros
son digitales se debe tener una copia de respaldo.

4.5.4 Auditorias Internas

La municipalidad distrital de La Esperanza a determinado los lineamientos a seguir
para las Auditorias Internas con la finalidad de determinar las responsabilidades y los
procedimientos a seguir dentro del lineamiento del SGA de la organizacion.

Las Auditorias Internas se realizan siguiendo las programaciones en lapsos de tiempos
determinados para:

e Determinar si el SGA esta conforme a los requisitos de la norma ISO 14001:2015

o Establecer el Plan Anual de Auditorias.

e Designar al personal auditor.

e Capacitacion del personal auditor.

e Realizar Auditorias de Seguimiento Interno.

e Brindar informacion acerca de los resultados obtenidos a la alta direccion.

La municipalidad distrital de la Esperanza dispone de recursos econdmicos para que
entidades externas realicen las Auditorias del SGA que dispone la municipalidad,
midiendo asi la eficiencia y la deficiencia del SGA. El auditor independiente externo se
dispone a detectar las oportunidades de mejora de la organizacion, por tanto, la

municipalidad debe trabajar en la mejora continua de la organizacion.
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4.6 Revision por la alta direccion

La alta direccion es la encargada de velar por los intereses de la organizacion y de que
se cumpla a cabalidad la implementacion, se conserve y se mejore el SGA de la

organizacion.
La alta direccidon debe tener en cuenta lo siguiente:

e Reducir los accidentes e incidentes en el area de trabajo, velando por la integridad
de los trabajadores y personal externo que visite las instalaciones de la
municipalidad.

e Buscar estrategias que permitan mejorar el modo de operar y el desempefio en
conjunto como organizacion.

e Coordinar reuniones para verificar el funcionamiento actual que tiene la

organizacion y las oportunidades de mejora continua.
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ANEXO N° 7
POLITICA AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

La Municipalidad Distrital de la Esperanza institucién publica del estado, dedicada al
rubro de la gestién publica al servicio de la poblacion, asume el compromiso de poder
cumplir con las acciones necesarias que intervengan en laimplementacion del Sistema
de Gestion Ambiental, la cual abarcara todas las actividades y servicios que se brindan

a la poblacioén.

El Sistema de Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de la Esperanza se rige

de los siguientes principios:

e Implementar, desarrollar, sostener y buscar siempre la mejora continua del Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015.

e Desarrollar acciones que estén orientadas a la mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental y a la minimizacion de los impactos negativos en el medio
ambiente.

¢ Identificar, controlar y mitigar los impactos ambientales significativos provocados
producto del desarrollo de nuestras actividades o cuando se brinda un servicio.

e Promover capacitaciones y la educacion ambiental correspondiente a nuestro
personal para un adecuado desempefio ambiental.

e Controlar racionalmente el uso de los recursos naturales y energéticos.

Alcalde de la Municipalidad Distrital Junio del 2021- Rev.00

de la Esperanza
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ANEXO N° 8

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

|. Objetivo

Establecer una metodologia para la identificacion, control y registro de aspectos
ambientales y la valoracion de los impactos ambientales que estan relacionados con
los servicios que se brindan y las actividades que se realizan, a partir de la
identificacion de los impactos ambientales significativos buscar estrategias de
mitigacion mediante planes, programas y procedimientos que permitan mejorar la
estabilidad de relacion entre la municipalidad distrital de La Esperanza y el medio

ambiente.
Il. Alcance

Estan comprometidas todas las actividades y servicios que brinda la municipalidad las

cuales estan abarcadas por el Sistema de Gestion Ambiental

lll. Definiciones
Aspecto ambiental: Elementos que estan presentes en las actividades y servicios de
la municipalidad distrital de La Esperanza que interactian con el medio ambiente,
pueden ser de entrada o de salida dependiendo de la actividad que se realice y el
factor ambiental que se vea afectado.
Impacto ambiental: Cualquier tipo de cambio que se produce en el medio ambiente,
ya sea beneficioso o adverso, producto de los resultados parciales de las actividades
de una organizacion. Existen dos tipos de impactos en el medio ambiente:
Impacto Ambiental Directo: Se produce cuando se realiza una actividad dentro de
un determinado ecosistema alterando las condiciones ambientales produciendo un
cambio en el medio ambiente.
Impacto Ambiental Indirecto: Es el cambio ambiental producido por actividades
adversas que pueden afectar a mas de un espacio.

Magnitud del Impacto Ambiental: Es el alcance que comprende al dafio producido
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al medio ambiente.
Severidad del Impacto Ambiental: Es el grado del dafio producido al medio

ambiente.

V. Contenido del Procedimiento

Actividad 1: Realizar inspeccién ambiental periddica in- situ

Procedimiento: Programar visitas técnicas a las instalaciones de la municipalidad y
los locales municipales para determinar las condiciones ambientales en las que se
labora, los consumos y las practicas ambientales que se desarrollan en cada una de
las instalaciones de la municipalidad, ademas se debe tener en cuenta los recursos
naturales que se ven afectados producto de las actividades y servicios que brinda la

municipalidad.
Responsable: Gerencia de Gestion Ambiental

Actividad 2: Identificacion de los Aspectos Ambientales

Procedimiento: Cuando se tiene identificadas las actividades que se desarrollan en
la municipalidad, se identifica las interacciones que estas actividades tienen con el
medio ambiente, a esto se le conoce como aspecto ambiental que a su vez es
relacionado con el impacto ambiental. Estos datos se plasman en la Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales.

De los resultados obtenidos se identifica cuales fueron los aspectos ambientales mas
significativos, también se encuentran aspectos ambientales no significativos, ademas

de identificar impactos positivos y negativos.

Responsable: Gerencia de Gestion Ambiental

Actividad 3: Evaluacion y definicion de los Impactos Ambientales

Procedimiento: La Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales tiene un formato de
valorizacion en el cual se determina un valor a cada item.

Cada item es evaluado y valorado de manera independiente.

Metodologia de evaluacion:

NS= (F*0.2) + (S*0.3) + (A*0.2) + (L*0.3)

56



NS= El Nivel de Significancia se produce dependiendo de las variaciones de los items.

F= La Frecuencia es el nUmero de veces que ocurre un evento.
S= La Severidad es el grado de impacto que se percibe cuando afecta un area.

A= Hace referencia a el lugar donde puede tener una intervencion directa con los AA

e IA de cada item.

El valor de significancia obtenido dependera de los valores obtenidos en la
evaluacion, es significativo si sus valores superan = 3.1, y si los valores estan por

debajo de <a 3.0 es considerado No Significativo.

Actividad 4: Definicion del tipo de manejo ambiental para los aspectos ambientales
significativos.

Procedimiento: Se define las actividades que van a mitigar los impactos ambientales
mas significativos de la matriz de AA e IA, se debe tener en cuenta dentro del formato
de la matriz de AA e IA los controles o actividades que permitiran la mitigacion de
dichos impactos significativos. Las medidas de control o actividades comprenden a
los programas, planes de accion y los procedimientos de mitigaciéon o control de

medidas preventivas o correctivas.
Responsable: Gerencia de Gestion Ambiental

Actividad 5: Revision y actualizacion de los aspectos ambientales

Procedimiento: La organizacién debe revisar y actualizar la matriz de AA e IA

considerando lo siguiente:

e La alta direccion debe actualizar cuando exista una modificacion en la estructura,
servicio, actividad o cambio de articulo que la organizacion produzca.

e Debe actualizarse cuando el personal auditor interno o externo asi lo designe.

e Cuando se realicen modificaciones en los resultados y se apliquen nuevas medidas

de control o se asignen nuevas actividades.

Responsable: Gerencia de Gestion Ambiental
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Actividad 6: Hacer publica la Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos
Ambientales.

Procedimiento: Para facilitar el acceso, consulta y la divulgacién de la Matriz de AA
e IA se publica en la Intranet del sistema informético que tiene la organizacion,
permitiendo asi la divulgacion de los interesados.

Responsable: Gerencia de Gestion Ambiental

Actividad 7: Hacer de conocimiento a las partes involucradas en el Sistema de
Gestion de la Organizacion.

Procedimiento: Comunicar a la alta direcciéon y trabajadores de la organizacién
acerca de los aspectos e impactos ambientales significativos que tienen relacion
directa con las actividades y servicios de la municipalidad.

Responsable: Gerencia de Gestion Ambiental

V. Tiempo maximo para la ejecuciéon del proyecto

Se cuenta con un plazo de 30 dias habiles para identificar y valorar los aspectos e
impactos ambientales individualmente identificados en los items de la matriz de

aspectos e impactos ambientales.
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VI. Anexos.

Tabla 10: Metodologia para clasificar Aspectos e Impactos Ambientales

Valor Frecuencia Severidad Alcance Legal
No genera Puntual interno, focalizado No existe
1 Anual consecuencias en un ala o proceso requisito
especifico de la empresa
Genera cambios leves | Puntual interno, focalizado Requisito a
2 Semestral en el entorno en varias alas o procesos de | nivel
la empresa informativo
Genera alteraciones Local o que afecta atodala | Existe
3 Mensual importantes o quejas empresa Mandatorio y
de la comunidad Cumple
Genera alteraciones Extenso o que afecta un Existe
4 Semanal significativas o area menor a 10 metros Mandatorio
sanciones de fuera de la empresa se cumple
autoridades parcialmente
ambientales
Diario Genera alteraciones Extenso o que afecta un Existe
5 catastréficas en el area mayor o igual a 10 Mandatorio
ambiente metros fuera de la empresa | No se cumple

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 9

Matriz de identificacion de aspectos ambientales y valorizacion de impactos ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACON DE IMPACTOS AMBIENTALES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

CONDICION DE
OPERACION EARLREE
o TIPO DE VALOR NIVEL Manejo del aspecto ambiental /
N ETAPA PROCESO O ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL AAe | Aas IMPACTO AMBIENTAL IMPACTO SIGNIFICANCIA | SIGNIFICANCIA IS ESEES
FRECUENCIA SEVERIDAD ALCANCE LEGAL
NORMAL | ANORMAL
(] ) ) (O]
Consumo de papel Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN. - X 5 2 3 5 Significativo Nose genera observaciones
Consumo de electricidad Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN. - X 5 2 3 5 Significativo Nose genera observaciones
1 |PALACIO MUNICIPAL LABORES ADMINISTRATIVAS
Generacion de residuos solidos { organicos e inorganicos) Aas CONTAINACION DE SUELOY - x 5 4 3 5 Significativo Nose genera observaciones
Consumo de agua Aas AGOTAMIENTO DL RECURSO - x 5 3 3 5 Significativo Nose genera observaciones
Generacion de 02 Aas CONTAMINACION DE SUELOY - X 5 2 3 5 Significativo Nose genera observaciones
RECOLECCION DE RESIDUOS Emision de ruido Aas CONTAMINACION SONORA - X 5 1 1 5 No signicativo Nose genera observaciones
URBANOS
Uso de combustible Aae ACOTAMIENTO o necursos . M 5 2 5 5 Significativo No se generan observaciones
Generacion de material particulado Aas CONTAMINACION DEL AIRE . X 5 2 2 5 Significativo No se generan observaciones
Consumo de papel Aae AGOTAMIENTO DE LOS RRNN - X 5 2 1 5 Significativo Reciclar , reutilizar
Consumo de electricidad Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - X 5 2 1 5 Significativo No se generan observaciones
R FISCALIZACION AMBIENTAL Generacion de €02 Aas CONTAMINACION DEL AIRE - x 4 2 3 5 Significativo No se generan observaciones
2 DESARROLLO
URBANO Generacion de residuos solidos ( organicos @ inorganicos) Aas CONTAMINAION DE SUELOY - X 5 4 2 5 Significativo No se generan observaciones
Uso de combustible Pae CONTAMINACION DEL AIRE - x 4 2 2 5 Significativo No se generan observaciones
Generacién de material particulado Aas CONTAMINACION DEL AIRE - X 4 2 2 5 Significativo No se generan observaciones
LIMPIEZA PUBLICA
Generacion de residuos solidos ( organicos  inorganicos) Aas CONTANINACION DE SUELOY R X 4 2 1 5 Significativo No se generan observaciones
Emision de material particulado Aae CONTAMINACION DEL AIRE - X 2 2 1 5 No singinicativo No se generan observaciones
ACONDICIONAMIENTO DE AREAS
VERDES Consumo de agua Aae AGOTAMIENTO DL RECURSO - x 3 2 1 5 No singinicativo No se generan observaciones
Generacion de residuos solidos ( organicos e inorganicos) Aas mmwm“ﬁi peEsuEoY - X 3 2 2 5 Significativo No se generan observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACON DE IMPACTOS AMBIENTALES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
SIS evauncion
" TIPO DE VALOR NIVEL Manejo del aspecto ambiental /
N ETAPA PROCESO O ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL Anernas | IMPACTO AmBIENTAL | TIPO DE oo A | siomEs A S
FRECUENCIA | SEVERIDAD | ALCANCE | LEGAL
NORMAL | ANORMAL o o o
Consumo de papel nae AGOTAMIENTO DE LOS RRAN - x 5 2 2 5 35 Significativo Reciclar , reutilizar
Generacion de residuos solidos ( organicos e Inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO Y - x 5 2 1 5 33 Significativo Reciclar , reutilizar
CION TRIBUTARIA
Gonsumo de electricidad nae AGOTAMIENTO DE LOS RRAN - x 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
5 DESARROLLO
ECONOMICO Consumo de agua Aae AEOTAIERTS By RECUs0 R X 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
Generacion de residuos solido (organicos e inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO ¥ - x 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
PROGRAMAS SOCIALES
Consumo de lecticidad Aae AGOTAMIENTO DE LOS RRN - x 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
Generacion de residuos solidos ( organicos e inarganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO Y - x 2 2 1 5 27 No singinicativo No se generan observaciones
ACTIVIDADES CULTURALES Gonsumo de agus Aae AGOTAIERTD D RECURSO - x 2 2 1 5 27 No singinicativo No se generan observaciones
A ACTIVIDADES
(RIS Consumo de electrcidad Aae AGOTAMIENTO DE L0S REAN . x 2 2 1 5 27 No singinicativo No se generan observaciones
ACTIVIDADES RECREATIVAS Generacion de residuos solldos { organicos e Inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO Y - x 2 2 1 5 27 No singinicativo No se generan observaciones
Generacion de residuos solidos (organicos e inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO ¥ - x 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
LABORES ADNIBITRATIVAS DE LA
GERENCIAS DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL, GERENCIA DE Consumo de papel nae AGOTAMIENTO DE LOS RRAN - x 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
DESARROLLO URBANO, Y LAS
SUBGERENCIAS DE OBRAS, consumo de agua Aas AGOTAIERTO DL RECURSO - X 5 2 1 1 No singinicativo No se generan observaciones
SUBGERENCIA DE ESTUDIO Y
PROYECTOS
consumo de energla electrica nae AGOTAMIENTO DE LOS RRAN - x 5 2 2 5 35 Significativo Usar reulgadores de energia
Generacion de residuos solidos ( organicos e inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO Y - x 5 2 1 5 33 Significativo Usar reulgadores de energia
OMAPET consumo de energia electrica nas AGOTAMIENTO DE LOS RRAN - x 5 2 1 5 33 Significativo Usar reulgadores de energia
5 ACNEXO 1Y 1l
consumo de agua Pae AGOTAIERTD B RECURSO - X 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
consumo de energla electrica nae AGOTAMIENTO DE LOS RRAN - x 5 2 2 5 35 Significativo No se generan observaciones
ALMACEN Generacion de residuos solidos ( organicos e Inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO Y - x 5 2 1 5 33 Significativo. No se generan observaciones
consumo de agua Aae AGOTAIERTO DL RECURSO - x 5 2 2 5 35 Significativo No se generan observaciones
Consumo de agua Aas AG"”M‘;”;;&‘) RECURSO - x 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
TAMISAJE consumo de energia electrica hae AGOTAMIENTO DE LOS RRN - x 5 2 1 5 33 Significativo No se generan observaciones
Generacion de residuos solidos (organicos € inorganicos) nae CONTAMINACION DE SUELOY . x 5 2 2 5 35 Significativo No se generan observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACON DE IMPACTOS AMBIENTALES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

CONDICION DE
OPERACION

EVALUACION

~ erana PROCESO © ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL o sras | IMPACTO AMBIENTAL | IO DE e Er=T RS S ST e
FREcUENGIA | SEveRiDAs | ALGANGE | LEGAL
-
NoRMAL | Aol = = = =
Uso de combustiie pae | Acomawentobe ecunsos - x s 2 2 s as No se generan observaciones
LABORES ADMINISTRATIVAS DE LA Generacion de CO2 Aas CONTAMINACION DEL AIRE - x B 2 2 5 35 No se generan observaciones
GERENCIA DE LA GERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, SUB consumo de energia electrica Aas AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - x 5 2 1 5 33 No se generan observaciones
GERENCIA DE v
DEFENSA CIVIL omsamo e agin pae ACOTAMIENTO 0L RECURSO . « s > 2 s 3s No se generan observaciones
Generacan de restduos soidos (arganicos  Inorganico) pas | commmmagonoesuroy E x s 2 . s aa No se generan observaciones
consumo de energia electrica Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - x 5 2 1 5 33 No se generan observaciones
CENTRAL DE MONITOREO consumo de agua Aae AGOTAMIENTO DL RECURSO - x 5 1 2 5 32 No se generan observaciones
Generacon deretduassoldos (arganias « inerganicos pas | oMTMNAGONDESUEOY € x s 2 B s a3 No se generan observaciones
Generacion d eses de ganado vacune, ovin, capino, porcin nas CONTAMINACION DEL - x s ) p : No singinicativo No se generan observaciones
CPNTAMINAGION
CORRALES DE GANADO Generacon de monesd de carvons pas PNTAMINACIO! - x s 2 . s aa No se generan observaciones
Consumo de agua Aae AGOTAMIENTO DL RECURSO - x B 2 2 5 35 No se generan observaciones
Consumo de agua Aae AGOTAMIENTO DL RECURSO - x B 2 2 5 35 No se generan observaciones
Generacion de viseras ysangre Aas CONTAMINACION DEL - x 5 2 2 1 No singinicativo No se generan observaciones
SALA DE BENEFICIO AGUA
CONTAMINACION DEL
Generacion de residuos de pelo Aas SUELO ¥ AGUA - x B 2 2 1 No singinicativo No se generan observaciones
Generacion de malos olores 'CONTAMINACION DEL AIRE - x 5 3 3 5 Significativo No se generan observaciones
Consume desgun ae AGOTAMIENTO D1 RECUS0 - x s 2 2 s as No se generan observaciones
Generacion de malos lores has | contammacionoeLARE| - « s s 2 s No se generan observaciones
LAVADO DE VisERAS
Generacion de ehuentes nas CONTAMINACION DEL € P s 2 2 s as No se generan observaciones
CONTAMINACION DEL einica }
generacion de residuos organicos. Aas SUELO v AGUA + x 5 2 2 3 29 No singinicativo No se generan observaciones
Generacion de malos olores. Aas 'CONTAMINACION DEL AIRE - x 5 2 3 5 Significativo No se generan observaciones
ESTIERCOLERO Y inginicati
generacion de residuos organicos. Aas o s + x 5 2 2 3 2.9 No singinicativo No se generan observaciones
Generacion de malos olores pas | contammacionoeLaRe| - x s B . s No se generan observaciones
REAPROVECHAWIERTG ¥ —— -
generacion de residuos organicos. Aas ALOR ECONOMIC + x B 2 2 3 2.9 No singinicativo No se generan observaciones
SALA DE OREO
Generacion de malos olores Aas CONTAMINACION DEL AIRE - x s 2 3 1 2. No singinicativo No se generan observaciones
Consumo de energia electrica Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - x 5 2 2 5 35 No se generan observaciones
REFRIGERACION Y DESPACHO
Generacion de malos olores Aas CONTAMINACION DEL AIRE - x B 2 3 1 2. No singinicativo No se generan observaciones
Generacion de residuos solidos ( organicos e inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO Y - x 5 2 2 5 35 No se generan observaciones
TALLERES DE CAPACITACION Consumo de energia electrica Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - x 5 2 2 5 35 No se generan observaciones
Consumo de agua ac ROTAMIENTO DL RECURSO - < s 2 2 s a5 No se generan observaciones
Generacion de resktuos solidos (organicos @ narganicas) has | ONAMIVAONDESIROY g < s 2 2 s a5 No se generan observaciones
CENTROS CORTE DE CABELLO Consumo de energia electrica Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - x B 2 2 5 35 No se generan observaciones.
COMUNALES
e Gonsumo de agua ae FEOTAVIENTS D RECURSO - « s 2 p s as No se generan observaciones
s
L) SR, Generacion de residuos solidos ( organicos e inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELOY - x 5 2 2 5 35 No se generan observaciones
BIENVENIDA
PRIMAVERA OPANADERIA Y PASTELERIA Consumo de energia electrica Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - x B 2 2 s 35 No se generan observaciones.
Consumo de agua sac AGOTAMIENTO 0 gECUts0 - x s 2 2 s as No se generan observaciones
Generacion de residuos solidos ( organicos e inorganicos) Aas CONTAMINACION DE SUELO Y - x s 2 2 5 35 No se generan observaciones
CORTE Y CINFECCION Consumo de energia electrica Aae AGOTAMIENTO DE LOS RR.NN - x 5 2 2 5 3.5 No se generan observaciones
Conouma do agua ae REGTAIENTG DL REEURS0 g x s > 2 s 3s No se generan observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 10

PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION AMBIENTAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

Objetivo

Definir las estrategias para definir la forma de cubrir la necesidad de comunicacion

interna y externa en la municipal distrital de La Esperanza.
Alcance

Abarca las partes interesadas de comunicacion internas y externas que intervienen en

el Sistema de Gestion Ambiental de la municipalidad distrital de La Esperanza.

Términos y definiciones

Comunicacién: Actividad de intercambiar informacion entre dos personas, el emisor
transmite el mensaje y el receptor recibe el mensaje.

Comunicacién interna: Procesos de comunicacion que realizan una organizacion
para mantener un ambiente laboral ameno compartiendo informacién de manera
eficiente.

Comunicacién externa: Procesos de comunicacion orientada a la poblacion,
empresas, proveedores, compradores, accionistas, entre otros con la finalidad de
mantener el formalismo de interaccion directa por medio del compartimiento de

informacion.

Responsabilidades

Responsabilidades del Comité del Sistema de Gestion Ambiental

Identificar, revisar y evaluar la informacién.

Definir las vias de comunicacion.

Ejecutar los procedimientos para la implementacion de las vias de comunicacion.

Evaluacion y actualizaciéon constante de las vias de comunicacion.
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V.

Procedimiento
5.1 Sistema de Comunicacion
La municipalidad distrital de La Esperanza debe definir los procedimientos a
implementar para mantener la comunicacion interna y externa, ademas debe de
acondicionar un Registro de Comunicacién para brindar una correcta atencion a las
comunicaciones entrantes y tener brindar una correcta comunicacion saliente por
parte de la municipalidad.
5.1.1 Comunicacién Interna
Se produce dentro de las infraestructuras de la municipalidad, se realiza a través de
la comunicacion entrante y la comunicacion saliente.
5.1.2 Comunicacién Externa
Se realiza entre los miembros del Comité del Sistema de Gestion Ambiental y las
partes interesadas externas, se produce a través de la comunicacion entrante y la
comunicacion saliente.
En la comunicacion interna como la comunicacion externa se realiza con la finalidad

de estar conectados y tener un buen registro de fia informacion que se comparte.

5.2 Las vias de comunicacion de caracteristicas ambientales

e Pagina Web: http/www.muniesperanza.gob.pe

e Publicidad via redes sociales

e Correos institucionales

e Audio visual

e Afiches publicitarios

e Individual y colectiva

¢ Informe del desemperio, implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion

Ambiental de la municipalidad distrital de La Esperanza.
6. Registro

Hace mencién a los documentos que se generan cuando se llena cierta

documentacion de intereses personales o institucionales.
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7. Anexos

La municipalidad distrital de La Esperanza debe implementar el documento para

percibir las quejas, sugerencias y felicitaciones.

FORMULARIO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Datos personales:

APellidos Y NOMDIES: ...

DNI: o DN N e

Vinculo con la municipalidad distrital de La Esperanza:
Trabajador [] Proveedor [_]
Cliente Otros [_]

Datos del servicio que origina la queja, sugerencia o felicitacion:

Denominacion Social | |

Razon Social |

Fecha | |

Motivo:

Queja [] Sugerencia [_] Felicitaciones [ ]

Describa el motivo

Nombre y Apellido:
DNI:
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Anexo N°11

Visita técnica a la municipalidad distrital de La Esperanza.

FOTON?®1: Visita técnica al FOTO N°2: Visita técnica al
CDhuU observatorio

12 may. 2021 7:35:55 a. m.

FOTO N°3 Visita técnica a la FOTO N°4: Visita técnica al anexo
sub gerencia de transporte

SUBGERENCIR DE TRANSPORTES
GURIDAD VIAL

12mays2021,8.13:46 a. m. 12 may. 2021 8:56:35 a. m.
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FOTO N°5: Visita técnica al
anexo Il

Aliszicipalidadlla
SUZELRIT

B2 may. 2021 11:00:00 a. m.

FOTO N°8: Visita técnica al centro
comunal Tito CondeMayta

RANZA

' AL LA ESPE! o

o wuniceAuod DISTRYE . vy pondemayld
@' mss?mmos TD, GBANCAMIO

A

12 may. 2021 12:11:16 p. m.

FOTO N°6: Visita técnica al camal
Municinal

FOTO NF° 9:Visita técnica al centro
comunal Jerusalén
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CARTA DE PRESENTACION
Sr. : Kenny Eduardo Heredia Garcia

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de pregrado de la
carrera Ingenieria Ambiental de la Universidad Cesar Vallejo, requerimos validar
nuestros instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la cual optaremos el titulo de
ingenieros Ambientales.

El titulo de nuestra investigacion es “Propuesta del Sistema de Gestién
Ambiental basado en el ISO 14001:2015, para la Municipalidad Distrital de La
Esperanza 2021", siendo imprescindible contar con la aprobacion de
profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se
consider6 conveniente recurrir a usted ante su connotada experiencia en el tema
para la validacién de nuestros instrumentos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion
Checklist
- Matriz de aspectos e impactos

- Matriz de operacionalizacién

Expresando nuestros sentimientos de, respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion percibida a nuestra peticion.

Atentam;nte.

RUFINO RAM@S MIULER LEVI OTINIANO FLORES JANET DORIS
DNI: 72521372 DNI: 47619231
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

] Pertinencia Relevancia Claridad
ltems Sugerencia
Si No Si No Si No
Dagnoshes- do dnea, base | X A %
/

iy dgldifienen [V | IX] IX

CN len M de. JaloNzz= e R X \

de AA o TA X

Fstanchr 150 4001 1205 | X X %

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si () No ( )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

SN— ' N
i el j del validador

- )7@ 10479 Trujillo, 21 de Junio del 2021




CARTA DE PRESENTACION
Srta. : Mirtha Stefania Gamboa Zavala

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de pregrado de la
carrera Ingenieria Ambiental de la Universidad Cesar Vallejo, requerimos validar
nuestros instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de
ingenieros Ambientales.

El titulo de nuestra investigacion es “Propuesta del Sistema de Gestion
Ambiental basado en el ISO 14001:2015, para la Municipalidad Distrital de La
Esperanza 2021", siendo imprescindible contar con la aprobacién de
profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
consideré conveniente recurrir a usted ante su connotada experiencia en el tema
para la validacion de nuestros instrumentos.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacién
- Checklist
- Matriz de aspectos e impactos
- Matriz de operacionalizacion

Expresando nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion percibida a,nuestra peticién.

Atentamente.
)

M
RUFINO RAMOS MIULER LEVI OTINIANO FLORES JANET DORIS
DNI: 72521372 DNI: 47619231
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Pertinencia | Relevancia | Claridad

N items ST TNo 1S TNe s TNo | Sugerencia
L X

pgnilebie 46 Bl bee A .
2 Criterios de \dentipicacion de ¥ * %

AA e IA.
3 Criterics de Vakrizacion de X X

AR e IA.
4 X

Estendar IS0 44001 £ 2015 X el

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si (> No ( )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()§ Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez validador: Mirtha Stefania Gamboa Zavala

Especialidad del validador:

Y e

Firma del juez del validador
DNI: 75772673

Truijillo, 21 de Junio del 2021
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CARTA DE PRESENTACION
Srta. : Alexi Anabel Sanchez Gamboa
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de pregrado de la
carrera Ingenieria Ambiental de la Universidad Cesar Vallejo, requerimos validar
nuestros instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de
ingenieros Ambientales.

El titulo de nuestra investigacién es “Propuesta del Sistema de Gestidn
Ambiental basado en el ISO 14001:2015, para la Municipalidad Distrital de La
Esperanza 2021”, siendo imprescindible contar con la aprobacién de
profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
considerd conveniente recurrir a usted ante su connotada experiencia en el tema
para la validacién de nuestros instrumentos.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion
- Checklist
- Matriz de aspectos e impactos
- Matriz de operacionalizacién

Expresando nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion percibida a nuestra peticion.

Atentamente. : ?
RUFINO RAMOS MIULER LEVI OTINIANO FLORES JANET DORIS
DNI: 72521372 DNI: 47619231
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

) Pertinencia [ Relevancia | Claridad |
Ne items
Si No Si No Si No
! .Df'ugrwﬂ?co de [fea base % X
2 [ Gilertos &r IdentiCicactor & X 3
Ape A _ X
3 Criterios de (}a(.oheadon de 9
Ae o IA. X X
4 , SR P
€l 0 14001:2015 X X
s w«\;[m X )(

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si () No k)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez validador: Alexi Anabel Sanchez Gamboa

Especialidad gel validador:

|
Aberi Anatel

Firma del juez del validador

DNI: 61599007

Trujillo, 21 de Junio del 2021
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
Jr. C.M. Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERU
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUVIORIZACION

EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LA ESPERANZA, que suscribe;

AUTORIZA.

A la SRTA. JANET DORIS OTINIANO FLORES, identificada con
DNI 47619231, estudiante del X ciclo, de la Carrera Profesional de INGENIERIA
AMBIENTAL de la Universidad Cesar Vallejo, para realizar el desarrollo de su Proyecto
de Investigacion y Tesis, que consiste en cuestionarios; que demande la realizacion de
la tesis, la cual lleva por titulo: “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN EL ISO 14001:2015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
ARO 2021”,

Se expide la presente Autorizacion, a solicitud de la parte

interesada para que se le brinde las facilidades del caso, de acuerdo al Expediente
Administrativo N° 006965-2021-1.

La Esperanza, 30 de junio de 2021

MRRE/sgr.
C.c. Archivo
Exp. N“006965-2021-1



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
Jr. C.M. Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744

TRUJILLO - PERU
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUTORIZACION

EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LA ESPERANZA, que suscribe;

AUTORIZA.:

Al SR. MIULER LEVI RUFINO RAMOS, identificado con DNI
72521372, estudiante del X ciclo, de la Carrera Profesional de INGENIERIA
AMBIENTAL de la Universidad Cesar Vallejo, para realizar el desarrollo de su Proyecto
de Investigacion y Tesis, que consiste en cuestionarios; que demande la realizacion de
la tesis, la cual lleva por titulo: “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN EL ISO 14001:2015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
ANO 2021”.

Se expide la presente Autorizaciéon, a solicitud de la parte

interesada para que se le brinde las facilidades del caso, de acuerdo al Expediente
Administrativo N° 006965-2021-1.

La Esperanza, 30 de junio de 2021

MRRE/sgr.
C.c. Archivo
Exp. N°006965-2021-1
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