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Resumen

El presente trabajo de tesis, tiene como objetivo general determinar la relacion entre
Gobierno Digital y la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. En esta
investigacion se utilizé un disefio basico no experimental de nivel correlacional, con
un enfoque cuantitativo. La poblacion de investigacion estuvo conformada por 136
trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Huamanga. Asimismo, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, siendo estos procesados mediante el estadistico de Rho Spearman,
en la que se obtuvo como resultado una correlacion positiva alta 0,868 entre el
gobierno digital y la seguridad ciudadana, con un valor de significancia de 0.000
que es menor a < 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna, concluyendo asi que existe una correlacion entre las variables.
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Abstract

The general objective of this thesis work is to determine the relationship between
Digital Government and Citizen Security in the citizen security management of the
Provincial Municipality of Huamanga - Ayacucho, 2021. In this research, a basic
non-experimental design of correlational level was used, with a quantitative
approach. The research population was made up of 136 workers from the Citizen
Security Management of the Provincial Municipality of Huamanga. Likewise, the
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, these
being processed using the Rho Spearman statistic, in which a high positive
correlation of 0.868 was obtained between digital government and citizen security,
with a significance value of 0.000 which is less than < 0.05, so the null hypothesis
is rejected and the alternative hypothesis is accepted, thus concluding that there is
a correlation between the variables.

Keywords: digital government, citizen security, Municipality.
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|.  INTRODUCCION

La persona humana por naturaleza para desarrollar sus aptitudes y capacidades
necesita vivir en un ambiente pacifico, que le permita ejercer su derecho de
trasladarse de un lugar a otro sin ningun temor de ser objeto o victima de la
criminalidad o inseguridad ciudadana. En este marco se procedié a examinar
investigaciones internacionales y nacionales con la finalidad de comprender de
manera cabal las variables de estudio. La seguridad ciudadana en los ultimos
tiempos se ha constituido en un problema actual y latente, de forma tal que se ha
convertido en un circulo vicioso que debe de ser erradicado en nuestra sociedad, y
peor aun en los tiempos actuales por el distanciamiento social decretado por el
Gobierno en mérito a la pandemia del COVID 19. La inseguridad ciudadana en la
ciudad de Huamanga se percibe en el contexto del delito y crimenes como los
delitos contra el patrimonio, la vida, el cuerpo, la salud y violaciéon sexual que se
incrementa paulatinamente en estos tiempos del COVID 19; situacion real que se
genera por la alteracién social visualizada en el accidente de trafico, emporios de
existencia ilicita, traslado informal de personas, ademas del temor a la delincuencia
sumado por la desconfianza en los operadores de seguridad y justicia,
desconfianza del sistema de justicia entre ellas la PNP, la fiscalia, el poder judicial.
Visualizada esta problemética social, surge la necesidad de buscar mecanismos
destinados a su control y posterior erradicacion de la inseguridad ciudadana. Por
esta razén considero que uno de los mecanismos mas eficaz constituye el uso de
las técnicas digitales. El Gobierno Digital mediante el uso las técnicas digitales (red
de redes, telefonia), los servidumbre digitales como el sitio web, o infoproductos y
marco digital a través de la interoperabilidad, plataformas y herramientas,
constituyen medios idéneos cuyo uso adecuado se convierten en medios eficaces
destinados a brindar seguridad ciudadana. Es necesario establecer redes de
informacion oportuna y eficaz de los grupos sociales, cuya actividad es el transporte
publico en la sociedad como los taxistas formales, la sociedad civil organizada
como los juntas vecinales, club de madres, entre otros, procurando que el Municipio
Provincial de Huamanga mediante la Gerencia de Seguridad Ciudadana pueda
establecer y afianzar los beneficios que otorga el uso del Gobierno Digital, con el
propésito de consolidar la seguridad ciudadana, cuyo marco legal ha establecido el

gobierno peruano mediante del decreto legislativo 1412 publicado el 13 de



setiembre del afio 2018, en consonancia con el art, 26 de la Ley Organica de
Municipalidades.

A nivel internacional se tiene a Chinchilla y Vorndran (2018), al investigar los
retos y novedades en gestidon y politicas publicas sobre seguridad ciudadana en
Ameérica Latina y el Caribe, propusieron cuatro ineludibles competencias a cumplir
entre ellos la sostenibilidad y escalabilidad y exhaustividad, destinado a una rapida
reforma de la seguridad donde resalta la participacion de instituciones y actores
sociales en los diferentes estamentos del gobierno. En lo nacional se tiene a Lazo
et al. (2019), Advierten que los pobladores tienen una sensacidén negativa de la
seguridad ciudadana, en tal sentido los pobladores han tomado medidas frente a la
situacion, creando juntas comunales, realizando instalaciones de rejas contra la
inseguridad en sus urbanizaciones, para que asi tengan espacios seguros, por la
ineficiencia de los gobiernos locales para enfrentar los temas de inseguridad, como
los acciones criminales que son del dia a dia.

Asimismo, el problema de investigacién se presenta a manera de pregunta;
¢, Cual es la relacion del Gobierno Digital y la Seguridad Ciudadana en la gerencia
de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho,
2021? Por otra parte, la investigacion dio lugar al planteamiento de otras
interrogantes, producto de la relacién formulada entre las variables citadas. Se
presentan de la siguiente manera: ¢ Cudl es la relacién de las tecnologias digitales
y la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huamanga - Ayacucho, 2021? La segunda
interrogante es la siguiente: ¢ Cual es la relacién de los servicios digitales y la
seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021? Y finalmente la ultima pregunta es:
¢, Cudl es la relacion del entorno digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho,
20217

En referencia a la justificacion en la actual investigacion, se puede observar
en el aspecto tedrico, que la investigacion en curso trata de utilizar el gobierno
digital en la mejora de la seguridad ciudadana, a través del uso de las TICs,
contrastando su aplicacion practica con resultados de la Interoperabilidad,

Tecnologias digitales y la formacion del ciudadano digital; de la misma forma en la



metodoldgica la investigacion propone es de enfoque Cuantitativo, disefio: No
experimental, nivel: Explicativo; es practica, porque se fundamenta en utilizar el
gobierno digital mediante el uso de las TICs, basadas fundamentalmente en la
interoperabilidad que es la técnica de utilizar los sistemas de informacion
(tecnologias digitales), el uso de procedimientos, compartir datos y expeditar el
cambio de informacion y la epistemologia de ellos, es decir tener un ciudadano
digital, en el perfeccionamiento sustancial en la seguridad ciudadana y Como
justificacion social, el estudio permitié a la MPH, conocer el estado situacional de la
gobernanza digital, dentro de su jurisdiccion, en funcion de la Seguridad Ciudadana.

El estudio de investigacion plantea el objetivo general: Determinar la relacion
entre Gobierno Digital y la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. Lo
mismo que nos permite establecer otros objetivos de caracter especifico, como:
Determinar la relacién entre tecnologia digital y la seguridad ciudadana en la
gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga —
Ayacucho, 2021. El segundo objetivo especifico es Determinar la relacion entre los
servicios digitales y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. Determinar la
relacion entre el entorno digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho,
2021.

Asimismo, esta correlacion de variables nos ha permitido enunciar algunas
hipétesis, con la finalidad de instaurar posibles contextos de actuacion como parte
del estudio. Una hipotesis central es: El gobierno digital se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad
ciudadana de la MPH — Ayacucho, 2021. En relacién con esta hipétesis central, se
derivan las hipoétesis especificas siguientes: La tecnologia digital se relacionan
significativamente con la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad
ciudadana de la MPH - Ayacucho, 2021. EIl servicio digital se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. El
entorno digital se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana en la

gerencia de seguridad ciudadana de la MPH — Ayacucho, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En este apartado se efectuaron las averiguaciones alusivas a los trabajos
preliminares que coinciden con las variables del estudio. A nivel internacional, Paez
et al. (2017) y Torrico (2016) en sus investigaciones tituladas Contexto de la
seguridad ciudadana en América Latina, el Caribe y ¢Rojo o azul? inseguridad
ciudadana en Bolivia, al realizar la verificacion de la referencia cientifica que evalta
los proyectos de seguridad ciudadana utilizados en paises de América Latina y el
Caribe, en los afios 2007- 2017, utiliza el disefio de investigacion cuantitativa
descriptiva causal en el cual concluy6 en que se advierte que un cinco por ciento
de los estudios analizados cumple con los estandares de seleccion. Los programas
de seguridad ciudadana ejecutados en Latinoamérica, primordialmente en
Colombia y Chile, tienen un camino institucional que permite entender por qué son
paradigmas a seguir en el territorio. Al estudiar la inseguridad ciudadana en Bolivia,
se utiliz6 el disefio de investigacion cuantitativa descriptiva comparativa,
subrayando las iniciativas de los diferentes niveles de gobierno, como la reforma
del sistema de seguridad ciudadana, los programas y proyectos de consolidacion
de la Policia Nacional, hechos que no lograron disminuir los niveles de inseguridad
ciudadana, constituyéndose en un problema central al existir incoherencia entre las
entidades del Estado y la sociedad.

Lépez y Moreno (2019), en su estudio titulado La Gestidén de los Medios
Sociales en la Administracién Local: Andlisis de los Municipios Rurales en Espafia,
concluyeron que los municipios estan realizando un gran esfuerzo por sumarse a
la comunicacién 2.0 y, mas especificamente, en acoplarse a los recientes medios
sociales. Aunque cada vez son mas las municipalidades que toman en cuenta la
comunicacién y lo entienden como una conversacion con la poblacion y no
como solo una informacién personal, queda mucho camino aun por recorrer. Tiene
como objetivo ejecutar una prospectiva de cdmo es la gestion de los medios
sociales en los municipios. La metodologia es la encuesta por Internet dirigida a
autoridades del municipio.

Pillihuaman (2020), en su investigacion titulada Gestion de la Informacion de
la Subprefectura Distrital y su Contribucion al Planeamiento de la Seguridad
Ciudadana del Distrito de Villa el Salvador, 2017, concluyé que de acuerdo al

trabajo de campo se instauré que la entereza, utilizacién y confidencialidad de la



informacion tiene una influencia significativa en el control de la posicion social de
indole pacifica en la Subprefectura de la demarcacion de Villa El Salvador, el
objetivo general es determinar si, la administracion de la informacion de la
Subprefectura tiene influencia en la aportacion en el planeamiento de la seguridad
ciudadana de la circunscripcion de Villa el Salvador, La muestra fue de 54 personas
y una secretaria que labora en el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, con
enfoque cuantitativo.

Lizardo (2018), en su investigacion titulada Gobierno electronico y
percepcion sobre la corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacién en los
paises de Latinoameérica, concluyo que su trabajo de investigacién ha tenido como
fin fundamental precisar la correlacion que hay entre el nivel de perfeccionamiento
del gobierno electrénico y la percepcion de corrupcion por los habitantes, como
también el grado de repercusién del gobierno electrénico frente a la percepcion de
corrupcion, en cuanto al objetivo es determinar qué nivel de frecuencia tiene el
desarrollo de Gobierno electrénico en la reduccion de la percepcion de la corrupcion
y a la vez encontrar que otros factores destacados pueden participar en este
proceso, estudio de enfoque cuantitativo no experimental y tamafio de muestra de
variables independientes o explicativas son 4 y las de exploracion son 108.

Luna (2019), en su trabajo de investigacion “Evaluaciéon del uso de
tecnologias de informacion en tramites y servicios gubernamentales en el Estado
de México” concluyo que el manejo de las TICs en el gobierno, ha sido propicio
motivando a cambios positivos en los diferentes localidades de esté, en México ha
existido muchos avances en la creacion de plataformas para realizar pagos o
iniciativas federales, en la actualidad el surgimiento de las ciudades inteligentes,
han llevado a un salto a la sociedad de informacion y tecnologia, aun teniendo un
avance considerables las investigaciones acerca del surgimiento de aplicacion,
desarrollo del gobierno digital y tecnologias en la administracion de gobierno de
México siguen siendo muy escasos, por ello es un obstaculo en la cual se enfrenta
el investigador en la realizacion del estudio, el estudio se realiz6 con el enfoque
cuantitativo, trabajé con 17 de los 70 Municipalidades, aplicandose un total de 320
cuestionarios.

En referencia a los trabajos preliminares verificados en el entorno nacional

se tiene a Moreno (2021), es su estudio titulado “Gobierno digital y gestion



administrativa en la Municipalidad Provincial de Huallaga” concluyé que: se
encuentra una correspondencia entre las variables gobierno digital y gestion
administradora en el Municipio Regional, tiene como objeto: establecer el enlace
entre el gobierno digital y la gestion administradora en la Municipio Regional,
empled un disefio no experimental con nivel correlacional, enfoque cuantitativo, con
muestra de 50 trabajadores, se utilizé la técnica encuesta e instrumento
cuestionario.

Alcahuaman (2018), en su estudio titulado “Influencia del Marketing Digital
que Aplica la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero” Concluyo
que: Las particularidades del Marketing Digital que emplea el Municipio distrital de
José Luis Bustamante y Rivero, son la proyeccion en las publicidades de sus
actividades efectuadas en las distintas sitios que posee el municipio entre ellos el
area de seguridad ciudadana, y comprendidos que producen a partir de un método
de trabajo, el cual es observado habitualmente por el trabajador delegado de la
establecimiento. Tiene como propdésito determinar la influencia del Marketig Digital
en la Opinién Publica de los pobladores del ayuntamiento de José Luis Bustamante
y Rivero. Es descriptivo correlacional, muestra a 400 pobladores, técnica encuesta,
instrumento el cuestionario.

Paredes (2020), en su investigacién “El gobierno electrénico y la rendicion
de cuentas en la Municipalidad Distrital de Shilcayo” concluy6é que el gobierno
electrénico se vincula de forma significativa con la rendicion de cuentas en el
municipio la Banda de Shilcayo 2019, con Rho de Spearman equivalente a 0.916,
el objetivo es determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la rendicién de
cuentas en el municipio de La Banda de Shilcayo, 2019. El tipo no experimental,
disefio correlacional. Instrumento encuesta, muestra de 95 trabajadores del
municipio.

Vilchez (2019) en su investigacion “Gestién de Tecnologias de Informacion
y el Cumplimiento de las Metas de la Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Puno” concluyd que aun no existen recursos de infraestructura de las
tecnologias encaminadas a las tareas de seguridad ciudadana, tampoco se traza
correctas tacticas en las politicas de desempefio de técnicas, programas y
operaciones de seguridad publica en la urbe de Puno. Método Inductivo,

Cuantitativa no experimental, nivel descriptivo, Las técnicas de recoleccién de datos



para esta investigacion se ha realizado mediante la ejecucién del instrumento de
encuesta a los serenazgos y autoridades que trabajan en la gerencia de seguridad
ciudadana del ayuntamiento provincial de Puno durante el afio 2018.

Asimismo, Salazar, (2021) en su estudio titulada “Gobierno digital y gestion
municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la
Municipalidad de Yanacancha, Pasco” sostuvo que: existe influencia significativa
de las variables de gobierno digital y gestion municipal en la participacion
ciudadana, el objetivo fue determinar que las variables de gobierno digital y gestion
municipal influyen en la participacion ciudadana en los administradores publicos
habitantes de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco durante el afio 2020,
con enfoque cuantitativo y tipo de estudio aplicada, nivel correlacional. El disefio
de indagacioén fue “no experimental” con corte transverso, con una muestra de 53
administradores, se empleé la técnica de la encuesta.

Igualmente el autor Mifiope (2020), en sus estudio titulado “Uso de las TIC’s
para la gestibn administrativa en la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Fiscalizacion, Municipalidad de Chiclayo” concluyé con algunas sugerencias
destinadas a qué régimen administrativa usado por la Administracion de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizador de este ayuntamiento optimicen en forma relevante, con
el objetivo de definir la validez vinculante en la utilizacion TIC’s y el régimen
administradora en la Administracion de Seguridad Ciudadana y Fiscalizadora del
Municipio Provincial, con metodologia cuantitativa, tipo basica, disefio descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal, la muestra fue todo el personal
administrativo del Municipio.

Garcia (2020), en su investigacion “Gobierno digital y acceso a la
informacion puablica en la Municipalidad Provincial de San Martin” concluy6 que hay
una relacién positiva del gobierno digital y el acceso a la informacion publica en el
Municipio, el objetivo es determinar la correlacién del gobierno digital y el acceso a
la informacién publica, tiene una investigacion basica, tipo no experimental, corte
transversal, es de nivel descriptivo correlacional, poblacién de 472 trabajadores,
con una muestra de 80 trabajadores, muestreo intencionado de 37 trabajadores,
instrumento cuestionario.

Y finalmente a Ayala y Quisbert (2019), en la investigacion que realizaron de

titulo “Rol de las Juntas Vecinales en el Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana



del Distrito de Aucallama” concluyeron que los resultados conseguidos evidencian
que hay una correlacion positiva significativa en relacién al papel articulado vecinal
y el robustecimiento de la seguridad ciudadana en la localidad de Aucallama (Rho=
0.747, con una p=0.000(p<0.05)), el objetivo fue de determinar de qué manera el
papel de las articulacion vecinal se vincula con el desarrollo de la seguridad
ciudadana en la jurisdiccion de Aucallama, el Método de estudio fue descriptivo,
con un cuestionario de 36 preguntas, una muestra de 36 habitantes y enfoque
cuantitativo.

Una perspectiva tedrica que guian el estudio del problema que nos ocupa:
es la Perspectiva de la gestion publica: que se refiere a las investigaciones sobre
gobierno digital sefialandolas como fracciones del campo de la gestion publica en
vez de un campo de investigacion, aunque con desigualdades esenciales en
referencia de andlisis usual en gestidén y politicas publicas. De esta manera, la
exploracion en referencia al gobierno digital ha desarrollado una sub area de la
administracion publica a consecuencia de multiples investigaciones elaboradas
entre conocedores en gestion publica. (Gil et al., 2017, p.47). Similarmente Gil y
Luna (2007), dividen las investigaciones con los parametros advertidos que toman
una posicién en la gestion publica: administrativa, politica o legal. El sector
administrativo se encuentra relacionado con categorias de eficiencia, eficacia y
economia; lo politico, con las virtudes de representacion y rendicion de cuentas; y
el sector legal, con virtudes de igualdad, debido proceso y derechos unipersonales.

Dentro de las Etapas de evolucion Gobierno digital, se sefialan: Primera
etapa, que se caracteriza con la incorporacidon de ordenadores con mayor
capacidad de procesamiento; entre los afios 50 y 60. Segunda etapa, cuya nota
distintiva radica con la implementacion por parte de las entidades publicas de
centrales constituidas por computadoras orientadas al costo de los servicios; afio
60 y 70. Tercera etapa, se vislumbra el crecimiento de una tecnologia en
computadoras que dio paso a equipos personales, propio de los afios 80 y 90. Se
aumento la capacidad del procesamiento y redujo el tamafio de estos; Y la cuarta
etapa, la utilizacion del internet y las redes informaticas propiciaron el uso y
desarrollo de las aplicaciones de sistemas en gobierno, denominandose gobierno

digital. (Andersen y Dawes, 1991).



Dentro de la literatura académica existen por lo menos cuatro distintos
enfoques de entender o definir el gobierno digital. Enfoque evolutivo: conceptualiza
solamente adaptacion web, considerando al gobierno digital que es mas que una
adaptacion web; Enfoques relacionales se relacionan basicamente a vinculaciones
con entidades externos, estudiando al gobierno digital que tiene mas lazos con
entidades externos; Enfoques enunciativos, su delimitacion primordial es que no
existe consentimiento en cuanto a qué particularidades o aspectos introducir y
cudles no, considera la definicion de gobierno digital que podria integrar muchas
peculiaridades y aspectos, y por ultimo el Enfoque clasificatorios; toma como
delimitacion primordial la existencia de abundantes elementos que no se
encuentran meticulosamente organizados. (Gil y Luna, 2008, p. 55).

La investigacion tomd como guia los conceptos expuestos por Gil et al. (2017)
quienes sostienen que el:

Gobierno digital, se orienta en aspectos legales del empleo de las TIC’s en

gestion publica, empleando fundamentalmente las tecnologias digitales y

datos en los gobiernos publicos para la instauracién de valor publico. Se

sostiene en un entorno organizado por representantes del sector publico,
vecinos y otros interesados, quienes apoyan en el desarrollo de decisiones

y actividades de disefio, produccion de servicios digitales y contenidos,

garantizando el completo respeto de los derechos de la poblacion en general

en el entorno digital. (p.47)

El gobierno digital abarca un grupo de reglas, nociones, capacidades y
herramientas para ser usados en los organismos de la Administracion publica. (D.
L. 1412, 2018); constituye la accion de escoger, parametrizar, optar por el
crecimiento y uso de tecnologias informéaticas en la administracion publica
destinada a proveer tecnologia a los servicios publicos, la calidad de la validez
administrativa y el fomento de valores y formas democraticas, la progresion de un
ambito legal que establezca en forma facil las iniciativas pujantes en informacién y
promocione una sociedad de conocimiento. (Gil y Luna, 2007, P59)

La primera dimension es Tecnologias Digitales, Gil y Catarrivas (2017)
manifiestan que las tecnologias digitales se refieren primordialmente a los
ordenadores personales, el Internet y los teléfonos méviles, pero se pueden

incorporar en algun tipo de Tecnologia que transfiera, acoja, genere o manipule



cualquier bien digital. (p.385). La segunda dimension, entorno digital es el dominio
o lugar adecuado por las tecnologias y dispositivos digitales, generalmente
enganchados a través de redes de datos o comunicacion, incorporando al Internet,
que sostienen los procesos, servicios, infraestructuras y la interrelacion entre
personas. (D. L. 1412, 2018)

El entorno digital constituye una herramienta eficaz en el ingreso a la
pesquisa, sin embargo, por si misma, no adiciona medios de construccion de
discernimiento y progreso humano, indicando un nuevo riesgo de brecha digital: lo
gue motiva a que unos accedan y otros no logren acceder por deficiencia destreza
o desconocimiento de los programas basicos para cimentar cognicion, y los que
s6lo son clientes pasivos de las pesquisas a que se subscribe a través del entorno
digital. (Barroso, 2013, p.61)

Tercera dimension Servicios Digitales, definida como el conjunto de servicios
que ofrecen capacidades y eficacia para mejorar y proporcionar el adecuado
acceso de informacion de los usuarios a la Gestidén Publica por medios electrénicos
(sitios web, alojamientos de sitios web, contenido digital, llamadas por Internet,
musica, videos, peliculas). (D. L. 1412-2018-PCM, 2018). Los servicios digitales son
el conglomerado de servicios promocionados mediante la Internet u otra red
informética.

La oferta de servicios resulta satisfecha por un perfil mecanizado,
sustentandose en una plataforma de TIC, de tal forma que se ha logrado establecer
libros electrénicos, software, sitios web, educacion a distancia y otros (Umafia,
2018, p. 4). De esta manera, los servicios digitales permiten estar a la espera de
inmensa informacién y acceso a medios, tanto a los usuarios como a los empleados
gubernamentales. Estos mecanismos neuroldgicos al alcance de algunos de los
objetivos del gobierno digital muestran servicios de mayor calidad, aumentan la
intervencién de los ciudadanos, incrementan la transparencia, perfeccionan la
rendicion de cuentas, etc. Sin embargo, construir y mantener portales que tengan
la destreza de evolucionar con las nuevas tecnologias de la informacion e irse
ajustando a las demandas de la poblacion no es tarea facil. (Gil y Catarrivas, 2017,
p.162).

Desde este punto de vista la investigacion se ubica en la definicion sobre la

variable de Seguridad Ciudadanay su vinculacion con las categorias de Seguridad
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humana y su desarrollo humano, y por tanto considera: El enfoque centrado en las
personas: La seguridad humana se estima como la situacion de vivir exento de
miedo y emancipado de necesidad. Es un concepto continente que aprecia un
elenco de conminaciones que son factibles de atentar contra la existencia y el
bienestar de los individuos: catastrofes climaticas, enfrentamientos, luchas
comunitarias, inseguridad alimentaria, terror politico, cefios a la salud y faltas. Por
esta razon, se colige la seguridad ciudadana como una particularidad definida de la
seguridad humana, conexa con la seguridad propia y, precisamente, con
conminacion inminente de la comision de delito y la violencia. Este concepto
adoptado tiene fundamento en la tranquilidad y el disfrute de los individuos y razona
qgue la atencidn oportuna de la seguridad ciudadana constituye una necesidad
fundamental hacia el desarrollo humano. (PNUD, 2013)

La Teoria de las ideas ciudadanizacién de la seguridad publica, esta teoria
fue expresada por Rico (2002) respalda esta teoria aseverando que América Latina
se ubica entre los territorios mas violentos del mundo en el cual los crimenes mas
recurrentes son el homicidio y la integridad fisica de los ciudadanos, como es el
robo y los detrimentos. Igualmente destaca fendmenos que viabilizan el crecimiento
de las tasas del crimen, que se ven con las maneras especificas en la que se
desarrolla la criminalidad, como a) mayor desenvolvimiento delictivo de los jovenes,
gue son figurados en orlas, b) conexibn mas reducido entre la criminalidad comun
y los crimenes organizados mediante el narcotrafico, y c) regionalizacion del
crimen, dicho de otra manera, situaciones territoriales favorables para que entren
en maniobra los delincuentes internacionales y el crimen organizado.

Segun Wilson y Kelling (1982), postulan en su teoria Las ventanas rotas, en
donde distinguieron conforme su percepcion criminoldgica, que el crimen resalta
mAas en espacios que sufren de desamparo, inmundicia, desgobierno e injusticia.
Los estudiosos aseveran que una sociedad con sefiales de detrimento crea mas
violencias, por lo cual plantean una politica de calma, y se basa en el hipotético
que, si las deficiencias no estan castigadas, como, por ejemplo, aparcar en un sitio
antirreglamentario, tras ponerse el semaforo, etc., ocasionara a la poblacion a
ejecutar fallas que seran mas graves y consiguientemente a elevar mas los niveles

de criminalidad.
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Paternain (2005) en su teoria de los cuatro escalones libera el contexto del
anomalo de la intimidacién como la criminalidad y la inseguridad a partir de juicios
extensos que proceden de las propias disertaciones sociales. No se emplea las
selecciones tradicionales que comprenden lo macro y lo micro, lo impreciso y lo
experimental, sino de espacios respectivamente autosuficientes en los cuales se
enlazan las categorias sefaladas. Cada peldafio conjetura la existencia del
precedente y de ulterior, no obstante cada uno extrafia una razon adecuada.
Recapitulando que las graderias de la violencia y la criminalidad logran verse como
perimetros encerrados.

Gandara (2007) en su teoria de la prevencion plantea como objetivo de
estudio a los policias en accién de advertencia general, y en la advertencia por
medio del bosquejo urbano y especifico, obedece sobre todo de la guia de
colectividad en el que se maniobra. En las colectividades de tipo latino,
predominadas por el derecho romano y, sobre todo, por el guia de la norma social,
la policia cumplié perennemente un papel esencial en las estrategias de seguridad
y, hasta hace algunos afos, la prevencion sea entendida como la voluntad de todas
las medidas capaces para pugnar y soslayar la comision de delitos.

La evolucion del concepto de seguridad ha permitido coherentemente
escudrilar nuevas amenazas y nuevos ciudadanos a quienes amparar. Sin
embargo, ante nacientes desafios y exigencias también surgen nuevas
posibilidades de dar soluciones, entre ellas la seguridad ciudadana. Esta surge ante
condiciones demostradas en América Latina y el Caribe presentando los riesgos y
vejamenes fruto de la criminalidad y la inseguridad. Hoy en dia es la zona donde se
presentan altos registros de asesinatos, (siendo una de las mas peligrosas del
planeta), sumado a una percepcion alta de inseguridad entre sus pobladores.
(Muggah, 2017).

Para Zevallos (2016) la seguridad ciudadana se entiende como: el resguardo de la
vida, la integridad, el patrimonio de las individuos frente los riesgos y las
amenazas cuya consecuencia son las de exponerlos en la inseguridad,
necesitando soluciones efectivas del Gobierno en el combate del delito y
victimizacion, el desorden social y el miedo al crimen. En una amplia
dispersién, el juicio compromete vivir en forma tranquila y tiene como esencia

tedrica la idea de un estado de seguridad. (P.7)
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También la seguridad ciudadana es la tarea incorporada y enlazada que se
desarrolla en las tres jerarquias de mando. Incumbe a los municipios planificar,
regular y establecer la asistencia de esta prestacion de acuerdo a la politica
nacional y los lineamientos impuestos por la entidad formal del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana, para asi poder sobrepujar las escalas de victimizacion.
(Quispe, 2020, p.50)

La primera dimension; Delito, Constituye un suceso mediante el cual un
individuo sufre las resultados de un shok traumatico, que debe ser analizado
advirtiendo e identificando los riesgos, amenaza, para ello se debe utilizar la
estadistica de los sucesos criminales destinada a explicar los fenbmenos como el
hurto, los homicidios y la violencia sexual vinculada a la victimizacion delictiva.
(Zevallos, 2016. P.5).

La segunda dimension; Desorden Social se refiere al inadecuado uso del
espacio publico cuya consecuencia tiene relevancia y produce el caos. Se explica
por dos motivos: la accidentabilidad de la via publica, que presenta incidencia alta
y resultado nocivo. En segundo lugar la produccion de actividades informales como
el uso desorganizado de espacio publico, mercados informales, transportes
informal, entre otros. (Zevallos, 2016, p.6)

Y finalmente la tercera dimension Miedo al crimen, resulta de la
consecuencia generada de los altos niveles de delincuencia y criminalidad que
padece una poblacion, generando desconfianza. Razén por la que el Estado debe
de optar por politicas que generen la familiaridad de los ciudadanos en los servicios
publicos asi como los servicios conexos con la seguridad y justicia. En
consecuencia se debe aumentar los niveles de confianza en los operadores de
seguridad y justicia como la PNP, el poder judicial, la fiscalia y otros, y disminuir
los indices de desconfianza en estas instituciones. (Zevallos, 2016, p.6). El miedo al
delito es un estudio de muchos afios en las ciencias sociales, de manera global y
especial en la Criminologia. A los comienzos, esta situacion fue considerada como
consecuencia de los niveles de violencia que pasa una poblacién, motivando a los
estudiosos a establecer si el sentir de los ciudadanos era racional o no, en la
posibilidad de ser victima de un crimen. Pero, hoy en dia es sabido que el miedo al
delito no esta vinculado del todo, o al menos no Unicamente, con la posibilidad

objetiva de victimizacién (Grijalva y Fernandez, 2017, p.168).
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion realizada es tipo basica. El estudio basico adopta el dictado de
pura ya que en consecuencia no esta interesado por un objeto crematistico, su
empuje es la simple propension de colosal satisfaccion de revelar nuevos

sapiencias. (Naupas et al., 2014, p.91)

Disefio de investigacion

Se encuadro la investigacion dentro de un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental por que no se manipula de manera deliberada las variables; mejor
dicho, se analizan los fendmenos del mismo modo que se realizan en su entorno
natural, especificando examinando las variables y el enlace que puede haber entre
ellas, pero sin causar por el Investigador variacion alguna (Hernandez et al, 2018,
p.87) fue transversal debido a que los procedimientos o técnicas a utilizadas, se
ejecutaron una sola vez y compite a la variacion correlacional causal debido que
pormenorizo, examind las conexiones entre dos variables en un tiempo
determinado. (Hernandez et al, 2014, p.157). Fue de método hipotético deductivo
debido a que radica en ir del supuesto a la conjetura para establecer la veracidad
o fingimiento del hecho, método o erudiciones por medio del precepto de falsacion

o presentado por él. (Naupas et al., 2014, p.136)

3.2 Variables y operacionalizacion
Las variables que se someten al estudio son:

Gobierno Digital

Definicion conceptual

Gobierno digital, se orienta en aspectos legales del uso del TIC’s en la
administracion publica, empleando fundamentalmente las tecnologias digitales y
datos en los gobiernos publicos para el establecimiento de valor publico. Se

sostiene en un entorno organizado por representantes del sector publico, vecinos y
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otros interesados, quienes apoyan en el desarrollo de decisiones y actividades de
disefio, produccion de servicios digitales y contenidos, garantizando el completo
respeto de los derechos de la poblacion en general en el entorno digital. (Gil et al,
2017, p.47)

Definicion operacional

La variable se dividio en 03 dimensiones, 09 indicadores y 23 items: 1) Tecnologias
Digitales con 03 indicadores y 11 items, 2) Entorno Digital con 03 indicadores y 06
items y 3) Servicios Digitales con 03 indicadores y 06 items; Niveles o
rangos/Escala Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre (D.L 1412,
2018, p.4)

Indicadores

La dimension tecnologias digitales, tiene los indicadores; internet, dispositivos
moviles y ordenadores personales, la dimension entorno digital, con indicadores;
las redes, comunicacion digital y las TICs y ultimo la dimensién servicios digitales

con indicadores; sitio web, contenidos digitales y Acceso digital.
Seguridad ciudadana

Definicion conceptual

Se concibe como el resguardo de la vida, la integridad, el patrimonio de los
individuos frente los riesgos y las amenazas cuya consecuencia son las de
exponerlos en la inseguridad, necesitando soluciones efectivas del Gobierno en el
combate del delito y victimizacion, el desorden social y el miedo al crimen. En una
amplia dispersion, el juicio compromete vivir en forma tranquila y tiene como

esencia teodrica la idea de un estado de seguridad. (Zevallos, 2016 p.7)

Definicion operacional

Igualmente se propuso la definicion operacional, que se tomaron de los estudios de
Zevallos (2016) adaptados por el investigador, que dividié La variable en 03
dimensiones, 09 indicadores : 1) Delito con 03 indicadores, 2) Desorden Social con
03 indicadores y 3) Miedo al Crimen con 03 indicadores; Niveles o rangos/Escala
Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre. (p.4)
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Indicadores

La dimension victimizacion; hurto, homicidios y violacién sexual, la dimension
desorden social con indicadores; accidentabilidad vial, mercados informal y
transporte informal, finalmente la dimension miedo al crimen con los indicadores;
desconfianza en la Policia, desconfianza en el Poder Judicial y desconfianza en la

Ministerio Publico

Escala de medicion:
Ordinal cualitativa, ya que el calculo discurre una colocacion vertical jerarquica en

cuantificacion de las variables (bajo, medio y alto)

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién: grupo de todos los asuntos que conciertan con definidas precisiones
(Hernandez et al, 2014, p.174). La poblacion objeto de estudio estara compuesto
por el personal (autoridades, funcionarios y otros) que tienen relacion con la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MPH del afio 2021, con un total de 136
trabajadores. 20 trabajadores nombrados, 111 trabajadores contratados
(serenazgo, personal de limpieza, etc.) y 5 funcionarios de confianza, (ver anexo
11)

Muestra: se han considerado 136 trabajadores para la investigacion. Hernandez et
al., (2014), manifiesta que una muestra es un subgrupo del orbe o metropoli del
cual se recaudan los datos y que debe ser caracteristico de ésta. La muestra es,

en naturaleza, un subgrupo de la poblacion. (p.176)

Criterios de inclusion: se ha considerado a todo los trabajadores del area
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MPH, a lo largo del periodo 2021.

Criterios de exclusién: se ha considerado a los trabajadores (funcionarios,
autoridades y otros) de las otras areas de la de la Municipalidad Provincial de

Huamanga.

Muestreo: Permite elegir solo algunos elementos que representan a toda la
poblacién de interés para recoger datos con la finalidad de responder a un

formulacién de un problema de investigacién. (Hernandez et al, 2014, p.567) para
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el estudio la muestra fue de tipo no probabilistico ya que se utiliz6 a todos el
personal de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MPH lugar donde se hara

la recolecta de datos.

Unidad de andlisis: fue compuesta por todos los trabajadores del &rea de Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga que estaban

trabajando a la fecha de recoleccién de datos de campo.

3.4  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las encuestas son un grupo de pasos sistematizados para su disefio y
administracion, y para la recolecta de los datos obtenidos (Fabregues et al, 2016,
p.9). Cuestionario es un instrumento homogéneo que se emplea para la recolecta
de datos a lo largo de la labor de campo de ciertos estudios cuantitativos,
basicamente, llevandose cabo con metodologias de encuestas. (Fabregues et al,
2016, p.9).

Para el logro de informacion en el estudio consisti6 en conocer las
percepciones, para asi poder entender en qué medida el Gobierno Digital se
relacionan con la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de
la MPH — Ayacucho, utilizando la técnica de la encuesta. Asimismo para recabar
datos y pesquisas alusivas a las variables del estudio, se elaboré por medio de la
aplicacion del instrumento cuestionario. Haciendo uso de dos cuestionarios
ordenados y ajustados en funcion a las variables a estudiar, cuyo objetivo fue la
obtencién de informacién vinculada a las dimensiones e indicadores concernientes
a cada variable. Se empled la técnica de Likert instrumento que contempla un
conjunto de items exhibidos como afirmaciones o juicios de valor ante las cuales
se mide el discernimiento, la actitud o la practica que se tiene en conexién al objeto
de valoracion. (Borda et al, 2009, p.71). En este entender se tiene 23 y 20 items,
cada pregunta estd valorada en cinco elecciones de respuesta Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
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Validez

La prueba sobre la validez del contenido se adquiere por medio de veredictos
de especialistas. (Hernandez et al., 2014, p. 298). La validez de las herramientas
en estudio se desarrolla por la pericia de juicio de expertos, dicho de otra manera;
el instrumento con el cual se va recolectar los datos se somete a una valoracion de
mas de un experto, estos profesionales lo analizan bajo tres premisas: oportunidad,
notabilidad y luminiscencia. Si el instrumento verifica con las tres premisas
mencionadas, el experto procede a firmarlo mencionando que “Hay Suficiencia”.

La validez del instrumento se dio a través de tres expertos consultados que
dieron como resultado “aplicable”, que luego se empled para la evaluacién de la
confiabilidad con herramienta de prueba de Alfa de Cronbach, con el objetivo de

establecer el valor de uniformidad de las preguntas del instrumento.

La Confiabilidad

Hernandez et al, (2014) manifiestan que es una: “instrumento de aproximacion, se
describe al nivel en que su estudio reiterada al mismo sujeto u objeto produce
efectos uniformes”. (p. 298)

El método para precisar la confiabilidad de los instrumentos se fundamento en
efectuar la prueba piloto en 15 trabajadores del area de Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga. Las valoraciones logrados
con el alfa de Cronbach muestran resultados de 0,786 y 0,872 en las variables
Gobierno digital y Seguridad ciudadana (Anexo 3), en efecto el instrumento
ejecutado en la prueba piloto demuestra que posee una fuerte confiabilidad y esta
conexo a lo esbozado en cada uno de los objetivos, hipotesis y dimensiones, en

consecuencia es idéneo para su ejecucion.

3.5 Procedimiento

Para la elaboracion y proceso del estudio, se efectud siguiendo los procedimientos:
Se examind y para luego identificar un problema, procediendo asi a establecer la
contexto del gobierno digital y la seguridad ciudadana en el &rea de la Gerencia de
Seguridad ciudadana de la MPH. Se realiz6 un conjunto actividades a seguir, dentro
de cronograma establecido, se gestaron instrumentos que se desarrollaron
conforme a los indicadores, dimensiones y variables a ser estudiados, habiendo

sido estos aprobados por 03 expertos con categorias de Maestro en la especialidad
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de gestidn publica, maestro en ingenieria de sistemas y un metod6logo Doctor en
Educacién, se requirié con una solicitud de autorizacion para realizar el trabajo de
investigacion a la Gerencia de seguridad ciudadana en la MPH. Teniendo los
instrumentos aprobados, se procedidé a la recolecta de los datos mediante la
ejecucion de la encuestas a los trabajadores de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la MPH, una vez obtenida la data de las encuestas, estas fueron
procesadas en el programa SPSS y examinados conforme a los objetivos
planteados en la investigacion. Y por ultimo se hizo la redaccién y presentacion del
informe, haciendo uso de la norma APA séptima edicién, puntualizando los
hallazgos del estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos

El estudio cuantitativo de datos se realiza a través de un procesador u ordenador.
Ya no se realiza casi de forma manual ni empleando formulas, mas aun si hay gran
cantidad de datos. (Hernandez et al., 2014, p. 272). En este item, luego de haber
examinado el cuestionario, y habiendo ejecutado el rellenado de base de datos, se
cotejo la hipétesis, en la cual se observa que si existe relacion significativa entre las
dos variables. El empleo de todos los indicadores de las variables valié para medir
las contestaciones de los personales, quienes respondieron su veredicto de
acuerdo al gobierno digital y seguridad ciudadana.

Para efectuar el estudio de los datos, el cual se utiliza para reconocer la
correlacion de variables, se debe de saber qué prueba estadistica se va usar, e
inmediatamente se efectla la prueba de normalidad, que permite saber los datos
de las variables, y si seguirdn una distribuciébn normal para luego establecer la
correlaciéon. El mecanismo de medida se empleé el cuestionario utilizando la escala
de Likert en todas las dimensiones e indicadores que son parte de las variables. La
muestra realizada en el estudio fue de 136 trabajadores, motivo por el cual se
selecciona la estadistica de Rho de Spearman.

Dado que el total de encuestados resulta mayor a 30, se va a tomar en cuenta
los valores resultantes de la prueba kolmogorov Smirnov. Entonces basandonos en
el andlisis de la tabla 10, se observo valores Sig. De 0,035, 0.19, 0.04
correspondientes a tecnologia digital, entorno digital y servicio digital

respectivamente los cuales son menores a 0.05. De ello, se infiere que los datos
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no siguen una distribucion normal, por consiguiente, se utilizé el estadigrafo de Rho
Spearman para la prueba de hipétesis. (Ver Anexo 14)

Segun la regla de decision para definir si nuestros datos tienen una
distribucion normal, su p valor o nivel de Significancia debe ser mayor a 0.05; y en
el caso que nuestros datos tenga una distribucién no normal, el P valor o nivel de
Significancia debe ser menor o igual a 0.05, (Ver Anexo 13). Prueba de hipotesis/
Andlisis inferencial bivariado Estandares de coeficiente de correlacion por rangos

de Spearman. (Ver Anexo 14)

3.7 Aspectos éticos
El nuevo interés por el estudio de la investigacion es una buena demostracion de
que en la equipo de estudiosos estaban ocasionando una transformacién de
modelos (...) surgiendo representaciones de ética de investigacion en los centros
universitarios para establecer e institucionalizar la atencion por la ética de la
investigacion en la direccibn propagacion, publicidad e informacion de los
sapiencias. (Domingo, 2018, p.19)

El tesista estd comprometido en respetar la validez y veracidad de los cuales
se logran los resultados, de la misma forma la confiabilidad de las informaciones
recogidas preliminarmente, se guarda la identificacion de todas las personas que

respondieron amablemente en la realizacion de las encuestas para la investigacion
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadisticas Descriptivas

De acuerdo a la tabla 1 y la figura 1(ver Anexo 16) con respecto a la variable
gobierno digital, los trabajadores del area de seguridad ciudadana de la MPH del
100% (136) encuestados, el 25.7% (35) manifestaron que es bueno el gobierno
digital, el 8.1% (11) que es deficiente y el 66.2% (90) que es regular el gobierno
digital.

Tabla 1

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de la Variable Gobierno Digital

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Buena 83-110 35 25,7
Deficiente 111-139 11 8,1
Regular 140-168 90 66,2
Total 136 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha “Gobierno digital”

De acuerdo a la tabla 2 y la figura 2 (ver Anexo 17) con respecto a la dimension
tecnologia digital, los trabajadores del area de seguridad ciudadana de la MPH del
100% (136) encuestados con respecto a las tecnologias digitales contestaron que
el 9.6% (13) manifestaron buena, el 28.7% (39) manifestaron deficiente y el 61.8%
(84) que es regular las tecnologias digitales. La mayoria de los encuestados
manifestd que la tecnologia digital es regular en el area de seguridad ciudadana.
De igual modo respecto a la dimensién entorno digital los trabajadores del area de
seguridad ciudadana manifestaron que el 10.3% (14) manifestaron buena, el 19.9%
(27) manifestaron deficiente y el 69.9% (95) que es regular el entorno digital. La
mayoria de los trabajadores manifesté que es regular el entorno digital del area de
seguridad ciudadana. Asimismo, con respecto a la dimension servicio digital, los
trabajadores del area de seguridad ciudadana contestaron que el 25% (34)
manifestaron buena, el 11% (15) manifestaron deficiente y el 64% (87) que es

regular el servicio digital.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones Tecnhologias digitales,
entorno digital, servicio digital

. Buena Deficiente Regular
Categorias - - -
Baremos frecuencia % Baremos frecuencia % Baremos frecuencia %
Tecnologias — ,, ¢4 13 96 22-31 39 28,7 3241 84 617
digitales
Elgtlgro 19-24 14 103 812 27 19,9 13-18 95 69,8
Servicio 21-26 34 25  10-14 15 11 15-20 87 64
digital

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha “Gobierno digital”

De acuerdo a la tabla 3 y la figura 3 (ver Anexo 18) con respecto a la variable
seguridad ciudadana, los trabajadores del area de seguridad ciudadana de la MPH
del 100% (136) de encuestados, el 42.6% (58) manifestaron alto, el 5.1% (7)
manifestaron bajo y el 52.2% (71) que es regular la seguridad ciudadana.

Tabla 3

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de la Variable Seguridad

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Alto 63-78 58 42,6
Bajo 33-47 7 5,2
Regular 48-62 71 52,2
Total 136 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha “Seguridad ciudadana”

De acuerdo a la tabla 4 y la grafica 4 (ver Anexo 19) los trabajadores del area de
seguridad ciudadana de la MPH del 100% (136) encuestados con respecto a la
dimensién delito contestaron que el 16.2% (22) manifestaron alta, el 9.6% (13)
manifestaron baja y el 74.3% (101) que es regular las tecnologias digitales. La
mayoria de los encuestados manifestd que el delito es regular en el area de
seguridad ciudadana. De igual modo respecto a la dimension desorden social los
trabajadores del area de seguridad ciudadana manifestaron que el 16.2% (22)
manifestaron alta, el 13.2% (18) manifestaron baja y el 70.6% (96) que es regular
el desorden social. La mayoria de los trabajadores manifesté que es regular el
desorden social del area de seguridad ciudadana. Asimismo, con respecto a la

dimensién miedo al crimen, los trabajadores del area de seguridad ciudadana
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contestaron que el 25% (34) manifestaron alta, el 14% (19) manifestaron baja y el
61% (83) que es regular el miedo al crimen.

Tabla 4

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de la Dimension Delito, Desorden Social,
Miedo al Crimen

Alta Baja Regular
Categorias Baremos ;recuenci % Baremos f;ecuenci % Baremos ;recuenci %
Delito 28-36 22 16,2 10-18 13 9,6 19-27 101 74,2
Eggg{ den 3540 22 16,2 14-22 18 13,2 23-31 96 70,6
g’l”gor'i?n oy 1215 34 25 47 19 14 811 83 61

Nota: elaboracion propia en base a la ficha “Seguridad ciudadana”.

4.2 Prueba de hip6tesis general

Con respecto a la tabla 5, para el resultado de la prueba de la hipotesis general se
utilizé el estadigrafo de Rho de Spearman, el cual alcanzé una correlacién bilateral
entre variables a un grado de 0.868, permitiendo inducir esta afirmacion que existe
un grado de correlacién positiva fuerte (alta) entre las variables gobierno digital y
seguridad ciudadana, de acuerdo a la tabla de rangos Rho propuestos por los
autores Sampieriy Collado. De esto, se afirmé la relacién directamente proporcional
de las variables de gobierno digital y seguridad ciudadana es directa. Lo que viene
a decir que a un aumento del gobierno digital mayor sera la seguridad ciudadana.
Para la prueba de aceptacién o rechazo de la hipétesis general, se utilizd el
estadigrafo Rho de Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es 0.000 y de
acuerdo a la regla de decision para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por tanto, existe una relacién positiva entre el
gobierno digital y seguridad ciudadana. Por ende se logré determinar la relacion
entre Gobierno Digital y la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad

ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.
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Tabla 5

Correlacion por medio de Rho de Spearman entre Gobierno Digital y Seguridad
Ciudadana

Seguridad ciudadana Correlaciones
: Total
Alto Bajo Regular
Bueno Recuento 34 0 1 35 Rho de
% del total 25,0% 0,0% 0,7% 25,7% Spearman 0,868
o Recuento 0 6 5 11
Gobierno Deficiente o,y a1 0.0% 4,4% 3,7% 8,1%
Digital
Recuento 24 1 65 90
Regular
9 % del total  17:6% 0,7% 47,8% 66,2% Sig. (bilateral)
0,000
Recuento 58 7 71 136
Total

% deltotal  42,6%  51% 52,2%  100,0%
Nota. Resultado de la correlacion de las variables gobierno digital y seguridad
ciudadana

Prueba de la primera hipétesis especifica

Con respecto a la tabla 6, para el resultado de la prueba de la hipétesis especifico
1 se uso el estadigrafo de Rho de Spearman, el cual alcanz6 una correlaciéon
bilateral entre variables a un grado de 0.469, permitiendo inducir esta afirmacion
que existe un grado de correlacion positiva débil entre tecnologias digital y
seguridad ciudadana, de acuerdo a la tabla de rangos Rho propuestos por los
autores Sampieriy Collado. De esto, se afirmé la relacién directamente proporcional
de las variables de tecnologias digital y seguridad ciudadana es directa. Lo que
viene a decir que a un aumento de las tecnologias digitales mayor seré la seguridad
ciudadana. Para la prueba de aceptacion o rechazo de la hipétesis general, se
utilizé el estadigrafo Rho de Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es 0.000
y de acuerdo a la regla de decisién para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. Por tanto, existe una relacién positiva entre
las tecnologias digitales y la seguridad ciudadana. Por ende se logro determinar la
relacion entre tecnologia digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga- Ayacucho,
2021.
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Tabla 6

Correlacion por medio de Rho de Spearman entre Tecnologia digital y Seguridad
Ciudadana

Seguridad ciudadana Total Correlacio
Alto Bajo Regular nes
BLENO Recuento 9 1 3 13 Rho de
% del total 6,6% 0,7% 2,2% 9,6% Spearman
N Recuento 4 5 30 39 0,469
Tecpqlogia Deficiente % del total 2,9% 3,7% 22,1% 28,7%
Digital
Recuento 45 1 38 84
Regular
% del total 33,1% 0, 7% 27,9% 61,8% Sig.
Total Recuento 58 7 71 136 (bilateral)
% del total  42,6% 5,1% 52,2%  100,0% 0,000

Nota. Resultado de la correlacion de las variables tecnologia digital y seguridad

ciudadana.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Con respecto a la tabla 7, para el resultado de la prueba de la hipétesis especifico
2 se utilizo el estadigrafo de Rho de Spearman, el cual alcanz6 una correlacion
bilateral entre variables a un grado de 0.458, permitiendo inducir esta afirmacion
gue existe un grado de correlacion positiva débil entre entorno digital y seguridad
ciudadana, de acuerdo a la tabla de rangos Rho propuestos por los autores
Sampieri y Collado. De esto, se afirmo la relacion directamente proporcional de
entorno digital y seguridad ciudadana es directa. Lo que viene a decir que a un
aumento de los entornos digitales mayor sera la seguridad ciudadana. Para la
prueba de aceptacion o rechazo de la hipotesis general, se utilizd el estadigrafo
Rho de Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es 0.000 y de acuerdo a la
regla de decisidon para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se admite
la hipotesis alterna. Por tanto, existe una relacion positiva entre los entornos
digitales y la seguridad ciudadana. Por ende se logré determinar la relacién entre
el entorno digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana

de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.
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Tabla 7

Correlacion por medio de Rho de Spearman entre Entorno digital y Seguridad
Ciudadana

Seguridad ciudadana Total Correlacion
Alto Bajo Regular es
Bueno Recuento 11 0 3 14 Rho de
% del total  8,1% 0,0% 2,2% 10,3% Spearman
N Recuento 6 4 17 27 0,458
Entorno  Deficiente | 4,4% 2,9% 12,5%  19,9%
Digital
Recuento 41 3 51 95
Regul
S deltotal 30.1%  2,2% 375%  69,9% Sig.
Total Recuento 58 7 71 136 (bilateral)
% del total  42,6% 5,1% 52,2% 100,0% 0,000

Nota. Resultado de la correlacion de las variables entorno digital y seguridad
ciudadana.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Con respecto a la tabla 8, para el resultado de la prueba de la hipotesis especifico
3 se uso el estadigrafo de Rho de Spearman, el cual alcanzé una correlacion
bilateral entre variables a un grado de 0.382, permitiendo inducir esta afirmacion
que existe un grado de correlacion positiva débil entre servicio digital y seguridad
ciudadana, de acuerdo a la tabla de rangos Rho propuestos por los autores
Sampieri y Collado. De esto, se afirmé la relacién directamente proporcional de
servicios digital y seguridad ciudadana es directa. Lo que viene a decir que a un
aumento de los servicios digitales mayor sera la seguridad ciudadana. Para la
prueba de aceptacion o rechazo de la hipétesis general, se utilizé el estadigrafo
Rho de Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es 0.000 y de acuerdo a la
regla de decision para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se admite
la hipétesis alterna. Por tanto, existe una relacion positiva entre los servicios
digitales y la seguridad ciudadana. Por ende se logré determinar la relacién entre
el servicio digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.
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Tabla 8

Correlacion por medio de Rho de Spearman entre Servicio digital y Seguridad
Ciudadana

Seguridad ciudadana Total Correlacion
Alto Bajo Regular es
Bueno Recuento 25 0 9 34 Rho de
% del total 18,4% 0,0% 6,6% 25,0%  Spearman
N Recuento 2 3 10 15 0,382
Servicio  Deficiente - 1 15%  2,2% 7,4% 11,0%
Digital
Recuento 31 4 52 87
Regul
B deltotal  228%  29%  382%  64,0% e
Recuento 58 7 71 136 (bilateral)
Total

% del total  42,6% 5,1% 52,2% 100,0% 0,000

Nota. Resultado de la correlacion de las variables servicio digital y seguridad
ciudadana.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion respecto al objetivo general determinar la relacion
entre Gobierno Digital y la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021 y la
hipotesis general se hallaron los siguientes resultados: a un nivel de correlacion
Rho de Spearman de 0,868 permite afirmar que existe un grado de correlacion
positiva fuerte (alta) entre las variables gobierno digital y seguridad ciudadana, y
por su Sig. 0,000 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.
En contrastacién a ello citamos a Lizardo (2018) quien en sus resultados llega a la
misma conclusién donde su investigacion precisa la correlacion que hay entre el
nivel de perfeccionamiento del gobierno electrénico y la percepcién de corrupcion
por los habitantes, como también el grado de repercusién del gobierno electrénico
frente a la percepcion de corrupcion, en cuanto al objetivo es determinar qué nivel
de frecuencia tiene el desarrollo de Gobierno electrénico en la reduccion de la
percepcion de la corrupcion y a la vez encontrar que otros factores destacados
pueden participar en este proceso, estudio de enfoque cuantitativo no experimental
y tamafio de muestra de variables independientes o explicativas son 4 y las de
exploracién son 108.

En este mismo sentido Salazar (2021), llegé a la misma conclusién que
permite deducir que hay una alta relacion que mueve a las variables a la misma
direccion, es decir a una excelente fijacion del gobierno digital en la area de
Seguridad ciudadana con la participacion de los trabajadores del Municipio de
Pasco durante el afio 2020, generando un aprovechamiento y optimizacién de las
TIC en la entidad mencionada. Ademas contrastado con Gil et al. (2017)
manifestaron que el Gobierno digital, se orienta en aspectos legales de uso de las
TIC’s en la gestion publica, empleando fundamentalmente las tecnologias digitales
y datos en los gobiernos publicos para la creacion de valor publico. Se sostiene en
un entorno organizado por representantes del sector publico, vecinos y otros
interesados, quienes apoyan en el desarrollo de decisiones y actividades de disefio,
produccion de servicios digitales y contenidos, garantizando el completo respeto de

los derechos de la poblacion en general en el entorno digital.
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Igualmente Moreno (2021) en su investigacion concluy6 con resultados de
conexion de significancia entre dimension Tecnologia digital del gobierno digital y
la gestion administrativa en el municipio de Huallaga - 2020, en la que se examino
la existencia de conexion entre las variables, se empled la prueba de Rho
spearman, demostrando asi de que existe resultados con vinculacion positiva, y es
asi que si se restablece o afecta la dimension tecnologia digital del gobierno este
mejora o afecta moderadamente la administracion. Similarmente a la investigacion
Luna (2019), en su trabajo de investigacion concluye que el manejo de las TICs en
el gobierno, ha sido propicio motivando a cambios positivos en los diferentes
localidades de esté, en México ha existido muchos avances en la creacion de
plataformas para realizar pagos o iniciativas federales, en la actualidad el
surgimiento de las ciudades inteligentes, han llevado a un salto a la sociedad de
informacion y tecnologia, aun teniendo un avance considerables las investigaciones
acerca del surgimiento de aplicacion, desarrollo del gobierno digital y tecnologias
en la administracion de gobierno de México siguen siendo muy escasos, por ello es
un obstaculo en la cual se enfrenta el investigador en la realizacidon del estudio, el
estudio se realizé con el enfoque cuantitativo, trabajé con 17 de los 70
Municipalidades, aplicandose un total de 320 cuestionarios.

De manera similar el autor Mifiope (2020), concluy6 con algunas sugerencias
destinadas a qué régimen administrativa usado por la Administracién de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizador de este ayuntamiento optimicen en forma relevante, con
el objetivo de definir la validez vinculante en la utilizacion TIC’s y el régimen
administradora en la Administracion de Seguridad Ciudadana y Fiscalizadora del
Municipio Provincial, con metodologia cuantitativa, tipo basica, disefio descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal, la muestra fue todo el personal
administrativo del Municipio, también Pillihuaman (2020), concluy6 que de acuerdo
al trabajo de campo se instaur6 que la entereza, utilizacion y confidencialidad de la
informacion tiene una influencia significativa en el control de la posicion social de
indole sosegado en la Subprefectura de la demarcacién de Villa El Salvador, el
objetivo general es determinar si, la administracion de la informacion de la
Subprefectura tiene influencia en la aportacion en el planeamiento de la seguridad
ciudadana de la circunscripcién de Villa el Salvador, La muestra fue de 54 personas

y una secretaria que labora en el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, con
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enfoque cuantitativo, al interrogante, al realizar el interrogante La prefectura
administra de manera eficaz las diligencias proyectadas para la seguridad
ciudadana. El 72% de los encuestados manifestaron que si, mientras que el 18%
gue noy el 10% no saben, no enjuicia. Llegando al 100% de la muestra examinada.
Al examinar la informaciébn demuestra que la mayoria de los encuestados
precisaron que, la prefectura dirige de manera correcta las diligencias proyectadas
para la seguridad ciudadana.

Con respecto al objetivo especifico 1 determinar la conexidon entre tecnologia
digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la MPH
— Ayacucho, 2021 y la hipotesis especifica se hallaron los siguientes respuestas: a
un nivel de correlacion Rho de Spearman de 0,469 permitiendo inducir esta
afirmacion que existe un grado de correlacion positiva débil entre tecnologias digital
y seguridad ciudadana, y por su Sig. 0,000 < 0.05 se impugna la hipétesis nula y
se admite la hipétesis alterna entonces, si existe una relacién positiva entre la
tecnologias digital y seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. En contrastacion a
ello citamos a Vilchez (2019) quien en sus resultados llega a la misma conclusion
de una correlacion positiva débil donde las tecnologias se relacionan con el
resultado de las fines de seguridad ciudadana en la gerencia de la seguridad
ciudadana del municipio de Puno de manera directa estadisticamente, Lo que viene
a decir que a un aumento de las tecnologias digitales mayor sera la seguridad
ciudadana. Bajo esta interpretacion se tendria que las tecnologias no estan siendo
implementadas de manera eficiente, optima segun la manifestacion de los
trabajadores del &rea de Seguridad ciudadana de la MPH,

Los hallazgos del estudio del autor Vilchez nos permiten sefialar que los
componentes del gobierno digital en la municipal determinaron que hay relacion
significativa de caracter positivo en la participacion ciudadana en las autoridades
vecinos del municipio de Yanacancha. Contexto que se manifiesta por una oferta
deficiente uso de las tecnologias y una débil direccibn municipal que restringen la
efectividad de los servicios municipales a través de canales digitales, que su vez
causan una baja participacion de la ciudadania en asuntos de seguridad ciudadana.

En estos dos afios particularmente 2020 y 2021 las instituciones tanto publicas

y estatales han sido una suerte de laboratorio de implementacion digital a partir de
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la necesidad del uso de las TIC en todos los ambitos como por dinamismo de
politicas publicas para el impulso digital y, en especifico, politicas de insercion
digital. A partir de esto, el area del municipio de la MPH no destaca en gran medida
diversos indicadores relativos a la transformacion digital, como se ha determinado
en el resultado de la investigacion donde existe un grado de correlacion positiva
débil entre tecnologias digitales y seguridad ciudadana en la MPH. Zevallos (2016)
la seguridad ciudadana se entiende como: el resguardo de la vida, la integridad, el
patrimonio de las individuos frente los peligros y las coacciones cuya consecuencia
son las de exponerlos en la inseguridad, necesitando soluciones efectivas del
Gobierno en el combate del delito y victimizacion, el desorden social y el miedo al
crimen. En una amplia dispersion, el juicio compromete vivir en forma tranquila y
tiene como esencia tedrica la idea de un estado de seguridad.

Péez (2017) y Torrico (2016) en sus estudios concluyeron en afirmar que la
inseguridad en las grandes ciudades tiene su origen multicausal, siendo la
desigualdad social no so6lo una circunstancia preponderante que resaltar, sino
también el crecimiento y el deterioro urbano que, al converger con un Estado débil,
suma y determina al aumento del delito. En este sentido, al estudiar la inseguridad
ciudadana en Bolivia, se utiliza el disefio de investigacion cuantitativa descriptiva
comparativa, subrayando las iniciativas de los diferentes niveles de gobierno,
como la reforma del sistema de seguridad ciudadana, los programas y proyectos
de consolidacion de la Policia Nacional, hechos que no lograron disminuir los
niveles de inseguridad ciudadana, constituyéndose en un problema central al existir
incoherencia entre las entidades del Estado y la sociedad en contrarrestar y que
ahondan los niveles de inseguridad subjetiva y objetiva, estableciendo una
interrogacion entre la necesidad primordial de la participacion del Estado vy el
control social, por la agravacion de las penas y la modernidad tecnolégica, por la
educacion o la construccion de mas penales, o por ambos, como forma de
solucionar este problema.

Ademas contrastandose con Zevallos (2016) quien manifesté que la seguridad
ciudadana se entiende como: el resguardo de la vida, la integridad, el patrimonio
de las individuos frente los riesgos y las amenazas cuya consecuencia son las de
exponerlos en la inseguridad, necesitando soluciones efectivas del Gobierno en el

combate del delito y victimizacion, el desorden social y el miedo al crimen. En una
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amplia dispersion, el juicio compromete vivir en forma tranquila y tiene como
esencia teodrica la idea de un estado de seguridad.

Con respecto al objetivo especifico 2 determinar la relacién entre el entorno
digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. y la hipotesis especifica
se encontraron los siguientes resultados: a un nivel de correlacion Rho de
Spearman de 0,458 permitiendo inducir esta afirmacion que existe un grado de
correlacion positiva débil entre entorno digital y seguridad ciudadana, y por su Sig.
0,000 = 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna entonces
Si existe una relacion positiva entre el entorno digital y seguridad ciudadana en la
gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga —
Ayacucho, 2021. En contrastacion a ello citamos a Lépez y Moreno (2019) quienes
en su investigacion llegan a la misma conclusion mencionando que las
municipalidades y la ciudadania estan relacionados positivamente de manera débil
con el entorno digital (comunicacién 2.0), y en adaptarse a los nuevos medios
sociales. Aunque cada vez son mas los municipios que toman en cuenta la
comunicacién mediante sus entornos digitales, entendiendo como una didlogo
con los ciudadanos y no como una pura informacién unilateral, Se observo en
su estudio que las primordiales instrumentos disponibles para la comunicacién
en las municipalidades de menos de 10 mil habitantes son, por este orden: el tablon
de anuncios (84,19%); la pagina web (76,85%); y las red social ( 71,17%).

Con respecto al objetivo especifico 3 determinar la relacién entre el servicio
digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huamanga - Ayacucho, 2021. En la presente
investigacién respecto a la hipotesis especifico se encontraron los siguientes
resultados: a un nivel de correlacién Rho de Spearman de 0,382 permitiendo inducir
esta afirmacién que existe un grado de correlacion positiva débil entre servicio
digital y seguridad ciudadana, y por su Sig. 0,000 < 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna entonces Si existe una relacién positiva entre
la servicio digital y seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de
la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. En contrastacion a
ello citamos a Alcahuaman (2018), quien en sus resultados llega a las mismas

conclusiones, que de acuerdo uso de los servicios digitales: Facebook, Pagina
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Web, entre otros, que hace uso el municipio de José Luis Bustamante y Rivero, se
observo que el 43% de la ciudadanos considera que la Municipalidad hace un uso
apropiado de los servicios digitales. Del cual se razona que los ciudadanos
encuestados manifiestan que el municipio viene realizando una utilizacion correcta,
Optima de los servicios digitales como institucion publica.

Paredes, (2020), establecié que existe una relacion significativa muy fuerte
entre sus variables, demostrando que a mayor implicacién de la realizacién de un
gobierno electrénico esto optimizara la produccidén en gestién. En tal manera, al
hacer una comparacion con la investigacion actual, estas investigaciones muestran
similitud debido a que, en la institucion, aun no se lleg6 a implementar el 100% su
portal web brindando todos los servicios de manera deficiente, en este sentido el
autor mencionado demuestra que la ejecucion de un sistema informatico optimizara
los servicios y también que si se perfecciona la dimensién de servicios digitales
reformara la gestion en el ayuntamiento de Huallaga. La utilizacién de los servicios
digitales estan siendo integradas gradualmente a la vida en relacion gobierno-
ciudadano, siendo necesarias dentro de las administraciones nacionales y locales,
en este caso en los municipios; los servicios que nos brindan las municipalidades
se han ido incluyendo en el medio electrénico como por ejemplo para nuestro caso
de investigacion la interaccion a través de los servicios digitales (Facebook, paginas

web) del municipio con la poblacién optimizando el servicio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Se determind que existe relacién positiva fuerte (alta) entre el gobierno
digital y la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana
de la MPH — Ayacucho, 2021. Se alcanz6 una correlacion bilateral entre
las variables a un grado de 0.868 y se hiso usé Rho de Spearman, con
resultado Sig. 0.000 y de acuerdo a la regla de decision para un Sig. 0.000
< 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Conllevando que al perfeccionar el gobierno digital este mejorara

altamente la Seguridad ciudadana en la MPH durante el afio 2021.

Segunda. Se determinGé que existe una correlacion positiva débil entre la

Tercera.

tecnologia digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad
ciudadana de la MPH — Ayacucho, 2021, se alcanz6 una correlacion
bilateral entre las variables a un grado de 0.469, y se us6é Rho de
Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es 0.000 y de acuerdo a la
regla de decision para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna. Se concluye, si la dimension de tecnologia
digital direccionado en la infraestructura tecnolégica acrecienta o reduce,
entonces también mejorara o0 bajara moderadamente la seguridad

ciudadana en el area de Seguridad ciudadana del MPH.

Se determin6 que existe una correlacion positiva débil entre entorno digital
y la seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la
MPH — Ayacucho, 2021, que se alcanzd una correlacion bilateral entre
variables a un grado de 0.458, y uso Rho de Spearman, cuyo resultado
de su Sig. 0.000 y de acuerdo a la regla de decision para un Sig. 0.000 <

0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Cuarta. Entre el servicio digital y la seguridad ciudadana en la gerencia de

seguridad ciudadana de la MPH — Ayacucho, 2021. Que se alcanz6 una
correlacion bilateral entre variables a un grado de 0.382, Rho de
Spearman, cuyo resultado de su Sig. 0.000 y de acuerdo a la regla de
decision para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipodtesis alterna. Por tanto, existe una relacion positiva entre los

servicios digitales y la seguridad ciudadana.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera

Cuarta

La seguridad ciudadana a través del gobierno digital debe seguir siendo
implementada y articulada con el plan de seguridad ciudadana en todos
los niveles del Estado, se debe de seguir adquiriendo, motos, cAmaras
de vigilancia, vehiculos y capacitar al personales de serenazgo, de
oficina, para poder de manera articulada afrontar a los actos delictivos
que ocurren en la ciudad haciendo uso de la tecnologia. En el
ayuntamiento de Ayacucho se deben implementar mas politicas de
seguridad y de manera coordinada con la policia y los demas entes para

contrarrestar la inseguridad en la poblacion.

Se recomienda a la gerencia del area de seguridad ciudadana del
ayuntamiento provincial de Ayacucho implementar la infraestructura de
tecnologias digitales de manera eficiente con la finalidad de ofrecer una

asistencia de calidad al ciudadano.

Se recomienda a la gerencia del area de seguridad ciudadana del
ayuntamiento provincial de Ayacucho implementar tecnologias,
dispositivos digitales eficaces que habiliten el dominio o &mbito de ello,
de tal manera que estén interconectados a través de redes de datos o
comunicacion fluida con la ciudadania y entre los mismos trabajadores

del &rea de seguridad ciudadana del MPH.

Se recomienda a la gerencia del area de seguridad ciudadana del
ayuntamiento provincial de Ayacucho, mejorar el servicio digital como:
plataformas de redes sociales, Pagina Web, entre otros servicios que se
muestra ante los ciudadanos, la mejora de estos permitird una atencion
mas eficiente, inclusiva, transparente y proactivo en la poblacion

Ayacuchana.

35



REFERENCIAS

Ayala, M. S. y Quisbert. C. A. (2019). Rol de las Juntas Vecinales en el
Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana del Distrito de Aucallama- 2018
[Tesis Titulo profesional, Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion). Repositorio Institucional.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2595/AYALA%?2
ODAGA%20MARIANA%20Y%20QUISBERT%20CORCINO%20CLAUDIA.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Andersen, D. F. y Dawes, S. S. (1991). Government Information Management. A
Primer and Casebook. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Alcahuaman, M. R. (2018). Influencia del Marketing Digital que Aplica la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero en la Opinion
Publica de sus Habitantes, Arequipa 2018 [Tesis Titulo profesional,
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa). Repositorio
Institucional.
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/7086/CCalarmr.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Baena, M. G. E. (2014). Metodologia de la Investigacién. Grupo Editorial Patria.
https://books.google.com.pe/books?id=6aCEBgAAQBAJ&hI=es&source=g
bs_navlinks_s

Barroso, C. (2013). Sociedad Del Conocimiento Y Entorno Digital. Teoria de la
Educaciéon. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacién, 14(13),
61-86. https://www.redalyc.org/pdf/2010/201029582004.pdf

Borda, M., Tuesta, R., Navarro, E. (2009). Métodos Cuantativos Herramientas para
la Investigacion en Salud. (2da ed). Universidad del Norte.

Chinchilla, L. y Vorndran, D. (2018). Challenges and Innovation in Management
and Public Policies over the Last 10 Years. Citizen Security in Latin America
and the Caribbean, 1(1), 29-32. https://www.thedialogue.org/wp-
content/uploads/2018/11/LChinchilla_CitSecEng_Nov2018.pdf

Domingo, A. (2018). Etica de la investigacion. Herder Editorial.

Fabregues, S., Meneses, J., Rodriguez, D. y Paré, M. (2016). Técnicas de
investigacion social y educativa. Editorial UOC.

36


http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2595/AYALA%20DAGA%20MARIANA%20Y%20QUISBERT%20CORCINO%20CLAUDIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2595/AYALA%20DAGA%20MARIANA%20Y%20QUISBERT%20CORCINO%20CLAUDIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2595/AYALA%20DAGA%20MARIANA%20Y%20QUISBERT%20CORCINO%20CLAUDIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/7086/CCalarmr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/7086/CCalarmr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=6aCEBgAAQBAJ&hl=es&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.com.pe/books?id=6aCEBgAAQBAJ&hl=es&source=gbs_navlinks_s
https://www.redalyc.org/pdf/2010/201029582004.pdf
https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2018/11/LChinchilla_CitSecEng_Nov2018.pdf
https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2018/11/LChinchilla_CitSecEng_Nov2018.pdf
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marcos+Pedro+Ramos+Rodr%C3%ADguez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Barbara+Miladys+Placencia+L%C3%B3pez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Blanca+Indacochea+Ganchozo%22&source=gbs_metadata_r&cad=6

Gandara E. (2007) Teoria de la prevencion e intervencion contra delictiva, Espafia.

Garcia E. (2020). Gobierno digital y acceso a la informacién publica en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2020 [Tesis Titulo Maestro,
Universidad César Vallejo). Repositorio Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53863/Garc
%c3%ada_ECW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gil, J. R. y Catarrivas, A. (2017). Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la
Administracion Publica: Conceptos, Enfoques, Aplicaciones y Resultados.
INFOTEC.

Gil, J. R. y Luna, L. F. (2007). Modelo Multidimensional de Medicion del Gobierno
Electrénico para Ameérica Latina y el Caribe. lapem.

Gil, J. A. (2016). Técnicas e instrumentos para la recogida de datos. UNED.

Grijalva, A, E., y Fernandez, E. (2020). Efectos de la corrupcién y la desconfianza
en la Policia sobre el miedo al delito. Un estudio exploratorio en México.
Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 62(231), 167-198.

Hernandez, H, Ramos, M. P. , Placencia, B. M. , Indacochea, B., Quimis, A. J. y
Moreno, L. A. (2018). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA. (4ta. ed.) 3Ciencias.

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion Cientifica. (6ta. ed.) MCGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Lazo, M. Huamani, J. y Lépez, J. (2019). Percepcién de la seguridad ciudadana en
pobladores de un distrito de la ciudad de Arequipa. Revista De
Investigacion En Psicologia, 22(1), 95-110.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/16
584

Lizardo, R. (2018). Gobierno electrénico y percepcién sobre la corrupcién. Un
estudio comparativo sobre su relacion en los paises de Latinoameérica
[Tesis Doctoral, Universidad Complutense de Madrid]. Repositorio
Institucional. https://eprints.ucm.es/id/eprint/47393/1/T39870.pdf

Lépez, E., y Moreno, B. (2019). La Gestion de los Medios Sociales en la

Administracion Local: Analisis de los Municipios Rurales en Espafa.

37


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53863/Garc%c3%ada_ECW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53863/Garc%c3%ada_ECW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marcos+Pedro+Ramos+Rodr%C3%ADguez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Barbara+Miladys+Placencia+L%C3%B3pez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Blanca+Indacochea+Ganchozo%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Blanca+Indacochea+Ganchozo%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marcos+Pedro+Ramos+Rodr%C3%ADguez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marcos+Pedro+Ramos+Rodr%C3%ADguez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/16584
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/16584
https://eprints.ucm.es/id/eprint/47393/1/T39870.pdf

Revista de Comunicacion, 148(1), 77-99.
http://lwww.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1163/1801

Luna, I. (2019). Evaluacion del uso de tecnologias de informacion en tramites y
servicios gubernamentales en el Estado de México, Estudio de caso:
Cajeros inteligentes implementando el gobierno digital. [Tesis Doctoral,
Universidad Auténoma Del Estado De México]. Repositorio Institucional.
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/102933/Tesis%20llian
a%20Luna%20Susunaga.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Luna, F. L., Gil, J. R.y Sandoval, R. (2015). Avances y Retos de Gobierno Digital
en México. lapem. http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/41353

Mifiope, Z. J. (2020). Uso de las TIC’s para la gestion administrativa en la Gerencia
de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacién, Municipalidad de Chiclayo. [Tesis
Maestra, Universidad César Vallejo]. Repositorio Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48609/M%c3
%ad%c3%blope FZJDP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno, D. A. (2021). Gobierno digital y gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial de Huallaga, 2020 [Tesis Titulo Maestro, Universidad César
Vallejo). Repositorio Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56792/More
no_BDA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Muggah, R. (2017). El auge de la seguridad ciudadana en América Latina y el
Caribe. Revue internationale de politique de développement, 9(3), 291-322.

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. y Villagémez, A. (2014). Metodologia de la
Investigacion Cientifica Cuantitativa — Cualitativa y Redaccion de Tesis.
(4ta. ed.) Ediciones de la U.

Paredes, E. (2020). El gobierno electronico y la rendicion de cuentas en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2019 [Tesis Titulo
Maestro, Universidad César Vallejo). Repositorio Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46350/Pared
es_TE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paternain, R. (2005) La teoria de los cuatro escalones Violencia, criminalidad e

inseguridad. Alianza

38


http://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1163/1801
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/102933/Tesis%20Iliana%20Luna%20Susunaga.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/102933/Tesis%20Iliana%20Luna%20Susunaga.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marcos+Pedro+Ramos+Rodr%C3%ADguez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marcos+Pedro+Ramos+Rodr%C3%ADguez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Barbara+Miladys+Placencia+L%C3%B3pez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Barbara+Miladys+Placencia+L%C3%B3pez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/41353
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48609/M%c3%ad%c3%b1ope_FZJDP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48609/M%c3%ad%c3%b1ope_FZJDP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56792/Moreno_BDA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56792/Moreno_BDA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marcos+Pedro+Ramos+Rodr%C3%ADguez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Barbara+Miladys+Placencia+L%C3%B3pez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Blanca+Indacochea+Ganchozo%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46350/Paredes_TE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46350/Paredes_TE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paez, C. A,, Peon, I. E., Ramirez, Y. (2018). Contexto de la seguridad ciudadana
en América Latina y el Caribe: revision de literatura (2007- 2017). Revista
Cientifica General José Maria Cordova, 24(16), 83-106.

Presidencia del consejo de Ministros (2018, 13 de setiembre). Decreto legislativo
N° 1412. Diario Oficial El Peruano.

Pillihuaman, J. C. (2020). Gestion de la Informacion de la Subprefectura Distrital y
su Contribucién al Planeamiento de la Seguridad Ciudadana dl Distrito de
Villa El Salvador, 2017 [Tesis de Maestro, Universidad César Vallejo].
Repositorio Institucional.
http://repositorio.caen.edu.pe/bitstream/handle/caen/171/TESIS%20PILLI
HUAMAN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

PNUD (2013) El enfoque de la seguridad humana tres estudios de caso. Segura
Hermanos.https://www.iidh.ed.cr/multic/UserFiles/Biblioteca/lI DHSegurida
d/11_2011/d31ae043-1976-4d83-86€9-35323eef3393.pdf

Quispe, E. (2020). Seguridad Ciudadana: Una Mirada al Servicio Efectuado por las
Municipalidades. Documento de Investigacion en Control Gubernamental.
Contraloria General de la Republica. Lima, Peru.

Rico, J. M. (2002). Teoria de la Ciudadanizacion de la Seguridad Publica. Siglo XXI
editores.

Salazar, J. R. (2021). Gobierno digital y gestion municipal en la participacion
ciudadana en directivos publicos vecinos de la Municipalidad de
Yanacancha, Pasco [Tesis de Doctor, Centro de Altos Estudios
Nacionales]. Repositorio Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/55533

Torrico, G. (2016). ¢Rojo o0 azul? La inseguridad ciudadana en Bolivia. Revista

Juridica Derecho, 3(4), 173-185.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5241328102016
000100013&Ing=es&nrm=iso

Umafa, V. (2018). Competitividad de los Servicios Digitales. Lana Méalaga.

Vilchez, Y. (2019). Gestidén de Tecnologias de Informaciéon y el Cumplimiento de las
Metas de la Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno,
2018 [Tesis de Magister, Universidad Nacional del Altiplano]. Repositorio

Institucional.

39


http://repositorio.caen.edu.pe/bitstream/handle/caen/171/TESIS%20PILLIHUAMAN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.caen.edu.pe/bitstream/handle/caen/171/TESIS%20PILLIHUAMAN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/55533
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S241328102016000100013&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S241328102016000100013&lng=es&nrm=iso

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12634/Yban_Vilche
z_Navarro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Wilson, J. y Kelling, G. (1982). Broken Windows. The police and neighborhood
safety. The Atlantic Montly , 29-38.

Zevallos, N. y Muijica, Y. (2016). Seguridad Ciudadana. Lana Malaga.

40


http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12634/Yban_Vilchez_Navarro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12634/Yban_Vilchez_Navarro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexos

41



Anexo 1: Matriz de Consistencia

. o L Técnica de
Formulacién del Problema objetivos Hipotesis .
instrumentos
Técnica
Problema General Objetivo General Hip6tesis General Encuesta
¢ Cudl es la relacién del Gobierno Digital y la Seguridad Ciudadana en la Determinar la relaciéon entre Gobierno Digital y la Seguridad El gobierno digital se relaciona significativamente con la seguridad
gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Huamanga — Ayacucho, 2021? Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. Instrumentos
Cuestionario.

Problemas Especificos

¢Cuél es la relaciéon de las tecnologias digitales y la Seguridad
Ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021?

¢ Cudl es la relacion de los servicios digitales y la seguridad ciudadana
en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial

de Huamanga — Ayacucho, 20217

¢ Cudl es la relacion del entorno digital y la seguridad ciudadana en la
gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Huamanga — Ayacucho, 2021?

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre tecnologia digital y la seguridad
ciudadanaen la gerenciade seguridad ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.

Determinar la relaciéon entre el entorno digital y la seguridad
ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.

Determinar la relacion entre el servicio digital y la seguridad
ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.

Hipotesis Especificos

La tecnologia digital se relacionan significativamente con la seguridad
ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.

El servicio digital se relacionan significativamente con la seguridad
ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.

El entorno digital se relacionan significativamente con la seguridad
ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion es de tipo no experimental de nivel correlacional

m: Muestra

o1: Gobierno digital

o2: Seguridad Ciudadana
r: Relacion de las variables

Poblacién

La poblacién objeto de estudio estard compuesto por las autoridades
y funcionarios que tienen relacion con la seguridad ciudadana en la
gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Huamanga del afio 2021.

Muestra

No existe muestra, sera un censo porque se trabajara con todas las
autoridades y funcionarios de la Gerencia de seguridad ciudadana de
la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Variables Dimensiones

Tecnologias Digitales

Gobierno Entorno Digital
digital Servicios Digitales
Delito
Seguridad

Desorden Social
ciudadana

Miedo al Crimen




Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de las Variables

VARIABLE 1 Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos/Escala
Tecnologias Internet 1,2 Cagiurr:ﬁﬁca
Digitales i iti
g D'ﬁ’gj:g\fs 3,5,6,7 A veces
89 10 Casi siempre
TIC ' 1’1 ' Siempre
Gobierno ’
Digital Entorno Redes de datos 12, 13, 14,
Digital — Nunca
Comunicacion 15 16 Casi nunca
digital ’ A veces
Casi siempre
Infraestructura 17 Siempre
tecnoldgica
Sitio Web 18, 19 Nunca
- Casi nunca
Servicios ant_enlldos 20, 21 A veces
Digitales Igitales Casi siempre
Acceso digital 22,23 Siempre
Hurto 1,2, 3 Nunca
Delito Homicidios 4,5.6 Casi nunca
A veces
. ., Casi siempre
Violacion de la .
libertad sexual 78 Siempre
Seguridad Accidentabilidad 9,10, 11 Nunca
ciudadana vial Casi nunca
Desorden Mercados informal 12. 13, A veces
Social Casi siempre
Transporte 15, 16, 17 Siempre
informal
Desconfianza en la 18 Nunca
Policia Casi nunca
_ Desconfianza en el 19 A veces
Miedo al Poder Judicial Casi siempre
Crimen Desconfianza en la 20 Siempre

Ministerio Publico

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3
Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 01:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 786 23

Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 01:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,872 20




Variable gobierno digital

poblacion iteml

1

2

10

11

12

13

14

15

2

5

item2

3

3

item3

3

4

item4

3

2

item5

4

4

Anexo 4

Base de Datos Prueba Piloto
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Variable Seguridad ciudadana
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Anexo b5
Ficha técnica de instrumentos

Fecha Técnica de Instrumentos sobre Gobierno Digital

Nombre del Instrumento : Encuesta sobre Gobierno Digital
Autor y Afio . Luque Mendieta, Fiorella, 2021
Poblacién de estudio . Gerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Huamanga.

Tamafio Muestral : 136 trabajadores de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la MPH

Tipo de técnica . Encuesta

Tipo de Instrumento . Cuestionario

Fecha de trabajo de : 2021

campo

Escala de Medicion : Ordinal

Tiempo utilizado : 10 minutos

Puntuacion : Nunca=1, Casi nunca =2, A veces=3, Casi

siempre=4y Siempre=5
Nota. Elaboracion del Investigador
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario Variable 1
VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL

El instrumento en curso esté estructurado con la finalidad de conocer El Gobierno Digital
y la Seguridad Ciudadana en la gerenciade seguridad ciudadanade la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. Lee con suma atencion cada pregunta y
seleccione una de las alternativas, la que considere mas apropiada para Ud., escogiendo
del 1 al 5, que corresponda a su respuesta.

Seguidamente, marcar con un aspa la alternativa escogida. Se invoca integridad y
sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Por ultimo, la respuesta que sefiale es
reservada y con la confidencialidad que el caso amerita.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

@@ 6| @ |06

Dimensién: Tecnologias Digitales

¢ En la MPH se usa internet para la gestiéon de seguridad
ciudadana?

2 |¢La MPH tiene internet dedicado a la seguridad ciudadana?

¢La MPH propone acciones de actualizacion de los equipos

3
tecnologicos para una atencion eficaz a la ciudadania?

4 ¢, La MPH propone acciones de modernizacion de los equipos
tecnolégicos para una atencion eficaz a la ciudadania?

s ¢ Los serenos de la MPH atienden a través de llamadas

telefonicas de emergencia a la poblacion?

¢ La MPH hace uso de aplicativos méviles que les permitan
6  [recibir en tiempo real los reportes de incidentes o delitos

cometidos a la ciudadania?

¢, Los trabajadores del municipio tienen disponibilidad de

7
dispositivos moviles con GPS?

8 ¢ La MPH apertura canales de informacién y comunicacion entre
autoridades y la poblaciéon?

9 ¢, La MPH utilizan las TICs para el cumplimiento de la seguridad

ciudadana?




¢ Los trabajadores del municipio realizan proyectos de las TICs

10
para la gestion de seguridad ciudadana?
¢ Los trabajadores del municipio operan las camaras de video

1 vigilancia y el uso de las TICs, permitiendo su articulacién y
conectividad con los centros de monitoreo de cdmaras de
vigilancia de la PNP?

1 ¢ Los trabajadores del municipio instalan y configuran los equipos
Biométricos para identificar a los delincuentes?

Dimensién: Entorno Digital

13 ¢, En la MPH existe una red privada para las conexiones a
internet?

1 ¢La MPH optimiza la transmisién de datos a través de la red de
fibra Optica?
¢, EN la MPH aplican estrategias en el servicio a la poblacion a

15 [ravés de la comunicacion virtual mediante zoom u otros
aplicativos?

16 ¢La MPH posee una infraestructura tecnoldgica para la
articulacion con los otros municipios en Seguridad Ciudadana?

17 ¢, La MPH propone acciones de actualizacion de equipos
tecnolégicos para una atencion eficaz a la ciudadania?

Dimensién: Servicios Digitales

18 ¢, En la MPH interactian de manera frecuente en el sitio web de
la pagina optimizando el servicio a la ciudadania?

10 ¢, En la MPH se actualiza la pagina web con frecuencia para la
transparencia y acceso de informacion puablica?

20 ¢, Los usuarios pueden realizar seguimiento de sus tramites
documentarios mediante algun portal web?

1 ¢ Los trabajadores de la MPH recepcionan tramites a través de
contenidos digitales del usuario?

- ¢ Los trabajadores de la MPH formulan respuesta inmediata de
los tramites digitales del usuario optimizando el servicio?

23 ¢, En la MPH interactdan con el acceso digital en la plataforma

generando confianza entre ellos?




Instrumento de recoleccién de datos — Cuestionario Variable 2

VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA

El instrumento en curso esta estructurado con la finalidad de conocer El Gobierno Digital
y la Seguridad Ciudadana en la gerenciade seguridad ciudadanade la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. Lee con suma atencion cada pregunta y
seleccione una de las alternativas, la que considere mas apropiada para Ud., escogiendo
del 1 al 5, que corresponda a su respuesta.

Seguidamente, marcar con un aspa la alternativa escogida. Se invoca integridad y
sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Por ultimo, la respuesta que sefiale es
reservada y con la confidencialidad que el caso amerita.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

@6 @ |6

Dimensién: victimizacion

¢ La MPH participa en operativos con la PNP en delitos mas
recurrentes de hurto en la poblacion?

¢, Considera que los delitos mas recurrentes en la poblacion de
Huamanga son los hurtos?

¢ El serenazgo de la MPH atiende diligentemente las
3 |lemergencias y pedidos de la poblacion frente a un delito de

hurto?

¢, Produce sensacion de temor los homicidios cometidos en la

4
ciudad de Huamanga?

. ¢ El serenazgo de la MPH opera en conjunto con el Ministerio
Publico en delitos de homicidios?

6 ¢ El delito de violacion sexual se concentra en victimas mujeres
y la gran parte de ellos adolecentes?

; ¢ El serenazgo de la MPH interviene arrestando al abusador en
el delito de violacion sexual de manera inmediata?
¢ La Gerencia de seguridad ciudadana de la MPH participa en
campafias dirigidas a la ciudadania, en acciones de difusion

8

sobre acoso, violacién sexual?




Dimen

sién: Desorden Social

¢ La Gerencia de seguridad ciudadana de la MPH realiza
mantenimiento a los sistemas de semaforizacion de transito

\vehicular para evitar la accidentabilidad vial?

10

¢ La Gerencia de seguridad ciudadana de la MPH realiza
capacitaciones sobre prevencion de accidentes de transito
mediante campafias que promuevan la seguridad y educacién

vial?

11

¢ El mercado informal es a causa de desempleo y ausencias de

politicas publicas por parte del Estado?

12

¢ El serenazgo realiza vigilancia en los centros o zonas

prohibidas para evitar el mercado informal?

13

¢ La Gerencia de seguridad ciudadana de la MPH plantea
normas para la regulacion del comercio informal?

14

¢La Gerencia de seguridad ciudadana de la MPH planifica el
ordenamiento del comercio informal en la jurisdiccion

provincial?

15

¢ La ciudadania hace uso del medio de transporte informal
como principal medio para su desplazamiento?

16

¢ La Sub Gerencia de serenazgo de la MPH desarrolla
operativos inopinados con el fin de reducir el transporte

informal?

17

¢ La Sub Gerencia de serenazgo de la MPH en coordinacion
con la PNP, Ministerio Publico realiza acciones preventivas

contra el transporte informal?

Dimen

sién: Miedo al Crimen

18

¢, La desconfianza en el poder judicial contribuye a una

percepcion de inseguridad en la ciudadania?

19

¢ La desconfianza en el ministerio publico en la ciudadania
resulta de una direccion ineficaz en la investigacién y sancién
del delito?

20

¢ La desconfianza en la policia en la ciudadania resulta de

una actuacion ineficiente en la investigacion de los delitos?




Anexo 7: Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Validacion de juicios de expertos
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CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Gobiermo digital

(& DIMENEIDNES | Hems Ferfinencial Relevancias Claridad™ Sugersncias
e ————————————————

DIMENSI0M 1 Tecrnologla Dightal El Ho 3l Ho 81 Mo

1 LEn la MPH se wsa internet para la geston de seguridad cludadana? | x E u

2 ila MPH Sens infermet dedicado a la seguridad cludadana? X K X

3 ila MPH propone acciones de actualzacion de los egquipos | x K u
iecnologioos para una abencion eficaz a la cludadania?

4 ila MPH propone acciones de modemizackin de kos equipos | x E u
iecnolgicos para una abencion eficaz a la cludadania?

3 tLos serencs de la MPH afiendsn a iraves de llamadas elefonicas de | x E H
emergencia a la poblackon?

L] iLa MPH hace uso de aplicafvwos mdwiles que les permBan redbiren | x K N
iempo real los repores de incidenies o delfios cometidos a la
dudadania’?

T iLios trabajadores del municipio tienen disponibilidad de dsposkios | x E u
mowvies con GPS?

B ila MPH aperiura canales de Informacian y comunicadon entre | x K u
autoridades y ia poblackin?

8 ila MPH uliizan las TICs para el cumplimiento de la seguridad | x E u
dudadana?

10 | iLos rabajadores del municpic realizan proyecios de s TICs para | x E H
la gesiion de seguridad cludadana?

11 | ilos imbajadores del municipic operan las camans de video | x E ]

viglancia ¥ el usoc de las TICs, permilliendo su aficulackon y
coneciividad con los ceniros de monlionso de camaras de viglancia

de la PRFT
12 | .Los wabajadores del municipio instalan ¥ configuran los squipos x E u
Blom#iricos para identificar a o de entes? —
DIMENSION 2_Eniome digital Bl | HWo | &I |'Wo | 851 | Wo
13 | LEnla MPH exisie una red privada para las conexiones a nlemet? x E u
74 | LLa MPH oplimiza 1a fansmiscn O d3l0s a Taves o 1a red O Ak | X E u
opbica?
13 | LEM la MPH aplican esfrafegiazs =n el servicio a la poblacion a través | x K N

de la comunicacion virual medanie zoom o olros apicabives 7

‘ || ESCUELA DE PFOSGRADO

18 | iLa MPH poses Una MTaesruciura w=onoiogca pars 1 anculackn | X
con los oiros municipios en Seguridad Cludadana?
17 | ila MPH propone acciones de achualizacion de squipos lscnologicos | x
para una atencion eficaz a la cludadania?
CIMENSION _Gervicios dighales Bl | Wo [ & | Wo | =1 [ Wo
18 LEn la MPH interactian de manera frecuente &n el sitio web de la | x K Il
pagina optmizando &l Servicio a la cludadania?
18 | AEn la MPH == aclualiza la pagina web con frecuencia para la | x K ®
iransparencia ¥ acceso de informacikon pobiica?
20 | ilos ussaios pueden realizar seguimienic de sus  framibes | x K ®
documentarios medanie algon portal web?
21 | ilos rabajadores de a MPH recepcionan iramRes a lawes de | x K ®
conienidos digitales del usuaio?
21 | ilos tmbajadores de la MPH formulan respuesia inmediata de jos | x K u
iamfss digitales del usuario optimizando el sersicio?
23 | 4En la MPH imleractlan con el accesc digital en la platalorma | x K ®
generando conflanza entre ellos?
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE
Seguridad Ciudadana

[ DIMENEIONES | Hems Pertinenclal ﬁ:*uant._la’ Claridad® Sugerencias
CIMEMSION 1 Dwlito El Mo 3l Ho 81 Ho
1 ila MPH pariicipa en operalivos con la PMP en  dellos mas | x E [
recurrenies de hario en la poblacikan?
2 sConsidera gue los delfios mas rscwmemies &n la poblacion de | x x K
Huamanga son los hurios?
3 LEl sevenazgo d= la MPH aliends dilgeniemenie las amergencias ¥ | x E [
didos de la poblacion frents a un delic de hurto?
4 LProduce ssnsacion de lemos los homicdios cometidos en b ciodad | x X E
e Huamanga? —
3 LEl serenazgo de la MPH opera an conjunio con el Minisiero Publoo | x K N
£n deitios de homicidios?
[] +El deifln de wioladon semual 2 concenira en vicimas mujerss y la | x E E
jran parte de ellos adolecenles?
T LEl serenazgo de la MPH inferviene amestanco al abusador en el | x K [
delfio de violacion sexual de manera inmedata?
B ila Gerencia de seguridad dudadana de= la MPH padicipa en | x K N

campanas drigidas a la dudadania, =n acclones de difusion sobee
acos0, viclackon sexual?

MMENSION 2  Desorden Soclal 81 Ho Bl Ho 3l Mo

] ila Gerenca de seguridad cludadana de @ MPH realiza
manfenimisnio @ los sisiemas de semalorizackn de ransko vehicuar
para evitar la accidentabilidsd vial?

-
£l
=

10 | ila Gerenda de seguridad cludadana de B MPH mreallza | x E E
capacRadonss sobre prevencidn de accidemies de ransko medanie
Campanas que promuesan [a seguridad ¥ educacion wal?

11 | LEl mevcados informal =5 a causa de desemplso ¥y ausencias de | x x x
pollticars puiblicas por parie del Esiado?

12 | LEl serenazgo reailza viglancla en los centros o Zonas peohibidas | x X [
para eviiar el mercado nformal?

13 | iLaGerencia de seguridad cludadana de a MIPH planisa nomas pam | x K 3
la reguiacion del comercio informal? -

14 | ila Gerenda de seguridad cidadana de la MPH planfica el | x K 3
ordsnamisnio del comarcio informal &n |3 junsdiooion peovincial 7

13 | iLa cudadania hacoe uso del medio de Fansporie informal como | & X X
principal medio para sy desplazamiento?

18 | (la Sub Gersnda de serenango de la MPH desarmila operativos | x K 3

ropinados con el fin de reducir & Fansporie informal 7

‘ || ESCUELA DE POSGRADO

17 | ila Sub Gerencia de ssrenazgo de la MPH en coordinacon con la | x K [
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Anexo 8: Autorizacion de la Aplicacion del Instrumento

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA e
SUB GERENCIA DE SERENAZGO 1 g*

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 Aiios de Independencia” ,

Consta por la presente que la sefiora FIORELA LUQUE MEDIETA. Identificada
con DNI'N® 45382539, con domicilio real Jr. Arequipa N° 250 del Distrito de
Ayacucho, a fin de complementar sus tesis en Maestria en Gestidn Publica
Cuyo tema es “Gobierno Digital y Seguridad Ciudadana en la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de Ia Municipalidad Provincial de Huamanga”
realizo una encuesta al personal sereno con referencia a este tema a finde

complementar su trabajo de Investigacidn.

Se le expide la presente constancia para efectos académicos.

Ayacucho,09 de julio del 2021.

FALICAD PROVING! Ld“;!\,dda fiana

) 1;‘ cia da segurid

Anexo 6




Anexo 9

Consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion

una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por FIORELLA LUQUE ENDIETA estudiante de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es Determinar
la relacion entre Gobierno Digital y la Seguridad Ciudadana en la gerencia de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Ayacucho, 2021. Si Ud. Accede
a participar de este estudio se le pedira responde un/ unos cuestionarios de 43 preguntas.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio
estrictamente voluntarias. La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial
siendo codificados mediante un nuimero de identificacion por lo que seran de forma
anonima, por ultimo, solo serd utilizada para los propésitos de esta investigacion. Una vez
transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacion puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su
participaciéon. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le

perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a FIORELLA
LUQUE MENDIETA, al teléfono.............cccceeennntn. OCOITEO.....covennnen..

Agradecida desde ya para su valioso aporte.

Atentamente

Nombre del autor FIORELLA LUQUE MENDIETA. Firma del autor

Yo acepto preciso haber sido

informado/a respecto al proposito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la

investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida

Firma y nombre del participante
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Anexo 10
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Anexo 11

Poblacion 136
Personal nombrado 20
Contratados 111
Funcionaros de confianza 5

Nota. Elaboracion propia



Anexo 12

Prueba de normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
Gobierno digital ,067 136 ,200" ,990 136 ,463
Tecnologia digital ,079 136 ,035 ,989 136 327
Entorno digital ,084 136 ,019 ,982 136 ,076
Servicio digital ,096 136 ,004 ,983 136 ,079
Seguridad ciudadana ,044 136 ,200° ,988 136 ,279

Nota. Elaboracion propia



Anexo 13

Hipotesis estadistica

Hipotesis nula valor p>0.05 Los datos siguen una

distribucion normal

Hipétesis alternativa  Valor p<0.05 Los datos no siguen una

distribucion normal

Nota. Elaboracion propia



Anexo 14

Prueba de hipotesis/ Analisis inferencial bivariado
Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho /Rango Significado/Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Elaboracién propia



Anexo 15

Categorizacion de baremos para las variables

Tecnologia digital Entorno digital Servicio digital Gobierno digital
variables
deficiente 22-31 8-12 10-14 83-110
regular 32-41 13-18 15-20 111-139
buena 42-51 19-24 21-26 140-168
Tabla

Categorizacion de baremos para las variables

Seguridad ciudania

bajo
regular
alta

33-47
48-62
63-78

Nota. Elaboracion propia



Anexo 16

Figura 1
Frecuencia y porcentaje de la variable Gobierno Digital

gobierno_digital

Porcentaje

buena deficiente regular

gobierno_digital

Nota. Resultado de muestra porcentaje de la Variable Gobierno Digital



Anexo 17

Figura 2
Frecuencia y porcentaje de la dimension Tecnologias digitales, entorno digital,
servicio digital

69.9% .
0 61.7% 64%
60
50
;‘Z 25%
2

o

1

Tecnologias digitales Entorno digital Servicio digital

o O

Hbuena M Deficiente Regular

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha “Gobierno digital”



Porcentaje

Anexo 18

Figura 3
Frecuencia y porcentaje de la variable Seguridad Ciudadana

seguridad_ciudadana

[5,1%|

alto bajo regular

seguridad_ciudadana

Nota. Resultado de porcentaje de la Variable Seguridad Ciudadana



Anexo 19

Figura 4

Frecuencia y porcentaje de la dimension delito, desorden social, miedo al crimen

74.2
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Delito Desorden social Miedo al Crimen

Alta HBaja HRegular

Nota. Elaboracion propia en base a la ficha “Seguridad ciudadana”.



