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Resumen

El objetivo de la presente investigacion ha sido determinar si la modernizacion del
estado tiene influencia en la gestibn administrativa de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. La
investigacion presenta un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada, y el disefio de
la investigacion fue no experimental, transversal. Se utilizo un alcance

correlacional-causal.

La poblacion se determind utilizando los criterios de inclusion y exclusion,
esta fue de 150 trabajadores. Para la muestra se consideraron 107 trabajadores de
la entidad, se realizé6 el muestreo realizando una seleccion aleatoria. Se aplico
como técnica la encuesta y el instrumento fueron dos cuestionarios, mismos fueron
validados por tres expertos. Finalmente, las respuestas obtenidas se sistematizaron
a través del programa SPSS V.26 para asi obtener resultados descriptivos e

inferenciales que permitieran cumplir con el objetivo general de la investigacion.

Dentro de los principales resultados, se obtuvo que la modernizacion del
estado influye significativamente en la gestion administrativa en la Direccidn

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho.

Palabras clave: Modernizaciéon del estado, Gestiéon Administrativa
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Abstract

The objective of this research has been to determine if the modernization of the
state has an influence on the administrative management of workers of the Regional
Directorate of Transport and Communications of Ayacucho, 2021. The research has
a quantitative approach, it is applied, the research design was non-experimental,

cross-sectional. And was correlational-causal.

The population was determined using the inclusion and exclusion criteria, this
was 150 workers. For the sample, 107 workers of the entity were considered, the
sampling was carried out by making a random selection. The survey was applied as
a technique and the instrument was two questionnaires, which were validated by
three experts. Finally, the responses obtained were systematized through the SPSS
V.26 program in order to obtain descriptive and inferential results that would allow

the general objective of the research to be met.

Among the main result, it was obtained that the modernization of the state
does significantly influences the administrative management in the Regional

Directorate of Transport and Communications of Ayacucho.

Keywords: Modernization of the state, Administrative Management
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I. INTRODUCCION

Hasta hace unos afos, la economia peruana presentaba indicadores
macroecondmicos favorables; altas tasas de crecimiento, acompafnadas de
recaudacion fiscal que permitieron lograr estabilidad y solidez econdmica. Sin
embargo, dicho crecimiento no logré encontrarse de la mano con la capacidad
de gestion de las entidades de Gobierno, evidenciandose ya en esos afos,
deficiencias en la prestacion de servicios a la ciudadania, poniéndose en debate

la gestidon de las entidades del Estado.

El Peru se enfrenta a una paradoja, siendo que es uno de los paises que
presentd las tasas de crecimiento mas altas a nivel regional y mundial, si
embargo, al mismo tiempo, presenta los niveles mas bajos de satisfaccion y
confianza en las instituciones y en los politicos (Levitsky,2013); muy a pesar que,
es funcion de los gobiernos, satisfacer a los ciudadanos, tanto en los servicios
como en los bienes recibidos, permitiendo mediante ello, el crecimiento
economico esperado (CGLU, 2016). Para sustentar el presente trabajo de
investigacion, se tuvo varios estudios relacionados a nuestra realidad

problematica.

A nivel internacional, se tiene la publicacién del BID (2018) en el cual se
realiza un analisis desde 3 ambitos, en los cuales se demuestra las enormes
ineficiencias y malgasto del presupuesto asignado en paises de América Latina
y Caribe. Hallandose entre los principales costos de ineficiencia el exceso en las
compras gubernamentales, ya sea por corrupcion o demoras, perdidas en el
presupuesto asignado respecto a gastos corrientes en la inversion publica,

sobrecostos y demoras en los proyectos de infraestructura.

Del mismo modo, a nivel nacional, segun el ranking de competitividad
mundial 2020, Peru se ubica en el puesto 52 de 63 paises, en dicho ranking se
evalua 4 pilares (el desempefio econdmico, la eficiencia de gobierno, la eficiencia
de los negocios y la eficiencia de la infraestructura), Peru se ubica en el puesto
60 de infraestructura, 51 de desempefio econdmico, 50 de eficiencia de negocios
y 40 de eficiencia de gobierno, siendo parte de los paises que presenta menos

productividad con respecto al promedio de los 63 paises evaluados.
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En los ultimos afios, en los discursos politicos, se ha buscado que
términos como modernizacidon estén cada vez mas presentes. (Casas,2016). En
América Latina la modernizacion adopto sus propias raices, siendo fundamental
que, para construir la nacion ideal, se considerasen tanto los valores como la
raza como elementos. (Lopez , 2011). En muchos paises si bien se han adoptado
enfoques de participacién ciudadana, lo que ha permitido restablecer el control
sobre la infraestructura estatal y los servicios deficientes. (Savanovic, 2021). Se
puede ver que aun existen debilidades en la capacidad de algunas entidades
estatales para implementar herramientas utiles que permitan una reforma de la
gestion publica. (Ramos & Casa, 2018). Por su parte, Garcia & Bartocci (2019)
manifiestan que para mejorar la gestion publica se debe tomar en cuenta el
control de la sociedad, permitiéndole a esta tener acceso a los resultados de

todas las acciones que realicen los gobernantes durante su periodo de gestion.

Gobiernos como el de Brasil, se encuentran en un proceso constante de
modernizacion, utilizando como una de sus herramientas, la rendiciéon de
cuentas generando asi, un nexo con la ciudadania. (Souza, 2017). El gobierno
peruano para poder hacer frente a la problematica de la deficiencia de la gestion
publica y, obedeciendo la demanda de la poblacion de un Estado que tenga un
impacto positivo en el bienestar de la ciudadania, es que, a través de la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del consejo de Ministros (SGP),
inicié la formulacion de la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion
Publica, cuyo objetivo era lograr la mejora de la gestion publica y la construccion
de un estado de democracia al servicio del ciudadano, planteandose una serie
de lineamientos cuyos objetivos son orientar e impulsar la modernizacion de las

instancias, entidades y procedimientos del Estado en los tres niveles.

El sector transportes fue uno de los primeros en implementar dicha
modernizacion, a través de sus diferentes instancias dependientes, a nivel local,
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho a fin de
poder integrarse al proceso de modernizacién del Estado y cumplir con la
demanda de los servicios de transportes y comunicaciones de manera eficaz,

elabor6 Lineamientos de Politica Institucional, que fueron aprobados mediante
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la Resolucion Directoral Regional N°040-2016-GRA/GG-GRI-GRTCA de fecha
26 de enero del 2016.

Si bien, estos lineamientos de politica institucionales, fueron disefnados
para cumplir la mision de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Ayacucho de “ser una institucion moderna que ofrezca
servicios de calidad de forma oportuna a la poblacién” (DRTCA, s.f.), no se
mostraron resultados favorables, siendo evidente esta ineficiencia durante el

estado de emergencia por la pandemia Covid-19.

Desde el mes de marzo del 2020, el gobierno peruano dispuso un estado
de emergencia por la pandemia del covid-19. Para dar cumplimiento a estas
disposiciones y evitar la propagacion de este virus, no se realizaron tramites de
manera presencial en ninguna oficina de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho. Esta situacién provocd que la mayoria de esos
tramites quedaran suspendidos y la falta de una correcta implementacion de la
modernizacién del Estado, generd que no se pudiera dar una respuesta oportuna
a las exigencias de la ciudadania, la cual tuvo que esperar mucho tiempo a que
se crearan nuevos medios de atencion y recién se pudiera dar continuidad a los

procedimientos administrativos que iniciaron antes de la pandemia.

Este cambio en la forma habitual de realizar los procesos administrativos
genero gran descontento en la ciudadania, que vivié no solo la incertidumbre de
la pandemia sino también la falta de una respuesta oportuna por parte del
Estado. Esto fue determinante, para caer en cuenta, que el proceso de
modernizacion del estado no habia dado los frutos esperados, puesto que la
modernizacién utiliza la tecnologia, y los recursos que ofrece la misma, para

poder tener una relacion directa y veloz con los ciudadanos. (Campos, 2019)

Dada la contextualizacion del problema, es evidente que lo que le importa
al es que los servicios se le ofrezcan de la forma mas optima posible, por lo que
es necesario hacer una mejora en la gestioén publica” (Oliva, 2013, pag. 14) . El
presente estudio se desarroll6 para hacer una evaluacién exhaustiva de la
Modernizacién del Estado en la calidad del gasto publico en un escenario de

estado de emergencia.
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En cuanto al problema general, se planted la siguiente interrogante, ¢ De
qué manera la modernizacion del Estado tiene influencia en la gestidon
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, 20217?.Asi mismo se planteé como problemas
especificos: de qué manera tanto el planeamiento estratégico y operativo; como
el presupuesto por resultados; como la gestidon por procesos; como el servicio
civil meritocratico y el seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento tienen
influencia en la gestion administrativa de los trabajadores de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021.

El presente estudio, tuvo una justificacion tedrica, dado que se
presentaron conceptos respecto a la modernizacion del Estado y a la gestion
administrativa, los cuales son fundamentales e indispensables ya que permiten
conocer la eficiencia del estado en su rol con el ciudadano. El estudio, pretende
realizar un aporte a los conocimientos existentes, respecto a la modernizacion
del estado y su impacto en la gestion administrativa, considerando para el
analisis los 5 pilares definidos en la PNMGP, puesto que la mayoria de los

estudios se realiza el analisis en funcion solo de los ejes trasversales.

Respecto a la justificacién practica, el presente estudio no solo contribuye
a resolver la problematica la entidad si no también es una base para implementar
mecanismos que fortalezcan la gestidén publica en pro del bienestar ciudadano,
toda la informacién obtenida servira a funcionarios del sector publico a fin de
mejorar la toma de decisiones. Respecto a la justificacion metodoldgica, se debe
sefnalar, que la presente investigacion ha utilizado como enfoque el cuantitativo,
de tipo aplicada, con un disefio no experimental y un nivel correlacional causal,
los resultados obtenidos pueden ser utilizados como antecedente para futuras
investigaciones, siendo los datos cuantitativos de gran apoyo. Tiene una utilidad
metodoldgica, puesto que se utiliza un nivel de investigacion novedoso en
relacion a los antecedentes existentes, asi también, se han creado y aplicado

técnicas de recojo de informacién segun los lineamientos de la Universidad.

El objetivo general planteado fue determinar si la modernizacién del
estado influye en la gestidn administrativa de los trabajadores de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021, Asi mismo,
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dentro de los objetivos especificos se planted determinar si el planeamiento
estratégico y operativo, asi como el presupuesto por resultados; la gestion por
procesos; el servicio civil meritocratico, y el seguimiento, evaluaciéon y sistema
de conocimiento tienen influencia en la gestion administrativa de los trabajadores

de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021.

La hipétesis general se planted de la siguiente forma: La modernizacion
del Estado tiene influencia significativa en la gestion administrativa de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho, 2021. De la misma forma, las hipétesis especificas planteadas fueron
que tanto el planeamiento estratégico y operativo, como el presupuesto por
resultados, como la gestidn por procesos, como el servicio civil meritocratico y el
seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento tienen influencia significativa
en la gestibn administrativa de los trabajadores de la Direccidn Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En relacion a lo planteado en el presente trabajo de investigacion se detallaron
los estudios relacionados. Entre los antecedentes internacionales, se menciona
a Auad (2017), cuyo objetivo de estudio, fue mostrar como la innovacion de la
participacion en la gestion publica produce impactos en la calidad y satisfaccion
de los servicios que brinda el Estado a la poblacién, el enfoque de investigacion

utilizado fue combinado, cuantitativo y cualitativo.

Dentro de su analisis, resaltd que la comunicacién constante entre los
funcionarios responsables y las autoridades produce mayor motivacion a ser
participe y la mejorar la gestibn en si misma, siendo preponderante la
importancia de la innovacidén en los espacios de participacion y como estos
deben articularse con los objetivos de gestion, de manera que el trabajo se
realice de forma concertada. En funcion a los resultados obtenidos, concluy6 que
la innovacién en la gestién y sobre todo la innovacion en la participacion es

esencial para el disefio de un estado moderno

Goyzueta (2016), en su estudio plante6 como objetivo conocer que items
influyen en la gestion administrativa y repercuten en el desarrollo turistico del
municipio de Copacabana. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se
realizaron 263 encuestas a la poblacion de Copacabana. El autor concluy6 que
se identificaron algunos factores tales como la gestion estratégica, la gestion
operativa y el control social como principales actores que contribuyen a como se

realiza la gestion administrativa del turismo en el municipio de Copacabana.

Por otra parte, Cuadrado (2016), en su estudio determind el tipo de
estrategias adecuadas para que la participaciéon de los ciudadanos se encuentre
inmersa en la elaboracion de politicas del estado. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo- cualitativo y se utilizaron encuestas y entrevistas para la
recoleccion de datos. El autor concluyd afirmando cuan importante es que exista
participacion de la ciudadania desde la elaboracion de politicas publicas y como

esto repercute de manera positiva en dichas politicas.

Por su parte, Correa ( 2017), realizd un estudio, que tuvo como objetivo
analizar si existia una relacion entre las propuestas para la gestiéon administrativa
15



y la elaboracién de estrategias disenadas por los ministerios de Uruguay durante
los afios 2014 y 2016. El enfoque utilizado fue el cuantitativo, el recojo de la
informacion se realizé mediante encuestas. Las conclusiones a las que llegé la
autora fueron que, si bien se implementé un proceso de modernizacion en los
ultimos anos, existen muchos procesos internos que presentan irregularidades

en el cumplimiento de todos los objetivos de la gestidn del estado.

Freire (2019) en su estudio ofrecioé aportes que logro la modernizacién de
la gestion publica a la rendicidn de cuentas. En el estudio se planted determinar
como la modernizacién del sector publico permite la mejora de la rendicion de
cuentas como objetivo. El estudio utilizd un enfoque cuantitativo. Las
conclusiones a las que llego el autor fueron que el gobierno entre el 2007 al 2017
busco la mejora de la calidad, asi como el logro de una mejor eficiencia a través

de un proceso de modernizacion del estado.

Entre los antecedentes nacionales, se presentd el estudio de Carpio (
2021), que tuvo como objetivo de investigacion determinar cuanto se ha
avanzado en la implementaciéon de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica (PNMGP) y como ésta ha repercutido en la gestion de tipo
administrativa de la Municipalidad Andahuaylas. El estudio empled un enfoque
cuantitativo con nivel descriptivo correlacional. Se realizé una encuesta a 117
trabajadores. Los resultados a los que se llegé es que la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas se encuentra en un proceso de implementacion de la PNMGP,

siendo la gestion administrativa regular segun la perspectiva de los encuestados,

La conclusion del estudio fue que implementandose adecuadamente la
PNMGP, generaria una gestion administrativa buena, la cual enfocada a
resultados impactaria de manera positiva en la calidad de vida, asi como en la

satisfaccion de los pobladores de Andahuaylas.

Asi mismo, Rojas (2019) realiz6 un estudio en el hospital Villa El Salvador
analizando la gestion administrativa de la entidad dentro del marco de
modernizacion del estado, el objetivo del estudio, fue determinar si existia una
relacion entre ambas variables. La investigacion surgié debido a la deficiencia
presentada en los servicios brindados, y la falta de transparencia en los
procesos, razones por las que la investigadora, quiso proponer lineamientos
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regulatorios que permitan brindar servicios de calidad a los usuarios de los
servicios de la entidad. Para este estudio se empled un enfoque cuantitativo, el
disefio fue no experimental y correlacional. Se formularon 100 entrevistas a
trabajadores del hospital Villa El Salvador. La conclusion a la que llegé el estudio
es que, se encontro una relacion positiva y alta entre la modernizacion del estado

y la gestidn administrativa.

Maguina (2019) en su investigacion estudié la relacidon que existe entre
los ejes de la Modernizacion del estado y la gestién administrativa en la UGEL
01. La autora, identifico la inexistencia estudios de evaluacion de los resultados
de la gestidén administrativa. la entidad. El objetivo del estudio fue conocer cuanto
influye la modernizacién del estado en la gestidon administrativa de la UGEL. El
enfoque utilizado fue de tipo cuantitativo, el tipo de investigacién fue transversal,
el disefo fue no experimental, correlacional causal. Se realizaron 153 encuestas
a los trabajadores areas especificas, como administracion, abastecimiento,
RR.HH. Las conclusiones a las que lleg6 la autora fueron que en la

modernizacion de la gestidn publica tienen influencia en la gestion administrativa.

Por otra parte, Linarez (2019), realizé un estudio que nacié producto de la
observacion que existen entidades del estado que aun no han iniciado el proceso
de modernizacién, lo cual podria repercutir en el cumplimiento de metas de la
gestion publica. El objetivo del estudio fue mostrar la relacion existente entre la
modernizacion del Estado y la gestion publica. Para la investigacion se utilizé un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional. Se realizaron
encuestas a 379 usuarios de diversas entidades estatales. Los cuales en mas
del 60% manifestaron que la modernizacion del estado se ha implementado de
mala forma en la entidad, debido en mayor parte a la falta de condiciones para

brindar un adecuado servicio a la poblacion.

La conclusion a la que se llegd es que existe una correlacion
medianamente significativa entre la modernizacion del estado y la gestion
publica. Y segun la percepcién de los usuarios, en muchas entidades, no se ha

logrado implementar la politica de modernizacion del estado.

Vargas (2021), en su trabajo, planteé como objetivo establecer si existia
una relacién entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa de la
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municipalidad de Talavera, afio 2020, segun la percepcion de los usuarios. El
estudio utilizé un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional. Se
realiz6 encuestas a 50 pobladores del distrito de Talavera. La conclusion a la
que se llegd es que existe una relacion significativamente positiva entre la
modernizacion del estado y la gestion administrativa municipal, asi también se
encontraron relaciones significativas de las dimensiones de la variable 1, las
politicas publicas, el presupuesto para resultados, sistemas de informacidén con

la gestion administrativa de la municipalidad del distrito de Talavera.

Respecto a las bases teoricas para la variable 1, modernizacién del
estado, se tiene la teoria de la modernizacion. La cual, segun Weber, se basa
en la transicién de la sociedad de tipo tradicional a una sociedad moderna, este
proceso conllevaba cambios como la ampliacion de los medios de comunicacion,
la mayor movilizacion social y una mayor participacion politica. Huntington define
la modernizacion como un “proceso multifacético, el cual implica
transformaciones en la forma de pensar y en las actividades que realizan la
gente”. En pocas palabras la modernizacion implica se incremente la
participacion de la comunidad en la politica social. Para Huntington la
modernizacién se encontraba sujeta a las expectativas de la poblacion frente a
un incremento de los indicadores de crecimiento econdémico, los cuales, al no
reflejarse en la calidad de vida de la ciudadania, genera que la poblacion quiera
participar activamente y al evidenciar la baja institucionalidad de los entes de
gobierno, la poblacién manifiesta su descontento mediante protestas o luchas.
(Petersen, 2015)

En la actualidad, tenemos la politica nacional de modernizacién de la
gestion publica (PNMGP), la cual es un instrumento que permite orientar el
proceso de modernizaciéon de la gestion publica a nivel nacional, y es de
aplicacion para los 3 niveles de gobierno. En el presente documento se
consideraron 5 pilares centrales: los cuales son en primer lugar las politicas de
gobierno, los planes de desarrollo, asi como los estratégicos y operativos, en
segundo lugar, se tiene el presupuesto para resultados, como tercer pilare se
tiene la gestion por procesos, el Servicio Civil Meritocratico es el cuarto pilar y el
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Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion es el ultimo pilar
(Decreto Supremo N°004-2013-PCM)

Segun el D.S N° 123-2018-PCM, la modernizacion del estado se define
como el proceso de transformacion que mediante la seleccién y utilizacion de
medios generan un valor publico. En un sentido amplio, la modernizacién del
estado plantea la reasignacion de funciones y la reorganizacion de la estructura
organica para dinamizar y efectivizar el servicio brindado a la poblacion. La
modernizacion del estado tiene como objetivo la promociéon de una gestion
administrativa eficiente, enfocada en resultados, y que permita que la rendicion
de cuentas a los ciudadanos se realice con transparencia (SGP,s.f). La
implementacién de este proceso es responsabilidad de cada entidad de

gobierno, desde las autoridades hasta los funcionarios.

Segun Caufman, Sanguines, & Garcia Moreano (2015) la modernizacion
del Estado es una practica de perfeccionamiento continuo que al ser investigada
desea contestar las crecientes y cada vez mas exquisitas necesidades de las
agrupaciones universitarias y de los pobladores. (Fernandez, 2015). La
modernizacion de la gestion publica se comprende como la agrupacion de
actividades que tienden a la investigacion de la eficiencia operacional, esta fue
orientada por el curso de administracion manifestada en los anos 70,
renombrado como “Nueva Gestion Publica” que contiene hipdtesis de gestion
fundamentadas en una educacién de resultados, que utilizan ejercicios e

instrumentos gerenciales originalmente perfeccionados para las areas privadas.
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Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado - Ley 27658
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley del Codigo de ética de la Funcion Pablica

>

Ley del Silencio Administrativo

7 %ey Organica del Poder Ejecutivo - Ley 29158

[ Estrategia para la Implementacion del Sistema Nacional de Modemnizacién
de la Gestion Publica

Consolidacion Gradual y
ordenado del Sistema de
Modernizacion de la
Gestion Pablica en el
Pera

2013

: : JE
i

Estrategia para la Modernizacion de la Gestion Pablica

| Plan de Accidn del Pert para un Gobierno Abierto 2012-2013

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica - PNMGP

Plan de Implementacion de la PNMGP o SGP
Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016 ¢ 89 =
Ley del Servicio Civil

Figura 1 Evolucion de la Normativa de Modernizacion del Estado

Nota. Esta figura demuestra la evolucion de la normativa de modernizacion del

Estado en Peru en los distintos afos. Figura tomada de (SGP)

En el afo 2002, se aprobo la Ley N°27658, Ley Marco de la Modernizacion
de la Gestion del Estado, la cual declaraba que el Estado peruano se encontraba
en proceso de implementacion de la modernizacion, dentro de este contexto, se
planted la reasignacién de funciones y la reorganizacion de la estructura organica

para dinamizar y efectivizar el servicio brindado a la poblacion (SGP).

En el ano 2007, se promulgé la Ley N°29159, Ley Organica del Poder
Ejecutivo la cual indicaba las competencias del Poder ejecutivo, sus funciones y
su relacién con los gobiernos regionales y locales, asi también se determinaron
los sistemas administrativos que orientan la funcion publica a nivel nacional,
dentro de los cuales se encuentra el sistema de modernizacién de la gestion

publica.

En el ano 2012, mediante Decreto Supremo N°109-2012-PCM, se aprobo
la “Estrategia para la modernizacion de la Gestion Publica (2012-2016)”, la cual
contiene lineas de accion que permiten que sean las demandas de la poblacion

las que orienten mejoras en la funcidén publica. Este mismo afio se elaboro la
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Politica Nacional de Modernizaciéon de la gestion Publica 2021 (PNMGP),
proceso en el cual se efectuaron tres talleres cuyo objetivo fue recopilar
informacion acerca de las dificultades de las entidades de gobierno regional y
local en relacién a la gestion publica, estos talleres permitieron interactuar a los
funcionarios con los representantes de los sistemas administrativos y permitio se
elaborara una propuesta. Los lineamientos que resultaron de este proceso

fueron presentados y aprobados en la PNMGP.

En el ano 2013, se aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de
Gestion Publica 2021, la cual se constituye como el principal instrumento que
orienta el proceso de modernizacion de la gestion publica. Contiene los principios
y lineamientos para el mejor desempefno del sector publico en relacion a las
exigencias de un mejor servicio por parte del ciudadano. La PNMGP enmarca

cinco pilares fundamentales y tres ejes transversales.

Estos pilares se establecieron en los distintos 6rganos de gobierno
Planes de accion para la implementacion de la politica de la Modernizacion de la
Gestion Publica, dichos planes contienen acciones hacia una gestidon por

resultados que impacta de forma positiva en la satisfaccion del ciudadano.

Gobiermo Abierto

Gestion por Sisterma de
Gobierno Foliticas ProCesos, informacian,
Electrdnico Publicas, ) simplificacian Servicio seguimiento,
Planes Preaguesio administrativa Civi monitoreo,
Estratégicos P2 ¥ Meritocratico  evaluacion y
y Operativos e Ul Organizacicn gestidn de
Gobierno Institucional conocimiento

Instituciona

GESTION DEL CAMBIO

Figura 2 Pilares centrales de la Politica de Modernizacion del Estado
Nota. Esta figura demuestra los 5 pilares de la modernizacion del estado, con

sus 3 ejes estratégicos respectivos. Figura tomada de (SGP)

Segun el Decreto Supremo N°004-2013-PCM, la variable modernizacion
del estado, presenta cinco dimensiones, siendo la primera dimension, el
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planeamiento estratégico y operativo, el cual, es un proceso en el cual no solo
se consideran las prioridades que tiene el pais, sino también las prioridades de
los gobiernos regionales o locales para mejorar la atencién en los servicios

destinados a la ciudadania.

Cada entidad nacional, regional y local, dentro del marco de sus
competencias, elabora documentos de gestion como el Plan de desarrollo
concertado (PDC), el Plan Estratégico Institucional (PEIl) y el Plan Operativo
Institucional (POI), los cuales permiten guiar la forma como se actuara para
lograr los objetivos de las politicas publicas nacionales, sectoriales y planes de
desarrollo concertado. CEPLAN (2019). El proceso de planeamiento estratégico
institucional inicia con la identificacion de la poblacion a la cual la entidad
brindara sus bienes y/o servicios, para luego recoger las necesidades de esta
poblacién utilizando espacios adecuados que permitan el dialogo concertado.
Como resultado de esto, se establece la mision institucional. (Decreto Supremo
N°004-2013-PCM).

Luego de esto se determinan las brechas de satisfaccion, las cuales
resultan de la diferencia entre la oferta de los bienes y/o servicios brindados por
la entidad y la demanda de la ciudadania. El cierre de estas brechas es de
responsabilidad de la entidad, para ello se estableceran objetivos estratégicos,
los cuales se formularan en funcién a un analisis FODA de la entidad. (Decreto
Supremo N°004-2013-PCM). Los objetivos estratégicos establecen los
resultados que quiere alcanzar la entidad en la mejora de la calidad de vida de
la poblacion. Estos deberan estar alineados con las politicas a nivel nacional y
con las politicas establecidas por cada sector. (Decreto Supremo N°004-2013-
PCM).

De este proceso resultan los planes estratégicos, los cuales integran a la
organizacion completa y establecen las metas que se desea alcanzar, siendo el
Plan Estratégico Institucional (PEI), un instrumento fundamental que establece
las estrategias necesarias para lograr los objetivos estratégicos definidos para
un periodo de 3 anos. Robbins (2018). El planeamiento operativo institucional
comprende la elaboracién del Plan Operativo Institucional, el cual se elabora
para un periodo no menor de 3 afos, y siempre respetando el tiempo de vigencia
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del Plan Estratégico Institucional. El Plan Operativo Institucional responde a dos
interrogantes. 4 Qué haré? y ; Como lo haré? (CEPLAN,2019)

Para dar respuesta a ello se establecen metas anuales de los objetivos
estratégicos definidos en el planeamiento estratégico, y se definen también los
recursos, plazos y costos de cada una de las actividades y/o tareas necesarias
para los productos que se alcanzara a la poblacion. Para finalizar, se establecen
los indicadores que permitiran realizar la evaluacion de desempefno de la
institucion. (Decreto Supremo N°004-2013-PCM).

Respecto la dimensidén 2, se entiende el presupuesto para resultados,
como un proceso en el cual, se asigna el presupuesto con un enfoque a lograr
resultados, es decir, considerando los productos que seran entregados al
ciudadano. Siendo que los recursos, son escasos, estos son distribuidos
realizando una adecuada priorizacion. Este proceso, se ha llevado a cabo a
través de la implementacidn de programas presupuestales por parte del

Ministerio de Economia y Finanzas. (Decreto Supremo N°004-2013-PCM).

El presupuesto por resultados acentua la necesidad que el presupuesto
muestre los resultados de realizar acciones de gestién. El presupuesto por
resultados conlleva una articulacion entre el presupuesto y los planes
gubernamentales (MEF, 2015), por lo que estos planes deben ser viables, y
contemplaran objetivos e indicadores. Mattar & Perrotti (2014). El presupuesto
para resultados, plantea que a partir de programas presupuestales se articule
tanto las politicas de gobierno, con los objetivos establecidos en los Planes
Estratégicos Institucionales y en los Planes Operativos Institucionales.
Promueve también, que la asignacion de los recursos se realice con un enfoque
a lograr resultados, para lograr esto se debera definir de forma precisa los
procesos productivos mediante los cuales se transformara los insumos en
productos que logren la mejor satisfaccion para la poblacion. (Decreto Supremo
N°004-2013-PCM)

Las entidades, deberan establecer metas producto-resultados de forma
multianual, esto para permitir que se logren los resultados esperados. De forma
complementaria se definiran indicadores para medir el desempefio de como se
va desarrollando el presupuesto para resultados. Asi también se debera realizar
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el monitoreo y evaluacién de si efectivamente se asignan los recursos en funcién
a las prioridades tanto de nivel nacional, sectorial y regional. (Decreto Supremo
N°004-2013-PCM)

La dimension 3, gestion por procesos, consiste en el cambio de un modelo
tradicional a un modelo que tenga procesos que se encuentran en las “cadenas
de valor’ de cada entidad, los procesos estan compuestos por una consecucion
de acciones que inician en la solicitud de otorgamiento de un bien o servicio,
hasta la entrega del mismo, agregando valor en cada etapa. Esta gestion
garantiza que los bienes y servicios que brindan las instituciones del sector
publico sean de calidad, y lleguen de la mejor forma a los ciudadanos,
comprende también la organizacion institucional, la cual consiste en la
organizacion de la entidad, para el logro de los procesos definidos dentro de los
objetivos de prioridad que persigue la entidad. (Decreto Supremo N°004-2013-
PCM)

Una manera de gestionar una organizacion, es afnadir valor en cada
proceso. El objetivo final de la gestion por procesos es lograr la calidad de los
servicios que se ofrecen Contreras, Olaya, & Matos (2017), para poder
implementar la gestion por procesos se debera definir los bienes y servicios que
la entidad producira, y que caracteristicas deberan tener los mismos para

satisfacer de la mejor forma al ciudadano. (Decreto Supremo N°004-2013-PCM)

Como segundo paso se debera establecer cudles son los procesos y
subprocesos para la produccion de estos bienes y servicios. Estos procesos se
definiran en funcion a la forma como atiende la entidad, puede ser de forma
virtual o de forma presencial. Haciendo un analisis estos procesos podran
clasificarse en procesos estables, procesos flexibles y procesos adaptables. Es
importante la optimizacion de procesos, puesto que, siendo los recursos
limitados, se debe realizar los procesos de forma efectiva, agilizando la gestion
administrativa. Las entidades luego de ello, deberan elaborar Manuales de
Procedimientos (MAPROs), en los cuales se detalla la forma en la que se

realizara la transformacion de los insumos en productos otorgados al ciudadano.

Durante la ejecucion de la gestidn por procesos, se debera fortalecer la
simplificacion administrativa, ya que permitira que se mejore la eficiencia de los
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procedimientos. La finalidad de esta simplificacion es eliminar los costos que no
son necesarios. Se debera definir una estructura organizacional, considerando
la existencia de 6rganos internos indispensables, como la alta direccion, las
gerencias y el personal tanto operativo como administrativo. Es importante
también, que se implementen mecanismos de coordinacion entre todos los

niveles jerarquicos.

Respecto a la dimensidn 4, se tiene el servicio civil meritocratico, el cual
nos indica que los servidores del sector publico deben tener las siguientes
caracteristicas: responsabilidad ante las autoridades elegidas por la ciudadania,
independencia de intereses particulares que puedan existir dentro del ambito
politico y deben contar con todas las capacidades técnicas para poder imprentar
las politicas publicas de forma eficiente. El servicio civil meritocratico busca
lograr que exista mejor capacidad profesional y que se pueda dar mejores
respuestas a los cambios del gobierno y a las expectativas de la ciudadania.
(Decreto Supremo N°004-2013-PCM).

El servicio civil contribuye a que se logre un desarrollo dentro de la
institucion, lo cual permite se utilice de forma eficiente los recursos
presupuestales, naturales y de capital humano. Siklodi (2017). Para poder
implementarlo, en cada entidad del estado se debera realizar un proceso de
planificacion, para que la contratacién del personal sea en funcion a lo que
realmente es necesario para poder cumplir con los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Institucional y en el Plan Operativo. Cada entidad deberia
contar con un clasificador de cargos, el cual se elabora en funcién al Manual de
Organizacioén y Funciones (MOF) y al cuadro de asignacion de personal, este
instrumento es altamente util para contratar personal calificado. (Decreto
Supremo N°004-2013-PCM)

La dimension 5, seguimiento, evaluacién y sistema de conocimiento,
consiste en la recoleccidon de datos para su posterior analisis, el objetivo de este
proceso es realizar seguimiento y monitoreo de algunos indicadores, los cuales
son los insumos, los procesos y los productos. Se evaluan dentro de este
proceso, los proyectos, programas y las actividades que desarrollan las

entidades, en busqueda de garantizar se brinden los servicios a los ciudadanos.
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El seguimiento consiste en la verificacidn que las actividades que se estan
realizando dentro de los procesos se desarrollen de la forma en la que se ha
planificado, Se analizan los errores de implementacién, y se identifica en que
parte del proceso existen debilidades para poder mejorar el proceso. La
evaluacion estudia las variaciones que producen una o mas actividades,
comprando una situacion inicial y la situacion actual. La evaluacion se divide en
dos tipos, aquella que evalua la gestion y otra que evalua el impacto. Tanto el
seguimiento como la evaluacién, sirven de fuente para generar conocimiento
nuevo, lo cual es clave para analizar como se estd implementando la
modernizacion del estado en la entidad. Se deberan impulsar espacios para
poder rendir cuentas. (Decreto Supremo N°004-2013-PCM).

La base tedrica utilizada para explicar la variable 2, gestion
administrativa fue la teoria general de la administracion, la cual, surgi6é para dar
una solucién a los problemas organizacionales de las empresas. Cada época
representa un reto distinto por lo que la problematica es variada, existiendo
diversos enfoques de administracion. Desde el enfoque clasico de la
administracion, se tiene a dos autores, que lo desarrollaron ampliamente, Fayol,

gue hizo énfasis en la estructura y Taylor, que se hizo énfasis en las tareas.

Chiavenato (2014) sostiene que la organizacion de tipo funcional es la
mas optima. Establece algunos principios de administracion, el principio de
planeacioén, el cual sugiere se debe planear el trabajo en lugar de improvisarlo,
el principio de preparacion, segun el cual se debe hacer un uso éptimo de los
recursos, seleccionando a la fuerza laboral y la maquinaria racionalmente en
funcidén a sus aptitudes y eficiencia. El principio de control, el cual se orienta en
controlar las labores realizadas segun el cronograma establecido en el plan de
trabajo, el principio de ejecucién que consiste en asignar tareas para que el

trabajo se entregue con la mayor responsabilidad y en los tiempos previstos.

Por otra parte, Fayol, en palabras de Chiavenato (2014), define a la
administracion “como un acto de planeacion, organizacién, direccion,
coordinacion y control”, dicho acto se encuentra comprendido en 6 funciones
fundamentales que toda empresa desarrolla. Entre ellas se encuentra las

funciones técnicas, las cuales tienen que ver con el proceso de produccion ya
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sea de bienes o servicios; las funciones comerciales, ligadas a los procesos de
transaccion, es decir compra y venta; las funciones financieras, desarrolladas al
gestionar el capital; funciones de seguridad, que buscan la proteccion tanto de
los trabajadores como de los bienes de la empresa, las funciones contables
dentro de las cuales se hace el manejo de inventarios, balances y la estadistica
en general. Y por ultimo las funciones administrativas las cuales integran las

funciones anteriores.

Chiavenato (2014) integra algunos componentes de dichas teorias vy
plantea un modelo que es util tanto para entidades que persiguen fines de lucro
como para las que no, este autor, plantea que existe una interrelacion entre 6
variables, y cualquier cambio en alguna de ellas influye en las demas, ya sea en
mayor o menor medida. Estas variables son la competitividad, las personas, el
ambiente, las tareas la estructura y la tecnologia. Para la presente investigacion
se definieron dos variables de estudio: la modernizacion del estado y el gasto

publico.

La gestidbn administrativa no significa solo planear, organizar, dirigir y
controlar, también tiene que ver con la toma de decisiones y acciones que se
toman distintas situaciones que se presentan en todo tipo de organizacion,
consiste en coordinar los recursos humanos, los recursos financieros y los
materiales, asi también se debera tomar en la tecnologia, para alcanzar los
objetivos en todos los niveles de la organizacion. Es un proceso que involucra el
mejoramiento continuo de los trabajadores de la organizacidén, asi como la
mejora en la manera en la que se ejecutan las diversas tareas. Este proceso
también busca la optimizacion de recursos y el incremento de la calidad de los
bienes o servicios que se ofrecen, para finalmente satisfacer a los usuarios.
Chiavenato (2014)
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Figura3 Proceso Administrativo.

Nota. Esta figura demuestra que el proceso administrativo es ciclico, dinamico
e interactivo. Cada una de las funciones se encuentran profundamente

relacionadas dentro de una interaccion. Figura tomada de Chiavenato (2014)

Segun Chiavenato (2014) para la variable 2, gestién administrativa, se
tiene 4 dimensiones. Siendo la primera la planeacion, la cual segun Chiavenato
(2014) consiste en establecer de forma anticipada los objetivos a ser realizados
y cual es el camino para llevarlos a cabo. Las empresas no improvisan,
establecen las metas que quieren alcanzar, las acciones que deben tomarse, el
tiempo y como deben dichas acciones, ademas de definir el orden en que se

desarrollaran.

Para Luna Gonzales (2014), la planeacion es un proceso que conlleva en
una organizacion definir la vision, misidn, objetivos y estrategias, asi también,
establece los recursos que se usaran y el camino que va a permitir la integracion
y coordinacion de esos recursos, asi también se establece el presupuesto y los
procesos que se necesiten, definiéndose estos a mediano y largo plazo. Para
Robbins (2018), la planeaciéon es una funcidon administrativa que consiste en
establecer metas y definir las mejores estrategias y planes para conseguirlo.
Estas metas debes ser definidas de manera que puedan ser logradas en un
periodo especifico. Estas, deben ser comunicadas a todos los involucrados, de
manera que las improvisaciones y ambiguedades queden de lado.
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La planeacién permite que se pueda establecer un rumbo, ya que tanto
las areas gerenciales como el personal saben cuales son los objetivos que su
organizacion desea lograr, y enfocan sus esfuerzos al logro de ello. La
planeacién hace que la incertidumbre disminuya, puesto que genera que los
gerentes se anticipen a cualquier cambio que pueda acontecer y tomar medidas.
Asi también, al planear, se hacen evidentes algunos errores o ineficiencias
dentro del desarrollo de las actividades de la empresa, las cuales pueden ser

corregidas a tiempo.

Bueno, Ramos, & Berelleza (2018) indican, que la planeacioén es la fase
que inicia el proceso administrativo, consiste en la fijacion de metas, las cuales
permiten establecer un punto de inicio referencial de las actividades que se
desarrollaran en adelante. La planeacién debe permitir modificaciones, es decir
esta debe ser flexible, pero solo en casos que estos cambios no sean
sustanciales. Por medio de la planeacidon, se establecen estrategias que
permitan cumplir los objetivos trazados. Esta planeacidon debe ser frecuente, de

manera que una vez logrados los objetivos se puedan fijar nuevos.

La dimension 2 es la Organizacion, al cual constituye la segunda funcion
administrativa, consiste en la accion de organizar, e integrar los recursos con los
qgue se ejecutan los procesos, organizar significa establecer las actividades para
poder lograr las metas trazadas durante la planeacion, se deberan asignar las
tareas y cargos a trabajadores especificos. La organizacion puede estructurar en
tres niveles, organizacion global, departamental y de tareas y operaciones.
Chiavenato (2014).

Organizar es un proceso que consiste en ordenar y estructurar el trabajo
para poder alcanzar las metas que la organizacion se propone, durante este
proceso se define la estructura organizacional de cdmo se distribuye el trabajo
dentro de la empresa. Cuando se producen cambios en la estructura
organizacional, se dice que se esta realizando un disefio organizacional, puesto
que implica modificar varios elementos como la especializacién del trabajo, la

departamelizacion, la formulacién, entre otros. Robbins (2018)

La organizacidon es la segunda fase del proceso de administracidn, una
vez que se hayan establecido las metas a lograr, se deben fijar las tareas que
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deben realizarse y definir a cargo de qué persona o personas estaran, en esta
etapa también se establecera la estructura organizacional. Una organizacion
eficiente evita que se dupliquen las funciones y que los costos sean menores,

mientras se mejora la productividad. Bueno, Ramos, & Berelleza (2018)

La dimension 3, direccidn, es la tercera funcion administrativa, una vez
establecidas las actividades en la organizacién, se debe ejecutar dichas
actividades, la direccion consiste en llevar a cabo las actividades definidas, se
refiere a la forma como se orienta a las personas para que puedan lograr las
metas establecidas. Esto consiste en construir adecuadas redes de
comunicacion, asi como motivar a las personas que hacen parte de la
organizacion. Chiavenato (2014). La direccion es una funcion de la
administracion que tiene que ver con la forma como se estructura el trabajo,
consiste en integrar a las personas de forma que se puedan lograr objetivos

propuestos. Robbins (2018)

Respecto a la dimensidn 4, se tiene el control, la cual constituye la cuarta
funcién de la administracion, consiste en verificar que los resultados las fases
anteriores sean lo mas cercano a los objetivos y metas establecidas. El control
cuenta con 4 etapas, (1) Definicion de estandares, (2) Observacién de
desempeno, (3) Comparacion de desempefio con los estandares definidos y (4)
acciones de correccion, estas etapas se cumplen de forma ciclica. El control se
puede estructurar de forma global, departamental y operacional. Chiavenato
(2014)

El control es un proceso que tiene que ver con supervisar y corregir como
ha sido el desarrollo laboral. Es importante que siempre se lleve a cabo el control
puesto que es la unica forma de determinar si realmente el desarrollo laboral es
tal como se ha planeado. Cuando se controla de forma adecuada, se garantiza
que todas y cada una de las actividades que se realizan en las areas de la
empresa, contribuyan efectivamente a lograr las metas propuestas. Robbins
(2018)
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lIl. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion plantea dos enfoques o caminos que deben
tomarse para poder explicar un problema de investigacion, este enfoque puede
ser cualitativo o cuantitativo, en este caso se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
puesto que la recoleccidn de datos se realizé tomando una codificacion
numeérica. El método a utilizar fue el hipotético deductivo, puesto que a partir de
la teoria se definieron las hipotesis, es decir de lo general a la particular. Las

hipétesis fueron sometidas al analisis. Hernandez (2018).

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Segun CONCYTEC (2018) la investigacion fue de tipo aplicada, dado que buscé
establecer medios que cubran una necesidad especifica. Para Naupas, Mejia,
Novoa, & Villagomez (2014) la investigacion se elaboré en base a un
conocimiento puro, que permiti6 se formulen los problemas e hipotesis que

resuelvan el problema estudiado.
Disefio de investigacion

El diseno de la investigacion fue no experimental, puesto que, la deduccion
acerca de relacion que existe entre las variables se realizdé observandose en su
contexto natural, sin ningun tipo de manipulacién de las variables de estudio. Los
disefios no experimentales se clasifican en dos tipos, transversales o
longitudinales, la presente investigacion fue transversal puesto que los datos se
recolectaron en un lapso de tiempo especifico, el afno 2021. Los disenos
transversales segun su alcance se subdividen en tres: exploratorios, descriptivos
y correlacionales, el esquema de recolecciéon de datos que se utilizdé fue de
alcance correlacional causal, puesto que su finalidad fue encontrar las relaciones

entre las variables planteadas. Hernandez (2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio presento dos variables:

Variable dependiente : Modernizacién del Estado
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Variable independiente: Gestidn administrativa

Concepto de la variable 1. Segun el Decreto Supremo N°004-2013-PCM, un
estado moderno, se define como aquel que cuenta con 5 atributos: orientado al
ciudadano, eficiente, descentralizado y unitario, inclusivo y abierto, esta
combinacién de atributos, permiten garantizar que los servicios publicos
brindados por parte de las entidades de gobierno nacional, regional o local, sean
de calidad. Un estado moderno constituye un cambio a la forma tradicional de

gestion, permitiendo reducir brechas de desigualdad en el pais.

Para la variable 1, se tiene las siguientes dimensiones e indicadores;
como primera dimension tenemos el Planeamiento estratégico y operativo, el
cual es un proceso en el cual no solo se consideran las prioridades que tiene el
pais, sino también las prioridades de los gobiernos regionales o locales para
mejorar la atencion en los servicios destinados a la ciudadania. Dentro de todo
este proceso, se cuenta con documentos de gestion los cuales son los PDC, PEI
y POI (Decreto Supremo N°004-2013-PCM). Para la primera dimension se tuvo
3 indicadores: Plan de desarrollo concertado (PDC), el Plan estratégico

institucional (PEI) y el Plan operativo institucional (POI)

Como dimension 2 se tiene el presupuesto por resultados. El cual es un
proceso en el cual, se asigna el presupuesto con un enfoque a lograr resultados,
es decir, considerando los productos que seran entregados al ciudadano. Este
proceso permitira que, mediante la identificacion de procesos productivos
concretos, se realice una adecuada priorizaciéon de los recursos, siendo que
estos son escasos. Este proceso, se ha llevado a cabo a través de la
implementacion de programas presupuestales por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas, las entidades establecen de metas de productos y de
resultados los cuales se encuentran sujetos al monitoreo y evaluacion constante
por cada entidad. (Decreto Supremo N°004-2013-PCM). Para la dimension 2, se
utilizd 4 indicadores, siendo estos: los programas presupuestales, procesos

productivos, monitoreo y evaluacién y las metas producto-resultados

La dimensién 3, gestidn por procesos, consiste en el cambio de un modelo
tradicional a un modelo que tenga procesos que se encuentran en las “cadenas
de valor” de cada entidad, los procesos estan compuestos por una consecucion
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de acciones que inician en la solicitud de otorgamiento de un bien o servicio,
hasta la entrega del mismo, agregando valor en cada etapa. Esta gestion
garantiza que los bienes y servicios que brindan las instituciones del sector

publico sean de calidad, y lleguen de la mejor forma a los ciudadanos.

Es por ello necesaria la optimizacion de procesos de la cadena productiva,
la cual comienza con identificacién de los bienes y servicios preferidos por el
ciudadano, la determinacion de labores necesarias para brindar el bien o
servicio, para finalizar en la priorizacion de procesos que produzcan valor. Las
entidades plasman en los Manuales de procedimientos (MAPROs) la relacion
existente entre estos insumos, los productos y los resultados, asi como su
impacto en la cadena de valor. Dentro de la gestidon por procesos se hace énfasis
en el desarrollo de la simplificacion administrativa dado que esta permite se
eliminen costos operativos innecesarios, mejorando la calidad de servicio y
permitiendo un adecuado funcionamiento de la entidad. (Decreto Supremo
N°004-2013-PCM)

También se encuentra la organizacion institucional que consiste en un
proceso de organizacion de la entidad, para el logro de los procesos definidos
dentro de los objetivos de prioridad que persigue la entidad. Siendo que se
encuentran definidos los objetivos institucionales de la entidad, y habiéndose
identificado los procesos prioritarios, se debe contar con una estructura
organizacional adecuada para que la entidad pueda realizar eficientemente la
entrega tanto de bienes como de servicios (Decreto Supremo N°004-2013-PCM).
Para esta dimension, se tomaron 5 indicadores, la optimizacion de procesos, los
manuales de procedimientos (MAPROs), la simplificacion administrativa, la

estructura organizacional y los mecanismos de coordinacién

Como dimensidn 4, se tiene el servicio civil meritocratico que nos indica que
los servidores del sector publico deben tener las siguientes caracteristicas:
responsabilidad ante las autoridades elegidas por la ciudadania, independencia
de intereses particulares que puedan existir dentro del ambito politico y deben
contar con todas las capacidades técnicas para poder imprentar las politicas
publicas de forma eficiente.
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El servicio civil meritocratico busca lograr que exista mejor capacidad
profesional, mediante la contratacion de personal calificado y que se pueda dar
mejores respuestas a los cambios del gobierno y a las expectativas de la
ciudadania. La oficina de recursos humanos de cada entidad, es la encargada y
responsable formular normas, procedimientos, y documentos como el
clasificador de cargos, que permitan la implementacion del SERVIR. (Decreto
Supremo N°004-2013-PCM). Para la dimension 4, se tomaron como indicadores,

el personal calificado y el clasificador de cargos

La dimension 5 es el seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento,
el cual consiste en la recoleccion de datos para su posterior analisis, el objetivo
de este proceso es realizar seguimiento y monitoreo de algunos indicadores, los
cuales son los insumos, los procesos y los productos. Se evaluan dentro de este
proceso, los proyectos, programas y las actividades que desarrollan las
entidades, en busqueda de garantizar se brinden los servicios a los ciudadanos.
Se establecen sistemas de seguimiento y evaluacion los cuales saldran de los

indicadores definidos en el Plan Estratégico Institucional.

La gestion del conocimiento permitira la generacion de conocimiento
nuevo, realizandose investigacion y aprendizaje empirico a través de casos
concretos. (Decreto Supremo N°004-2013-PCM), también se debera crear
espacios que permitan realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania. Para la
dimension 5, se tomaron como indicadores, los sistemas de seguimiento y

evaluacion, la generacidén de conocimiento y la rendicion de cuentas

Concepto de la variable 2. Segun Chiavenato (2014), la gestion
administrativa es un proceso que involucra el mejoramiento continuo de los
trabajadores de la organizacion, asi como la mejora en la manera en la que se
ejecutan las diversas tareas. Este proceso también busca la optimizacion de
recursos y el incremento de la calidad de los bienes o servicios que se ofrecen,

para finalmente satisfacer a los usuarios.

Para la variable 2, gestidbn administrativa, se tiene las siguientes dimensiones e
indicadores, como tiene como dimensién 1, la planeacion, la cual es la primera
funcion de la administracion, porque consiste en establecer de forma anticipada
los objetivos a ser realizados y cual es el camino para llevarlos a cabo. Las
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empresas no improvisan, establecen las metas que quieren alcanzar, las
acciones que deben tomarse, el tiempo y como deben dichas acciones, ademas
de definir el orden en que se desarrollaran. Chiavenato (2014). Los indicadores

gue se consideraron fueron: los objetivos, los medios y los planes de accion.

La dimensién 2 es la organizacion, la cual es la segunda funcion
administrativa, consiste en la accion de organizar, e integrar los recursos con los
que se ejecutan los procesos, organizar significa establecer las actividades para
poder lograr las metas trazadas durante la planeaciéon, se deberan asignar las
tareas y cargos a trabajadores especificos. La organizacion puede estructurar en
tres niveles, organizacion global, departamental y de tareas y operaciones.
Chiavenato (2014). Los indicadores que se emplearon fueron la division del

trabajo, el personal, los recursos y las actividades

La dimensién 3 es la direccion, la cual constituye la tercera funcion
administrativa, una vez establecidas las actividades en la organizacion, se debe
ejecutar dichas actividades, la direccidn consiste en llevar a cabo las actividades
definidas, se refiere a la forma como se orienta a las personas para que puedan
lograr las metas establecidas. Esto consiste en construir adecuadas redes de
comunicacion, asi como motivar a las personas que hacen parte de la
organizacion. Chiavenato (2014). Los indicadores empleados para etsa

dimension fueron: el propdsito, la comunicacién y la motivacion

Por ultimo, tenemos la dimensidn 4, el control, la cual es la ultima funcion
de la administracion, consiste en verificar que los resultados de las anteriores
fases sean lo mas cercano a los objetivos y metas establecidas. El control
cuenta con 4 etapas, (1) Definicion de estandares, (2) Observacién de
desempeno, (3) Comparacion de desempefio con los estandares definidos y (4)
acciones de correccion, estas etapas se cumplen de forma ciclica. El control se
puede estructurar de forma global, departamental y operacional. Chiavenato
(2014). Para esta dimension, se utiliz6 como indicadores el ddesempefio y las

acciones correctivas.
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion es un conjunto de casos, las cuales tienen especificaciones
particulares para cada tipo de estudio. La poblacién debe ser determinada de
forma adecuada en funcién al lugar y tiempo, pues de nada sirve elaborar un
estudio en el cual no se tenga acceso a las unidades de estudio. Hernandez
(2018). La poblacién estuvo compuesta por los trabajadores que laboran en el
periodo 2021 en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho. La poblaciéon fue de 150 trabajadores. Los criterios que se utilizaron

fueron los siguientes:

Criterio de inclusién:

Trabajadores que asistan al centro laboral el dia de la aplicacion del cuestionario.
Trabajadores que acepten responder al cuestionario

Criterio de exclusion:

Trabajadores que no asistan al centro laboral el dia de la aplicacion del

cuestionario
Trabajadores que no acepten responder al cuestionario
Muestra

La muestra es un subgrupo que representa a la poblacién de estudio, de esta se
recolectaran los datos que seran medidos. Hernandez (2018). Para el presente

estudio se tuvo una muestra de 107 trabajadores.
Muestreo

El muestreo fue de tipo probabilistico, dado que se eligio las unidades en funcion
a las caracteristicas y al contexto en que se efectuo la investigacion. (Hernandez,
2018). El muestreo se realizé mediante una seleccion aleatoria.

Unidad de analisis

La unidad de analisis, indica quienes seran estudiados o medidos, es decir a

quien o quienes se les aplicaran los instrumentos. (Hernandez, 2018). Para el
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caso del presente estudio la unidad de analisis fueron los trabajadores que
laboran en el periodo 2021 en la Direccion Regional de Transportes y

comunicaciones de Ayacucho

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados en dos etapas: durante la inmersién inicial en el
campo o contexto de estudio (aunque sea de manera incipiente) y en la
recoleccion definitiva de datos. Se utilizé6 como técnica para la recoleccion de
datos la encuesta, la cual es una técnica ampliamente conocida. Refiriéndonos
al instrumento de investigacion, el presente estudio de investigacién tuvo como
principal instrumento el cuestionario. Se emplearon dos cuestionarios, los cuales
se elaboraron de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores definidos.
El primer cuestionario constd de 29 preguntas, y se refiere a la variable 1.
Modernizacién del Estado y el segundo cuestionario consté de 21 preguntas y

se refiere a la variable 2. Gestidon administrativa.

Validez de instrumentos

La validez de constructo o validez de instrumento, se definié como la “capacidad
de un instrumento de medir y representar un concepto tedrico”. (Hernandez,
2018). La validacién de los instrumentos la realizaron 3 expertos, entre los cuales
se encontraron especialistas en gestion publica y metodélogos de investigacion.
Los 3 expertos, revisaron los cuestionarios de forma exhaustiva el instrumento,

encontrando que este es suficiente y aplicable. (Ver anexos N°6 y N°8)

Confiabilidad de instrumentos

La fiabilidad o confiabilidad se refiere al grado en la que la aplicacién del
instrumento de forma repetida en el mismo individuo, muestra resultados iguales.
Hernandez (2018). Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, se aplico
la prueba Alpha de Cronbach a una muestra piloto de 10 trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho escogidos al

azar. Para el analisis de la confiabilidad los valores deben ser lo mas cercanos
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3.5.

a 1 para que pueda decirse que tienen una alta confiabilidad. Para poder calcular
la confiabilidad de los instrumentos se utilizd el programa SPSS, obteniéndose

los siguientes resultados:

Modernizacién del estado : 0.815 (coefic. de Alfa de Cronbach)

Gestidn administrativa : 0.924 (coefic. de Alfa de Cronbach)

De acuerdo a los resultados obtenidos. Se puede decir que la variable 1.
modernizacion del estado presentd fuerte confiabilidad, mientras que la variable

2. Gestion administrativa present6 una alta confiabilidad. (Ver Anexo 10)

Procedimientos

Primeramente, se identificO la problematica a abordar, para proceder
inmediatamente a la busqueda de libros, documentos, publicaciones, trabajos de
investigacion, revistas, y tesis tanto nacionales como internacionales. Para poder
recoger la informacién se realizaron los tramites administrativos necesarios,
emitiéndose un documento a la DRTC Ayacucho, en el cual se solicito la

autorizacion para poder aplicar los cuestionarios a los trabajadores de la entidad.

Para la recolecciéon de data, se efectuaron dos cuestionarios, el primero
referido a la variable de modernizacién del estado y el segundo referido a la
variable gestion administrativa. Esta aplicacion de instrumentos en su mayoria
se realiz6 de manera presencial, puesto que muchos de los trabajadores no
tenian manejo de las herramientas informaticas para llenar los cuestionarios de
manera virtual. En algunos casos, se envid los cuestionarios mediante correo
electrénico, ya que muchos encuestados, manifestaron contar con mayor tiempo
para llenar los cuestionarios de forma virtual. Realizada la recoleccion de datos,
se procedio a sistematizar la informacion, elaborando la base de datos en Excel
y con ayuda del software SPSS se procedid a procesar los datos para asi realizar

el analisis descriptivo y el analisis inferencial.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Una vez sistematizada la informacion, para la estadistica descriptiva, se
presentaron los resultados por medio de cuadros y figuras, en las que se
muestran los resultados para ambas variables. Para la realizaciéon del analisis
inferencial se contrastaron las hipotesis, las cuales permitieron determinar la
existencia de influencia significativa de la modernizacion del estado (variable 1)
en la gestién administrativa (variable 2) de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones de Ayacucho, se utilizo la estadistica no paramétrica, puesto
que los datos hallados son variables cualitativas cuya medicién es en escala
ordinal. El presente estudio es correlacional causal, por lo que se utilizd la
regresion ordinal para comprobar las hipotesis planteadas. Se utilizd el pseudo
cuadrado de Nagelkerke y Cox Snell. Las hipotesis se valoraron considerando el

nivel de significancia de 0.05. Se decidi6 en funcion a p<0.05.

Aspectos éticos

El estudio se realiz6 segun la guia de productos de investigacion que brinda la
Universidad Cesar Vallejo, en el cual se consideran los parametros a seguir en
el desarrollo de investigaciones. La investigacion se realizé6 de la mano de un
especialista en metodologia, quien brind6é asesoria constante para la el correcto
desarrollo del trabajo. En el desarrollo de la investigacion se realizaron todas las
citas referenciales de los libros, tesis, articulos cientificos y autores de los
mismos. Se protegiod la confidencialidad de los trabajadores a los cuales se les
aplicaron los cuestionarios, que seran anénimos. Asi también, los encuestados,
respondieron de forma libre cada pregunta que se plante6 en el cuestionario. La
informacion que se recopild en las encuestas se manejé de forma veraz y
responsable, sin manipular ninguno de los resultados obtenidos. Los datos

encontrados se utilizaron unica y exclusivamente para fines del estudio presente.
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IV.RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivos

Del cuestionario aplicado a 107 trabajadores de la DRTC de Ayacucho, en la
tabla 1, se infiere que, del total de encuestados, la modernizacién del estado es
percibida en su mayoria, como mala (37.4 %), mientras que el 33.6% de
trabajadores consideraron que la modernizacion del estado en la Direccion de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho esta en un nivel regular. Y solo el
29% percibe que modernizacién del estado en la entidad es buena. Es decir, los
encuestados consideran que la entidad aun no ha logrado implementar de forma

correcta la modernizacion en la entidad.

Variable 1. Modernizacién del Estado

Tabla 1 Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable

modernizacidn del estado de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Niveles Baremos Frecuencia %

Malo 69-85 40 37.4
Regular 85-95 36 33.6
Bueno 95-125 31 29.0
Total 107 100

Nota. Elaborado en funcién a la Base de datos. (Ver Anexos)

En relacibn a los resultados obtenidos respecto a la variable
modernizacion del estado y sus dimensiones, en la tabla 2, se puede observar
que, del total de encuestados, respecto a la dimension 1, el 39,3% de
encuestados percibe el planeamiento estratégico y operativo como regular. Para
la dimension 2, presupuesto para resultados, el 46.7% percibe también esta
dimension como regular. Por otra parte, en la dimension 3, el 41.1% percibe la
gestion por procesos como mala. Para la dimension 4, el 35.5% de encuestados
considera que el Servicio civil meritocratico es tanto malo como regular, y por
ultimo, para la dimension 5, el 39.3% manifiesta que el seguimiento, evaluacion
y sistema de conocimiento, de igual manera es regular. En funcion a los

resultados obtenidos, se puede ver que en todas las dimensiones de la
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modernizacion existen deficiencias de implementacion, siendo que ninguna de

ellas ha sido calificada como buena.

Tabla 2
Distribuciéon de frecuencia de las dimensiones de la modernizacion del estado

de los trabajadores de la Direccion de Transportes y comunicaciones de

Ayacucho,2021

Dimensiones Nivel Baremo Frecuencia %
Planeamiento Malo 18-23 41 38.3
estratégicoy Regular 24-27 42 39.3
operativo Bueno 28-35 24 224

Malo 6-11 33 30.9
Presupuesto para

Regular 12-14 50 46.7
resultados

Bueno 15-19 24 22.4

_ Malo 11-17 44 41.1

Gestion por

Regular 18-21 34 31.8
procesos

Bueno 22-27 29 27.1

Malo 9-14 38 35.5
Servicio civil

. o Regular 15-16 38 35.5

meritocratico

Bueno 17-21 31 29.0
Seguimiento, Malo 12-16 34 31.7
evaluacion vy Regular 17-19 42 39.3
sistema de

Bueno 20-28 31 29.0

conocimiento

Nota. Elaborado en funcién a la base de datos. (Ver anexos)

Del cuestionario aplicado a 107 trabajadores de la DRTC de Ayacucho, en la
tabla 3, se observa que el 41.1% percibieron la variable 2, gestion administrativa
como regular, el 30.8% de encuestados consideraron que la gestion
administrativa de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho es mala. Y solo el
28.1% percibieron la gestion administrativa de la entidad como buena. Es decir,
en su mayoria, los encuestados consideran que en la entidad la gestion
administrativa se ha desarrollado solo de manera regular.
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Tabla
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable gestion administrativa de
los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Niveles Baremo Frecuencia %

Malo 46-58 33 30.8
Regular 58-68 44 41.1
Bueno 68-85 30 28.1
Total 107 100

Nota. Elaborado en funcién a la base de datos (Ver anexos)

En relacion a los resultados obtenidos respecto a la variable gestion
administrativa y sus dimensiones, en la tabla 4, se puede observar que, del total
de encuestados, respecto a la dimension 1, el 40,2% de encuestados percibe la
planeacibn como mala. Para la dimensién 2, el 46.7% percibe también la
organizacion como mala. De la misma forma, la dimension 3, direccidn, es
percibida como mala en un 42%. Mientras que solo la dimensién 4, control, se
califica como regular en un 42.1%. En funcién a los resultados obtenidos, se
puede ver que todas las dimensiones de la gestidon administrativa presentan

problemas, puesto que en su mayoria han sido calificadas como malas.
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Tabla
Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la variable gestion

administrativa de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Dimension Niveles Baremo Frecuencia %
Malo 6-12 43 40.2
Planeacién Regular 13-15 44 41.1
Bueno 16-19 20 18.7
Malo 11-16 39 36.4
Organizacion Regular 17-19 40 37.4
Bueno 20-25 28 26.2
Malo 7-14 45 42.0
Direccién Regular 15-16 34 31.8
Bueno 17-23 28 26.2
Malo 10-16 39 36.4
Control Regular 17-20 45 42.1
Bueno 21-27 23 21.5

Nota. Elaborado en funcién a la base de datos (Ver anexos)

4.2. Andlisis inferenciales

Para la realizacion del analisis inferencial. se hizo uso de las pruebas no
paramétricas. Utilizando para la comprobacion de las hipétesis planteadas la
regresion ordinal, la cual nos permitio determinar la existencia de influencia de la
modernizacion del estado en la gestién administrativa. Las hipotesis se valoraron
considerando el nivel de significancia de 0.05. Segun la tabla 5, respecto a la
prueba de control previo, se mostré que p:0.321>0.05, lo que significa que el
modelo propuesto no se ajusta a los datos de analisis, puesto que no existe
dependencia de la gestidon administrativa con la modernizacion del estado. Por
otra parte, en las dimensiones de la modernizacion del estado, se observa

también que los valores resultantes fueron mayores a 0.05.
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Tabla

Prueba de bondad de ajuste

Chi-
Bondad de ajuste gl Sig.
cuadrado

Modernizacion del estado  Pearson 0.985 2 0.321
en la gestion

o . Desvianza 1.040 2 0.367
administrativa
Planeamiento estratégico ~ Pearson 0.438 2 0.803
y operativo Desvianza 0.436 2 0.804
Presupuesto para Pearson 5.172 2 0.075
resultados Desvianza 5.143 2 0.076

. Pearson 0.872 2 0.647
Gestion por procesos

Desvianza 0.891 2 0.640

Servicio civil meritocratico  Pearson 0.798 2 0.671
Seguimiento, evaluaciény  Pearson 0.657 2 0.720
sistema de conocimiento Desvianza 0.651 2 0.722

En la tabla 6, se puede observar que no existe dependencia de la gestion
administrativa en la modernizacion del estado. Siendo que Nagelkerke nos dice
que solo el 26.9% de la variabilidad de la gestidbn administrativa se encuentra
explicada por la modernizacion del estado. En el caso de las dimensiones se
puede ver que solo el 10.0% de la variabilidad de la gestion administrativa se
encuentra explicada por la dimension 1, planeamiento estratégico y operativo,
por otra parte, en la dimensién 2, solo el 7.3% de la variabilidad de la gestion
administrativa se encontrdo explicada por el presupuesto para resultados.
Respecto a la dimensién 3, el 4.7% de la variabilidad de la gestién administrativa
se encuentra explicada por la gestion por procesos. En la dimension 4 se puede
ver que 17.1% de la variabilidad de la gestion administrativa se encuentra
explicada por el servicio civil meritocratico, y por ultimo en la dimension 5 se
observa que solo el 8.9% de la variabilidad de la gestidbn administrativa se

encuentra explicada por el seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento
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Tabla

Prueba de variabilidad

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Modernizacién del estado 0.238 0.269 0.126
Planeamiento estratégico y
_ 0.089 0.100 0.43

operativo
Presupuesto para

0.065 0.073 0.31
resultados
Gestion por procesos 0.096 0.108 0.047
Servicio Civil Meritocratico 0.152 0.171 0.076
Seguimiento, evaluacion y

0.175 0.198 0.089

sistema de conocimiento

Prueba de hipotesis general:

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar si la modernizacion del
estado tiene influencia en la gestidn administrativa de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. Tal
como se puede apreciar en la tabla 7, el puntaje de Wald, nos indica que la
modernizacion del estado con 4.249>4 (punto de corte) y p = 0.004 (menor a
a=0.05) incide de manera significativa en la gestién administrativa en el nivel 1
que muestra un puntaje de Wald de 27.394>4 (punto de corte) y p=0.001(menor
a a=0.05) por lo que se infiere que la modernizacion del estado tiene influencia
significativa en la gestion administrativa, por tanto, se acepta la hipétesis alterna.
Tabla 7

Pruebas de incidencia de la modernizacion del estado en la gestidon

administrativa de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Intervalo de
confianza al 95%

. Desv. .
Estimac. Wald gl Sig.
Error Limite Limite

inferior  superior

[GEST= 1] 2263 432 27394 1 0001 -3.111 1416

Umbral [GEST= 2] 059  .350 028 1 0.866 -.746 628

[MOD =1] 2519 516 23862 1 0001 -3530  -1.508

Ubicacion [MOD=2] -854 474 4249 1 0004 -1.782 075
[MOD=3] 0a 0
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Prueba de hipotesis especifica 1:

El objetivo especifico 1 de la investigacion ha sido determinar si el planeamiento
estratégico y operativo tiene influencia en la gestion administrativa de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho, 2021. Tal como se puede apreciar en la tabla 8, el puntaje de Wald,
nos indica que el planeamiento estratégico y operativo con 9.028>4 (punto de
corte) y p = 0.003 (menor a a=0.05) incide de manera significativa en la gestion
administrativa en el nivel 1 que muestra un puntaje de Wald de 15.610>4 (punto
de corte) y p=0.000(menor a a=0.05) por lo que se infiere el planeamiento
estratégico y operativo tiene influencia significativa en la gestion administrativa,

por tanto, se acepta la hipétesis alterna planteada por la investigadora.

Tabla 8
Pruebas de incidencia del planeamiento estratégico y operativo en la gestidon
administrativa de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Intervalo de
Desv. confianza al 95%
Estimac Wald gl Sig.
Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [GEST=1] -1.692 0.428 15.610 1 0.000 -2.531 -0.852
[GEST=2] 0.196 0.390 0.253 1 0615 -0.569 0.961
[PL_E =1] -1.503 0.500 9.028 1 0.003 -2.483 -0.523
Ubicacion [PL_E=2] -0.633 0.483 5.719 1 0.090 -1.578 0.313
[PL_E=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Prueba de hipotesis especifica 2:

El objetivo especifico 2 de la investigacion ha sido determinar si el presupuesto
para resultados tiene influencia en la gestidn administrativa de los trabajadores
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021.
En la tabla 9, se puede apreciar que el puntaje de Wald, nos indica que el

presupuesto para resultados con 4.423>4 (punto de corte) y p = 0.016 (menor a
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a=0.05) incide de manera significativa en la gestion administrativa en el nivel 1
que muestra un puntaje de Wald de 10.884>4 (punto de corte) y p=0.001 (menor
a a=0.05) por lo que se infiere el presupuesto para resultados tiene influencia
significativa en la gestion administrativa, por tanto, se acepta la hipdtesis alterna

planteada por la investigadora.

Tabla 9
Pruebas de incidencia del presupuesto para resultados en la gestidon

administrativa de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Intervalo de confianza

. Desv. al 95%
Estimac. Wald gl Sig.

Error Limite Limite

inferior superior

Umbral [GEST=1]  -1.367 0412 10884 1 0001 -2.169  -0.552
[GEST=2] 0485 0390 1551 1 0213  -0.279 1.249
[PR.R=1] -1.264 0513  6.058 1 0014 -2.270 -0.257

Ubicacion [PR_R=2] -0.301 0462 4423 1 0016  -1.207 0.606
[PR_R=3] 0 0

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Prueba de hipotesis especifica 3:

El objetivo especifico 3 de la investigacién ha sido determinar si la gestion por
procesos tiene influencia en la gestion administrativa de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. En la
tabla 10, se puede observar que el puntaje de Wald, nos indica que la gestion
por procesos con 4.222>4 (punto de corte) y p = 0.040 (menor a a=0.05) incide
de manera significativa en la gestion administrativa en el nivel 1 que muestra un
puntaje de Wald de 19.809>4 (punto de corte) y p=0.000 (menor a a=0.05) por
lo que se infiere la gestidon por procesos tiene influencia significativa en la gestion
administrativa, por tanto, se acepta la hipétesis alterna planteada por la

investigadora.
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Tabla 48
Pruebas de incidencia de la gestion por procesos en la gestidon administrativa de
los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Intervalo de
Desv. confianza al 95%
Estimac. Wald gl Sig.

Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [GEST=1] -1.791 0.402 19.809 1 0.000 -2.579 -1.002
[GEST=2] 0.110 0.357 0.094 1 0.759 -0.590 0.809
[GE_R =1] -1.481 0.468 10.016 1 0.002 -2.398 -0.564
Ubicacion [GE_R=2] -0.990 0.482 4222 1 0.040 -1.934 -0.046

[GE_R=3] Oa 0

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Prueba de hipotesis especifica 4:

El objetivo especifico 4 de la investigacién ha sido determinar si el servicio civil
meritocratico tiene influencia en la gestion administrativa de los trabajadores de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. En
la tabla 11, se puede observar que el puntaje de Wald, nos indica que el servicio
civil meritocratico con 15.888>4 (punto de corte) y p = 0.000 (menor a a=0.05)
incide de manera significativa en la gestidon administrativa en el nivel 1 que
muestra un puntaje de Wald de 22.171>4 (punto de corte) y p=0.000 (menor a
a=0.05) por lo que se infiere el servicio civil meritocratico tiene influencia
significativa en la gestion administrativa, por tanto, se acepta la hipétesis alterna

planteada por la investigadora.
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Tabla 49
Pruebas de incidencia del servicio civil meritocratico en la gestion administrativa
de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Intervalo de
Desv. confianza al 95%
Estimac Wald gl Sig.

Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [GEST=1] -1.893 0.402 22.171 1 0.000 -2.681 -1.105
[GEST=2] 0.111  0.347 0.102 1 0.749 -0.568 0.790
[ME_R =1] -1.956 0.491 15.888 1 0.000 -2.918 -0.994
Ubicacion [ME_R=2] -0.823 0.462 3.182 1 0.074 -1.728 0.081

[ME_R=3] Oa 0

Funcién de enlace: Logit.

Prueba de hipétesis especifica 5:

El objetivo especifico 5 de la investigacion ha sido determinar si el seguimiento,
evaluacion y sistema de conocimiento tiene influencia en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, 2021. Tal como se puede apreciar en la tabla 12,
el puntaje de Wald, nos indica que el seguimiento, evaluacion y sistema de
conocimiento con 7.618>4 (punto de corte) y p = 0.006 (menor a a=0.05) incide
de manera significativa en la gestion administrativa en el nivel 1 que muestra un
puntaje de Wald de 27.123>4 (punto de corte) y p=0.000 (menor a a=0.05) por
lo que se infiere el seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento tiene
influencia significativa en la gestibn administrativa, por tanto, se acepta la

hipétesis alterna planteada por la investigadora.
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Tabla 50

Pruebas de incidencia del seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento en

la gestion administrativa de los trabajadores de la DRTC de Ayacucho,2021

Intervalo de
Desv. confianza al 95%
Estimac Wald gl  Sig.

Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [GEST=1] -2.186 0.420 27.123 1 0.000 -3.009 -1.363
[GEST=2] -0.136 0.351 0.149 1 0.699 -0.824 0.552
[SEGU=1] -2.233 0.514 18.846 1 0.000 -3.241 -1.225
Ubicacion [SEGU=2] -1.283 0.465 7.618 1 0.006 -2.194 -0.372

[SEGU=3] Oa 0

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

50



V.DISCUSION

El objetivo general del estudio ha sido determinar si la modernizacion del estado
tiene influencia en la gestion administrativa de los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho. Segun el D.S N° 123-
2018-PCM, 2018, la modernizacién del estado se entiende como un proceso de
transformacién que generan valor publico, en este sentido, la modernizacién
debe promover que la gestion administrativa sea eficiente. Por otra parte,
Chiavenato (2014) indica que la gestion no solo consiste en planear, dirigir,
organizar y controlar, sino que involucra una constante toma de decisiones,
tomando en cuenta los recursos existentes, tanto humanos, financieros y
materiales. En relacién a los resultados que se obtuvieron, se puede ver que se
encontrd influencia significativa entre la modernizacion del estado y la gestidon

administrativa.

Se tienen otros estudios como el de Maguina (2019) quien realiza la
medicién entre las variables de modernizacion y gestion publica y concluye que
existe una influencia de la modernizacion del estado en la gestion administrativa.
Por otra parte, se han encontrado estudios correlacionales tales como el de
Vargas( 2021), en cuyo estudio encuentra una correlacion positiva y significativa
entre la modernizacion y la gestion administrativa, indicando que, a mayor grado
de modernizacion, la percepcion que se tenga de la gestion administrativa sera

mayor.

De la misma manera, Linarez (2019), concluye que mientras mayor sea la
modernizacion del estado mejor se realizara la gestién publica. Carpio (2021),
por su parte indica la mayoria de los servidores de la entidad sujeta a analisis en
su estudio, concluyeron que la PNMGP, aun se encuentra en proceso de
implementacion, y la gestion administrativa sigue siendo calificada como regular,
dado que existen muchos parametros de implementacién que no se cumplen de
forma correcta. En el caso del presente estudio, se ha encontrado que la
modernizacidon del estado ha sido calificada como mala, y la gestion
administrativa también obtuvo una calificacion regular Rojas (2019) encontré

que mas del 68% los sujetos encuestados en su estudio consideraron que la
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implementacion de la modernizacion se encuentra en un nivel medio, siendo
similares los resultados de nuestro estudio, que encuentran como mala la

calificacion que se le otorga a la implementacién de la modernizacién del estado.

Existen muchos factores externos que impiden que la implementacion de
la modernizacién del estado sea como se ha previsto en el disefio original Auad
(2017). Uno de ellos tiene que ver con la falta de conocimiento que tienen las
autoridades y los funcionarios acerca de la gestion administrativa Goyzueta
(2016). Ademas, la participacion de la ciudadania es deficiente, si bien existen
planteamientos novedosos, no se cuenta con el presupuesto suficiente para

implementarlos. (Cuadrado, 2016).

Es muy importante que exista transparencia en el proceso de rendicion de
cuentas, participacion de la ciudadania, ademas de la capacitacion acerca de la
gestion estatal. Correa (2017). Esto permitiia que la confianza en la
administracién publica aumente, por lo que la modernizacion podria lograr
mejoras en el estado Freire (2019). Se evidencia en base al analisis tanto del
presente estudio como de los estudios descritos que existen aun deficiencias en
la forma como se manejan las entidades publicas. Mientras mejor se implemente
la modernizacion del estado, mejor se desarrollara la gestion administrativa en

las entidades del sector publico.

Respecto al primer objetivo especifico, determinar si el planeamiento
estratégico y operativo tiene influencia en la gestion administrativa de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho, 2021, al realizar la regresion ordinal se observo que el planeamiento
estratégico y operativo, influye de manera significativa en la gestidon
administrativa. La mayoria de los encuestado coincidieron que el planeamiento
estratégico y operativo que se realiza en la entidad es malo. En su estudio,
Carpio (2021) indico que mas del 55% de servidores manifestaron que en la
entidad de analisis recién estaban implementado instrumentos de gestiéon como
el PDC, PEI y POI, puesto que la gestion administrativa se habia realizado en
base a politicas nacionales, regionales y locales desactualizadas. Por otra parte,
Vargas (2021) encontré una correlacion positiva significativa entre las politicas

publicas y la gestion administrativa, por lo que concluyé que si existia una mejora
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en las politicas publicas esta tendria una incidencia en la gestion administrativa.
Tal como se observa, la mayoria de las entidades publicas presentan
deficiencias en el desarrollo del planeamiento estratégico y operativo, los
documentos de gestion, en su mayoria se encuentran desactualizados, por lo
gue no se tiene definida de forma clara los objetivos que desea lograr la entidad.
Mucho influye el desconocimiento de los funcionarios a cargo del area de

planeamiento y el cambio constante de los mismos.

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar si el planeamiento
estratégico y operativo tiene influencia en la gestion administrativa de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho, 2021, al realizar la regresién ordinal, se observé el presupuesto por
resultados influye de manera significativa en la gestidon administrativa. Por su
parte, la mayoria de encuestados ha calificado como regular a como se ha ido

desarrollando el presupuesto por resultados implementado en la entidad.

Vargas (2021), en su estudio, encontrdo una relacion positiva entre el
presupuesto por resultados y la gestion administrativa, observando que segun la
percepcion de los pobladores el presupuesto por resultados se desarrolla de
manera regular. Carpio (2021) por su parte, en su estudio, encuentra que casi el
60% de los servidores, indican que se da un proceso de implementacion del
presupuesto por resultados, puesto que los recursos y procesos estan dirigidos
a aumentar los niveles de eficiencia. Es claro que todavia existen algunas
falencias en el presupuesto por resultados, esto puede estar relacionado a la
débil planificacion existente, ya que de esto parte la adecuada utilizacion de los

recursos.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar si la gestién por procesos
tiene influencia en la gestiébn administrativa de los trabajadores de la Direccidn
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021, al realizar la
regresion ordinal, donde se observé que existe una influencia significativa en la
gestion administrativa. Por su parte los encuestados, han calificado de mala la

gestion por procesos en la entidad.

En el marco tedrico encontrado, los estudios no realizan un analisis de
esta dimension, sin embargo, esperamos el presente estudio sirva para que se
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desarrolle también esta dimension. Se observa que aun existe mucho
desconocimiento acerca de la gestion por procesos. Si bien la mayoria de las
entidades cuentan con MAPROs, la valiosa informacion que contiene no es
tomada en cuanta al momento de tomar decisiones que permitan mejorar los
procesos para brindar servicios no solo de calidad sino también de forma

oportuna a los ciudadanos.

Respecto al objetivo especifico 4, determinar si el servicio civil
meritocratico, tiene influencia en la gestion administrativa de los trabajadores de
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021, al
realizar la regresion ordinal, se observo que existe una influencia significativa
sobre la gestion administrativa. Buena parte de los encuestados, califica al
servicio civil meritocratico como regular, y en la misma cantidad la han calificado
como mala. Dados estos resultados, se puede ver que, si bien se ha comenzado
a implementar la ley SERVIR, todavia no ha cumplido su objetivo a cabalidad.
Las evaluaciones a los profesionales no se realizan de manera constante, por lo
que es muy dificil que se ascienda a los profesionales dentro de la entidad, al no

tener identificados a los profesionales eficientes.

Respecto al objetivo especifico 5, determinar si el seguimiento, evaluacion
y sistema de conocimiento tiene influencia en la gestion administrativa de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho, 2021, al realizar la regresién ordinal, se observa que el seguimiento,
evaluaciéon y sistema de conocimiento, no influye de manera positiva en la
gestion administrativa, se acepta la hipdtesis alterna, infiriendo que el
seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento influyen de manera
significativa en la gestidén administrativa. Por su parte, los encuestados han
calificado de regular esta dimension. Vargas (2021), encontr6 una relacion fuerte

de tipo positiva, entre los sistemas de informacion y la gestion municipal.

Carpio (2021) por otra parte, encuentra que el proceso de seguimiento y
evaluacion es ineficiente dada la falta de interés de los responsables que realizan
la evaluacion y seguimiento a los proyectos de inversion publica. Tal como se
puede ver, si se realizara el seguimiento y evaluacion a la implementacién de la

modernizacion del estado asi también si se mejorara el sistema de conocimiento
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se identificaria prontamente las falencias de la entidad, para asi proponer

mejoras en los puntos débiles de la entidad.
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VI.CONCLUSIONES

Primera. La modernizacion del estado tiene influencia significativa en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021, los resultados
obtenidos, nos permiten aceptar la hipétesis alterna planteada por la

investigadora.

Segunda.El planeamiento estratégico y operativo tiene influencia significativa en
la gestion administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. Los resultados
obtenidos nos permiten aceptar la hipoétesis alterna planteada por la

investigadora.

Tercera. El presupuesto para resultados tiene influencia significativa en la
gestion administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. Los resultados
obtenidos nos permiten aceptar la hipétesis alterna planteada por la

investigadora.

Cuarta. La gestion por procesos tiene influencia significativa en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021, los resultados
obtenidos, nos permiten aceptar la hipétesis alterna planteada por la

investigadora.

Quinta. El servicio civil meritocratico tiene influencia significativa en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. Los resultados
obtenidos, nos permiten aceptar la hipétesis alterna planteada por la

investigadora.
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Sexta. El seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento tiene
influencia significativa en la gestidon administrativa de los trabajadores
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho,2021, los resultados obtenidos nos permiten aceptar la

hipétesis alterna planteada por la investigadora.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda realizar un analisis acerca del estado actual del proceso
de implementacién de la modernizacion del estado en la gestidon
administrativa de la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, la entidad debe forjar conciencia acerca
de la importancia de la modernizacién de los procesos, la cual busca
se priorice siempre al ciudadano, ofreciéndole un servicio eficiente y de

calidad, en el menor tiempo posible.

Segunda. Se recomienda que el area de Planeamiento de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho implemente de mejor
manera los documentos de gestion, como el PDC, el PEIl y el POI, se
den establecer de mejor manera los objetivos en funcién a las brechas
de atencion existentes en la entidad y considerando la participacién de
la ciudadania en este proceso. Se debe definir también, las metas de

la entidad y realizar el respectivo seguimiento de las mismas.

Tercera. Se recomienda al area de presupuesto de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho asigne los recursos,
priorizando aquellas actividades que generen una mejora calidad de
servicio a los usuarios de la DRTC de Ayacucho. Se sugiere que la
implementacion de programas presupuestales se realice articulando la
el presupuesto con los planes de desarrollo y estratégicos de la entidad.
Es importante asi también, el seguimiento constante de la ejecucién
presupuestal, para poder plantear mejoras en la gestion del

presupuesto.

Cuarta. Se recomienda al area de planeamiento de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho realice analisis frecuentes
acerca como se estan desarrollando los procesos en la DRTC de

Ayacucho, asi mismo se debe evaluar si la estructura organizacional

58



de la entidad, es la mas 6ptima para cumplir los objetivos planteados
en el PEI.

Quinta. Se recomienda a la oficina de personal de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, que realice
capacitaciones constantes al personal, sobre todo a aquellos
trabajadores que tienen contacto con el publico. Es importante
también, que mediante actos administrativos se realice el
reconocimiento a los trabajadores que muestren mayor desempefo y

calidad de atencioén de servicios en la entidad.

Sexta. Se recomienda al area de planeamiento de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, realice el seguimiento y
evaluacion respectiva al proceso de implementacion de la
modernizacion publica, para asi poder mejorar las falencias

encontradas en este proceso.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

Definicién Conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
mediciéony

valores

Un estado moderno, se
define como aquel que
cuenta con 5 atributos:
orientado al ciudadano,
eficiente, descentralizado y
unitario, inclusivo y abierto,
esta combinacién de
atributos, permiten
garantizar que los servicios
publicos brindados por parte
de las entidades de gobierno
nacional, regional o local,
sean de calidad. Un estado

moderno constituye un

Se refiere a la
mejora de la
gestion  publica,
mejorando la
prestacion de sus
servicios en favor

de la ciudadania

Dimensiéon 1

Planeamiento

estratégico y operativo

Plan de desarrollo concertado
(PDC)

Plan estratégico institucional
(PEI)

Plan operativo institucional
(POI)

Dimensién 2

Presupuesto por

resultados

Programas presupuestales

Procesos productivos

Monitoreo y evaluacion

Metas producto-resultados

Dimension 3

Optimizacion de procesos

Escala: Ordinal

Valores:

1=Totalmente en

desacuerdo

2=En desacuerdo

3= Ni de acuerdo

ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5=Totalmente de

acuerdo
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Definicion Conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion y
valores

cambio a la forma tradicional
de gestion, permitiendo
reducir brechas de
desigualdad en el pais.
(Decreto Supremo N°004-

2013-PCM)

Gestion por procesos

Manuales de procedimientos
(MAPROs)

Simplificacion administrativa

Estructura organizacional

Mecanismos de coordinacion

Dimension 4

Servicio civil

meritocratico

Personal calificado

Clasificador de cargos

Dimensién 5

Seguimiento,
evaluacidn y sistema

de conocimiento

Sistemas de seguimiento y

evaluacion

Generacion de conocimiento

Rendicién de cuentas

Dimension 1

Objetivos

Escala: Ordinal
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Escala de

L Definicion . , . L
Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores medicion y
operacional
valores
La gestion administrativa es | Se encuentra Planeacion Medios Valores:
un proceso que involucra el | referido al —
Planes de accién 1=Totalmente en
mejoramiento continuo de | conjunto de
—— . desacuerdo
los trabajadores de la| procesos de Division del trabajo
i : . _ ) 2=En desacuerdo
organizacion, asi como la | planeacion, Dimensién 2 Personal
mejora en la manera en la| organizacion, o 3= Ni de acuerdo
‘ecutan las di direccié Organizacion Recursos _
que se eJeCU an 1as diversas Ireccion y ni en desacuerdo
tareas. Este proceso | control. Actividades
. 4= De acuerdo
también busca la _
Propésito

optimizacion de recursos y el
incremento de la calidad de
los bienes o servicios que se
ofrecen, para finalmente
satisfacer a los usuarios.
(Chiavenato, 2014)

Dimensiéon 3

Direccion

Comunicacion

Motivacion

Dimensién 4

Control

Desempefio

Acciones correctivas

5=Totalmente de

acuerdo
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Matriz de consistencia

. o . Técnica
Formulacion Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢cDe qué manera la| Determinar Si la| La modernizacion del Estado tiene influencia significativa| La técnica
modernizacion del Estado| modernizacién del Estado| en la gestion administrativa de la Direccion Regional de| que se

tiene influencia en la

gestion administrativa de

los trabajadores de la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones de

Ayacucho, 20217
Problemas especificos

Pe(1): /De qué manera el
planeamiento estratégico y

operativo tiene influencia

tiene influencia en la

gestion administrativa de

los trabajadores la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones de

Ayacucho, 2021
Objetivos Especificos

OEL. Determinar si el
planeamiento estratégico

y operativo tiene influencia

Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021
Hipotesis especificas

Hi(1):

influencia significativa en la gestion administrativa de los

El planeamiento estratégico y operativo tiene

trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
de 2021. Hi(2): EI

presupuesto por resultados tiene influencia significativa

Comunicaciones Ayacucho,
en la gestion administrativa de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho, 2021. Hi(3): La gestidbn por procesos tiene

influencia significativa en la gestién administrativa de los

utilizara es la

encuesta
Instrumentos
Los
instrumentos
que se
utilizaran
seran los

cuestionarios
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Técnica

Instrumentos

en la gestion administrativa
de los trabajadores de la
Direccion de Transportes y
Comunicaciones de

Ayacucho, 20217,

Pe(2): ¢(De qué manera el
presupuesto por resultados
influencia la

tiene en

gestion administrativa de

los trabajadores de |la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones de

Ayacucho, 20217,

Pe(3): ¢(De qué manera la
gestion por procesos tiene

influencia en la gestidon

en la gestion
de

trabajadores la Direccidn

administrativa los

Regional de Transportes y

Comunicaciones de
Ayacucho, 2021

OE2. Determinar si el
presupuesto por

resultados tiene influencia

en la gestion
administrativa de los
trabajadores de la
Direccion Regional de
Transportes y

comunicaciones
Ayacucho,2021

trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, 2021. Hi(4): El servicio
civil meritocratico tiene influencia significativa en la
gestion administrativa de los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho,
2021. Hi(5): El seguimiento, evaluacion y el sistema de
conocimiento tiene influencia significativa en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho,

2021.
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Técnica

Instrumentos

administrativa de los
trabajadores de la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones de
Ayacucho, 20217,

Pe(4): ¢(De qué manera el
servicio civil meritocratico
tiene influencia en Ia
gestion administrativa de
los trabajadores de |la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones de
Ayacucho, 20217,

Pe(5): ¢De qué manera el

seguimiento, evaluaciéon y

OES. Determinar si la
gestion por procesos tiene
influencia en la gestidon
administrativa de los
trabajadores de la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones
Ayacucho,2021

OE4. Determinar si el
servicio civil meritocratico
tiene influencia en la
gestion administrativa de
los trabajadores de |la
Direccion Regional de

Transportes y
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Técnica

Instrumentos

sistema de conocimiento
tiene influencia en |la
gestion de los trabajadores
de la Direccién Regional de
Transportes y
Comunicaciones de
Ayacucho, 20217

Comunicaciones
Ayacucho,2021

OES5. Determinar si el
seguimiento, evaluacion y
sistema de conocimiento
tiene influencia en la
gestion administrativa de
los trabajadores de la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones

Ayacucho

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones
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Técnica

Formulacion Objetivos Hipodtesis
Instrumentos
El diseno de la | Poblacion Variables Dimensiones Indicadores
investigacion sera  no . .
g La poblacién esta
experimental. tormad 150 . Plan de
conformada por desarrollo
concertado (PDC)
Nivel correlacional causal. | trabajadores de la .
Planeamiento | e Plan
Direccion Regional de estratégicoy | estratégico
Transportes y operativo institucional (PEI)
icaci Plan
Comunicaciones de VARIABLE 1 o .
Ayacucho operativo
institucional (POI)
Modernizacién o Programas
del Estado presupuestales
Muestra
° Procesos
La muestra se encuentra Presupuesto | productivos
por
conformada por 107 resultados | ® M_o'nitoreoy
trabajadores evaluacion
o Metas

producto-resultados
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Técnica

Formulacion Objetivos Hipotesis
Instrumentos
o Optimizacion
de procesos
o Manuales de
procedimientos
(MAPROs)
idén por e
Gestion por | | Simplificacion
procesos administrativa
° Estructura
organizacional
o Mecanismos
de coordinacion
o Personal
Servicio civil | calificado
de cargos
Seguimiento, | o Sistemas de
evaluacion y| seguimientoy
el sistema de| evaluacién

conocimiento
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Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Técnica

Instrumentos

Generacion

de conocimiento

Rendicion de

cuentas

VARIABLE 2

Gestion

Planeacion

Objetivos
Medios

Planes de

accion

Organizacion

Division del

trabajo

Personal
Recursos

Actividades

Direccidn

Proposito
Comunicacion

Motivacion
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Técnica

Formulacion Objetivos Hipotesis
Instrumentos
o Desempefo
Control . Acciones
correctivas

75




Anexo 2 Ficha de recoleccidon de datos de la variable 1

Variable 1: Modernizacion del estado

Titulo : Cuestionario para medir la percepcion de la modernizacion
del Estado

Autor : Brener Milagros Gavilan Zamora

Procedencia : Universidad Cesar Vallejo

Pais : Peru

ARo : 2021

Objetivo Conocer cdmo se comporta la variable 1. Modernizacion del

Estado en la Direccion de Transportes y comunicaciones de
Ayacucho

Administracion: Individual

Duracion : 15 minutos

Significacién : El instrumento utilizado mide la variable: modernizacion del
Estado

Estructura El instrumento utilizo la escala de Likert, con los valores:
1= Totalmente de acuerdo, 2=De acuerdo, 3= Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4= Totalmente en desacuerdo y 5=En

desacuerdo
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Anexo 3 Instrumento recoleccidén de datos de la variable 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA MODERNIZACION
DEL ESTADO

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cdmo se ha ido
implementando la modernizacion del estado en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, esta dirigida a los trabajadores que

laboran en la entidad en el periodo 2021.

Lea detenidamente los items, y seleccione, marcando con un aspa (x) la

alternativa que crea por conveniente.

No existen respuestas correctas o incorrectas. Por lo que le pedimos la mayor
sinceridad al contestar cada uno de los planteamientos propuestos. Las
respuestas que brinde seran manejadas con la mayor prudencia y solo se

utilizaran para el presente estudio.
Datos Generales
Sexo: M() F( )

Edad :

Oficina en la que labora:

VARIABLE 1. MODERNIZACION DEL ESTADO

VARIABLE 1. MODERNIZACION DEL ESTADO

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 1. Planeamiento estratégico y operati

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho ha realizado un proceso

1 | participativo con la poblacion para la
elaboracién del Plan de desarrollo concertado
(PDC)

Existe articulacion del Plan estratégico
institucional (PEI) de la Direccioén de

2 | Transportes y Comunicaciones de Ayacucho
con las politicas publicas nacionales y
sectoriales

<
o
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VARIABLE 1. MODERNIZACION DEL ESTADO

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Se ha establecido adecuadamente la misién y
3 vision de la entidad en el Plan estratégico
institucional (PEI) de la Direccion de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho

En el Plan estratégico institucional (PEI) de la
Direccién de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho se ha determinado brechas de
satisfaccion de atencion a la ciudadania

El Plan estratégico institucional (PEI) de la
Direccién de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho ha definido objetivos estratégicos
institucionales claros

Existe articulacion del Plan operativo
institucional (POI) de la Direccion de

6 | Transportes y Comunicaciones de Ayacucho
con el plan estratégico y de desarrollo
respectivamente

El Plan operativo institucional (POI) de la
Direccion de Transportes y Comunicaciones de
7 | Ayacucho ha establecido las actividades y/o
tareas requeridas para brindar adecuados
bienes y servicios a la ciudadania

Existe un proceso de evaluacion de las
actividades y/o tareas determinadas en el Plan
operativo institucional (POI) de la Direccién de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho

DIMENSION 2. Presupuesto por resultados

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
9 | de Ayacucho ha implementado programas
presupuestales

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
10 | de Ayacucho tiene identificado de manera
correcta el proceso productivo de la institucion

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho ha establecido indicadores de
medicion para evaluar la correcta asignacion de
recursos

11

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
12 | de Ayacucho ha establecido metas producto-
resultados a mediano plazo

DIMENSION 3. Gestion por procesos

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
13 | de Ayacucho cuenta con profesionales con
conocimiento en optimizacion de procesos

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho cuenta con un Manual de
procedimientos (MAPROs) actualizado y
adecuado

14

Considera que la Direccion de Transportes y
15 | Comunicaciones de Ayacucho ha promovido la
simplificacion administrativa
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VARIABLE 1. MODERNIZACION DEL ESTADO

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

16

Considera que la Direccion de Transportes y
Comunicaciones utiliza la tecnologia dentro de
sus procesos de planificacion y produccion de
servicios

17

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
cuenta con una estructura organizacional
optima que garantiza el correcto desarrollo de
las funciones por oficinas

18

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
cuenta con mecanismos de coordinacion
(normas de conducta, estandarizacién de
procesos) implementados

DIMENSION 4. Servicio civil meritocratico

19

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
contrata servidores publicos en base a un
proceso de planificacion de las necesidades de
la entidad

20

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
ha contratado servidores publicos calificados
para ocupar puestos clave

21

Los servidores publicos contratados por la
Direccién de Transportes y Comunicaciones
tienen independencia politica, dado que son
neutrales en la toma de decisiones

22

El clasificador de cargos de la Direccion de
Transportes y Comunicaciones ha sido
elaborado en funcién al cuadro de asignacion
de personal (CAP) y al manual de organizacion
y funciones (MOF)

23

El clasificador de cargos de la Direccion de
Transportes y Comunicaciones ha establecido
los cargos en funcién a los requisitos minimos
para el puesto

DIMENSION 5. Seguimiento, evaluacion y sistema de con

ocimiento

24

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
cuenta con un sistema de seguimiento y
evaluacioén del proceso de implementacion de
la modernizacién del estado

25

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
realiza seguimiento y evaluacion constante de
los resultados esperados en la implementacion
de la modernizacion del estado

26

Considera que en la Direccién de Transportes y
Comunicaciones frecuentemente hay
generacion de conocimiento nuevo

27

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
promueve espacios de intercambio de
experiencias entre funcionarios para la
generacion de conocimiento nuevo
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VARIABLE 1. MODERNIZACION DEL ESTADO

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

28

Considera que la Direccion de Transportes y
Comunicaciones siempre realiza el proceso de
rendicion de cuentas

29

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
presenta informes anuales de rendicion de
cuentas a la Contraloria General de la
Republica
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Anexo 4

Certificado de validez del instrumento 1

‘ﬁ'] ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA DF POSIGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

[Relevanda®

Claridad*

Sugerencias

DIMENSION 1. Planeamiento estratégico y operativo

La Drecdion de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho ha realizado un proceso
particpativo con ia poblacian para a elaboracion del Plan de desarmrolio conceriado
(PDC)

Existe articdacion del Plan es¥atégico mstitucional (PEI} Ge Ia Draccion de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho con las politicas publicas nacionsles y
seclonales

Se ha establecido adecuadamenie &2 misidn y wsion de |a entidad en el Plan
estralégico institucional (PE) de la Direcoidn de Transpories y Comunicaciones de
Ayacucho

£n & Plan estrategeo insetucional (PEI) de i3 Drecoon da Transpones y
Comunicaciones de Ayacucho se ha delerminado brechas de satisfaccion de atencion
2 |z cudadania

El Plan estatégico mstitucional (PEI) de la Direccion de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho ha dafinido objetivos estratégicos mstitucionales claros

Exsste aricdacdn del Plan operatvo nsstuconal {POI) de la Direccion de
Tranzpories y Comunicaciones de Ayacucho con &f plan esiratégico y de desarrolio
respectvaments

El Plan operaivo insstucional (POI) de e Drecodn de Transportes y Comunicacones
de Ayacucho ha establecido las activdades yio tareas requenidas para brindar
adecuados bienes y sarvicios a s cudsdania

Existe un proceso de evaluacon de las actiwdades yio tareas determinadas en al
Plan operativo insttudonal (POI) de Is Direccion de Transpories y Comunicaciones
de Ayacucho

DIMENSION 2. Presupuesto por resultados

Ls Direcddn da Transportes y Comuricaciones de Ayacucho ha implementada
programas presupuestales
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‘]] ESCUELA DE POSGRADO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanaa® | Claridad® Sugerencias

10 | LaDrecoon de Transportes y Comuricaciones de Ayacucho bene identificado de X X X
manera comrecta el proceso productvo de la insStucion

11 | LaDrecoon da Transportes y Comuricaciones de Ayacucho ha establecdo X X X
indicadores de madicion para evaluar I3 comrecta asignaciin de recursos

12 | LaUrecoon de Transportes y Comuricaconss o2 Ayacucho ha establecdo matas X X X
peoducio-resultados a mediano plazo
DIMENSION 3. Gestion por procesos Si No Si No Si No

13 | LaDieccitn da Transportes y Comuricaciones de Ayacucho cuenta con X X X
peofesionales con conocemiento en optimizacion de procesos

14 | LaDrecoon da Transportes y Comunicaciones da Ayacucho cuanta con un Manual X X X
de procedimientos (MAPROs) actualizado y adecuado

15 | Considera que la Direccian de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho ha X X X
peomovido Ia simplificaciin administraiva

16 | Considera que la Direcoidn de Transportes y Comunicacionas utiiza Is tecnologia X X X
dentro de sus procesos de planificacion y produccion de servicios

17 | LaDrecoon de Transportes y Comuricacionss cuents con una estructura X X X
organizacional dptima que garaniza el correcto desarrallo de las fundiones por
oficnas

18 | La Direccion de Transportes y Comunicaciones cuenta con mecanismos de X

coordinacidn (normas de conducta, estandarzacion de procesos) implementados
DIMENSION 4. Servicio civil meritocratico X

19 | La Direccidn de Transpories y Comunicaciones contrata servidores publicos en base a X
un proceso de planificacion de las necesidades de la endidad

20 | La Direccian de Transpories y Comunicaciones ha contratado seridores pubbicos X
calfificados para ocupar puestos clave

21 | Los serwdores publicos contratados por |a Deccion de Transpories y X
Comunicadionss benen independanca politica, dado que son nautrales en la toma de
decsiones

22 | B dasficador de cargos de ia Direcoion de Transportes y Comuncaciones ha sido X
slaborado en funcion al cuadro de asignacion da personal (CAP) y &l manudl de
organizacidn y funciones (MOF)
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fli ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanaa:

Claridad®

Sugerencias

N*®
E3 B clasificador de cargos de I3 Direcoion de Transportes y Comuricacionss ha X X
establecido los cargos en funcidn a los requisitos minimos para el puesio

DIMENSION 5. Seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento X X

2

La Direccion de Transportes y Comunicaciones cuenta con un sistema de segumienio X X
y evaluacidn del proceso de implementacion de |la modemizacion del estado

25 | La Direccadn de Transpories y Comunicaciones rediza segumiento y evaluacion X X
constante de los resultados esperados en fa implementacian de la modemizacion del
est3do

Considera que en ks Direccidn de Transpories y Comunicaciones Fecuentemente hay X X
generacion de conocimiento nuevo

27 | La Dweccion de Transponies y COmMUNICICIONEs Promueve espacos de mlercambo de X X
expanencias enre funcionanos para & ganeracion de conocimianto nuevo

28 | Considera que I Drecoon de Transportes y Comunicacionss ssmpre realza & X X
procesa de rendicion de cuentas

29 | La Direcoidn de Transpories y Comunicaciones presenta miormes anuales de X X
rendicion de cuentas & la Contraloria General de |a Republica

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Julio Roberto lzquierdo Espinoza
DNI: 40802335

Especialidad del validador: Talento Humano

‘Pertinencia:El item comesponde & concaplo teérico formulado.
3Relevancia: El itlem es apropiado para representar & componeants o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enSende sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimension

No aplicable [ ]
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ucv

RIS 36
IO

ESCUELA DF POSIGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanaa® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1. Planeamiento estratégico y operativo Si No Si No Si | No

1 La Direccion de Transportes y Comuricacionss de Ayacucho ha realizado un proceso X X X
participativo con ia pobilacin para 1a elaboracian del Plan de desarrolo conceriado
(PDC)

2 Existe aricdacion del Plan es¥atégico msitucional (FEI) de la Draccion de X X X
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho con las politicas pblicas nacionales y
seclonales

3 | Sehaestablecdo adecuadamente ia msion y wsion de la entidad &n el Plan X X X
estratégico institucicnal (PEJ) de la Direcoidn de Transpories y Comunicaciones de
Ayacucho

4 En & Plan estrategeo insetucional (PEI) de i3 Drecoon 02 Transpones y X X X
Comunicaciones de Ayacucho se ha delerminado brechas de satisfaccion de atencion
2 la cudadania

5 | ElPian estyatégico mstitucional (PEI) de la Direccion de Transportes y X X X
Comunicaciones de Ayaoucho ha dafinido objetvos estratégicos mstitucionales claros

6 Exste articuacidn del Plan oparativo nsstuconal {POI) de la Direccion de X X X
Transpories y Comunicaciones de Ayacucho con &f plan estratégico y de desarrolio
respecivamente

7 El Plan operatvo insitucional (POI) de la Drecadn de Transportes y Comunicaciones X X X

de Ayacucho ha establecido las activdades yio tareas requeridas para brindar
adecuados bienes y servicios a s cudsdania

8 Existe un proceso de evaluacon de las activdades yib tareas determinadas en al X X X
Plan operativo instiucional (POI) de I Direccidn de Transpories y Comunicaciones
de Ayacucho
DIMENSION 2. Presupuesto por resultados Si No Si No Si No
9 La Direccitn da Transportes y Comuricaciones da Ayacucho ha implementada X X X
programas presupuestales
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N*® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanda: | Claridad® Sugerencias
10 | Ls Drecoon de Transportes y Comumcaciones de Ayacucho bene identificado de X X X
maneara comrecta el proceso productivo de la instucion
11 | La Drecoon da Transportes y Comunicacones da Ayacucho ha establecdo X X X
indicadores de medicidn para evaluar la correcta asignacidn de recursos
12 | LaUrecoon de Transportes y Comuricacones o2 Ayacucho ha establecdo metas X X X
peoducio-resultados a mediano plazo
DIMENSION 3. Gestion por procesos Si No Si No Si No
13 | La Dieccion da Transportes y Comunicaciones de Ayacucho cuenta con X X X
peofesionales con conocimiento en optimizacion de procesos
14 | LaDrecoon da Transportes y Comumicaciones de Ayacucho cuenta con un Manual X X X
de procedimientos (MAPROSs) actualizado y adecuado
15 | Considera que la Direccion de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho ha X X X
peomovido la simpiificaciin administraiva
16 | Considera que la Direccion de Transportes y Comunicaciones utiiza Is tecnologia X X X
denfro de sus procasos de planificacion y produccion de servicios
17 | La Drecodn de Transportes y Comuricacionss cuents con una estructura X X X
organizacional dptima que garaniza el correcto desarmallo de las fundiones por
oficnas
18 | L= Direcoion de Transportes y Comunicaciones cusnta con mecanismos de X X X
coordinacidn (normas de conducta, estandarizacidn de procesos) implementados
DIMENSION 4. Servicio civil merftocratico Si No Si No |Si No
19 | La Direccidn de Transpories y Comunicaciones confrata servidores plblcos enbasea | X X X
un proceso de planificacion de las necesidades de fa enfidad
20 | La Direcoian de Transportes y Comunicaciones ha coniratado servidores publicos X X X
calfificados para ocupar puestos clave
21 | Los servidores publicos contratados por |a Direccion de iranspories y X X )
Comunicacionss tienen independendia politica, dado que son neutrales en la toma de
decsiones
22 | B dasficador da cargos de la Direccion de Transportes y Comunicaciones ha sido X - X
slaborado en funcidn al cuadro de asignacion de personal (CAP) y &l manual de
organizacidn y funciones (MOF)
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N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanda® | Claridad® Sugerencias
B B clasficador da cargos de 1a Direcoion de Transportes y Comunicaciones ha X X X
aestablecido los cargos en funcidn a los requisitos minimos para el puesto
DIMENSION 5. Seguiméento, evaluacion y sistema de conocimiento Si No Si No | Si No
24 | La Direcoidn de Transportes y Comunicaciones cuenta con un sistema de segumento | X X X
y evaluacon del proceso de implementacion de la modemzacion del estado
25 | La Direcoon de Transportes y Comunicaciones reafiza saguméento y evaluacion X X X
constangs de los resulados esperados en [a implementacion de la modemizacion del
estado
26 Considara qua en 1a Direcoidn de Transpories y Comunicacionas Fecuentementa hay X X X
generacion de conocimanto nuevo
27 | La Direcoon de Transportes y Lomunicaciones promueve espacos de intercambo o2 X X X
expanencias enve funcionanos para & ganeracion de conocimiento nuevo
28 | Considera que la Dreccion de Transportes y Comunicacionss siempre realzs ef X X X
proceso de rendicion de cuentas
29 | La Direccin de Transpertes y Comunicaciones presenta mformes anuales de X X X
rendicion de cuentas a la Contraloria General de la Republica
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EDWIN MESCCO CACERES

DNI: 25001527

Especialidad del validador: MG. EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

'Pertinencia:E! item comesponde & conceplo teonco formulado
*Relevancia: El item es apropiado para representar a components o
dmension especifica del constructo

3Claridad: Se enfende sin dificultad algune &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando Jos items planteados
son sufidentes para medir [a dimension

29 de mayo del 2021.
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o

ESCUELA DE POSTERADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanda: | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Planeamiento estratégico y operativo Si No Si No | Si No

1 La Drecoon da Transportes y Comunicaciones de Ayacucho ha realizado un proceso | si si si
particpativo con Ia poblacian para k3 elaboracian del Plan de desarmolio concertado
(PDC)

2 | Exste aricudacidn del Plan estatégioo instituciona (PEI) de la Draccion de si si si
Transpories y Comunicaciones de Ayacucho con las politicas pdblicas nacionales y
seclonales

3 | Se haestablecido adecuadaments 13 misidn y wision de |a entidad &n &l Plan si si si
estralégico institucional (PEI) de la Direccidn de Transpories y Comunicaciones de
Ayacucho

4 En & Plan estratégco insstucional (PE) de ia Drecaon da Transpones y s si 51
Comunicaciones de Ayacucho se ha deferminado brechas de satisiaccion de atencion
& la cudadania

5 | ElPlan esratégico nshitucional {PEI) de I Direccion de Transportes y s si si
Comunicaciones de Ayacucho ha definido objetivos estratégicos insttucionales clams

[ Existe artiodacidn dal Plan operatvo nsstucional {POI) de la Direccian de sl si 51
Transpories y Comunicaciones de Ayacucho con & plen esiratégico y de desarrolio
respecivaments

7 | EIPlan operativo insttucional (POI) de la Drecacn de Transportes y Comunicacones | si si si

de Ayacucho ha establecido las actividades ylo tareas requeridas para brindar
adecuados bienes y servicios a 3 cudadania

8 | Ewste un proceso de evaluacon de las activdades yo tareas delerminadas en al si si si
Plan operativo institucional (POI) de |s Direccidn de Transpories y Comunicaciones
de Ayacucho

|

DIMENSION 2. Presupuesto por resultados Si No No Si No

9 | LaDrecadn da Transportes y Comunicaciones de Ayacucho ha implementada
programas presupuestales
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N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevanda® | Claridad® Sugerencias
10 | La Drecoon de Transportes y Comumicaciones de Ayacucho bene identificado de si s si
manera corecta el proceso productivo de la insStucion
11 | LaDrecoon da Transportes y Comunicaciones da Ayacucho ha establecdo st =2 st
indicadores de madicidn para evaluar la correcta asignacidn de recursos
12 | LaUrecaon de Transportes y Comuricacones o2 Ayacucho he establecdo metas i © =i
peoducio-resultados a mediano plazo
DIMENSION 3. Gestion por procesos Si No Si No Si No
13 | La Dweccion da Transportes y Comunicaciones de Ayacucho cuenta con si s si
peofesionales con conocemiento en optimizacion de procesos
14 | La Drecoon da Transportes y Comumicaciones de Ayacucho cuenta con un Manual si s si
de procedimientos (MAPROs) actualizado y adecuado
15 | Considera que la Direccion de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho ha s 2 sl
peomovido I3 simpiificaciin administraiva
16 | Considera que la Direcoion de Transportes y Comunicaciones utiiza 1a tecnologia si s si
dentro de sus procesos de planificacion y produccion de servicios
17 | La Drecodn de Transportes y Comunicacionss cuents con una estructura si si si
organizacional dptima que garantiza el correcto desarrollo de las fundiones por
oficnas
18 | La Direcoion de Transportes y Comunicaciones cuenta con mecanismos de si si si
coordinacidn (normas de conducta, estandarizaciin de procesos) implementados
DIMENSION 4. Servicio civil merfocratico Si| No | S5i| No| Si| No
19 | La Direccidn de Transpories y Comunicaciones contrata servdores pablicos enbasea | si si si
un proceso de planificacion de las necesidades de la emidad
20 | La Direcoin de Transpories y Comunicaciones ha contratado saridores publicos si si si
calificados para ocupar puestos clave
21 | Los serwdores publicos contratados por la Deccion de Transpories y = = si
Comunicacionss tienen independancia poliica, dado que son neutrales en la toma de
decsiones
22 | B dasficador da cargos de la Direccion de Transportes y Comunicaciones ha sido si si si
slaborado en funcion al cuadro de asignacion da personal (CAP) y &l manudl de
organzacidn y funciones (MOF)
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N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia' |Relevanda®

Claridad> Sugerencias

i}

B clasficador de cargos de la Direcoion de Transportes y Comunicaciones ha
establecido los cargos en funcion a los requisitos minimos para el puesio

s

=

=1

DIMENSION 5. Seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento

Si

SE

gl

Si

La Direccdn de Transportes y Comunicaciones cuenta con un sistema de segurmento
y evaluacion del proceso de implementacion de |2 modemizacion del estado

e

si

si

|

La Direcoidn de Transportes y Comunicaciones rediza saguimiento y evaluacion
constangs de los resultados esperados en la implementacion de |a modemizacian del
estado

si

si

si

Considera que en 1a Direcoidn de Transpories y Comunicaciones frecuentements hay
generacin de conocimeanto nuevo

s

si

La Direcoon de Transportes y Lomunicaciones promueve espacos de intercambo o2
expaniencias enfre funcionanos para i generacion de conocimiento nuevo

s

e

si

Considera que la Dreccion da Transportes y Comunicacionss siempre realza ef
proceso de rendicion de cuentas

s

s

=

La Direcodn de Transportes y Comunicaciones presenta nformes anuales de
rendicion de cuentas a la Contraloria General de la Republca

s

s

si

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Emil Renato Beratin Beraun

Especialidad del validador: epistemoélogo

'Pertinencia:El item comesponde & conceplo tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para representar & components o
dmensian especifica del constructo

*Claridad: Se entende sin dificultad alguna &l enunciado del item. &s
conciso. exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir [a dimensian

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI 40228223

29 de mayo del 2021
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Anexo 5

Ficha de recolecciéon de datos de la variable 1

Variable 2. Gestion administrativa

Titulo

Autor
Procedencia :
Pais

Ao

Objetivo

Administracion:

Duracioén

Significacion:

Estructura

Cuestionario para medir la percepcion de la gestion
administrativa

Brener Milagros Gavilan Zamora

Universidad Cesar Vallejo

Peru

2021

Conocer como se comporta la variable 2. Gestion
Administrativa en la Direccién Regional de Transportes y
comunicaciones de Ayacucho.

Individual

15 minutos

El instrumento utilizado mide la variable: gestion
administrativa

El instrumento utilizo la escala de Likert, con los valores:
1= Totalmente de acuerdo, 2=De acuerdo, 3= Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4= Totalmente en desacuerdo y 5=En

desacuerdo
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Anexo 6 Instrumento de recoleccién de datos de la variable 2

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

El presente instrumento tiene como finalidad determinar como se ha ido
implementando la modernizacion del estado en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, esta dirigida a los trabajadores que

laboran en la entidad en el periodo 2021.

Lea detenidamente los items, y seleccione, marcando con un aspa (x) la

alternativa que crea por conveniente.

No existen respuestas correctas o incorrectas. Por lo que le pedimos la mayor
sinceridad al contestar cada uno de los planteamientos propuestos. Las
respuestas que brinde seran manejadas con la mayor prudencia y solo se

utilizaran para el presente estudio.
Datos Generales
Sexo: M() F( )

Edad :

Oficina en la que labora:

VARIABLE 2. GESTION ADMINISTRATIVA

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 1. Planeacién

Los objetivos de la Direccion de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho se han definido
tomando en cuenta las demandas ciudadanas
de mejora de atencion

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
2 | de Ayacucho cumple sus objetivos con la
mayor transparencia

La Direccién de Transportes y Comunicaciones
3 | de Ayacucho cuenta con los medios suficientes
para alcanzar los objetivos que se ha propuesto
Los planes de accién disefiados por la
Direccion de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho han integrado durante su elaboracion
a todas las oficinas de la entidad
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VARIABLE 2. GESTION ADMINISTRATIVA

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

DIMENSION 2. Organizacion

En el clasificador de cargos de la Direccion de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho se

> encuentra bien definida la division del trabajo
por oficinas
En la Direccién de Transportes y
6 | Comunicaciones de Ayacucho existe rotacion
constante de personal
En la Direccién de Transportes y
7 Comunicaciones de Ayacucho el personal
ofrece un trato igualitario a todos los
ciudadanos
La Direccion de Transportes y Comunicaciones
8 | de Ayacucho, administra de forma eficiente los
recursos con los que cuenta
Los recursos con los que cuenta la Direccion de
9 Transportes y Comunicaciones de Ayacucho
son suficientes para lograr las metas
establecidas por la entidad.
La Direccion de Transportes y Comunicaciones
10 de Ayacucho cuenta con un cronograma de

actividades por oficinas, los cuales son de
conocimiento por la ciudadania

DIMENSION 3. Direccion

11

Uno de los propositos fundamentales de la
Direccion de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho es brindar una atencién de calidad a
los usuarios.

12

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho cumple con los propésitos que se
propone

13

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho ha implementado canales de
comunicacién adecuados para atender las
demandas de la ciudadania.

14

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho comunica de manera oportuna a
los usuarios el estado de sus tramites
administrativos.

15

La Direccién de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho mediante reconocimientos motiva
a sus trabajadores a realizar una mejor labor en
el area que se desempefian

DIMENSION 4. Control

16

La Direccién de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho cuenta con indicadores que miden
el desempenio en la calidad de atencién al
ciudadano por parte de los trabajadores de la
entidad
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VARIABLE 2. GESTION ADMINISTRATIVA

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

17

La Direccion de Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho monitorea constantemente el
desempeno de los trabajadores de la entidad

18

La Direccion de Transportes y Comunicacion
de Ayacucho evalua constantemente el
desempenio logrado en relacion al desempefo
establecido

19

La Direccién de Transportes y Comunicacion
cuenta con acciones correctivas eficaces que
garantizan el cumplimiento de los objetivos
establecidos

20

La Direccion de Transportes y Comunicacion
cuenta con un 6rgano de control institucional

21

La Direccion de Transportes y Comunicacion
realizan reuniones técnicas constantemente

para definir cuales son las mejores acciones
correctivas
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Anexo 7

Certificado de validez del instrumento 2

ﬁ') ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. Planeacion Si No Si No Si No
1 | Los obytvos de la Direccidn de Transportes y Comuncaciones de Ayacucho se han  k I s
dafimdo fomando en cuents las demandas cudadanas de mejora da alencion
2 | LaDirecoidn de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho cumple sus objetrvos I 3
oon la mayor transparencis
3 | LaDwecoon de Transpones y Comunicaciones de Ayacucho cuenta con ios medos | h I
suicientes para alcanzar los objetivos que se ha propuesto
4 | Los planes de accion disefiados por la Direccion de Transpories y Comunicaciones e e
de Ayacucho han ndegrado durante su elsboracion a todas las oficnas ds la enbidad
DIMENSION 2. Organizacion
5 En el clasAcador de cargos oe la Lyrecoon de ransponas y Lomunicaciones de L k. N
Ayacucho se encuentra bien definida ia division del trabajo por oficinas
6 | EnlaDrecoon da Transportes y Comuricacionss de Ayacucho axste rotacion ! I I
constants de personal
T | EnlaDrecadn da Transportes y Comuricaciones de Ayacucho el persond ofrece un I s
fra%o igualitanio a %odos los cudadanos
B | LaDireccidn de Transportes y Comunicaciones da Ayacucho, administra de forma I (
eficients los recursos con los que cuenta
9 Los recursos con los que cuenta Is Direccidn de Transpories y Comunicaciones ds b k
Ayacucho son suficientes para lograr las matas establecidas por |a entidad
10 | La Direccian de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho cuenta con un ! h N
oronograma de actividades por oficines, los cuales son de conocmiento por e
cudadana
DIMENSION 3. Direccion Si No Si No Si No
11 | Uno de los propdsitos fundamentales de &a Direccion da Transpores y 3 h k
Comunicacionss de Ayacucho es brindar una atencion de calidad a los usuarios
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12

La Direccidn de Transportas y Comunicaciones de Ayacucho cumgie con fos
propdsitos que se propone

13

La Direccion de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho ha mplementado
canales de comunicacion adecuados para atender las demandas de Ia cudadania

La Direccian de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho comunica de maners
oporiuna a os usuanos & estado da sus ramites adminstrativos.

La Direccion de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho mediantea
reconccimientos mofiva & sus trabajadores a realizar una mejor labor en el &rea que
se desempafian

DIMENSION 4. Controf

La Direccion de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho cuenta con indicadores
que miden el desempedio en k3 calidad de atenoon al cudadano por pane de los
trabajadores de |a entidad

La Direccian de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho monforea
constanemente el desempefio de los rabsjadores da la entidad

La Direcoon de Transponss y Comunicacion de Ayacucho evalua constamsments &l
desempefic logrado en relacion al desempefio establecido

La Direccion da Transpories y Camunicacion cuenta con 8000nes comectivas
aficaces que garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos

La Direccidn de Transportes y Comunicacion cuenta con un érgano de control
iRy

Fil

La Direcoidn de Transportes y Comunicacion realizan reumionss ¥cnicas
constamemente para definir cudles son las mejores acoiones cormectivas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Julio Roberto lzquierdo Espinoza

DNI: 40802335

Especialidad del validador: Talento Humano

'Pertinencia:E! item comesponde 3 conceplo tedrico formulado.
*Redevancia: El item es apropiado para repeesentar & componants o
dmension aspecifica del constructo

*Claridad: Se enSende sin dificultad alguna & enunciado del item, es

meecen suncbo v dienebn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

g

o Poberty buerds

e
29 de mayo del 2031
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1. Planeacion Si No Si No Si No
1 Los obystvos de la Direccidn de Transportes y Comunicaciones de Ayacuchosehan | X X X
definido Somando en cuents las demandas cudadanas de mejora da alencion
2 | La Dwecoidn de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho cumple sus objeivos X X X
oon @ mayor fransparencia
3 | LaDweccon de Transpones y Comunicacionss de Ayacucho cuenta con los medos X X X
suficientes para alcanzar los objetivos que se ha propuesto
4 | Los planes d= accion disefiados por Iz Direccion de Transportes y Comunicaciones X X X
de Ayacucho han nfegrado durante su elsboraciin a fodas las oficnas de |3 enfidad
DIMENSION 2. Organizacion St No S No Si No
§ | En el dasacador de cargos oe la Drecoion de | ranspones y Comunicaciones de X X X
Ayacucho se encuentra bien definida la division del trabajo por oficinas
6 | EnlaDrecoon de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho exste rofaciin X X X
constante de personal
7 | EnlaDrecadn da Transportes y Comuricacionss de Ayacucho el personal ofeceun | X X X
trato igualitanio a %odos los cudadanos
B | La Direccidn de Transportes y Comunicaciones da Ayacucho, administra de forma X X X
ficiente los recursos con los que cuenta
9 Los recursos con los que cuenta la Direccidn de Transpories y Comunicaciones de X X X
Ayacucho son suficientes para lograr las metas establecidas por |a entidad
10 | La Direccian da Transpories y Comunicacionas de Ayacucho cuents con un X X X
oronograma de actividadas por oficines, los cusles son de conocimiento por la
cudadania
DIMENSION 3. Direccion Si No Si No Si No
11 | Uno de los proposites fundamentales de & Direccion de Transporiss y X X X
Comunicacionss de Ayacucho es brindar una atencion de calidad a los usuarios
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ﬁj ESCUELA DE POSGRADO

12 | La Direccidn de Transportes y Comunicaciones da Ayacucho cumgle con los X X X
propdsitos que se propone

13 | La Direccidn de Transpories y Comunicaciones de Ayaoucho ha implementado X X X
canales de comunicacin adecuados para atender las demandas de s cudadania

14 | La Direccidn de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho comunica de manera X X X
oporuna 3 1os usuanos & estado da sus Yamites adminstratvos.

15 | La Direcoidn de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho mediante " X X
reconocimisntos motiva & sus trabajadores a realizar una mejor labor en &l drea que
s desampefian
DIMENSION 4. Control Si No Si No Si No

16 | La Direcoion d Transportes y Comunicaciones de Ayacucho cuents con indicadores | X X X

que miden el desempedio en 1a calidad de stencion &l ciudadano por parts de los
trabsjadores de |a entidad

17 | La Direccian de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho moniorea X X X
constarements el desempefio de los Yabejadores de la enfidad

18 | La Dwecoon de Transpones y Comunicacion de Ayacucho evalua constanssmente el | X X X
desampefio logrado en relacion al desempefio establecido

19 | La Direccion de Transpories y Comunicacian cuenta con acoones comectivas X X X
eficaces que garantizan el cumplimianto de Jos objstivos establecidos

20 | La Direccion de Transpories y Comunicacian cuenta con un érgano da control X X X
rstitucional

21 | La Direccidn de Transponies y Comunicacion realkzan reuniones ¥cnicas X X X

constantsmente para definir cuales son las mejores acoiones cormectivas

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EDWIN MESCCO CACERES

DNI: 25001527

Especialidad del validador: MG. EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

‘Pertinencia:El item comesponde & conceplo tedrico formulado :
*Relevancia: El item es apropiado para representar & components o Atgn&?nente.
dimension espacifica def constnucto VIR Mum

*Claridad: Se enfende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es

-
conciso. exacto y directo <

T Y| Y v T vee
Ma Edm'&f’ﬁcro Caceres
“5,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Jos items planteados o LR X Al (BMA D)
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‘T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

G

DIMENSIONES / items

Pertinencia® |Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1. Planeacion

Si

No

Si

No

Si

No

Los objetvos de la Direccidn de Transponies y Comunicaciones de Ayacucho se han
definido tomando en cuenta las demandas oudadanas de mejora de alencidn

=l

La Direccan de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho cumple sus objetvos
oon la mayor ransparencia

s

=

La Direccdn de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho cuenta con los medios
suicientes para alcanzar los objetivos que se ha propuesto

s

1

Los planes de accion disefiados por la Direccion de Transportes y Comunicaoones
de Ayacucho han niegrado durante su elaboracidn a todas las oficinas de s enbidad

=

DIMENSION Z Organizacion

Si

No

Si

En &l dasficador de cargos de |z Direccidn de Transpories y Comunicaciones de
Ayacucho se encuenira bien definida Is division del frabajo por oficinas

si

si

s

En la Dreccon de Transportes y Comuricaciones de Ayacucho existe rotacion
oonstants da persond

=

51

=l

En la Drecoon de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho el parsona ofrecs un
tra%o igualitanio & %odos los cudadanos

s

s

La Direccion de Transpories y Comunicacionss de Ayacucha, adminisira de forma
eficients los recursos con los que cuenta

=1

Los recursos con los que cuenta i3 Direccidn da Transpories y Comunicacionas de
Ayacucho son suficientes para lograr las metas establecidas por |a enbidad

La Direccidn de Transpories y Comunicaciones de Ayaoucho cuenta con un
cranograma de activdades por ofionas, los cuales son de conocimiento por |2
cudadania

=

s

=1

DIMENSION 3. Direccion

Si

Si

No

Uno de los propasitos fundamentales de 1a Direccion de Transpories y
Comunicacones de Ayacucho s brindar una atencion de calidad a los usuanos

1

si

si

La Direccan de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho cumgle con los
propdsitos que & propone

=

s

=l




il] ESCUELA DE POSGRADO

constantsments para definir cudles son las mejores acoiones correctivas

13 | La Direccidn de Transpories y Comunicaciones da Ayacucho ha implemantado si si si
canales de comunicaciin adecuados para atender las demandas de la dudadania

14 | La Direccidn de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho comunica de manera si si si
oporuna a ks usuanos & estado de sus tramites adminsirativos

15 | La Direccion de Trensportes y Comunicaciones de Ayacucho mediarte si si si

reconocimientos motie & sus trabajadores a realizar una mejor labor en el area que
52 desampefian
DIMENSION 4. Control Si | No | S |[No | Si | No

16 | La Direcoidn de Transpories y Comunicaciones de Ayacucho cuents con ndicadores | si si si
qua miden el desempedio en k3 calidad de atencion &l cudadano por parse de los
frabajadores de la entidad

17 | La Direccidn de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho monfiores si si si
constantemente el desempefio de los ¥abajadores da |3 entidad

18 | La Direccian de Transpores y Comunicacion de Ayacucho evalilie constantementa el | =i si si
desempefio logrado en relacion &l desempefio establecido

19 | La Dwecoon de Transpones y Comunicacion cuanta con BCO0NES COMectnes si si si
eficaces que garantizan el cumplimiento de los objstivos establecidos

20 | La Direccion de Transpories y Comunicacian cuenta con un éegano de control s si si
nstitucional

21 | La Direccion de Transpories y Camunicacian realizan reuniones ¥cnicas si i si

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Emil Renato Beraun Berau

Especialidad del validador: epistemélog

'Pertinencia:El item comresponde & conceplo teonco Soemulado.
*Relevancia: E ilem es apropado para representar & componente o
dmension espacifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &f enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimensian

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI 40228223
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Base de datos de la prueba piloto

Anexo 8

Variable 1. Modernizacién del estado
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Variable 2. Gestion administrativa

VARIABLE 2. GESTION ADMINISTRATIVA
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Dimensién 4.
Control
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Dimensién 3.
Direccion
13
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DIMENSION 2.
Organizacion

1
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1

4(3/3|5]|5

312332

1
1
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1
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41414 |4|4
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DIMENSION 1.
Planeacion
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Base de Datos

Anexo 9

Variable 1. Modernizacién del estado
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18

14
19

17
19
19

14

17
15
18

18
19
13
18

17

15| 21

18| 25

13
19

14| 20
18| 22

15
12
18

15| 20

18

16| 22
13| 20

18
14
15

18| 21
13
14
15
15

D3 | D4 | D5

17

16

16

17

17

17

14
14

14

14

D2

11

15| 24
17 | 22

11

15| 25

12

14| 24
13| 24

15

15| 22
14 | 22

12

17 | 22

14

13| 25

11

13

16 | 26

13

15| 22

11

15| 22

D1

24
27
29
22
27

26
25
29
22
27

29

22
29

21

29
20
23

22
28
22

27

Total

87

102

111

76
105
88

103
98
85

101

100

83
106
85

102
74

83

114 | 33
80
98
75

97

5

3
4
2
3

4

4

8

2
5
2

3

conocimiento

evaluacion y sistema de

Dimension 5. Seguimiento,

meritocratico

Dimensioén 4. Servicio civil

procesos

DIMENSION 3. gestién por

resultados

DIMENSION 2.
Presupuesto para

DIMENSION 1. Planeamiento
estrategico y operativo

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29

sopelsandug

21

22

23
24

25

26
27

28
29
30

31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41
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19
18
18

13
18
16
12
12

16
19
18
18
13
17

14
15
18

17| 28
15| 22
16| 22
18| 22
17| 22
15| 21

18
13

16
14

16| 23
15| 23

15
13
14
13
14
13

D3 | D4 | D5

16

18

17
16
18
21

13

13| 21
21

19

11

17
18
18
17

15

D2

14| 24

14

15| 22
19| 26

14

14| 24

16
14
14

8

13
11
6
8

19

14| 20

11

14
16
13

10| 22

14

D1

30
24
20

27

22
27
27
26
25

21

24
29
25

27

27
29
27
24
26
20
23

Total

101

87

93

125 | 35
96

98
100
9%
94
85

78
85
84
78
96

99
88
91

90
87

79

82

3

5

3
4

2
5
2
3

conocimiento

Dimension 5. Seguimiento,
evaluacion y sistema de

meritocratico

Dimensioén 4. Servicio civil

procesos

DIMENSION 3. gestién por

resultados

DIMENSION 2.
Presupuesto para

DIMENSION 1. Planeamiento
estrategico y operativo

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29

sopelsandug

42

43

44

45

46

a7

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57
58

59
60
61

62

63
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18
15
17
19
17
15
14

15
19
16
22

17
19
16
15

17
18
16

13
16
18
12
18
15
18

14| 20

13
13

11

17| 23
15| 21

15
12
12
18

14| 20

13
15
15

D3 | D4 | D5

17

15
15
16
17
26
17

18
19
17
19
15
19

17
17
19

18
15

D2

11

12| 21
12
13
13
10

9
18

12| 20

12

11

15
17

11

12

13| 24

10
10
14

12| 27

11

11

D1

25
22
25

23
28
25

24

19
25

24

24
24
26
30
21

29
28
22
21

25
21

28

Total

84
86
87

82

92

82
91

88
85

86

79
89
102
92
84

97

83
82

88
94

83

85

3

2
2

5

3

conocimiento

Dimension 5. Seguimiento,
evaluacion y sistema de

meritocratico

Dimensioén 4. Servicio civil

procesos

DIMENSION 3. gestién por

resultados

DIMENSION 2.
Presupuesto para

DIMENSION 1. Planeamiento
estrategico y operativo

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29

sopelsandug

65

66
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69
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71
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77

78
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18

19
17
16
17
16
16
17
18
17

16

14

15

18

16

16

14| 22
14| 23
15| 20
15| 20

19
14
17
15
19
15
16
19
16

13

12

16| 25

14| 22

19

15

13

D3 | D4 | D5

18

19

19

19

19
16
19
16
16

19

13

19

17

D2

15

14| 21

15| 22

14

18| 23

14

12| 22

12

13| 20

14
10
14

12
13

10| 22

9

17

16

13

13| 20

10| 22

D1

23
21

25

31

24
19
27
28
25

28
22
31

24

23

23

26

27

25

27

23

Total

90
92

99
99

103 | 27
95

84
91

93

93

85
88

96
86

84

77

97

98

89

93

84

5

4
5

5

8

5

conocimiento

evaluacion y sistema de

Dimension 5. Seguimiento,

meritocratico

Dimensioén 4. Servicio civil

procesos

DIMENSION 3. gestién por

resultados

DIMENSION 2.
Presupuesto para

DIMENSION 1. Planeamiento
estrategico y operativo

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29

sopelsandug

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

105



Dimension 5. Seguimiento,

DIMENSION 1. Planeamiento DIRIENENCH 2. DIMENSION 3. gestién por Dimension 4. Servicio civil » ;
estratégico y operativo FITEBUBUESO (P2l rocesos meritocratico SN U7 SO
gicoy op resultados P conocimiento Total

Encuestados

P2 | P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29

=
o
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Variable 2. Gestion administrativa
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES TCA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

“Afno del Bicentenario del Peru 200 anos de Independencia”

AUTORIZACION

El Director de Administracién de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho

El CPCC. Honorato Antonio Vega Campos, AUTORIZA a la CPC. Brener
Milagros Gavilan Zamora, identificada con DNI N° 70142185, para realizar el
trabajo de investigacién en los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, con la finalidad de optar el grado de
Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, con la tesis
“Modernizacion del Estado en la Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho. 2021

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada para los fines
convenientes

Ayacucho, 31 de mayo del 2021

Jo. Marmue! Gondlez Prada N° 125 Teldfone N° 068 283441 Amexo 418 - Ayucucho
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