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Resumen

La investigacion se titula Modernizacién de la gestion publica y la calidad de servicio
a usuarias del CEM comisaria Villa Maria Nuevo Chimbote, 2021, tuvo por objetivo
determinar la relacion entre la modernizacién de la gestién publica y la calidad de
servicio a las usuarias del CEM comisaria Villa Maria, en el cual se aplicé dos
cuestionarios sobre una muestra no probabilistica constituida por 40 usuarias. Se
obtuvo como resultado Rho Spearman un coeficiente de correlacion de ,466 y una
significancia bilateral de 0.002.

Los resultados son significativos debido a que el nivel de modernizacion de la
gestiéon publica es regular 82.5%, el nivel de la calidad de servicio es regular 90%
segun las usuarias del CEM, la relacién entre el gobierno abierto y la calidad de
servicio tiene una correlacién de ,532 y significancia bilateral de 0.000, el gobierno
electrénico y la calidad de servicio tiene una correlacion de ,431 y significancia
bilateral de 0.006 considerandose una relacién positiva y moderada y altamente
significativa y la articulacion interinstitucional y la calidad de servicio tiene una
correlacion de ,288 y significancia bilateral de 0.071 considerandose una relacion

positiva y muy débil y no existe evidencia de relacion estadisticamente significativa.

Palabras clave: Modernizacion, gestion publica y calidad de servicio.
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Abstract

The present inform is entitled Modernization of public management and quality of
service to users of the CEM Commissioner Villa Maria Nuevo Chimbote, 2021, its
objective was to determine the relationship between the modernization of public
management and the quality of service to users of the CEM Commissioner Villa
Maria, in which two questionnaires were applied to a non-probabilistic sample
consisting of 40 users. The Rho Spearman result was obtained with a correlation
coefficient of .466 and a bilateral significance of 0.002.

The results are significant because the level of modernization of public management
is regular 82.5%, the level of quality of service is regular 90% according to the users
of the CEM, the relationship between open government and quality of service has a
correlation of .532 and bilateral significance of 0.000, e-government and quality of
service has a correlation of .431 and bilateral significance of 0.006, considering a
positive and moderate and highly significant relationship and the inter-institutional
articulation and quality of service has a correlation of .288 and bilateral significance
of 0.071, considering a positive and very weak relationship and there is no evidence

of a statistically significant relationship.

Keywords: Modernization, public management and quality of service.
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