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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como proposito conocer el proceso de
seguridad ciudadana realizado en la Municipalidad Distrital y la Comisaria de San
Isidro en el afilo 2020, motivo por el cual fue determinante aplicar un enfoque
cualitativo, asimismo, el tipo de investigaciébn es aplicada, como también fue
importante emplear el disefio no experimental —transversal, en la que participaron
dos poblaciones, por un lado (7) entrevistados que laboran en la Municipalidad
Distrital y por otro lado (7) entrevistados que trabajan en la Comisaria de San
Isidro. Cabe precisar que se hizo uso de la técnica de entrevista semi estructurada
realizada a expertos en temas de seguridad ciudadana, como también fue
importante emplear el analisis documental. Respecto a los resultados estos
evidencian que existe un adecuado proceso de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital y la Comisaria de San Isidro. Por lo tanto, se puede concluir
gue ambas instituciones llevan a cabo un trabajo preventivo disuasivo que busca
prevenir y controlar la comision de delitos. Asimismo, es importante mencionar que
tanto el personal de serenazgo como los efectivos policiales llevan a cabo un

trabajo sinérgico.

Palabras clave: Seguridad Ciudadana, planeamiento, ejecucién, monitoreo, plan
estratégico.



Abstract

The purpose of this research work was to know the citizen security process carried
out in the District Municipality and the San Isidro Police Station in 2020, which is
why it was decisive to apply a qualitative approach, also, the type of research is
applied, It was also important to use the non-experimental-transversal design, in
which two populations participated, on the one hand (7) interviewees who work in
the District Municipality and on the other hand (7) interviewees who work in the
San lIsidro Police Station. It should be noted that the semi-structured interview
technique was used with experts on citizen security issues, as it was also important
to use documentary analysis. Regarding the results, these show that there is an
adequate citizen security process in the District Municipality and the San Isidro
Police Station. Therefore, it can be concluded that both institutions carry out
preventive and dissuasive work that seeks to prevent and control the commission
of crimes. Likewise, it is important to mention that both the serenazgo personnel

and the police officers carry out a synergistic work.

Keywords: Citizen Security, Planning, execution, monitoring, strategic plan.
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l. INTRODUCCION

Partiendo de la premisa de que la violencia y los actos delictivos se han
convertido en una problematica mundial que afectan a la ciudadania,
especialmente a la peruana, motivo por el cual considero importante realizar la
presente investigacion: En que se relacionan las competencias de la Municipalidad
Distrital y la Comisaria de San Isidro, respecto a la Seguridad Ciudadana en el afo
2020, dicha investigacién tiene como finalidad investigar y analizar las estrategias
empleadas por las autoridades municipales y la comisaria de San Isidro, con la
finalidad de constatar si realmente existe un trabajo sinérgico entre ambas

instituciones

Cabe precisar que la importancia de esta investigacion radico
principalmente en la seguridad ciudadana, puesto que solo a través de ella se
puede establecer el desarrollo de las sociedades, como también el desarrollo
pleno de los seres humanos, motivo por el cual todo Estado de derecho lleva a
cabo un plan estratégico que permite ejecutar diversos planes que combatan la

violencia, delitos y el terror que genera vivir en constante inseguridad.

En tal sentido, se puede sefalar que el distrito de San Isidro no se
encuentra ajeno a la comision de delitos, puesto que en diversos segmentos del
distrito se comenten distintos actos delictivos. Como es el caso de los delitos
patrimoniales, en su modalidad de robo agravado que en la mayoria de casos son
cometidos por los llamados raqueteros quienes hacen uso de armas de fuegos y
vehiculos de alta gama para poder cumplir con su fin ilicito, lo cual demuestra un
alto nivel de ferocidad y especializacion por parte de los delincuentes. Pero es
importante precisar que la comision de este tipo de delito se ha logrado reducir en

un 6% en comparacion con el afio 2019.

Asimismo, es importante mencionar que los distritos de Surquillo y Lince
cuentan con un alto indice inclinacién criminégena de acuerdo a un estudio

realizado por el IDL, lo cual genera que el distrito de San Isidro se encuentre mas



propenso a la comision de actos delictivos, motivo por el cual el municipio ha
tomado las medidas necesarias para contrarrestar la inseguridad ciudadana, todo
ello a través de diversas estrategias preventivas que refuercen la seguridad en los
limites con los distritos sefialados con anterioridad.

Es importante mencionar que la seguridad ciudadana actualmente en el
pais se ha convertido en un derecho venido a menos, debido a que se ha
normalizado vivir en constante violencia, puesto que es cotidiano convivir en un
estado de desconcierto en el que en el momento menos esperado una persona se
puede convertir en victima de un acto delictivo, conviviendo en una especie de
estado de naturaleza tal como referia Thomas Hobbes en su célebre obra

Leviatan.

Asimismo, cabe precisar que en la presente situacion de la pandemia, el
ciudadano no solo debe preocuparse por la posibilidad de un posible contagio del
virus de la COVID-19, sino que debe sumarle a dicha preocupacion ser victima de
un de un acto delictivo, hecho que genera total desconcierto entre los ciudadanos,
y demuestra la inoperancia e ineficiencia de nuestras entidades publicas. Prueba
de ello es el informe técnico realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica — INEI (2020), el cual sefala que durante el semestre de marzo a
agosto de 2020, el robo de dinero, billeteras y teléfonos moviles es el delito que
mayor impacto tiene en las personas de 15 y mas afios que viven en ciudades con
20.000 o mas habitantes, en el que 16 de cada 100 personas sufren de estos
hechos delictivos. Asimismo, el segundo delito que mas les afecta son los intentos
de sustraccién de dinero, sustraccion de billeteras y sustraccion de teléfonos

moviles, seis de cada 100 personas son victimas de este comportamiento.

Si bien es cierto los indices de criminalidad disminuyeron
considerablemente debido a las medidas establecidas por el Estado, es importante
sefalar que con el pasar de los meses y flexibilizacion de dichas medidas los
crimenes aumentaron de manera preocupante, tal como sefiala el informe técnico

elaborado por el INEI.



En ese orden de ideas Chinchilla y Vorndran (2018) sefialan el correcto y
arduo trabajo realizado por las autoridades de los diversos paises que integran
América Latina y el Caribe respecto a las politicas de prevencion y control de
crimenes y violencia generadas por la inseguridad ciudadana, pero dicho trabajo
no termina siendo suficiente, puesto que garantizar la seguridad ciudadana sigue
siendo un largo y complejo desafio para los paises de América Latina y el Caribe.
Por ello, es de suma importancia que las instituciones encargadas de proveer
seguridad a la ciudadania, establezcan y ejecuten politicas publicas, sélidas y
eficientes que permitan garantizar la seguridad, tranquilidad y desarrollo de las
personas. Asimismo, es importante mencionar que en los paises de Ameérica
Latina y el Caribe cuentan con una alta tasa de homicidios que cuanto menos es
tres veces mayor a la tasa mundial, lo cual genera que sus habitantes tengan una
alto percepcion de inseguridad. Es asi que ocho de los diez paises mas violentos
del mundo se encuentran en la region de América Latina y el Caribe, como
también una de cada cuatro personas que son asesinadas producto de un robo
son brasilefias, colombianas, mexicanas o venezolanas. (The economist, 2017).
Los datos brindados con anterioridad denotan que la comision de delitos en dichos
paises son llevados a cabo con demasiada ferocidad, motivo por el cual es de
suma importancia que los Estados prioricen estrategias enfocadas en la

prevencion y control de la inseguridad ciudadana.

Asimismo, sera importante brindar una previa definicién de la seguridad
ciudadana, la misma que puede ser entendida como aquel derecho que tiene toda
persona a vivir de manera pacifica en sociedad, siendo el Estado el ente
encargado de garantizar dicha seguridad, a través de un trabajo articulado con la
propia ciudadania y otras entidades publicas. En tal sentido, se puede comprender
gue la seguridad ciudadana es una prioridad nacional que permite que los
ciudadanos ejerzan sus respectivos derechos y cumplan con sus obligaciones,
todo ello en base al tan ansiado bien comun. Por ello, La Corte Interamericana de
Derechos Humanos (2020) sefiala que la seguridad de los ciudadanos deberia
percibirse como una situacién en la que las personas pueden vivir sin la amenaza

de la violencia y la delincuencia, y el Estado tiene la capacidad necesaria para



garantizar y proteger los derechos humanos. Por ello, en la préactica, desde la
perspectiva de los derechos humanos, la seguridad ciudadana significa que las

personas viven sin violencia por parte de actores estatales o no estatales.

El presente trabajo de investigacion se encuentra plenamente justificado
puesto que, en la actualidad la problematica de la seguridad ciudadana es un
fendmeno que perjudica a la ciudadania en general, un fenébmeno, que si bien es
cierto es contrarrestado con la elaboracion de planes estratégicos, pero en
muchos casos dichos planes no brindan los resultados esperados debido a
diversos factores suscitados durante el proceso de seguridad ciudadana.

Motivo por el cual es de suma importancia conocer el proceso de
seguridad ciudadana que se lleva a cabo en la Municipalidad Distrital y la
Comisaria de San lIsidro, puesto que es importante conocer si el proceso que
realizan ambas instituciones es el idoneo, y si dicho proceso obedece a un trabajo
articulado entre el personal de serenazgo y efectivos policiales. Todo ello, para
poder identificar los aspectos que se pueden mejorar, con la plena finalidad de
brindar adecuadas recomendaciones que permitan fortalecer las estrategias de

seguridad ciudadana en el distrito de San Isidro.

En tal sentido, ante la situacion expuesta, por un lado se propone
investigar el siguiente problema general de investigacion: ¢ Cual es el proceso de
la Seguridad Ciudadana en delitos menores en la Municipalidad Distrital y la

Comisaria de San Isidro, Lima 2020?

Por otro lado, como problemas especificos se plantean las siguientes
preguntas: ¢CoOmo se lleva a cabo el proceso de seguridad ciudadana en delitos
menores en la Municipalidad Distrital de San Isidro, Lima 2020?, ¢, Cémo se lleva a
cabo el proceso de seguridad ciudadana en delitos menores en la Comisaria de
San lIsidro, Lima 2020? ¢Cual es la comparacion de los procesos de seguridad
ciudadana en los delitos menores en la Municipalidad Distrital y la Comisaria de
San Isidro, Lima 20207?



Asimismo, con la finalidad de brindar la respuesta idénea a dichos
problemas de investigacién, se plantearan los siguientes objetivos. Obijetivo
General: Determinar el proceso de seguridad ciudadana en delitos menores en la
Municipalidad Distrital y la Comisaria de San Isidro, Lima 2020. Objetivos
Especificos: Analizar cual es el proceso de seguridad ciudadana en delitos
menores en la Municipalidad Distrital de San Isidro, Lima 2020, Analizar cual es el
proceso de seguridad ciudadana en delitos menores en la Comisaria de San
Isidro, Lima 2020 y Comparar los procesos de seguridad ciudadana en los delitos
menores en la comisaria y municipalidad distrital de San Isidro, Lima 2020.



.  MARCO TEORICO

Seguidamente presentamos los antecedentes internacionales a Burbano
(2019), en su investigacion, tuvo como objetivo general revisar y determinar la
situacion actual e histérica de la delincuencia en la calle Hugo Cortez Cadena
Guasmo Norte, para ello aplic6 un método cuantitativo planteando un estudio
descriptivo, llegando a la conclusién que es de suma importancia que coexista la
sinergia entre la comunidad y la institucion policial, puesto que en base a un
trabajo articulado entre los actos involucrados se podrad contrarrestar la
inseguridad que se vive en el sector estudiado.

Sanhueza (2016), en su investigacion sefiala como objetivo general,
describir el sentimiento de inseguridad en comunidades intervenidas por
programas de prevencion comunitaria del delito, para ello aplico y disefié una
metodologia cualitativa, llegando a la conclusion que el trabajo articulado entre las
instituciones y la poblacion puede permitir concretar estrategias comunitarias que
hagan frente a la inseguridad ciudadana, hecho que permitio implementar

estrategias preventivas acorde a las verdaderas necesidades de la ciudadania.

Sanguino (2016), en su tesis sostuvo como objetivo general, colaborar en
debates tedricos referentes a seguridad; brindar elementos para la formulacion de
politicas y métodos de seguridad publica urbana en la gestidon de la seguridad de
las ciudades, para ello aplico y disefi6 una metodologia descriptiva, enfoque
conceptual, llegando a la conclusion que la seguridad ciudadana en la ciudad de
Bogota debe ser evaluada en base a dos perspectivas, por un lado enfocarse en
los indicadores empleados en los medios urbanos; tales como robos, hurtos,

violencia, etc.

A nivel nacional, se han revisado estudios como el de Aco (2019), en su
tesis analiza los niveles de percepcién que tienen los vecinos en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2019, para ello aplicé una metodologia de tipo basica
sustantiva de nivel descriptiva, llegando a la conclusibn que es de suma

importancia aumentar el nivel presupuestal en materia de seguridad ciudadana,



para que los planes estratégicos cumplan con los objetivos trazados por los planes
estratégicos establecidos.

Calvo De Oliveira (2017), en su tesis describe y analiza los factores que
han producido un limitado o nulo liderazgo en el gobierno local de San Juan
Miraflores a lo largo del periodo 2007 al 2009 para implementar politicas publicas,
estrategias y planes de accion para la seguridad ciudadana, para ello aplicé y
disefidé una metodologia de tipo descriptivo e inductivo, llegando a la conclusién
gue la limitada participacién del alcalde del distrito de San Juan de Miraflores ha
generado que no se implemente una politica que se encuentre alineada a las
necesidades del mencionado distrito, trayendo como resultado que los ciudadanos
de San Juan de Miraflores convivan en inseguridad, todo ello por la inoperancia y

desidia de su burgomaestre.

Loayza (2017), seilala como objetivo general; Determinar cual es la
evolucion de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores para
ello aplicé y disefié una metodologia de tipo cuantitativa, llegando a la conclusion
gue tanto la evolucion, planificacion y descentralizacion respecto a la seguridad
ciudadana en el Distrito de San Juan de Miraflores es negativa, debido a las
encuestas realizadas a los pobladores. A partir de ello se puede sefialar que dicha
investigacion recomienda un trabajo en conjunto entre las autoridades y la
poblacién con la finalidad de poder establecer estrategias realistas orientadas a la
prevencion que solucionen y disminuyan los indices de criminalidad en el

municipio investigado.

Patifio (2016), en su investigacion refiere como objetivo general,
comprender cudl es la estructura de coordinaciéon entre la comisaria de la PNP y
Serenazgo en La Victoria para implementar servicios integrados de patrullaje de
seguridad ciudadana durante el 2015, por ello aplicé y disefié una metodologia de
tipo cualitativa, llegando a la conclusién de que no coexiste un trabajo articulado
entre el distrito de La Victoria y la gestidén de las comisarias y serenazgos de dicho
distrito, puesto que existe una notable desconexién entre la actividad policial y la

gestion municipal.



Con la finalidad de conceptualizar adecuadamente la seguridad
ciudadana, sera de suma importancia abordar diversas teorias que nos permita
comprender la relacion que existe entre la conducta del hombre y la sociedad,
puesto que en base a dichas teorias se podra abordar el concepto idéneo.

Teoria de las Formas de Socializacion (TFSO). Esta teoria se enfoca
principalmente en al aspecto socializador del hombre, motivo por el cual
referenciando dicha teoria con la seguridad ciudadana, se puede entender que los
actos delictivos se gestan en diversos ambitos sociales, lo cual demuestra que el
hombre al ser un ser socializador por naturaleza, puede verse enfrentado a
diversas situaciones y actores sociales que lo induzcan a la violencia.
(Arriagada., Godoy, 1999.p.8).

Teoria de la Ruptura o de la Anomia (TRA). Esta teoria desarrollada por
Robert Merton, se basa principalmente en la existencia de dos frentes, por un lado
la estructura social la cual abarca la distribucion de clases, y por otro lado una
estructura cultural que sefala los mecanismos socialmente aceptados para
conseguirlos. (Lopez, 2009.p.138-139). En tal sentido, la citada teoria sefala la
discordancia que existe entre las estructuras sociales y culturales, puesto que la
concesion de oportunidades econdmicas no es homogénea, ya que las personas
gue pertenecen a un estatus social bajo obtendran un menor porcentaje de
oportunidades para obtener el éxito econémico, motivo por el cual en muchas

ocasiones estas personas se involucran en la comision de actos delictivos.

Teoria del Delito (TDD). Es considerado como aquel instrumento juridico
conceptual que permite sentar las diversas cuestiones que debe comprender toda
conducta para convertirse en un hecho punible. Asimismo, es importante
mencionar gque la teoria del delito cumple con una funcion garantista, por medio de
la cual se establece parametros en contra de toda intervencién violentista del
poder penal, puesto que brinda criterios valederos a los jueces para los diversos
hechos que se susciten, permitiendo fundamentalmente garantizando que las
resoluciones sean emitidas acorde a la predictibilidad. (Pasién por el Derecho,
2018).



Asimismo, respecto a la base tedrica el presente trabajo de investigacion
se sustenta en lo sefialado por Fred David (2003), puesto que el citado autor
identifica tres etapas de la direccion estratégica, las cuales son: La formulacion de
la estrategia, la implantacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia. En
tal sentido, he considerado importante basarme en lo sefialado por dicho autor,
puesto que la razon de ser del presente estudio se fundamenta basicamente en
conocer el proceso de seguridad ciudadana llevado a cabo en la Municipalidad
Distrital y la Comisaria de San Isidro, motivo por el cual en base a las tres etapas
citadas por David, se pudo desarrollar las siguientes subcategorias del presente
trabajo de investigacion: Planificacion, ejecucién y monitoreo de la Seguridad
Ciudadana.

Con el devenir de los afos, ha incrementado la aparicion de doctrina
especializada que ha buscado encontrar la definicion idonea que permita
identificar de manera precisa la posicion en la que se encuentran las personas
victimas de hechos delictivos que irrumpen la seguridad de las personas.
Asimismo, es importante mencionar que de manera académica, normativa y
profesionalmente se han brindado diversas definiciones conceptuales sobre la

seguridad ciudadana.

En referencia a lo sefialado con anterioridad, es frecuente encontrar en la
actualidad diversos conceptos que abordan la seguridad ciudadana, si bien es
cierto contamos con basta doctrina respecto a dicha problematica, la misma puede
generar confusion en relacion a las responsabilidades y acciones que deben tomar
las entidades publicas, ya que se desarrollan conceptos de manera indistinta.
Motivo por el cual, es importante precisar que tanto los conceptos de seguridad
nacional, seguridad interior, orden publico o seguridad publica, se relacionan
plenamente con aquella seguridad que debe a otorgar el Estado, es decir,
promover el orden politico, juridico, econémico y social que todo Estado de
Derecho debe brindar a sus ciudadanos (IIDH, 2011.p.20).

Es importante mencionar que seguridad ciudadana no solo debe ser

enfocada a la seguridad que deben tener las personas que habitan o interactian



en ambitos urbanos, si no que se debe comprender que el concepto radica en la
importancia que tiene el hombre por ser un sujeto de derechos. En tal sentido,
relacionando el concepto del hombre como sujeto de derecho y el mantenimiento
del orden juridico y la autoridad que tiene el Estado para proveer seguridad, es
gue se puede entender el objetivo de la seguridad ciudadana. (IIDH, 2011.p.21).

Cabe precisar que nuestra Carta Magna y diversos instrumentos
internacionales, tales como la Declaracion Americana y la Convencion Americana
de Derechos Humanos hacen refieren a la seguridad ciudadana como un derecho

inherente al ser humano.

En tal sentido, es importante precisar que los Estados deben garantizar y
tomar las medidas necesarias para proteger el derecho a la vida de sus
ciudadanos hecho que puede lograrse a través de la creacion e implementacion
de politicas publicas en seguridad ciudadana, pero es importante sefialar que
estas estrategias deben ser las idoneas, es decir, que prevengan, investiguen y
sancionen las actividades delictivas, con la finalidad de proteger la integridad fisica
y emocional de los ciudadanos (CIDH, 2021.p. 14,15). Asimismo, es importante
hacer hincapié a la obligacion que tiene el Estado de proteger a sus ciudadanos,
puesto que el Estado tiene el deber de cumplir con su rol protector, lo cual
permitira acercarse a la ansiada seguridad humana y poder vivir en un ambiente

en el que se garantice y permita el correcto desarrollo humano (IIDH, 2011.p.22).

Cabe precisar que toda vida libre de amenazas de hechos delictivos y de
violencia interpersonal sera determinante para poder hablar de seguridad humana,
siendo dicha seguridad la condicion que permite el progreso del proceso del

desarrollo humano.

En tal sentido, Muggah y Aguirre (2018) sefialan que en los paises de
Latinoamérica en las ultimas dos décadas el enfoque respecto a la seguridad
ciudadana ha evolucionado, puesto que actualmente la seguridad ciudadana se

enfoca de manera mas integral y centrada en la persona, buscando lograr un

10



espacio en el cual coexistan la seguridad y proteccion, con la finalidad que las

personas puedan desarrollarse plenamente.

Cabe precisar que el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo- PNUD (2014), sefiala que la seguridad ciudadana incluye la proteccion
del nucleo de los derechos basicos, en los que se encuentran el derecho a la vida,
el respeto por la integridad fisica y material y el derecho del ser humano a tener

una vida digna.

Segun lo referido por el PNUD, este derecho es entendido desde un
enfoque individual y tiene como fin primordial proteger los derechos inherentes al
ser humano, derechos que se encuentran amparados en los diversos mecanismos
juridicos que prevé todo Estado de Derecho, asimismo, este enfoque
personalisimo permite que el ser humano pueda desarrollarse de forma plena y sin

temores en una sociedad.

Cabe precisar que la seguridad ciudadana tiene un caracter social. Se
basa en un sentido de confianza. Este sentido de confianza se entiende como la
ausencia de riesgos fisicos y mentales, y el Estado como un ente que garantiza la
vida y libertad de sus ciudadanos, a través de un trabajo preventivo que permita

controlar los indices de criminalidad. (Conasec, 2012.p.12, 13)

Asimismo, la seguridad ciudadana debe entenderse como un bien
publico, es decir, un bien que todas las personas deben obtener,
independientemente de su clase social, preferencia politica, raza, etnia, género e
identidad. El estado es el principal responsable de brindar seguridad a los
ciudadanos porque es un bien publico del que todos tienen derecho a disfrutar.
(PNUD, 2013.p.10).

En consecuencia todo Estado de Derecho deberia contar con un solido e
integro sistema de justicia que brinde justicia para los justiciables, pero en muchos
casos, como es el caso del Peru la confianza en los entes de justicia es reducida,

puesto que la falta de capacidad o los hechos de corrupcién generan esa

11



sensacion de desconfianza en el aparato judicial, hechos que limitan la tutela
jurisdiccional de los ciudadanos.

En ese orden de ideas Gomez (2018) sefiala que la confianza que
brindan los ciudadanos a favor de sus instituciones publicas es de suma
importancia, puesto que la misma es brindada de manera temporal y condicional y
mantener dicha confianza dependera del trabajo que realicen las instituciones, ya
que realizar un trabajo ineficiente generara que los diversos problemas y
dificultades que sufre un pais determinado se acrecienten, lo cual generara la

pérdida de confianza politica entre ciudadanos y representantes.

Asimismo, es importante precisar que para garantizar la seguridad
ciudadana de la comunidades es importante combatir la inseguridad desde un
plano preventivo enfocado en los adolescentes que han infringido la Ley, en ese
caso se puede citar el ejemplo del pais de Chile que ha implementado el
Programa Aplicaciéon del Enfoque del Modelo de Ocupacion Humana en Programa
de Tratamiento de Drogas y Alcohol para Adolescentes Infractores de Ley
(PAMOH). Dicho programa se basa en trabajar en la rehabilitacion y reinsercion
social para la poblacion joven que se encuentre sumergida en serios problemas de
drogadiccion, problemas, que en la mayoria de casos conlleva a la comision de
delitos. Ademas, es importante mencionar que otra finalidad del citado programa
es lograr brindar las herramientas necesarias para que no se vuelvan a cometer
los mismos errores y ello se logra a través de la reinsercidén de todo joven y adulto

joven a la vida laboral. (Muggah et al., 2016)

De igual forma Artiga y Marifio (2017) sefialan en su investigacion la
existencia de tres ejes problematicos respecto a la seguridad ciudadana, dichos
ejes son el acceso a los servicios basicos, el acceso a empleo y educacion, y
finalmente el acceso a la seguridad, asimismo, es de suma importancia mencionar
gue estos tres factores se relacionan plenamente, puesto que garantizan la
tranquilidad y desarrollo de las personas. También sefialan la importancia que
tienen municipalidades e instituciones del gobierno central, para plantear planes

viables que combatan los indices de criminalidad.
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Respecto a los dispositivos legales que legitiman la seguridad ciudadana,
con fecha 11 de febrero del 2003, el Congreso de la Republica aprobd la Ley N°
27933, creandose la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC). La presente normativa tiene como finalidad descentralizar las
competencias de los distintos niveles de gobierno, puesto que dispone que tanto
autoridades regionales, provinciales y distritales serdn las encargadas de disponer
la politica publica de seguridad ciudadana con la participacion activa de los
representantes de las comunidades, con el fin de combatir la inseguridad
ciudadana en todo el pais. (SINASEC, 2009.p.15-40). Como se puede observar lo
citado por la SINASEC concuerda con lo sefialado por La Constitucién y la Ley de
Bases de la Descentralizacion: “La descentralizacion tiene como finalidad el
desarrollo integral, armonico y sostenible del pais, mediante la separacién de
competencias y funciones, y el equilibrado ejercicio del poder por los tres niveles

de gobierno, en beneficio de la poblacién”

En ese mismo orden de ideas Prasad (2015) sefiala que la que la
participacion ciudadana significativa es de suma importancia, puesto que la
ciudadania puede tener un alto protagonismo respecto al manejo de recursos
publicos que realiza el Estado, como también sobre las distintas acciones que se
pueden tomar a favor del bienestar y crecimiento de las comunidades. Asimismo,
menciona que para garantizar la participacion ciudadana es necesaria una
correcta y descentralizada estructura de gobierno, disponibilidad y acceso a la

informacion publica, diversos mecanismos de participacion y personal capacitado.

Asimismo, de acuerdo al Instituto de Defensa Legal— IDL (2013), El
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana puede ser definido como el conjunto
de instituciones publicas y de la sociedad civil los mismos que se encuentran
interrelacionados y son constituidos con el fin de contribuir a garantizar la
tranquilidad para poder disminuir los indices de criminalidad a nivel nacional.
Asimismo, este sistema busca cumplir con sus objetivos a través de una correcta
politica de prevencién multisectorial y control de delitos, o que permitird a los

habitantes poder desarrollarse plenamente sin temor a la violencia. También es
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importante mencionar, dicho sistema lleva a cabo un trabajo sinérgico entre la
accion del Estado y la participacion ciudadana, puesto que solo asi se podra tener

conocimiento de las verdaderas necesidades de las personas.

El Ministerio del Interior (MININTER) es el 6rgano rector del SINASEC,
organismo técnico regulatorio nacional encargado de emitir normas, establecer
lineamientos y procedimientos relacionados con el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas de seguridad ciudadana, coordinando su labor técnica
estableciendo sinergia entre las distintas entidades involucradas. Ademas, es el
Gnico responsable del correcto funcionamiento estructurado, articulado vy
descentralizado de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana.

Cabe precisar que el SINASEC, cuenta con un Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CONASEC), el cual funge como aquel organismo
responsable de formular, conducir y evaluar la politica de seguridad ciudadana,
asimismo, dicho consejo cuenta con autonomia funcional y técnica. Asimismo, la
CONASEC es el maximo organismo encargado de la formulacién, conduccion y
evaluacion de la politica de seguridad ciudadana; con autonomia funcional y
técnica. Asimismo, dicho consejo se encuentra conformado por el Presidente del
Consejo de Ministros (PCM) su secretaria técnica se encuentra a cargo de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana dependiente del Viceministerio de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior que viene a ser el 6rgano técnico

ejecutivo y de coordinaciéon del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana.

El plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 (PNSC 2019-2023)
aprobado por la CONASEC en sesiéon del 06 de noviembre de 2018, mediante el
Decreto Supremo N° 013- 2019-IN como Politica Nacional del Estado Peruano el
20 de junio de 2019, es el principal mecanismo de gestion del Estado peruano
encargado de velar por la correcta implementacién de la politica publica para
fortalecer la seguridad de los habitantes ante los actos delictivos suscitados en el
pais (PNSC, 2019: 7). Es importante mencionar que el PNSC 2019-2023, es un

plan que se alinea a diversos instrumentos nacionales e internacionales, lo cual
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permite que dicho plan nacional cuente con un mayor alcance social economico y

politico.

Es importante precisar que el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) es el area encargada de coordinar y elaborar politicas, programas,
directivas y diversas actividades que se vinculen con la seguridad ciudadana,
dichos mecanismos de control y prevencion son creados para el ambito local.
Asimismo, la CODISEC busca relacionarse entre las distintas entidades del sector
publico y privado que pertenezcan al SINASEC a nivel distrital. Cabe precisar que
cada una de sus funciones es de suma importancia para poder instaurar

estrategias 0 mecanismos que resguarden la seguridad ciudadana en los distritos.

Respecto a las municipalidades, el Instituto de Defensa Legal- IDL
(2013), refiere que son instancias Descentralizadas que pertenecen a los niveles
de Gobierno Local, originadas por voluntad popular, cuentan con una capacidad
de gestion independiente respecto a los asuntos que le sean competentes. En tal
sentido, la autonomia municipal comprende el poder de decidir y auto normarse,
respecto a sus funciones y competencias exclusivas, las mismas que no pueden
ser ejecutadas por otra institucion. Cabe precisar que la autonomia municipal
cuenta con tres dimensiones que son; autonomia politica, econdmica Yy
administrativa. Asimismo, respecto a su estructura organica un gobierno local se
encuentra compuesto, por un lado por el Concejo Municipal, que se encuentra
precedido por el alcalde y sus regidores, cumpliendo con la funcién de ser un
organo normativo y fiscalizador, y por otro lado la Alcaldia como érgano ejecutivo,
con las funciones y las atribuciones sefaladas por ley. Cabe precisar que los
alcaldes y los regidores se eligen por voluntad popular por un periodo de cuatro
afios sin opcion a reeleccion inmediata para el caso de los alcaldes, motivo por el
cual para postular nuevamente debera transcurrir un periodo de gestion como

minimo (Arbaiza et al., 2017)

Cabe precisar que la a Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27072,
en su articulo 20° respecto a las competencias en seguridad ciudadana refiere que

a la potestad del alcalde con el apoyo de la PNP y el personal de Serenazgo es
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expedir las distintas normativas municipales. Asimismo, el inciso 2.5 del articulo 73
sefiala que la seguridad ciudadana se encuentra dentro de las facultades
municipales exclusivas o cooperativas. Ademas, el articulo 85 de los referidos
instrumentos legales determinan como responsabilidad de las municipalidades
provinciales establecer un sistema de seguridad ciudadana en el que participen
tanto la Policia Nacional y la sociedad civil como también el de normar el

funcionamiento de los Serenazgos y las Juntas Vecinales.

Asimismo, Lucia Dammert (2005), refiere que con el devenir de los afios
los gobiernos locales han tomado mayor protagonismo respecto a la lucha contra
la inseguridad ciudadana, puesto que a través de la promulgacién de politicas
publicas se busca combatir de manera preventiva, eficaz y eficiente los altos
indices de criminalidad y violencia a nivel local. Esto se debe a que al
descentralizar las competencias en seguridad ciudadana se permite que los

gobiernos locales conozcan las necesidades que aquejan a sus vecinos (p.51).

En ese mismo orden de ideas, Arbaiza, Lindo, Campins y Valverde
(2017), sefialan que los municipios son organos de gobierno que cuentan con
autonomia politica, econdmica y administrativa para accionar en los diversos
asuntos que sean de su competencia, ya que la Constitucion Politica les confiere
dicha autonomia, motivo por el cual los gobiernos locales son los encargados de
brindar diversos servicios esenciales que promuevan el correcto desarrollo y

seguridad de su comunidad (p.23 24).

El distrito de San Isidro esta delimitado por los distritos de Jesus Maria,
Lance y La Victoria al norte, y los distritos de San Borja al este. Separado de
Borja, esta conectado con los distritos de Lima y Lima al sur. Surquillo y al oeste,
los distritos de Magdalena del Mar y Océano Pacifico. Segun el dltimo Censo del
INEI (2017), hay 5.344.600 habitantes en la zona de San Isidro.

Respecto a los niveles de inseguridad, a nivel nacional en el afios 2020
el porcentaje de robos con arma de fuego alcanzé el 10.9% y en Lima

Metropolitana un 15%, denotando que los crimenes se estan volviendo mas
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letales, generando un aumento en la percepcion de inseguridad ciudadana. La
percepcion de inseguridad puede ser entendida como la posibilidad de que se

cometan actos delictivos o el temor a ser victimas de dichos actos.

Asimismo, con fecha 30 de julio de 2020 mediante la Ordenanza N° 524-
MSI, se aprueba el Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana de San Isidro
2020 (PAD2020), mecanismo empleado para luchar contra la inseguridad

ciudadana.

Respecto al presupuesto que empleard el PAD2020, se ha asignado
recursos al Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de delitos y faltas que
afectan la seguridad ciudadana”, alcanzando un monto de 38 millones 127 mil
4441 soles para el afio 2020. De dicho monto se distribuira 37 millones 169 mil
494 soles para el patrullaje por sector y 1 millon 608 mil 678 soles para la

comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana.

El municipio de San Isidro a través de la Gerencia de Serenazgo cuenta
con dos planes encargados de mantener la seguridad ciudadana. Por un lado, el
Plan Municipal “Serenazgo”, tiene como finalidad realizar un patrullaje disuasivo—
preventivo, para neutralizar el accionar delictivo en todas sus modalidades,
buscando garantizar la tranquilidad y seguridad de los vecinos y visitantes,
resguardando el patrimonio privado y publico del distrito. Para ello cuenta con un
Serenazgo moderno, mucho mas eficaz y cercano a la comunidad, con una mayor
cantidad de recursos humanos y materiales para luchar contra la comision de
delitos. Asimismo, el municipio cuenta con una estrategia moderna que permite
tener un Serenazgo mas profesional y especializado, con serenos que son
capacitados constantemente. Con una mayor cantidad de camaras de video
vigilancia y sistemas de comunicacion directa, que permite llevar a cabo un trabajo
mas eficiente. Los modulos de seguridad y casetas de Serenazgo permiten
descentralizar las funciones de personal, puesto que se encuentran ubicados en
lugares estratégicos del distrito para poder detectar y prevenir la comisién de

delitos. Asimismo con la finalidad de luchar contra la inseguridad no solo de
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manera real y efectiva sino también percibida, se acentla la presencia de serenos

y unidades moviles en las calles.

Cabe precisar que Rodrigo Serrano hace mencién a la importancia de la
labor preventiva contra la comision de los delitos, puesto que puede disminuir el
dolor que pueden ocasionar las perdidas personales como materiales, ademés de
ello este enfoque resulta ser mas econdmico, debido a que es menos costoso
accionar ante delitos que ya se encuentran consumados. Asimismo, se precisa
gue el Estado para combatir la inseguridad ciudadana de manera eficiente debera
hacer uso de los recursos publicos; en efectivos policiales, en un idéneo servicio
de justicia, en un correcto sistema de sanciones y en servicios encargados de
resarcir el dafio sufrido por las victimas. (Serrano, 2018.p. 245-247). En ese
mismo orden de ideas Ronald Emerson sefala la importancia que tienen los
programas en seguridad ciudadana enfocados a prevenir la comision de delitos,
puesto que este enfoque permite que se prevenga la violencia social, como

también contiene eficientemente los delitos. (Emerson, 2020.p.531).

Cabe sefialar que para llevar a cabo el Plan Municipal “Serenazgo”, el
PAD2020, refiere que el municipio cuenta con (1116) personas contratadas para
garantizar la seguridad en el distrito de San Isidro. El Centro de Comunicaciones y
Operaciones cuenta con (154) camaras de videovigilancia distribuidos en lugares
estratégicos del distrito. Asimismo, San Isidro cuenta con (34) Camionetas para
patrullaje, (47) Motocicletas para patrullaje, (201) Bicicletas para patrullaje, (24)
Segway para patrullaje, (09) Autos para supervision, (04) Buses para traslado de
personal y (02) Camiones para operativos. Dando un total de 321 vehiculos
empleados para contribuir con la seguridad ciudadana. Respecto a los San Isidro
cuenta con trece (13) Modulos de Seguridad Ciudadana instalados en lugares
estratégicos de las diferentes zonas del distrito, la finalidad de dichos mddulos es
fortalecer la seguridad ciudadana asi como prevenir y disuadir la comision de
delitos y faltas, dichos puestos cuentan con personal permanente encargados de

actuar de manera fluida y rapida ante cualquier suceso.
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Asimismo, desde un aspecto restitutivo el distrito de San Isidro cuenta
con un solido sistema de Justicia Penal el cual permite que los ciudadanos tengan

acceso descentralizado a una comisaria, fiscalia y una sede del Poder Judicial.

Ademas, el distrito cuenta con un area de Atencién de victimas el cual se
encarga de brindar acciones de asistencia, proteccion y reparacion a las personas
gue hayan sido victimas de un acto delictivo. Por ello, es de es transcendental la
capacitacion constante de los serenos para evitar la revictimizacion de las

victimas.

Por otro lado, el "Plan Integrado” es una accion formulada por la Policia
Nacional del Pera y el Gobierno Municipal de Serenazgo, a través de este plan las
dos instituciones se unen para realizar actuaciones organizadas que favorezcan la
paz de la zona y los vecinos. En el plan, se detallara mas informacion en los

siguientes parrafos.

Respecto a la Policia Nacional del Pert (PNP), La ley organica de dicha
institucion la define como aquel érgano del Estado que ha sido creada para
garantizar el orden interno del pais, velar por el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas y el correcto desarrollo de las actividades
ciudadanas. Las autoridades policiales son los representantes de la ley, el orden y
seguridad en todo el pais, motivo por el cual son competentes para intervenir en
cada uno de los hechos que tengan que ver con sus funciones. Asimismo, el
articulo 166 de la Constitucion Politica establece que el propésito principal de la
PNP es garantizar, mantener y restablecer el orden interno, también previene,
Investiga y lucha contra la delincuencia, entre otras funciones de control. Cabe
mencionar también que la Ley de la Policia Nacional del Peru, aprobada por
Decreto No. 1148.42, estipula en su articulo 2 que la PNP es una institucion del
Estado dependiente del Ministerio del Interior, con suficiente autonomia

administrativa y operativa.

Respecto a las comisarias estas pueden ser definidas como aquellos

establecimientos que son empleados como oficinas por parte de la PNP, en los
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cuales se encargan de organizar a su personal y brindar la atencion necesaria a la
ciudadania. Las comisarias tienen como funcion principal velar y garantizar el
orden interno y publico, la seguridad ciudadana y la paz social. Asimismo, en el
Peru existen dos tipos de comisarias: Por un lado, se encuentran las comisarias
basicas que son clasificadas en cinco categorias, con relacién al area minima
requerida de construccion, densidad poblacional y rango de efectivos policiales,
existen 1286 en todo el pais y son de naturaleza urbana y rural. Por otro lado,
estan las especializadas de familia que se crearon bajo el nombre de las
comisarias de la mujer en el afio 1998 y son de naturaleza urbana
(Defensoria del Pueblo, 2018.p. 22)

Cabe precisar que gracias al proceso de reforma y modernizacion del
Estado, se esta incidiendo en brindar un servicio de atencion de calidad, enfocado
en las verdaderas necesidades de las personas y los diversos cambios que sufre
la sociedad, motivo por el cual es de suma importancia que la PNP trabaje en
base a mecanismos de alta calidad y tecnologia para obtener mejores resultados
de acuerdo a la operatividad de los efectivos. Asimismo, es importante que en las
comisarias se implementen estrategias enfocadas en recobrar la confianza de las

personas que acuden por sus servicios (Defensoria del Pueblo, 2018.p. 12)

El distrito de San Isidro cuenta con la “Comisaria de San lIsidro”, la cual
se encuentra dirigida por el Cmdt. PNP Carlos Enrique Cardenas Bernaola, quien
tiene a su mando a (88) efectivos policiales. Respecto a los recursos logisticos, la
Comisaria de San Isidro cuenta con (10) patrulleros, (9) motos, (44) radios

portatiles y (8) radios méviles. Dando como resultado (71) unidades moviles.

Asimismo, es importante mencionar que para llevar a cabo el plan de
Patrullaje Integrado, la comisaria se encarga de asignar (2) efectivos policiales. El
turno que se ejecutara para las dos comisarias es de 07:00 a 15:00 horas y de
15:00 a 23:00 horas. Cabe precisar que se ha programado 02 patrullajes por dia

en la Comisaria de San Isidro.
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Ante la ausencia de efectivos policiales, con fecha 07 de diciembre de
2018, por medio de la Resolucion Ministerial N° 1491-2018 IN se aprobd el
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
San Isidro y la Policia Nacional del Peru, para la prestacion de servicios policiales
extraordinarios, destinados a la realizacién de actividades de patrullaje integrado,
con la finalidad de preservar el orden interno, el orden publico y la seguridad
ciudadana de dicho distrito. El objetivo del presente convenio es incrementar y
mejorar los servicios policiales incluyendo la prestacién de servicios policiales
extraordinarios en la jurisdiccion del municipio, respecto a las actividades de
patrullaje integrado con la finalidad de combatir la inseguridad en San Isidro.

Para ello, la Municipalidad se compromete a pagar mensualmente a favor
de la PNP, la suma de S/.13.23, monto establecido en el DS. N° 152-2017-EF, y el
monto de S/.6.53, previstos en la RM N° 552-2017-IN, como también los gastos en
gue incurra la PNP para la prestacion efectiva de los servicios convenidos.
Asimismo, para llevar a cabo el patrullaje integrado, la PNP proveera (144)
efectivos policiales, los cuales seran designados de la siguiente manera; Un
primer grupo conformado por (44) policias que patrullaran desde las 07:00 hasta
las 15:00 horas, un segundo grupo de (44) policias que patrullaran desde las
15:00 hasta las 23:00 horas y un tercer grupo de (44) policias que patrullaran
desde las 23:00 hasta las 07:00 horas. Cabe sefalar que el servicio se realizara
de lunes a domingo incluidos los feriados calendario y los feriados declarados por
el Estado. Cabe acotar que el servicio de patrullaje integrado se realizara en una
jornada de (08) horas diarias y cada grupo de policias sera liderado por un Jefe

de grupo que seré el efectivo policial mas antiguo.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se desarrollara en base al enfoque
cualitativo, puesto que el interés radica en comprender e interpretar el problema
de la seguridad ciudadana en los delitos menores en su contexto natural.
Asimismo, segun Orellana y Sdnchez (2006), las técnicas de recoleccion de datos
en el enfoque cualitativo se enfocan en la documentacion, observacion y
conversacion. Segun, Duran (2012), el investigador cualitativo realiza su estudio
en su contexto natural, tratando de encontrar un correcto sentido. Cabe precisar
gue la presente investigacion es univariable con dos poblaciones; la municipalidad

distrital y la comisaria de San Isidro.

Cabe precisar que el tipo de investigacion es aplicada. Segun Gerena
(2015), la base del modelo de investigaciones es mantener el conocimiento y la
practica como también mantener la investigacion cientifica para encontrar

respuestas a posibles mejoras en la situacion de la vida diaria

Respecto al nivel de investigacion se aplico el nivel de estudio de casos,
ya que su importancia radica en el estudio de asuntos humanos debido a su
flexibilidad y porque logra captar la atencion de los lectores, en base al estilo
accesible que tiene este nivel de investigacion, que en la mayoria de casos guarda

concordancia con la experiencia del lector. (Duran, 2012.p.121)

La presente investigacion tuvo un disefio No experimental- transversal.
Para Sampieri et al., (2014), “el disefio no experimental se divide tomando en
cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, estos son: disefio Transversal,

donde se recolectan datos en un solo momento (...)".

22



3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En base al esquema del enfoque cualitativo, y con la finalidad de
absolver los objetivos establecidos, se realizé la division en categoria y
subcategorias, al ser una investigacion univariable, la categoria seria la seguridad
ciudadana en delitos menores. Respecto a las subcategorias estan se dividen en
tres; (i) Planificacion de la seguridad ciudadana en delitos menores en la
Municipalidad de San Isidro, (ii) Ejecucion de la seguridad ciudadana en delitos
menores en la Municipalidad de San Isidro y (iii) Monitoreo de la seguridad
ciudadana en delitos menores en la Municipalidad y de San Isidro.

3.3 Escenario de estudio

Respecto al escenario del estudio, para Sanchez, et al., (2018) es el
ambiente natural, donde se suscitan los fenomenos que seran materia de estudio.
En tal sentido, el escenario de la presente investigacion se llevara a cabo en la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad y la Comisaria de San
Isidro, ambas instituciones se encuentran ubicadas en el Distrito de San lIsidro,
departamento de Lima, Perd. Asimismo, es importante mencionar que Ssu
organizacion es la siguiente; La Municipalidad Distrital cuenta con (680) Serenos
de Seguridad Ciudadana, (115) Serenos de Seguridad Ciudadana Especializado
(110) Sereno de Seguridad Ciudadana Centro de Control, (22) Serenos de
Seguridad Ciudadana Especializado Centro de Control, (50) Serenos de
Seguridad Ciudadana Especializado Acciones Especiales, (44) Responsables de
Sectores de Seguridad Ciudadana, (2) Jefes de Zona de Seguridad Ciudadana,
(75) Choferes Tipol, (7) Choferes Tipo2, (8) Choferes Tipo3. Dando como
resultado un total de (1116) personas contratadas para garantizar la seguridad en
el distrito de San Isidro. Por otro lado, respecto a la Comisaria de San Isidro esta
cuenta con (1) Comandante, (1) Capitan, (1) Teniente, (3) Alférez, (8) SS, (16) SB,
(12) ST1, (4) ST2, (4) ST3, (10) S1, (11) S2, (55) S3. Dando un total de (126)
efectivos policiales en la Comisaria de San Isidro. Cabe precisar que la presente

informacioén se encuentra establecida en el anexo n° 10 — Tabla de contenidos.
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3.4. Participantes

Los participantes que brindaran la informacion necesaria para desarrollar
la problematica del proyecto de investigacién seran colaboradores del municipio y
las comisarias de San Isidro. Por el lado del municipio, se entrevistara al
Subgerente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, como también sera
importante entrevistar a (6) serenos los cuales seran elegidos de manera aleatoria
sistematica, ordenados por orden alfabético y de manera impar. Por el lado de la
Comisarias sera importante entrevistar al comisario de Comisaria de San Isidro y
a (6) efectivos policiales que seran elegidos de manera aleatoria sistematica,
ordenados por orden alfabético y de manera impar. Asimismo, en la investigacion
cualitativa, la muestra consiste en la poblacion que recolecta informacién y otras
poblaciones, y no necesariamente representa el escenario de la investigacion
estadisticamente. Asimismo, segun Hernandez (2014), entre los tipos de muestra,
algunos son por conveniencia, y estan compuestos por casos o participantes a los

gue puede acceder el investigador.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la técnica, Sanchez y Reyes (2015), sefialan que la Técnica
es el conjunto de instrumentos que permite llevar a cabo el estudio. Asimismo,
se pueden definir como reglas y operaciones Uutiles para el manejo de los
instrumentos. Cabe precisar que para la presente investigacion se empleara la
entrevista semi estructurada, puesto que esta modalidad se caracteriza por ser
una técnica flexible que permite al investigador realizar preguntas adicionales que
nazcan durante la entrevista, dichas preguntas seran consideradas como
categorias o0 subcategorias emergentes las cuales que permitan obtener mas
datos sobre lo que se desea investigar. Asimismo, todos los actores involucrados
tendran que responder unas preguntas comunes que estaran enfocadas a indagar
sobre el problema de la investigacion (Sampieri, et al., 2014). Asimismo, sera de
suma importancia realizar un correcto analisis documental. Segun la Licenciada
Isabel A. Solis Hernandez "El andlisis documental es la operacidén que consiste en

seleccionar las ideas informativamente relevantes de un documento a fin de
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expresar su contenido sin ambigledades para recuperar la informacion en él

contenida"
3.6. Procedimiento

En primer lugar, se llevd a cabo un andlisis sobre el proceso seguridad
ciudadana en delitos menores en la Municipalidad Distrital y en la Comisaria de
San Isidro. Para ello, se recab6 informacién documental que permita conocer y
analizar el proceso de seguridad ciudadana en delitos menores en ambas
instituciones del Estado, con la finalidad de establecer la magnitud de la
problematica delincuencial que aqueja al distrito de San Isidro. Asimismo, segun,
Bernal (2010) el instrumento empleado para la obtencion de los resultados fue
validado por dos expertos en la materia de seguridad ciudadana, quienes se
encargaron de validar las interrogantes que se encuentra dentro de las entrevistas
(Bisquerra, 2003).

Asimismo, se realizaron entrevistas a (7) participantes miembros de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad y (7) participantes
miembros de la Comisaria de San Isidro, para ello se realizara una guia de
entrevista semi estructurada la cual constd de (14) preguntas en base a las
subcategorias planteadas, las cuales seran de utilidad para conocer la opiniéon de
los entrevistados en la toma de decisiones ejecutar, monitorear, evaluar el plan de
seguridad ciudadana del distrito, luego del andlisis de las respuestas brindadas
por los efectivos municipales y policiales se realizara la triangulacion de las
mismas, con las respuestas de los entrevistados, el andlisis documental, y la
opinion del investigador. Es importante sefialar que las entrevistas se realizaran de
forma presencial y se solicitara el consentimiento de los participantes para poder
grabar las entrevistas con una finalidad documentaria que permita realizar la

transcripcion correcta de la informacién recogida en las entrevistas realizadas.

En tercer lugar, del analisis, interpretacion y triangulacion de las
respuestas; asi como de los hallazgos, se elaboraran las conclusiones y

recomendaciones del estudio de investigacion
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3.7. Rigor Cientifico

La presente investigacion cumplira con los criterios del rigor cientifico; El
criterio de credibilidad, puesto que la informacién y hallazgos sera obtenido previa
validacién de los instrumentos necesarios. Se cumple con el criterio de
transferencia, ya que la presente investigacion ofrece informacion sobre el
procedimiento de seguridad ciudadana en delitos menores, informacion que puede
servir de referencia para otras entidades publicas respecto al tema y contexto del
problema. Se cumple también con el criterio de consistencia, debido a que en la
investigacion se cuidara la estabilidad de la informacion obtenida de un estudio
cualitativo. Por ultimo, se cumple con el criterio de confirmabilidad, ya que segun
Guba (2018), los resultados deberan analizarse o interpretarse con total
neutralidad. Asimismo, es importante mencionar que el rigor cientifico se
encuentra plenamente relacionado con cada una de las etapas del proceso de
investigacion. (Arias, Giraldo. 2011)

3.8. Método de analisis de la Informacién

La informacion recabada para la presente investigacion sera sometida a
un andlisis exhaustivo teniendo como referencia el método comparativo, que
servira para comparar los resultados, método analitico, que servira para
descomponer la informacion obtenida y el método hermenéutico, con la finalidad

de interpretar correctamente las instituciones involucradas en la investigacion.
3.9. Aspectos Eticos

Respecto a este criterio, es importante mencionar que a lo largo de la
investigacion se respetara la informacidon recogida mediante las entrevistas, se
considerara y trascribira la informacién recibida de los entrevistados, asimismo, se
respetara la confidencialidad de los datos de los actores entrevistados, como
también se citd6 conforme a las normas APA, no afectando los derechos de autor
de los involucrados. (Abad y Morales, 2015.). Guardando plena relacién con el
criterio de confiabilidad, lo cual permitira identificar si los datos obtenidos logran

responder los objetivos trazados en la investigacion. (Hurtado, 2014, p.357).
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Asimismo, el presente trabajo de investigacion fue realizado en base a los
lineamientos del Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo.

Como también, se empledé la Guia de Productos de Investigacion de la
Universidad.

Cabe precisar que es importante sefialar que el presente proyecto de
investigacion es autofinanciado, puesto que se esta empleando recursos propios
del investigador.
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IV. RESULTADOS Y DISCUCION
4.1.- Resultados

Respecto al analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas, y la
revision documental se puede determinar que la Municipalidad de San Isidro
cuenta con un Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana para el afio 2020,
el cual tiene como finalidad establecer los servicios y herramientas que emplearan
los actores encargados de hacer frente a la inseguridad ciudadana en el distrito de
San Isidro. En tal sentido se puede evidenciar que el proceso de seguridad
ciudadana de la Municipalidad de San Isidro se basa en un trabajo en conjunto en
el que participan todas las autoridades involucradas en los temas referentes a la
seguridad ciudadana del sefialado distrito, es de suma importancia incidir en el
trabajo en conjunto de las autoridades, puesto que esto permite que el plan de
accion sea elaborado en base a las necesidades del distrito. Asimismo, es

importante sefialar lo referido por el entrevistado N° 7:

“Para elaborar el plan de accion distrital se reune el comité de seguridad
ciudadana, la secretaria técnica elabora el plan, ese plan esta a cargo del gerente
en seguridad ciudadana ellos elevan este plan de accion al comité distrital de
seguridad ciudadana integrado por las principales autoridades del distrito, quienes
validan dicho plan, al validar este plan es enviado al Ministerio del Interior, luego al
el plan es elevado al “CORESEC”, una vez que es declarado viable el municipio lo
aprueba por medio de una ordenanza municipal(...).” (Entrevistado N°7

Municipalidad de San Isidro).

Por otro lado, respecto al proceso de seguridad ciudadana realizado en
la Comisaria de San Isidro se puede sefalar que el rol que cumplen los efectivos
policiales, se basa en las facultades conferidas la Constitucion Politica del Peru
gue en su articulo 166°, sefiala la finalidad de la Policia Nacional del Per, como
también el Decreto Legislativo N° 1267 — Ley de la Policia Nacional del Peru y su
respectivo reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 026-2017, el cual

sefala las competencias, funciones y atribuciones de los efectivos policiales,
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orientados en la prevencion investigacion de los delitos y faltas. En tal sentido, la
Comisaria de San Isidro brinda un servicio de patrullaje disuasivo en el distrito de
San Isidro, pero también realiza un patrullaje integrado llevado a cabo con la
colaboracion de los serenazgos del distrito el cual tiene como finalidad disuadir
prevenir y controlar las incidencias delictivas. Es importante mencionar que este
patrullaje integrado realizado por policias y serenazgos se encuentra sefialado en
el Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2020, estableciéndose los
turnos y horarios en que se llevaran a cabo el servicio. Como bien sefala el

entrevistado N°1:

‘Los policias conocen sobre el patrullaje integrado, el area de
operaciones es el encargado de manejar los horarios, pero hay patrullaje
preventivo y patrullaje integrado en el que la policia y serenazgo patrullan en el

patrullero de la municipalidad (...)” (Entrevistado N°1 Comisaria de San Isidro).

Sumado a ello, actualmente existe el Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional, para la prestacion de servicios policiales
extraordinarios, destinados a la realizacion de actividades de patrullaje integrado,
con la finalidad de preservar el orden interno, el orden publico y la seguridad
ciudadana de dicho distrito. El objetivo del presente convenio es incrementar y
mejorar los servicios policiales incluyendo la prestacion de servicios policiales
extraordinarios en la jurisdiccion del municipio, respecto a las actividades de

patrullaje integrado con la finalidad de combatir la inseguridad en San Isidro.

En tal sentido, el proceso de seguridad ciudadana que lleva acabo la
Comisaria de San Isidro se basa principalmente en las competencias, funciones y
atribuciones con las que cuentan los efectivos policiales, asimismo, el ejercicio de
la funcién policial requiere de conocimientos especializados, los cuales son
adquiridos a través de la formacién profesional y técnica, todo ello con la plena
finalidad de servir a la ciudadania. Cabe sefialar que la Comisaria de San Isidro
trabaja de manera articulada con la Municipalidad de San Isidro y esto queda
evidenciado a través del patrullaje integrado, en tal sentido los efectivos policiales

cumplen con los horarios y turnos establecidos en el Plan de Accion de Seguridad
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Ciudadana, puesto que dicho patrullaje integrado es un medio eficiente para
disuadir y prevenir la comision de delitos en la jurisdiccion de San Isidro.

Respecto al andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas, y un
exhaustivo andlisis de revision documental, se puede evidenciar que la
Municipalidad de San Isidro cumple con un correcto proceso de planificacion de
seguridad ciudadana, puesto que dicho municipio cuenta con el Plan de Accion
Distrital de Seguridad Ciudadana de San Isidro 2020, el cual fue aprobado con
fecha 30 de julio de 2020 mediante la Ordenanza N° 524-MSI. Asimismo, para
poder aprobar el sefialado plan se ha realizado un correcto trabajo de planeacion
en el que la “CODISEC” cumple un rol transcendental, ya que es el encargado de

disefar, formular, aprobar, implementar y monitorear el plan de accion distrital.

Cabe precisar que el plan de accién 2020, ha pasado por un importante
proceso de planeacion, puesto que mediante el documento del visto, la Gerencia
de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres, en su calidad de
Secretaria Técnica del “CODISEC”, encargandose de remitir el “Plan de Accién
Distrital de Seguridad Ciudadana de San Isidro 2020”, precisando que este fue
validado por unanimidad por el “CODISEC” San Isidro y declarado apto para su
implementacion por el Comité Regional de Seguridad Ciudadana de Lima
Metropolitana- “CORESEC LM”. Asimismo, el plan cuenta con plena disponibilidad
presupuestal para la ejecucion de sus actividades segun lo sefialado por la

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo.

En tal sentido, se puede demostrar que la ejecuciéon del Plan de Accion
Local de Seguridad Ciudadana ha cumplido con los resultados trazados, ya que en
base a un trabajo preventivo- disuasivo realizado por el personal de serenazgo y
policia nacional se ha podido controlar y prevenir la inseguridad ciudadana en el
distrito, ya que los indices de delitos contra el patrimonio en el afio 2020, han
reducido notoriamente, puesto que segun informacion brindada por la Comisaria
de San lIsidro, se registraron (149) denuncias por delitos menores, a diferencia de
afios anteriores que se registraron altas cantidades de denuncias, por ejemplo en

el 2017 se evidenciaron (918) incidencias delictivas, en el 2018 (1384) y en el
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2019 (1756). Por otro lado, si bien es cierto el primer trimestre del 2020, las
medidas para combatir la pandemia del COVID 19, fueron de suma importancia
para reducir estos indices de criminalidad, ya que se limit6 el ejercicio del derecho
a la libertad de transito de las personas y la intervencion de la Policia Nacional del
Pertu y de las Fuerzas Armadas garantizando las restricciones dictadas por el
Gobierno Central, sin embargo este hecho no debe restar mérito al trabajo
realizado tanto por serenazgos y policias de San Isidro, ya que en pleno estado de

emergencia cumplio con realizar patrullajes disuasivos e integrados.

En base al andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas, y un
exhaustivo analisis de revisiébn documental se puede demostrar que la Comisaria
de San Isidro basa su proceso de seguridad ciudadana en dos mecanismos
puntuales. El primero de ellos tiene que ver con las facultades conferidas por la
Constitucion Politica del Pert que en su articulo 166°, que sefala la finalidad de la
Policia Nacional del Pert y el Decreto Legislativo N° 1267 — Ley de la Policia
Nacional del Peru y su respectivo reglamento aprobado por el Decreto Supremo
N° 026-2017, el cual refiere las competencias, funciones y atribuciones de los
efectivos policiales, orientados en la prevencion de investigacion de los delitos y

faltas. Como bien sefiala el entrevistado N° 3

“El rol que se brinda es netamente preventivo, ya que se patrulla de
acuerdo al sector determinado y se esta alerta ante un hecho delictivo, de haber
una incidencia el efectivo policial interviene y da aviso a la comisaria de san isidro,
para poder iniciar la investigacion y realizar las diligencias correspondientes.
¢ Entonces usted cree que existe comunicacion entre ambas instituciones? Claro
gque si los efectivos policiales y de serenazgo trabajan coordinadamente”.

(Entrevistado N°3 Comisaria de San Isidro).

Asimismo, es de suma importancia sefialar que mediante Decreto
Supremo 006-2014-JUS, se aprueba la Politica Nacional Frente a los Delitos
Patrimoniales, la cual tiene como finalidad principal llevar a cabo un control y
reduccion de la criminalidad patrimonial, en base a tres ejes estratégicos: Eje

estratégico 1: Reducir factores de riesgo asociados a la comision de delitos
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patrimoniales, eje estratégico 2: Reducir oportunidades que posibiliten la comisién
del delito patrimonial y el eje estratégico 3: Reducir acceso a medios que faciliten

la comision del delito patrimonial.

Es decir, la Policia Nacional del Per( tiene como finalidad controlar y
reducir la comision de delitos menores a través del cumplimiento de los sefialados
ejes estratégicos y de los lineamientos generales y especificos de la Politica
Nacional Frente a los Delitos Patrimoniales.

Respecto al segundo mecanismo de proceso de seguridad ciudadana se
puede sefalar que la Comisaria de San lIsidro cumple una labor disuasiva
preventiva de suma importancia en el distrito de San Isidro, puesto que producto
de sus funciones los efectivos policiales realizan un patrullaje disuasivo que busca
prevenir la comision de delitos, asimismo, en base al plan de accion local de
seguridad ciudadana 2020, los efectivos policiales realizan también un patrullaje
integrado con el apoyo del personal de serenazgo del distrito, que tiene como
finalidad unir esfuerzos de recursos logisticos y personal operativo de ambas
instituciones, para la realizacion del patrullaje integrado en vehiculos motorizados
del Serenazgo Municipal de San Isidro, para lograr la consolidacion vy
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, reduciendo los indices de criminalidad,

lo que generara un pleno desarrollo humano de los vecinos de San Isidro.

Asimismo, existe un Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional celebrado entra la Municipalidad de San Isidro y la Policia
Nacional del Pera, para la prestacion de servicios policiales extraordinarios,
destinados a la realizaciéon de actividades de patrullaje integrado, con la finalidad
de preservar el orden interno, el orden publico y la seguridad ciudadana. En ese

orden de ideas es importante mencionar lo sefialado por el entrevistado N° 5:

“(...) “Existe un servicio individualizado que se realiza por convenio y que
los policias de la misma comisaria 0 personal de otras unidades policiales se
encargan de cubrir el servicio, este personal es pagado por la municipalidad. El

servicio es de 24 por 24 en el cual el policia realiza un trabajo de 5 horas en la

32



mafiana en la tarde 5 horas mas y en la noche 3 horas, al dia siguiente es su
franco.” (Entrevistado N° 5 Comisaria de San Isidro).

En base al andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas, y un
exhaustivo andlisis de revisibn documental se puede realizar una comparacion de
los procesos de seguridad ciudadana en delitos menores entre Comisaria y
Municipalidad distrital de San Isidro, Lima 2020, y esta comparacion se basa
principalmente en que ambas instituciones tienen como finalidad primordial
controlar y prevenir la comision de delitos menores en base a la implementacion

de un plan estratégico de accion.

En tal sentido, en el caso de la Municipalidad de San Isidro, la
“CODISEC” de ese municipio lleva a cabo un adecuado proceso de elaboracion
del plan de accion el mismo que es validado y autorizado para su implementacion
por parte de la “CORESEC LM”.

Por otro lado, en el caso de la Comisaria de San Isidro el proceso de
seguridad ciudadana se basa principalmente en las facultades conferidas por las
normas legales del sistema juridico del pais. Asimismo, la Policia Nacional del
Perd cumple con su funcion de controlar y prevenir la comision de delitos menores
a través de la Politica Nacional Frente a los Delitos Patrimoniales, cumpliendo con

los tres ejes estratégicos citados en el tercer numeral.

En tal sentido, al realizar una comparacion entre los procesos de
seguridad ciudadana de la Municipalidad y la Comisaria de San Isidro se puede
evidenciar que ambas instituciones guardan similitud, puesto que hacen uso de un
enfoque preventivo-disuasivo que tiene como finalidad disminuir la comision de
delitos contra el patrimonio. Asimismo, es importante precisar que el Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana del Distrito de San lIsidro y la Politica
Nacional Frente a los Delitos Patrimoniales son mecanismos de lucha contra la
inseguridad ciudadana que tienen como finalidad principal controlar y prevenir la

comision de delitos.
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Cabe precisar que un aspecto a mejorar en el Plan de Accién Distrital de
Seguridad Ciudadana es la comunicacion entre personal de serenazgo y los
efectivos policiales, puesto que en ocasiones las coordinaciones entre personal de
ambas instituciones no son las idoneas, reduciendo la eficiencia del plan de
accion. En tal sentido, es importante mencionar lo referido por los entrevistados N°
3,6y5.

“Mejorar la comunicacién con la comisaria de san isidro, a veces me ha
pasado que los efectivos policiales no toman mucha importancia a ciertas
incidencias que son pequefias, pero para la percepcion del vecino pueden ser
grandes, ejemplo una vez observe un carro sospechoso como no tengo las
facultades para poder intervenir ese vehiculo, me he comunique con la policia por
radio, pero me respondieron que el vehiculo estaba lejos a su cuadrante”.

(Entrevistado N°3 Municipalidad de San Isidro).

“La comunicacion entre la comisaria y la municipalidad es regular, ya que
hay muchos efectivos que no aceptan que el servicio de serenazgo es un apoyo
para el servicio policial, a unos les cuesta mucho aceptar ese apoyo, considero
gue deberian haber capacitaciones para que el policia no vea al sereno como
alguien que le quita funciones si no lo vean como un aliado que busca favorecer al

ciudadano”. (Entrevistado N°6 Municipalidad de San Isidro).

“‘Me gustaria que haya una mejor comunicacion en la Municipalidad,
deberia haber una sola sefial por grupo, o en su defecto que haya una
comunicacion correcta entre los sectores del municipio para asi manejar
informacion integral de incidencias delictivas” (Entrevistado N°5 Municipalidad de

San Isidro).
4.2.- Discusion

En coincidencia, con Sanhueza (2016), sefiala que en Chile se ha
implementado el programa de alarmas comunitarias, un programa netamente
disuasivo - preventivo que tiene como finalidad controlar y prevenir la comision de

delitos. Dicho programa fue implementado en los sectores de Villa San Valentin y
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Arboleda de San Pedro, reduciendo los indices de criminalidad y mejorando la
percepcion de seguridad de los vecinos. Cabe precisar que se ha considerado
pertinente esta comparacion, puesto que en el municipio de San Isidro también se
lleva a cabo un plan disuasivo — preventivo a través del patrullaje a pie, disuasivo y
el integrado. Asimismo, en base a que la Municipalidad de San Isidro cuenta con
los recursos humanos y logisticos podria implementar este programa con la
finalidad de hacer mas eficiente el trabajo de los actores involucrados en la
seguridad ciudadana.

Los resultados coinciden en parte con Patifio (2016), puesto que sefiala
gue se percibe un trabajo articulado entre los actores involucrados para
implementar, ejecutar y monitorear los planes de seguridad ciudadana. Si bien es
cierto, el autor sefala que en el Distrito de la Victoria los planes de seguridad
ciudadana han generado importantes logros respecto a la prevencion de la
comision de delitos menores, sin embargo estas mejoras no han sido suficientes
para cumplir con las metas y objetivos trazados por el municipio de la Victoria en
el afio 2016. Cabe precisar que esto puede basarse, debido a que las autoridades
municipales no realizan una previa e idonea evaluacion del sujeto que se
encuentra proclive a cometer un acto delictivo, puesto que como sefiala la Teoria
de la Ruptura, las personas de estatus social bajo cuentan con menos
oportunidades de bienestar, o que en la mayoria de casos conlleva a la comisién
de actos delictivos. Caso contrario a la Municipalidad de San Isidro que su Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2020, generd una reducciéon del 38% de
las incidencias delictivas en el distrito de San Isidro, lo cual genera un notable
avance a diferencia de afios anteriores, puesto que en el afio 2017 se
evidenciaron (918) incidencias delictivas, en el 2018 (1384) y en el 2019 (1756).
Asimismo, es importante mencionar que estas incidencias delictivas pertenecen a

la data proporcionada por la Comisaria de San Isidro y Orrantia del Mar.

En coincidencia, Sanguino (2016), sefiala que las politicas de accion
distrital seran un éxito, siempre y cuando exista un trabajo articulado entre los

actores responsables de velar por la seguridad ciudadana, es decir, mientras
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exista una correcta comunicacion entre los efectivos policiales, autoridades y
personal del municipio de San Isidro y una adecuada participacion vecinal el plan
podra resultar beneficioso para el distrito. Asimismo, refiere el importante rol que
cumplen los planes locales, ya que generan sostenibilidad a las politicas
nacionales de seguridad ciudadana. Cabe sefialar que serd determinante
mencionar la teoria de las formas de Socializacién, puesto que dicha teoria se
fundamenta basicamente en conocer la naturaleza del hombre y los diversos

motivos o situaciones que lo lleva a cometer un acto delictivo.

Los resultados coinciden en parte con Aco (2019), ya que en la
Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana se planifican los planes estratégicos para hacer frente a la inseguridad
ciudadana, asimismo, es importante mencionar el correcto trabajo que efectian
los efectivos policiales de dicho distrito a través de los servicios de patrullaje
disuasivo y patrullaje integrado con el personal de serenazgo. Pero a diferencia
del distrito de San Isidro, dichos planes estratégicos no han brindado los
resultados esperados, puesto que el personal operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana no ha realizado un trabajo eficiente de planificacion, puesto
gue la percepcion de los vecinos contra la gestion municipal no es la adecuada y
esto ha sido evidenciado por medio del aumento del indice de quejas
administrativas que han sido formuladas por vecinos y visitantes del distrito.
Asimismo, se sefiala que la participacion ciudadana en el distrito de Surco ha sido
minima lo cual minimiza la eficiencia del plan de accion distrital, a diferencia del
municipio de San Isidro, ya que segun los entrevistado N°1, 2 y 3 sefialan que
existe un alto compromiso vecinal para combatir la inseguridad ciudadana en San

Isidro.
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V. CONCLUSIONES

1.- La Municipalidad Distrital y la Comisaria de San Isidro cuentan con un
adecuado proceso de seguridad ciudadana los cuales tienen como finalidad
contrarrestar la comisién de delitos menores en el distrito investigado. Asimismo,
en el proceso de ejecucion se puede evidenciar el trabajo articulado que realizan
ambas instituciones, puesto que ambas llevan a cabo una ardua labor para brindar

la seguridad necesaria a los vecinos del distrito.

2.- La Municipalidad Distrital cuenta con un riguroso proceso de
seguridad ciudadana, por ello las autoridades competentes del municipio
participan de manera consciente y activa durante el proceso de planeacion
ejecucion y monitoreo del plan de accion, motivo por el cual el distrito cuenta con
un idoéneo plan de accion de seguridad ciudadana que previene y controla
comision de delitos en el distrito de San Isidro.

3.- La Comisaria de San Isidro lleva a cabo su plan de accién en base a
las facultades conferidas por las normas legales del sistema juridico, como
también en funcion de la Politica Nacional Frente a los Delitos Patrimoniales, la
cual se encuentra enfocada basicamente en el control y prevencién de delitos.
Asimismo, es importante mencionar que ambas instituciones llevan a cabo un
trabajo articulado lo cual permite obtener resultados mas eficientes orientados a

las necesidades del distrito.

4.- Tanto la Municipalidad Distrital como la Comisaria de San Isidro
cuentan con un plan estratégico que tiene como finalidad controlar y prevenir la
comision de delitos, dichos planes estratégicos se llevan a cabo en base a un
correcto trabajo preventivo-disuasivo. Asimismo, es importante mencionar que el
trabajo realizado por el personal de serenazgo y los efectivos policiales se
articulan en el proceso de ejecucién y monitoreo del plan, puesto que ambas
instituciones articulan servicios y data informativa para poder encontrar las fallas

del plan de accion y trabajar en las mejoras de cara al proximo afio.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a la Municipalidad Distrital retomar las capacitaciones
a favor de su personal de serenazgo, puesto que dichas capacitaciones son de
suma importancia para poder contar con un personal altamente capacitado que
pueda cumplir con sus funciones a cabalidad. Cabe precisar que las
capacitaciones son fundamentales para el crecimiento de los serenazgos como la

mejora de la ejecuccion y planteamiento del plan de accién distrital.

2.- Se recomienda a la Municipalidad Distrital mejorar la comunicacion
entre el propio personal de serenazgo, ya que si bien es cierto existe una correcta
comunicacion, esta podria mejorarse a través de un proceso de capacitacion, lo
gue se veria reflejado en los resultados del trabajo de los serenazgos, puesto que
podran prevenir y controlar la comision de delitos de maneras mas eficiente en el

distrito de San Isidro.

3.- Se recomienda a la Comisaria de San Isidro mejorar la comunicacion
entre los efectivos policiales y el personal de serenazgo, puesto que ambas
instituciones llevan a cabo un trabajo articulado con la finalidad de contrarrestar la
comision de delitos, motivo por el cual es de suma importancia que la
comunicacion entre los efectivos policiales y el personal de serenazgo no solo sea

el correcto sino debera ser el idéneo.

4.- Se sugiere al Estado peruano y sus diversas instituciones
responsables de controlar y prevenir la comision de actos delictivos, enfocarse
adecuadamente en la seguridad de la poblacion, atendiendo los distintos
requerimientos y solicitudes de la pnp, puesto que de esa forma los efectivos

policiales podran realizar un trabajo efectivo.

5.- Se sugiere a los futuros investigadores analizar detenida y seriamente
la poblacion o las poblaciones que seran producto de su investigacion, puesto que
de lo contrario sera complicado llevar a cabo un correcto trabajo de investigacion.
Es decir el futuro investigador debe tener la certeza que en el camino no

encontrara trabas para poder concretar correctamente su investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2- MATRIZ DE CATEGORIZACION
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ANEXO 3- FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Proy de investigacién: Pr de 1a Seguridad Ci

Evaluacion de Expertos
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14 LCual o5 & funcitn ce la Comisana de San
12idro respecio al conticd puste o Jeld Plan de
Acctn Distntal de Seguridad Ciudadana
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ANEXO 4- CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE
Y APROBACION DE INSTRUMENTO

Carta de solicitud de autorizacién del uso de nombre
8 oz ‘cocoazesar”
auoo Niembro PRIETO GARCIA Rl o2t
Gerente de Seguridad Ciudadana ol oy R
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO e L
LR Postw Vrreasl. Coatiadens ¥V 0 imsl bacemned Nturis

Ao Det S Dl Sombee
Berh domvete 8 Segasded Cratalons ¥ Cowame De Meugs Do Dvasmrm
Srparnado par 0 OMAYIHUA o JRORS MU0 o e 10 00 e

Presente.- [ ciansss oemana. aevers rrimrw & Dec. Simple CARTS. 2021
De mi consideracitn: Trimite no sxfeto x 1o necmade por la by N* 29060

Es grato diigitme a usted para expresarde mi cordial saludo y a la vexz
presentarme como of Sr. Marco Antonio Vilkca Valencia, identificado con DNI: 21527808,
estudiante de |a Escuela de Poagrado de la Maestria en Gestidn Pdblica de la casa de
estudics Cesar Vallejo; con cédigo de matricuta 7002515985, quien realizara su trabajo de
investigacin para obtener el grado académico de magister en Gestidn Pdblica, dicho
trabajo de nvestigacién ftulado “Proceso de la Seguridad Ciudadana en delitos
menores en la Municipalidad Distrital y en la Comisaria de San Isidro, Lima 2020".

En tal sentido, sclicto se me autorice poder hacer uso del nombre de la
Municipalidad de San Isidro, &l mismo que va s&r cConsignado en mi irabajo de investigacitn,
cdeblendo ustedes tomar conocmiento que dicha investigacién serd publicada en el
Repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, el cual es de acceso piblico.

En esta oportunidad hago propicia Ia ocasién para rencvarie los sentimiantos de
mi especal agradecimiento y eslima perscnal.

Atertaments.

Comeo: marcoantcat200hcemall com D ireccda - Alameds Do,:.g.;,

Celar 585235219 dadda  HPSWT 34
~Dphl Soi l-’x wecer T
- gan’h.)so K Surea




“oocoe2s588”

a = " Fehes 1 0002

Hugo Niembro PRIETO GARCIA P pm—— -
Gerente de Seguridad Cludadana e e e K iy
MUNICIPALIDAD DE SAN 1SIDRO Fecha e 307N 2

s tdo Vecmal. O aoeaamo YO imsepawrel Solwvte

Avsorani s Det Uno Dal imsacurmere s

Bere derwmie 8 - egeied Tadadans T Oeaton [ Seage Do Derssaes
m: Pogne rwho e+ CAMAYMEN of J000, J031 @ Sea 13 79 den
De mi consideracién:

[ ooy crvaba s yrine e & Doc. Bimpie CA338.3031
Tramite oo sujets & lo narmada par 1a ley N* 20060

Es grato difigrme a usted, para expresarle mé cordial saludo y a & vez

presantarme como el Sr. Marco Antonio Vica Valencia, identificado con DNI: 21527506,
estudants de la Escuela de Posgrado de la Maesiria en Geslién Piblica de |a casa de
estudios Cesar Vallejo, con cédigo de matricuts 7002515885, quien realizans su trabajo de

gacidn para ob el grado de 3 en Geslidén Pdablica, dicho

trabajo de invesbgacion *Proceso de la Seguridad Ciudadana en delitos menores en la
Municipalidad Distrital y en la Comisaria de San Isidro, Lima 2020". Es mportanta

lucro alge

que ef pr
donde =&

de i igacn tiene fines académicos, sin fines de

de seguridad ciudadana en deltos menores,

rd el pr

a través de la validez, la confiabildad y andlisis de entrevistas.

Agradezco por antelacién se me brinde las faciidades del caso proporcionando

una autanzacon para e uso del insin nlo en ¥n, para solo fines académicos, y asi
Quir con el di del proyecto de investigacidn,
En esta oportunidad hago propicia la i6n para fe los, de
pecial agradec: y estima p |
Atentamente.
Wﬂmﬁa
DNI21527606
Correc: marccanton@O0Rhoamar com

_'D(rv cc;a'. A"Pé"‘f_.éé _Dom:.3=

- 889235219
Sy : Teisddy  Hesears w7 304
9. F‘-Io So 1 C Q. (?';&101’\-
_ §'>..4(o_go So Sered
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ANEXO 5- CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE
Y APROBACION DE INSTRUMENTO

Carta de solicitud de aytorizacién del uso de nombre

Uma - PERU, 27 de mayo de 2021

Sefor:
Comandante PNP. Carlos Enrique CARDENAS BERNAOLA
COMISARIO DE SAN ISIDRO

Ereasnte -
De mi considaracidn:

Es grato dirigimme a usted, para expresare mi cordal saludo y a la vex
presentarme como @l Sr. Marco Argonio Vikca Valenda, identificado con DNI: 21527606,

estudarte de la Escucia de Posgrade de la Maestria en Gestidn Pablica de la casa de
estudics Cesar Vallejo, con cidigo de matricula 7002515885, quien realzara su trabajo de
: gacién para oblener of grac de magister en Gestitn Piblics, dicho

trabajo de irwvestigacidn Stulado “Proceso de la Seguridad Ciudadana en delitos
menores en la Municipalidad Distrital y en la Comisaria de San Isidro, Lima 2020,

En tal sentido, solicilo &8 me aulorice poder hacer uso dal tee de la C rk
de San Isidro, of mismo gue va ser consignado en mi trabajo de investigacion, debiendo
conoGmi que dicha investigacién va s&r publicada en & Repcsitorio de

2 Universidad Cesar Vallejo, of my que Sene pabd

En esta cportunidad hago propicia & Ocasion para renovarie 0s sentimientos de

mi especid agradecimiento y estima p al.
Areriamente.
Correo: muroanonB00RNotmall com

Coldar: 985235210




Carta de solicltud de autorizacion del uso del ins!
Lima - PERU, 27 de mayo de 2021

Sefhor

Comandante PNP. Carlos E CARDENAS BERNAOLA
COMISARIO DE SAN lﬂm

Presente.-
De mi consideracin:

Es grato dingirme a usted, pera expresarie mi cordal saludo y & la vez
pressntarme como & Sr. Marco Amonlo Wea Vialencia, identificado con DNE 21527608,
esludante de la Escusla de Posgrado de la Maestria en Gestidn Pablica de 1a casa de
astudios Cesar Vallejo; can codigo de matriculs 7002515885, quien realizard su trabaje de
Investigaciin para oblener el thulo de magister en Gestidn Pdbica, dicho trabajo de
investigacidn Mudado “Proceso de la Seguridad Cludadana en delitos menores en la
Municipalidad Distrital y en la Comisaria de San Isidro, Lima 2020". Es importante
mencionar que el presente Yrabajo de Investigacidn tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguro, donde se examinard el preceso de seguridad cludadana en deltos menares,
2 travis de 1a validez, Is confiabilidad y o andliss de entrevistas.

Agradezco por anteladén se me brinde las faciidades del caso proporcionando
& sutorizacion para &l uso del instruments en mencidn, para sclo con fines académices, y
asl proseguir con ¢f desarclio del proyecto de investigacidn,

En esta oporiunidad hago propicis & ocasion para renovarie los sentimientios de
mi especiad agradecimiento y estima perscnal,

Arentamerts.

Cellar 989235219

o

20 way 2021
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ANEXO 6 — CAPTURA DE PANTALLA TURNITIN 22%
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Entrega de Tumitin generdl

& i Verrecbo digil furnitn 6107972 10072021 20% - - Enbeger Trabajo

Tutoriales 1250

ANEXO 7- GUIA DE ENTREVISTAS
Instrumentos

Guia de entrevista semi estructurada al Subgerente de Serenazgo de la Comisaria

de San Isidro.
Subgerente Miguel Felipe Ajalcrifia Flores
INTRODUCCION

Se solicité esta entrevista al Subgerente de la Municipalidad de San Isidro y a (6)
Serenos elegidos de manera sistematica, ordenados por orden alfabético y de
manera impar, puesto que cumplen un rol fundamental para el presente proyecto
de investigacion, motivo por el cual se realizaron algunas preguntas que fueron
absueltas con absoluta confianza y transparencia, asimismo con la finalidad de no

perder detalles de todas las respuestas se accedi6 a ser gravados.

Planificacibn de la seguridad ciudadana en delitos menores en la

Municipalidad Distrital de San Isidro
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1.- ¢Cudles son los planes para realizar las actividades de seguridad ciudadana
en la municipalidad de san isidro.

2.- ¢El plan de accion de seguridad ciudadana ha sido socializado con todo el
personal del area?

3.- ¢Coémo se lleva a cabo la comunicacion respecto al Plan de Accion de
Seguridad Ciudadana 2020?

Ejecucion de la seguridad ciudadana en delitos menores en la Municipalidad
Distrital de San Isidro

4. ;COmo se capacita al personal de Serenazgo y cada cuanto tiempo se brindan
estas capacitaciones respecto al Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana
20207

5. ¢El personal de Serenazgo cuenta con las herramientas necesarias para

ejecutar iddbneamente el Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 20207

6. ¢ Considera que los vecinos de San Isidro se sienten satisfechos con la labor

gue cumplen? ¢ Por qué?

7. ¢ Qué mejoraria del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2020 para

poder cumplir con su labor de manera idonea?

Monitoreo de la seguridad ciudadana en delitos menores en la Municipalidad
Distrital

8.- ¢ Qué mecanismo de control posterior emplea la Municipalidad de San Isidro

respecto a la seguridad ciudadana?

9.- ¢Como almacenan las incidencias de delitos menores en la Municipalidad?
¢De usarse un sistema individual considera importante manejar un sistema

unificado de incidencias delincuenciales?

Instrumentos
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Guia de entrevista estructurada al Comisario de la Comisaria de San Isidro.
Comandante PNP. Carlos Enrique Cardenas Bernaola
Fecha: 10 de Junio del 2021 Lugar: Comisaria de San Isidro

INTRODUCCION

Se solicité esta entrevista al Comisario de la Comisaria de San Isidro y a (6)
efectivos policiales elegidos de manera sistemética, ordenados por orden
alfabético y de manera impar, puesto que cumplen un rol fundamental para el

presente proyecto de investigacion, motivo por el cual se realizaron algunas

| DMMENSION: Ejecucion de la seguridad
en en la

Comisaria de San Isidro

n iCudl es el rol gue cumplen los efectives

poficiales al realzar el Patrullaje imtegrado con
ol personal de Serenargo? -
12 X i que a corgar o8 horarios

para llevar a cabo el Patnulsje Integraco es el

mas eficente?

DIMENSION: Moniloreo Ge ia seguridad
en la

on

dad Distrital de San Isidro

13 LConsidera impo que B y

2 Comisaria de San Isikiro manesjen una base
de ?

PP peix

14 LCull es la funcdn ce la Comisarsa de San
Isidro respecto al control postecior ded Plan de
Accidn Distrital ge Segundad Cludadana
20207

.;,E:;Mo 1)6*“‘“' Lol 0/%/ ’M/M e,owb/gzb,;zla.éno-&?-

%7 _— QCZméfzou-

preguntas que fueron absueltas con absoluta confianza y transparencia, asimismo

con la finalidad de no perder detalles de todas las respuestas se accedid a ser
gravados.

Planificacion de la seguridad ciudadana en delitos menores en la Comisaria
de San Isidro

9.- ;,Cémo se llevan a cabo las actividades de seguridad ciudadana en la Comisaria de
san isidro? ¢Existen coordinaciones entre la Municipalidad y Comisaria de San lIsidro
respecto a estas actividades?
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10.- ¢ El personal policial conoce adecuadamente sobre el proceso de patrullaje integrado
entre la Comisaria y la Municipalidad de San Isidro? Asimismo, ¢Cual fue el proceso de

conocimiento?

Ejecucion de la seguridad ciudadana en delitos menores en la Comisaria de San
Isidro

11.- ¢ Cuél es el rol que cumplen los efectivos policiales al realizar el Patrullaje Integrado

con el personal de Serenazgo?

12.- ¢ Considera que la organizacion de horarios para llevar a cabo el Patrullaje Integrado

es el méas eficiente?

Monitoreo de la seguridad ciudadana en delitos menores en la Comisaria de San

Isidro

13.- ¢ Considera importante que la Municipalidad y Comisaria de San Isidro manejen una

base unificada de incidencias delictivas?

14.- ¢Cual es la funcién de la Comisaria de San Isidro respecto al control posterior del
Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 20207?

ANEXO 8- Guia de Revisién Documentaria
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Instrumento:

NORMATIVA PLANIFICACION DE EJECUCION DE MONITORED DE IMPORTANCIA
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
CIUDADANA CIUDADANA CIUDADANA
Constitucion Politica del | Art. (077, 027, 44° 1667 [ Ar. (0717, 0Z2°, 447 1667, [ La Constitucion brinda facullades a
Perid, de fecha 29 de | 190° 191° 194°y 1977). 190°, 1812, 194°y 1977). los Gobiernos Locales v Policia
diciembre de 1993. Macional del Perd para poder
combatir la inseguridad ciudadana.
LEY N" #7933, de Techa | Lev del Sistema MNacional [ Ley del Sistema Macional [ La SIMMNASEC, fiene por objefo
11 de febrero de 2013. de Seguridad Ciudadana | de Seguridad Ciudadana coordinar eficazmente la accion del
[(SINASEC) (SINASEC). Estado y promover la participacion
ciudadana para garantizar una
situacion de paz social.
DECRETO SUPREMO N” | Reglamenio del Sisterna | Reglamenio del Sistema | ETReglamenio sienta Tas bases en
011-2014-IN, de fecha 08 | Nacional de Seguridad | Macional de Seguridad Seguridad Ciudadana para gue las
de diciembre de 2014 Ciudadana ¥y norma | Ciudadana vy norma instituciones publicas puedan
modificatoria. modificatoria. establecer mecanismos de seguridad
ciudadana.
DECRETO SUPREMON™ | ET plan WMacional de | ET plan WNacional de| ___ Frincipal documenio de gesfion del
013-2019-IN, de fecha 20 | Seguridad Ciudadana | Seguridad Ciudadana Estado peruano para fortalecer la
de Junio de 2019 2019-2023. 2019-2023. seguridad ciudadana frente a un
conjunto  de delitos de gran
connotacion en la poblacion dentro
del territorio nacional.
LEY N* 27972, de Techa | Ley Organica de | Ley Organica de | Ley Organica de | La Tey brinda auionomia poliica,
26 de mayo del 2013. Municipalidades (Articulos | Municipalidades (Articulos | Municipalidades econdomica v administrativa en los
22° 26° §3° T3° B85° | 22° 26° K3° T3° 85° | (Aticulos22° 26° 53° | asuntos de sucompetencia. Es decir,
106°, 1072, 145° 1577 | 106°, 107* 145° 1572 | 73° 85°, 106° 107° | basta competencia en asuntos de
1617, 1617). 145° 157° 1617). seguridad ciudadana.
Ley N" #7867, de Techa | Lev Organica de | Ley Organica de | Ley Organica de|La Ley Organica establece Ta
18 de noviembre de | Gobiernos Regionales | Gobiernos Regionales | Gobiernos Regionales | estructura, organizacian,
2020. (articulos 10°, 20° v 619). (articulos 10°, 307y 61°). (articulos 10° 320° y | competencias vy funciones de los

61°).

gobiernos regionales. Define la

rganizacion
descentralizada y
desconcentrada del Gobierno
Regional conforme a la Constitucion
valaleyde Bases dela
Descentralizacion

demaocratica,

Directiva N* 03-13-2015-
DIRGEN-PNP/EMG.
DIRASOPE-B, de fecha
16 de julio de 2015.

Lineamientos para Ta
ejecucion del servicio de
patrullaje local integrado
entre la Policia Macional
del Perd y los gobiernos
locales.

Garantizarla seguridad, franguilidad,
el cumplimiento v respeto de la Ley,
previniendo los delitos v faltas,
generando un clima de seguridad
ciudadana.

DECRETO LEGISLATIVO
N* 1267, de fecha 16 de
diciembre de 2016.

Ley de Ta Policia Nacional
del Per.

Leyde Ta Policia Macional
del Peru.

Ley de Ta Folicia
Macional del Perd.

El Decreto Leqislativo establece
norma la estructura, organizacion,
competencias, funciones y
atribuciones de la Paolicia Macional
del Per, asi como sus regimenes
especiales. Los aspectos especificos
se rigen porlas leyves y reglamentos
respectivos.

DECRETO SUPREMO N®
026-2017-IN, de fecha 15

Reglamenio del Decreto
Legislativo 1267, Ley de la

Reglamento del Decrelo
Legislativo 1267, Ley de la

Reglamento del
Decreto  Legislativo

ElReglamentotiene como Tinalidad
establecer v normar la estructura

de octubre de 2017. Policia Macional del Perd. | Policia Nacional del Perd. | 1267, Ley de la Policia | organica de la Policia Macional del
Macional del Perd. Perl; asi como, la organizacion
interna vy funciones generales vy
especificas de los drganos que la
conforman.
RESOLUCION Convenio Especifico de | Convenio Especifico de [ Convenio Especifico | Establecer COMPromisos de

MINISTERIAL N 1491-
2018 IN, de fecha 0T de
diciembre de 2018.

Cooperacion
Interinstitucional entre la
Municipalidad de San
Isidroy la Policia Macional
del Per.

Cooperacion
Interinstitucional entre la
Municipalidad de San
Isidroy la Policia Macional
del Peru.

de Cooperacion
Interinstitucional entre
la Municipalidad de
San Isidro v la Policia
Macional del Perd.

cooperacion gue asumiran ambas
instituciones para incrementar v
mejorar los servicios policiales, a
través de actividades de patrullaje
integrado.

Ley N 29010, de fecha
28 de abril de 2007.

Ley que faculta a Tos
Gobiernos Regionales y
Gobiernos  Locales  a
disponer de recursos para

La Tey permite que Tos gobiernos
regionales v gobiernos locales se
encuentren facultados para realizar
gastos de inversion en materia de




sequridad cludadana,

sequridadciudadana, infragstructura

normas modificatorias. y equipamiento en el ambito de su
jurisdiccion v con cargo a los
recursos procedentes de todafuente
de financiamiento.
Resolucion Ministerial N° | Guia Metodologica para el | Guia Metodologicaparael | Guia — Metodologica | Instrumento normanvo de caracter
007-2019-IN, de fecha 03 | disefio de sectoresymapa | disefio desectoresymapa | para el disefio de|intemo, destnado a  orientar,
de enerode 2019, del delito en lajurisdiccion | del delitoen la jurisdiccion | sectores v mapa del | establecer lineamientos v criterios
de las comisarias de la | de las comisarias de la | delito enlajurisdiccion | tecnicos para la sectorizacion del
Policia Nacional del Peru. | Policia Nacional del Perl. | delas comisariasdela | espacio  geografico
Policia Nacional del|jurisdiccion  policial
Perd). Comisarias.
ANEXO 9- Entrevistas realizadas en la Municipalidad y Comisaria de
San Isidro.

ENTREVISTAS COMISARIA

1.- Sub Oficial Brigadier PNP - Maria del Carmen Ciguefias Otiniano (Oficina
de Participacion Ciudadana)

Pregunta 1

Si existe contacto con la municipalidad de san isidro, a través del alcalde pero por
medio de su secretaria “Jennifer” encargada de la CODISEC, son coordinaciones
basicamente para ver todos los temas de seguridad ciudadana. (Interdiario)

Pregunta 2

Los policias conocen sobre el patrullaje integrado, el area de operaciones es el
encargado de manejar los horarios, pero hay patrullaje preventivo y patrullaje
integrado en el que la policia y serenazgo patrullan en el patrullero de la
municipalidad. Asimismo, el efectivo policial trabaja en horario de 8 horas por
turnos, los turnos varian segun coordinacion con la municipalidad, pero por la
pandemia los efectivos trabajan todos los dias de 1 a 7 pm.

61




Pregunta 3

Realizan el patrullaje preventivo, ya que son policias comunitarios que tienen
acercamiento con la ciudadania, el comisario Cardenas manda a preparar tarjetas
con numeros telefénicos a todos los transeluntes y empresas, boletines sobre
seguridad ciudadana, para que la ciudadania tenga un acercamiento constante
con sus efectivos policiales

Pregunta 4

Considero que si, aunque ahora se maneja un solo horario por la pandemia, pero
el horario anterior en dos turnos me parecia que permitia cumplir con las
actividades de seguridad ciudadana.

Pregunta 5

Si ambos llevan un sistema independiente de incidencias, cada quien en sus
temas de operacion, la comisaria maneja una informacién sobre delitos, finalmente
si existe una base de datos unificada entre la comisaria y municipalidad se
realizan a través de las coordinaciones entre OPC (comisaria) y CODISEC
(municipalidad), el municipio le solicita a la comisaria cantidad de incidencias
delictivas en un mes determinado, cuantos, robos, capturas, toda la informacion es
numerica.

Pregunta 6

Todas las mafanas el comisario en la formacion brinda charlas a sus efectivos
policiales, el trae personas especializadas para que se brinden capacitaciones
para estar preparados ante cualquier situacién. Por ejemplo, ante la informacién
sobre posibles desmanes por las elecciones se nos brind6 charlas por parte del
personal del UCE. Yo soy nueva en esta comisaria, estoy aca desde marzo y
puedo dar fe que orienta al personal policial para realizar un trabajo eficiente
actualiza constantemente al personal policial.

Pregunta 7 (Surgida en la entrevista)
¢,Cuales son los delitos que mas se suscitan en el distrito?

Tenderos, robos de bicicletas dentro de casas, raqueteros de celulares, pero estos
robos se dan mas en los limites en Surquillo, La Victoria, Lince, por eso el
comisario manda mas refuerzos en esas zonas en horas punta, envia a policias a
pie o en patrullero para disuadir a los delincuentes.
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2.- Suboficial de Segunda: Arpazi Orosco Ronald

Pregunta 1:

Hay coordinacion directa con la encargada de CODISEC, ya que lo que se realiza
en la municipalidad también se realiza en la comisaria OPC. Yo mantengo
constantes coordinaciones con la encargada de CODISEC la Srta. Jennifer, por
ello existen coordinaciones en temas de seguridad ciudadana en todo su ambito,
la participacion que existe entre la policia y los serenos es correcta, 1o que genera
el bienestar de la ciudadania de san isidro.

Pregunta 2:

Claro todo efectivo policial sabe que se realiza el patrullaje integrado con los
serenos, incluso se hace puestos fijos con apoyo de un sereno a pie. Se hace
patrullaje integrado en una movil de los serenos con participacion de un efectivo
policial para brindarle mayor hincapié y seguridad al sereno para las
intervenciones que se susciten ya sean delitos o faltas. Los servicios que se
disponen por la Comisaria, se realizan todos los dias, segun la indicacion del
comisario de san isidro.

Pregunta 3:

El rol principal es brindarle mas seguridad al sereno, como un apoyo en todo tipo
de intervencion, ya que generalmente cuando se realiza una intervencion de una
persona sospechosa, quien esta autorizado y abalado por la Constitucion sera el
efectivo policial lo que hace que el sereno este mas seguro.

Pregunta 4:

En tema de horarios lo maneja directamente la OPC, por el poco tiempo que yo
llevo aca no he visto ninguna queja por parte de ninguno de los efectivos que
realizan ese servicio. En general considero que los horarios de patrullaje integrado
estan bien.

Pregunta 5:

Bueno una opinion propia obviamente que todos debemos trabajar unidos con un
solo fin velar por la seguridad ciudadana, evitar todo tipo de acto delictivo que se
presente dentro del distrito y el ambito nacional, pero seria mas coherente hacerlo
unificado, si todo es con el bien de mejorar la seguridad estaria de acuerdo. ¢La
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comisaria y municipalidad manejan estadisticas de delitos? Claro en la comisaria
hay una oficina de estadistica que se llevan de acuerdo a las denuncias que se
imponen diariamente, es decir, existe un personal encargado de eso. ¢Sabe si
esas incidencias son compartidas con la municipalidad? Por el poco tiempo que
llevo acd no tengo conocimiento pero creo que lo ideal es que si se compartan
pero no es una informacion que maneje por el tiempo que llevo en la comisaria.

Pregunta 6:

Al tener contacto con la ciudadania, a través de la red cooperante, se mantiene
contacto directo con los ambulantes de la zona por ejemplo, quienes nos llaman
directamente para comunicarnos con la guardia y realizar el patrullaje necesario.
Asimismo, el comisario se preocupa bastante que el efectivo realice una
intervencion adecuada y ha traido personal especializado de la institucién como es
la UCE y personal de la Dirincri, para brindarnos charlas y capacitacion para hacer
una buena documentacion, ya que toda investigacion parte de una intervencion, si
no se realiza una buena intervencion o un buen documento a veces la
investigacion suele caer en otra instancia, el comisario hace mucho hincapié en
eso, la mayoria de dias realiza charlas capacita al personal, lo cual es importante
resaltar. Si se suscita un hecho delictivo y se realiza una intervencion al dia
siguiente realiza una casuistica con el personal mas antiguo para poder buscar los
puntos de mejora.

Pregunta 7: (Surgida en la entrevista)
¢,Cuales son los delitos que mas se suscitan en el distrito?

Los delitos mas recurrentes los tenderos, accidentes de transito, hay delitos
comunes pero no hay mucho. Considero que el personal de esta comisaria esta
realizando su trabajo correcto. ¢ Usted cree que los vecinos estan tranquilos con el
trabajo de la comisaria? Yo creo que los vecinos de San isidro se siente comodos
con el trabajo de los efectivos policiales, ya que no hay quejas al respecto o de
una intervencion mal realizada, o actitudes del personal que se encuentren fuera
de la ley. Considero que el trabajo articulado con la comisaria es de mucha utilidad
y debe seguir, pero hago hincapié en el trabajo de la ciudadania, ya que es de
mucha ayuda para poder combatir la inseguridad ciudadana.

3.- Técnico de Tercera: Edgar Solis Obando

Pregunta 1:
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La OPC es la encargada de realizar las coordinaciones con la municipalidad y la
ciudadania de San isidro, a través de las juntas vecinales.

Pregunta 2:

Si tenemos conocimiento, ya que en la Comisaria se brindan charlas de manera
semanal por parte del de los oficiales a los subalternos, se brindan charlas
perennes.

Pregunta 3:

El rol que se brinda es netamente preventivo, ya que se patrulla de acuerdo al
sector determinado y se debe estar alerta ante un hecho delictivo, de haber una
incidencia el efectivo policial interviene y da aviso a la Comisaria de San Isidro,
para poder iniciar la investigacion y realizar las diligencias correspondientes.
¢, Entonces usted cree que existe comunicacion entre ambas instituciones? Claro
gue si los efectivos policiales y de serenazgo trabajan coordinadamente.

Pregunta 4:

El patrullaje integrado se realiza en 3 horarios (creo), considero que esta bien el
horario para el patrullaje integrado.

Pregunta 5:

Claro es muy importante ya que se puede conocer los sectores con mayor
incidencia delictiva, asi se puede brindar mayor proteccién y mayor patrullaje en
los sectores mas peligrosos. ¢Sabe si hay una base de datos integrada entre
ambas instituciones? Tengo entendido que manejan su propio sistema (mapa),
pero es similar al de la Comisaria y por medio de ese “mapa” el municipio maneja
sus indices de criminalidad.

Pregunta 6:

El personal policial de patrullaje integrado cuando realiza su funcién mantiene
constante comunicacion con el municipio de San Isidro y el area de serenazgo, ya
gue por medio de la radio la central envia las coordenadas donde se esta
realizando un acto delictivo para poder proceder con la intervencién necesaria.
¢ Considera que la ciudadania esta conforme con el trabajo de la comisaria?
Nosotros como Comisaria tratamos brindar el mejor apoyo a la ciudadania, cuando
se realizan denuncias por robo, considero que el personal estd capacitado para
brindarle seguridad y confianza a la ciudadania.

Pregunta 7: (Surgida en la entrevista)
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¢,Cuéles son los delitos que mas se suscitan en el distrito?

Arrebato de celulares, tenderos en centros comerciales.

4 .- Suboficial de Tercera: Pablo JesuUs Suarez Cardoza
Pregunta 1:

Claro que si, mayormente cuando se suscita un hecho delictivo, como robo o hurto
de bienes personales que mayormente se suscita dentro de la jurisdiccién la
coordinacion se realiza con el personal de serenazgo de la municipalidad quien
conoce en primera instancia el hecho delictivo e inmediatamente da aviso por
radio a la comisaria de San Isidro, también es de mucho apoyo el uso de las
camaras de videovigilancia que en esas areas se encuentra un efectivo policial, lo
gue permite que se puede identificar y capturar al presunto delincuente o infractor.
Si existe un trabajo articulado entre la comisaria y la municipalidad de san isidro.

Pregunta 2:

Claro que si en el proceso de patrullaje integrado, creo que el personal conoce
sobre este tipo de servicio, ya que el personal se divide por zonas de
responsabilidad, una moto tiene ciertos cuadrantes, calles asignadas a ese
personal y debe velar por la seguridad del area asignada. ¢Al haber una
intervencion la municipalidad también lo registra en su base de datos? Yo me
imagino que si, ya que el sereno toma nota de las incidencias al igual que el
efectivo policial, realizando sus funciones sin entorpecer las facultades de
intervencion policial, yo pienso que si deben manejar una base de registros de los
hechos delictivos que se suscitan en la jurisdiccion

Pregunta 3:

El rol que cumplen los efectivos policiales dentro de su patrullaje es la prevencién
de todos los delitos comunes que se puedan suscitar, en este caso el de patrullaje
es inspeccionar, tomar notas de personas y vehiculos sospechosos al igual que el
personal de serenazgo, pero con las limitaciones del caso, ya que los serenazgos
no tienen las mismas facultades que el efectivo policial. Por ejemplo el serenazgo
toma conocimiento de un acto delictivo de manera inmediata por radio debe dar
aviso al policia que se encuentre cerca de la zona de responsabilidad, para que el
efectivo policial realice la intervencién correspondiente. (Se puede ver aqui el
trabajo articulado entre ambas instituciones).

Pregunta 4:
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Un personal de patrullaje cumple con un horario de 24 horas por 24 horas, y
considero que manejar un vehiculo es demasiado cansado, yo creo que deberia
ser 8 horas diarias para que el personal no se encuentre muy cansado, ya que
puede pasar que un efectivo policial se quede dormido en la noche lo que facilita
la falta de atencion, de trabajo eficiente del personal policial, ya que el horario es
muy cansado. Yo solicitaria que el patrullaje se realice 8 horas por turno, siendo
un horario mas razonable.

Pregunta 5:

Claro que si, desde mi punto de vista seria muy importante, ya que tanto la
municipalidad y la comisaria conoceran de todos los hechos delictivos que se
susciten dentro de la jurisdiccién, tomando mayores precauciones para prevenir
gue a futuro se vuelvan cometer hechos delictivos en esas mismas zonas.

Pregunta 6:

En este caso el personal responsable de la zona de responsabilidad donde se ha
suscitado el hecho delictivo, toma conocimiento de eso y en casos de prevencion
va estar atento ante cualquier otro hecho delictivo en esa misma zona, o de
repente quizas intervenir a personas o vehiculos en actitud sospechas con la
finalidad de prevenir para que no se suscite un hecho delictivo en el mismo lugar.
Asimismo se duplican la prevencion en las zonas que no se han suscitado muchos
actos delictivos, ya que el ladron delinquira en zonas en las que no ha robado aun.

Pregunta 7: (Surgida en la entrevista)
¢,Cuales son los delitos que mas se suscitan en el distrito?

Mayormente los arrebatos de celulares (modalidad de escaperos; roban celulares
carteras, mochilas), tenderos, hurto a domicilio, hurtos a vehiculos (autopartes),
tarjeteros, regleta en agencia bancaria.

5.- Brigadier: Jeremias Rivero Alania
Pregunta 1

Segun el plan presupuestal 0030 que se relaciona con la seguridad ciudadana, la
ejecucion del plan de accién local de seguridad ciudadana ha cumplido con los
resultados trazados, ya que en base a un trabajo preventivo- disuasivo realizado
por el personal de serenazgo y policia nacional se ha podido controlar y prevenir la
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inseguridad ciudadana en el distrito. Reuniones mensuales entre la comisaria con
el personal de gerencia de seguridad ciudadana de San Isidro para coordinar las
actividades que se realizaran a lo largo del afio, es decir hay coordinacion entre
ambas instituciones, pero a un nivel gerencial.

Pregunta 2

El patrullaje integrado esté coordinado con la gerencia de seguridad ciudadana, de
acuerdo a la capacidad de los efectivos policiales con los que cuenta la comisaria
para poder cubrir el patrullaje integrado, por ejemplo a veces hay meses que
tenemos 2 a 3 efectivos que estan designados para el patrullaje integrado, por
ejemplo en este mes hay efectivos para cada turno, ya que por las elecciones se
han restringido las vacaciones y permisos, por eso contamos con esa cantidad de
personal. Pero en meses normales la cantidad de efectivos varias segun la
disponibilidad del personal para poder cubrir el patrullaje integrado. El patrullaje
integrado es realizado por policias que se encuentran de servicio. Existe un
servicio individualizado que se realiza por convenio y que los policias de la misma
comisaria o personal de otras unidades policiales se encargan de cubrir el servicio,
este personal es pagado por la municipalidad, el servicio es de 24 por 24 en el
cual el policia realiza un trabajo de 5 horas en la mafana en la tarde 5 horas mas
y en la noche 3 horas, al dia siguiente es su franco

Pregunta 3

Claro se sabe que hay un convenio institucional con la municipalidad para cubrir
ese tipo de servicio para poder cumplir con las actividades 0030. Para ello, se
reanen el comisario de la comisaria, el gerente de seguridad ciudadana y el
alcalde, para afinar los puntos desde un ambito mas gerencial.

Pregunta 4

El rol es el mismo, la funcion policial es la misma, las mismas responsabilidades
gue un efectivo que se encuentre en la comisaria, el detalle es que ellos estan
sujetos a las disposiciones que el comisario en este caso pueda dar a ciertos
puntos criticos de la jurisdiccidn. Por ello, se refuerza el patrullaje en esos puntos
criticos.

Pregunta 5

Bueno en el distrito yo tengo conocimiento que el patrullaje integrado y servicio
individualizado tiene 3 turnos: de 7a3de3allyeld1lla7am. Yo creo que son
turnos apropiados para que el personal pueda llevar a cabo de manera correcta su
servicio
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Pregunta 6

Ambas instituciones manejan una data de incidencias delictivas propias asimismo
es importante mencionar que nosotros alimentamos de informacion a la
municipalidad, ya que cada uno tiene su oficinas de operaciones, pero considero
importante que manejen un sistema unificado de incidencias para que ambas
instituciones tengan conocimiento de lo que ocurre en la jurisdiccion de san isidro.

El control posterior se basa en actualizar el mapa de calor y ver los puntos criticos
para nosotros y de acuerdo a ello programar operativos o tacticos en los puntos
donde hay incidencia delictiva. Asimismo, tenemos un aplicativo de geo portal que
nos permite medir las incidencias delictivas en tiempo real es un programa que
hace 2 o 3 afos estamos utilizando lo cual nos permite actuar de manera
disuasiva preventiva, este geo portal es empleado de manera exclusiva por la
comisaria de San Isidro. Asimismo, este aplicativo permite mejorar el patrullaje
disuasivo preventivo intensificando el servicio en los puntos mas peligrosos.

6.- Superior: Soto Palacios Roberto Alejandro
Pregunta 1

Bueno la comisaria cuenta con un departamento de participacion ciudadana este
departamento se encarga de coordinar con la municipalidad a fin de que esta
indique que vecinos de la jurisdiccion pueden participar para que se lleven a cabo
las actividades de coordinacion de seguridad ciudadana como elegir vecinos de
ronda. Se realizan simulacros, el mapa de delitos menores en el distrito las
coordinaciones se dan entre el comisario con la gerencia de seguridad ciudadana
de la municipalidad quien le da encargo al departamento de participacion
ciudadana.

Pregunta 2

El patrullaje integrado lo realiza el personal policial de diferentes comisarias no
necesariamente lo realiza el personal de la comisaria de san Isidro. Para ello se
brindan charlas para que el efectivo policial actie de manera correcta al lado del
serenazgo.

Pregunta 3

El rol se basa en intervenciones a personas que estén cometiendo un hecho ilicito,
pero en caso de ser hecho municipal una infraccion de peatones o vecinos lo
realiza el personal de serenazgo y el efectivo policial se encuentra ahi para evitar
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alguna alteracion del orden publica, evitar que los vecinos atenten contra la
integridad del sereno.

Pregunta 4
Desconozco los horarios, pero asumo que deben realizarse de manera correcta.
Pregunta 5

Por supuesto que si, ambas instituciones hacemos un indice delictivo y es
importante que ambas instituciones compartan esta data, ya que asi podemos
conocer cuales son las zonas con mayor indice de criminalidad y se puede poner
mayor énfasis en patrullar esos lugares.

Pregunta 6

Una vez conocido los lugares con mayor incidencia delictiva se realiza mayor
patrullaje en esos lugares, patrullaje integrado como patrullaje propiamente de la
comisaria, eso nos permite prevenir y disuadir la comision de delitos.

Pregunta 7 (Surgida en la entrevista)
¢,Cuales son los delitos que mas se suscitan en el distrito?

Arrebato de celulares, tenderos en centros comerciales.

7.- Suboficial Brigadier: Gil Cisnieguas Julio
Pregunta 1

Si tenemos coordinaciones con la municipalidad, ya que existe un convenio que
tiene el Ministerio con la Municipalidad para hacer servicio integrado.

Pregunta 2

El personal policial si tiene conocimiento sobre los delitos faltas, alteracion de
orden publico, todo lo que tenga que ver con la funcién policial.

Pregunta 3

Patrullaje netamente preventivo salen a patrullar en una mévil para evitar actos
ilicitos que se puedan dar en su zona de patrullaje

Pregunta 4
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Eficiencia nunca va suceder siempre va haber algo que va faltar, considero que el
horario es correcto para que el efectivo policial cumpla con sus funciones.

Pregunta 5

En cuestion de base de datos generales considero que si, pero en cuestiones
netamente policiales particularmente considero que no, el mapa de calor lo
manejan ambas instituciones, ya que la policia les proporciona esa informacion.

Pregunta 6

Cuando se tiene conocimiento de las incidencias delictivitas son frecuentes en un
punto determinado, a través del comisario se dispone que el patrullaje sea mas
incisivo e intenso en ese sector a fin de evitar actos ilicitos

Entrevistas Municipalidad
1.- Serenazgo Deysi Jolimar Pifia Latulegie — Ciudadana Venezolana
Pregunta 1

No conozco exactamente los planes de seguridad ciudadana pero el trabajo de
nosotros basicamente es mantener el orden y el apoyo policial, nosotros
cumplimos una funcién de respaldo a los efectivos policiales.

Pregunta 2

No conozco el plan de accion de manera completa, pero tengo conocimiento de
mis funciones como serenazgo, asimismo, nosotros mantenemos comunicacion
efectiva con la sala de control municipal y con la sala de control policial, lo cual
permite llevar a cabo mi funcion. El plan de accién no ha sido socializado en el
tiempo que llevo laborando.

Pregunta 3

No me han brindado charlas para comunicarme el plan de accion de seguridad
ciudadana, o posiblemente como soy personal nuevo no he tenido la oportunidad
aun de tener esas capacitaciones.

Pregunta 4

Yo desde que ingrese no he ido a una capacitacion, pero la municipalidad si hace
una seleccion de personal especializado que envia cada cierto tiempo para hacer
capacitaciones respecto a la seguridad ciudadana. No sé exactamente cada
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cuanto tiempo lo hacen pero si tengo conocimiento que se realizan estas
capacitaciones.

Pregunta 5

La municipalidad nos brinda herramientas completas en buen estado, y en el caso
en que uno de los implementos por cuestiones de logistica se dafien, estan son
reparadas de manera inmediata para poder cumplir con nuestra funcién de
manera correcta.

Pregunta 6

No todo el mundo se va sentir satisfecho, siempre va haber algo que a un vecino
no le va gustar o agradar, pero yo creo que es parte de la comunicacién hacia
ellos, no todo el mundo esta complacido, ya que el ser humano es asi. Nosotros
tratamos de hacer el mejor trabajo con el apoyo de los vecinos, ya que su
informacion es de mucha importancia par a poder cumplir con una buena labor
pero en general la mayoria de vecinos de San isidro se sienten comodos y
contentos con nuestro trabajo.

Pregunta 7

Yo creo que la base de todo se basa en la logistica, para ello es importante
mejorarla y actualizarla y sobre todo siempre recibir las capacitaciones para
actualizarse respecto a las normas del pais, ya que es importante para poder
realizar una correcta funcion logistica (mejorar el tema de las radios y bicicletas
para el sereno que se transporta en ellas y capacitacion constante.

Pregunta 8

Nos basamos en un trabajo de inteligencia lo cual nos permite poder trabajar en
los lugares en los que se comenten mas actos delictivos, asi podemos identificar a
las personas sospechosas, para ello es muy importante el trabajo de los vecinos,
ya que su comunicacion ante un hecho extrafio nos permite poder prevenir y
mejorar aspectos preventivos y disuasivos.

Pregunta 9

Nosotros manejamos una estadistica que se almacena en la municipalidad, por
ejemplo ante un hurto o robo el sereno se encarga de hacer un parte con las
incidencias de lo ocurrido el cual se almacena en nuestro sistema que es
resguardado por el area de operaciones. Asimismo compartimos la informacion
con la policia para que conozcan las incidencias delictivas.
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2.- Serenazgo Augusto Rojas Ruiz

Pregunta 1

Los planes se realizan a través de la prevencion de los delitos en los puntos
estratégicos en las zonas que son mas vulnerables, por ejemplo los limites con la
Victoria y Surquillo es donde se producen més actos delictivos (robos de carteras,
celulares, robos en motos, robos a predios y también los hurtos).

Pregunta 2

Si el plan de accion de seguridad ciudadana ha sido socializado con todo el
personal de serenazgo, este se da a través de capacitaciones con personal
altamente capacitado, por ejemplo cuando hay convocatoria para nuevo personal
luego de aprobar dicha convocatoria se realizan capacitaciones para que el nuevo
personal conozca sobre el plan de accion y como ejercer sus funciones
adecuadamente. Asimismo cada cierto tiempo se brindan capacitaciones al
personal en general para estar actualizados con todo lo concerniente a seguridad
ciudadana. (Para tener en cuenta: la comisaria de san isidro cuenta con una radio
de la municipalidad por medio de dicha radio se puede conocer las incidencias de
primera mano asi se puede movilizar el personal de manera mas eficiente)

Pregunta 3

A través de las capacitaciones con personal especializado en seguridad
ciudadana, lo cual permite que todo el personal de serenazgo conozca mas sobre
el plan de accion y nuestras funciones.

Pregunta 4

Al momento que ingresa el nuevo personal se les brinda capacitaciones para que
conozcan el plan de accion y como actuar segun sus funciones, y también
capacitaciones a todo el personal en general pero actualmente por el motivo de la
pandemia dichas capacitaciones son brindadas con menos frecuencia, pero por la
nueva normalidad ahora las charlas se brindan de manera virtual via zoom. Antes
las capacitaciones para el personal nuevo se daba durante un mes y para el
personal en general nos brindaban capacitaciones cada 6 meses
aproximadamente, asimismo se nos brindaban cursos en mi caso; cursos de
capacitacibn como escuela de serenos, cursos brindados por el Minsa, UPC,
Cayetano Heredia, pero lamentablemente la pandemia ha reducido esas
capacitaciones.
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Pregunta 5

Si contamos con las herramientas necesarias, el material logistico se encuentra en
Optimas condiciones, tenemos radios nuevas, motos nuevas, camionetas que nos
permiten realizar nuestras funciones de manera idbénea, pero el personal de
sereno estd restringido con el patrullaje de la bicicleta, el motivo por el cual no se
estan usando las bicicletas es que se han enviado a reparar, brindar
mantenimiento pero al dia de hoy solo han retornado 2 a 3 bicicletas lo cual
genera que los serenos tengan que turnarse el uso de las bicicletas lo que genera
ineficiencia en el servicio, pero aun asi el personal realiza su patrullaje a pie.
Tenemos radio base y radios personales a veces hay retraso en la entrega de
uniformes, este se da de manera anual.

Pregunta 6

Los vecinos de San Isidro son demasiado exigentes, por ello requieren una
atencion buena oportuna, yo considero que en su mayoria se sienten satisfechos
por nuestro trabajo, puede que haya cierta incomodidad por uno u otro vecino pero
en general los vecinos se encuentran contentos con nuestro trabajo.

Pregunta 7

Brindar mejor material logistico para poder llevar a cabo un correcto desempefio
de mis labores, brindar charlas emocionales, brindar incentivos (vales de
consumo) al personal que reconozca el trabajo del sereno, lo cual permitira que el
trabajador se encuentre mas motivado para realizar su trabajo.

Pregunta 8

Se incentiva mas el patrullaje en la zonas en las que hay mayor incidencia de
actos delictivos, al realizar el patrullaje en esas zonas se logra prevenir y disuadir
la comision de delitos.

Pregunta 9

Toda la informacién se almacena a través de la central de serenazgo se tiene una
base de datos en el que se almacenan todas las incidencias delictivas, se cuenta
con un mapa del delito que maneja el serenazgo y maneja la comisaria de san
Isidro, entonces ahi se puede contrastar la informacion entre ambas instituciones.
Antes de pandemia habian reuniones con el Comisario de San Isidro
informandonos sus delitos en el mapa del delito lo cual nos permitia hacer una
comparaciéon con el que maneja la municipalidad pero ahora por pandemia se ha
limitado estas reuniones con el comisario. Entonces, la informacién se almacena
en la central de la municipalidad cada quien maneja su informacion pero si la
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comisaria necesita informacion nos solicitan el informe de serenazgo y nosotros
brindamos esta data.

3.- Serenazgo Miguel Rodriguez Rojas
Pregunta 1

Los planes se realizan a través de la prevencion de los delitos en los puntos mas
peligrosos de San Isidro, que en la mayoria de casos es los limites con la Victoria
y Surquillo, asimismo, se nos brinda capacitaciones, charlas, hace poco se nos
brindé una charla con un psicélogo para mejorar en el servicio y brindar un servicio
unificado un servicio mas integral orientado a vecino.

Pregunta 2

Si fue socializado el plan de accion de seguridad ciudadana con todo el personal
de serenazgo, todos tenemos conocimiento del plan que usted me menciona.

Pregunta 3

A través de las capacitaciones con personal especializado en seguridad
ciudadana, lo cual permite que todo el personal de serenazgo conozca mas sobre
el plan de accion y nuestras funciones, aunque ahora por temas de pandemia han
reducido dichas charlas y estas ahora se dan por zoom tocando solo los puntos
mas importantes que permitan conocer sobre nuestras funciones.

Pregunta 4

Por el tema de la pandemia se han frenado bastantes cosas, antes habia un plan
de capacitacion, que se brindaban charlas antes de la pandemia en mi caso lleve
un curso en la Dirincri sobre trata de personas, lo cual me permitid reconocer
cuando se abusa de un menor de edad para pedir limosnas. Como le digo antes
de pandemia la municipalidad capacitaba a su personal a través de charlas o
cursos pero ahora es reducido y si hay solo es de manera virtual.

Pregunta 5

En la parte logistica se cumple con casi todo, pero respecto a las bicicletas, antes
cada puesto contaba con su bicicleta para cada sereno, pero actualmente son
menos las unidades y se tienen que compartir con los deméas compafieros lo cual
genera que el patrullaje sea menos eficiente desde mi apreciacién. Pero en
general contamos con todo, radio, uniformes, la logistica es la adecuada pero
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seria bueno mejorar el tema de las bicicletas para poder llegar méas r4pido a los
lugares donde hubo una incidencia delictiva.

Pregunta 6

Considero que los vecinos se encuentran satisfechos con el trabajo que
realizamos, si bien es cierto pueden haber ciertos vecinos que en ocasiones no
estan de acuerdo con ciertos aspectos, pero en general la mayoria de vecinos se
encuentran contentos con el trabajo brindado.

Pregunta 7

Mejorar la comunicacion con la comisaria de san isidro, a veces me ha pasado
gue los efectivos policiales no toman mucha importancia a ciertas incidencias que
son pequefias, pero para la percepcion del vecino pueden ser grandes, ejemplo
una vez observe un carro sospechoso como no tengo las facultades para poder
intervenir ese vehiculo, me he comunique con la policia por radio, pero me
respondieron que el vehiculo estaba lejos a su cuadrante.

Pregunta 8

La municipalidad enviaba anteriormente un gaes (uniformado disuasivo) en las
zonas en las que se conoce que hay mayor indice de criminalidad para poder
evitar la comision de delitos, pero actualmente no veo que este tipo de personal se
encuentre activo. Cuando ocurre una incidencia delictiva nosotros nos
comunicamos con la central de la municipalidad y la central se comunica con la
comisaria, pero en ocasiones los efectivos policiales se han demorado en llegar lo
cual genera el servicio no se realice de manera idonea.

Pregunta 9

Toda la informaciéon se almacena a través de la central de serenazgo se tiene una
base de datos en el que se almacena todas las incidencias delictivas, se cuenta
con un mapa del delito que maneja el serenazgo y maneja la comisaria de san
isidro, entonces ahi se puede contrastar la informacién entre ambas instituciones.
Antes de pandemia habia reuniones con el comisario de san isidro. La
municipalidad y la comisaria manejan una lista de incidencia pero que
normalmente se contrasta para poder tener conocimiento de cada institucion.

4.- Serenazgo William Romero Acufia

Pregunta 1
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Acaparar con motos realizando patrullaje, hay rondas constantes, hay puestos de
videovigilancia, pero considero que las personas que manipulan la cédmaras
deberian ser capacitados para que puedan actuar de manera eficiente ante un
acto delictivo.

Pregunta 2
No ha sido socializado con todo el personal de serenazgo.
Pregunta 3

No conocemos el plan de accién, nosotros el personal antiguo tenemos un
conocimiento basico sobre seguridad y en base a ello actuamos, es decir,
aplicamos nuestro criterio. Los jefes en ocasiones nos retnen para informarnos
cosas basicas muy puntuales, mucho antes habian jefes que realizaban reuniones
una vez a la semana para sefalarnos puntos en que mejorar, realmente la
comunicacion entre las zonas de la municipalidad no es el idéneo, lo cual no
permite que se realice un trabajo integrado.

Pregunta 4

La dltima capacitacion que tuvimos fue en la Cayetano Heredia hace 4 o 5 afios,
en la cual se nos brindé charlas motivacionales muy buenas. Luego se brindaron
ciertas capacitaciones a ciertos grupos, en esta actual gestion no hemos tenido
capacitaciones asumo que debe ser por el tema de la pandemia.

Pregunta 5

Ahora lo que nos falta son las bicicletas, para poder realizar un trabajo idoneo,
cuando entré esta gestion al afio se llevaron el 100% de las bicicletas pero por
guejas de los vecinos se trajeron un 50%. Pero las bicicletas no se encuentran en
buen estado aun asi intentamos darles mantenimiento para poder trabajar
correctamente. otra cosa que nos hace falta son coderas, rodilleras, nos
prometieron que nos iban a dar esos implementos pero todavia no nos entregan
esos implementos que son Uutiles para poder estar mas seguros y también
considero que el uniforme con el que contamos no sirve para realizar las funciones
de seguridad ciudadana, ya que no es comodo.

Pregunta 6

Los vecinos se quejan por el personal extranjero debido a problemas de cultura,
ya que no hay respeto para tratar al vecino, considero que al personal antiguo se
le tiene mucho respeto y carifio pero este personal antiguo en su mayoria ya no se
encuentra laborando, ya que no les renovaron. Hace un tiempo nos dieron
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capacitaciones en la UPC, Cayetano Heredia, CAEN, cursos que duraban 6
meses, cursos que fueron brindados en las anteriores gestiones. En general yo
considero que hay descontento con en los vecinos no creo que estén satisfechos
con el servicio en general brindado por el personal extranjero.

Pregunta 7

Una mejor capacitacion para todo el personal de serenazgo, mejoraria en la
recepcion del personal para poder tener un personal especializado. Los filtros de
seleccion que tiene la municipalidad no es el méas eficiente. Mejorar logisticamente
a través de la bicicleta y ciertos implementos. Entiendo que por la pandemia el
tema es mas complicado por temas presupuestarios.

Pregunta 8

Lo mas préactico que siempre se hace es colocar un personal tactico un serenazgo
gue se encuentre estatico en el lugar, o se realiza un patrullaje con moto o
camioneta de manera constante en las zonas de mayor incidencia delictiva.

Pregunta 9

Si hay un sistema de incidencias pero lamentablemente no hay una comunicacion
adecuada entre los sectores, ya que la comunicacion de incidencias no es la
correcta, se deberia realizar reuniones en las que se reporten las incidencias entre
sectores, de esa manera todos tendremos conocimiento de las incidencias
delictivas.

5.- Serenazgo William Ignacio Zamora
Pregunta 1

Primero contar con buen personal, capacitado, contar con la logistica adecuada,
uniformes, vehiculos, radios, etc.

Pregunta 2

Hay un grupo gque son antiguos, ellos han tenido esa capacitacion, pero por temas
de pandemia no ha habido una capacitacién para el nuevo personal. Pero las
personas antigua si conocemos sobre el plan de accion y como actuar ante una
incidencia delictiva

Pregunta 3
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No se estan brindado charlas para comunicar el plan de accion de seguridad
ciudadana, ya que la pandemia ha limitado dichas capacitaciones, si bien es
cierto el personal antiguo conoce del plan de accién que siempre mantiene sus
bases, pero para el personal nuevo no se ha realizado capacitaciones.

Pregunta 4

Hace unos afos habia capacitaciones constantes, cursos que duraban cerca de 6
mesas en instituciones de renombre, pero por la pandemia estas capacitaciones
no se estan brindando. Pero se nos ha informado que se brindaran capacitaciones
via zoom yo que tengo trabajando aca 5 afios, me han brindado unas 3 a 4
capacitaciones por afio, pero desde que inici6 la pandemia se ha paralizado.

Pregunta 5

Si contamos con las herramientas necesarias para poder cumplir con nuestras
funciones, tenemos radio, implementos como uniforme, motos, vehiculos.

Pregunta 6

Considero que se sienten muy satisfechos con nuestra labor, ya que en muchas
ocasiones los vecinos nos han manifestado su conformidad con muestras de
agradecimiento, ya que realizamos un servicio muy orientado al bienestar y
cercania del vecino.

Pregunta 7

Me gustaria que haya una mejor comunicacion en la municipalidad, deberia haber
una sola sefal por grupo, o en su defecto que haya una comunicacion correcta
entre los sectores del municipio para asi manejar informacion integral de
incidencias delictivas

Pregunta 8

De toda intervencion que hay siempre se realiza un reporte que permite verificar
las incidencias ocurridas en el dia, asi se tiene mayor conocimiento de las zonas
en que mas hechos delictivos se suscitan y asi se puede proceder a realizar
mayor patrullaje en esas zonas, para generar un efecto disuasivo en el presunto
ladron.

Pregunta 9
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Se mantienen estadisticas por sectores, normalmente se revisa esta informacién
entre zonas de manera mensual se apunta todas las incidencias las de las méas
pequefas hasta las mas grande. La policia si lo requiere o necesita nos pide los
informes de incidencias que manejamos y nosotros se los brindamos para poder
realizar un trabajo articulado.

6.- Giani Gémez Ubillus: Jefe de Zona de Seguridad Ciudadana
Pregunta 1

La municipalidad de san isidro tiene el plan local 2020 es el que actualmente se
esta ejecutando y es el que se esta ejecutando en referencia al plan nacional de
seguridad ciudadana.

Pregunta 2

Este plan se encuentra en la pagina web de la municipalidad de san isidro y se
encuentra a disposicion de cualquier persona que lo quisiera visualizar, con el
personal de serenazgo no se ha socializado, pero se les ha exhortado que revisen
la web y tengan conocimiento del plan que se encuentra descargable.

Pregunta 3

El plan de seguridad ciudadana tiene ejes por ejemplo uno de ellos es reducir la
incidencia delictiva de delitos y faltas y la actividad para desarrollar esa estrategia
es incrementar el patrullaje policial junto con el personal de serenazgo. Se
encargan de las coordinaciones entre el comisario y gerente de seguridad
ciudadana y se aplica durante los 3 turnos. También tenemos servicios
extraordinarios especializados que es el servicio que contrata la municipalidad con
la comisaria para que la policia aporte un servicio de patrullaje integrado este
servicio es pagado netamente por la municipalidad como un servicio extra.

Pregunta 4

El personal de serenazgo al momento de ingresar a la entidad, pasan por un
periodo de induccién donde se les explica el plan local entre otros. Asimismo
actualmente al personal de jefes de zonas y al personal de supervisores pero no
especificamente sobre el plan local, pero se les esta brindando capacitaciones en
couching de manera virtual por la realidad de la pandemia.

Pregunta 5
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Si consideramos las herramientas como material logistico considero que el
personal de pie cuenta con todos sus implementos uniformes para realizar su
funcion, ciertas bicicletas para que algunos hagan el patrullaje en bicicleta, otros
en motos y vehiculos como camionetas y autos que en su mayoria son de reciente
adquisicion. Se han quitado una cantidad de bicicletas como una estrategia para
que el personal realice una verificacion minuciosa de sus sectores de patrullaje,
por ejemplo revisar las puertas de las casas, autos, las cocheras, ya que en el
patrullaje en bicicleta no se podria hacer esa revision minuciosa, por eso algunos
hacen el patrullaje en bicicleta y otros a pie.

Pregunta 6

Como todo servicio que se brinda no considero que los vecinos se encuentren
satisfechos al 100% pero en su mayoria se sienten conformes, puesto que la
incidencia delictiva a diferencia de otros afios ha reducido. En general considero
gue los vecinos se encuentran satisfechos.

Pregunta 7

Un aspecto por mejorar podria ser el apoyo que nos brinda la policia ya que el
serenazgo no puede intervenir personas, vehiculos sospechosos, motocicletas,
etc. considero que en muchas ocasiones la conducta del efectivo policial no se
articula o integra con el servicio de serenazgo, ya que al sereno lo ve como lejano.
Considero que por ahi deberia venir un cambio, respecto a la conducta del policia
con el serenazgo, la comunicacion entre la comisaria y la municipalidad es regular
,ya que hay muchos efectivos que no aceptan que el servicio de serenazgo es un
apoyo para el servicio policial, a unos les cuesta mucho aceptar ese apoyo,
considero que deberian haber capacitaciones para que el policia no vea al sereno
como alguien que le quita funciones si no lo vean como un aliado que busca
favorecer al ciudadano.

Pregunta 8

Se evalla a través de los reportes de incidencia delictiva, lo cual nos permite
saber como se va desarrollando el plan de seguridad ciudadana, hacemos un
seguimiento y evaluaciones lo que permita ajustar ciertos aspectos del plan de
accion, ya que dicho plan es dinamico.

Pregunta 9

Toda incidencia que se suscita en el distrito, esta incidencia es registrada y
notificada ante el centro de control después de ello se realiza una sintesis
informativa, también se solicita informacion de la incidencia delictiva a la
comisaria, una vez complementada ambas incidencias, se obtiene una sola

81



incidencia se expone en las reuniones en el comité de plan de seguridad
ciudadana, lo cual permite realizar el mapa del delito y el mapa de riesgo de
ambas instituciones. De esta manera se puede conocer en qué lugares hay mas
delitos y tomar las acciones disuasivas y preventivas necesarias.

7.- Miguel Felipe Ajalcrifia Flores: Subgerente de Seguridad Ciudadana
Pregunta 1

El plan de accion distrital, donde se contempla el patrullaje integrado, la
implementacion de camaras de videovigilancia, la implementaciéon de la flota
vehicular.

Pregunta 2

Para elaborar el plan de accion distrital se reune el comité de seguridad
ciudadana, la secretaria técnica elabora el plan, ese plan esta a cargo del gerente
en seguridad ciudadana ellos elevan este plan de accion al comité distrital de
seguridad ciudadana integrado por las principales autoridades del distrito, quienes
validan dicho plan, al validar este plan es enviado al Ministerio del Interior, luego al
el plan es elevado al “CORESEC”, una vez que es declarado viable el municipio lo
aprueba por medio de una ordenanza municipal. Asimismo, no se socializa con el
personal de serenazgo se les brinda capacitacion una vez que ingresan a laborar
para la municipalidad antes de pandemia la capacitaciones duraban
aproximadamente un mes.

Pregunta 3

Se les da las acciones que tienen que realizar dia con dia, ya que el plan de
accion lo conocen las altas autoridades son ellos los encargados de sefalar sus
funciones.

Pregunta 4

Actualmente se esta implementando una capacitacion escalonada, primero
gerentes, jefe de zonas, jefe de operaciones, supervisores, luego de ello habra
una capacitacion interna para los serenos, para indicarle sus protocolos a seguir
para cada tipo de accién

Pregunta 5

El distrito de san isidro es uno de los mas implementados en logistica a nivel
nacional, cuenta con radios, vehiculos, alimentaciéon, mascarillas, etc., Cuentan
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con muchos beneficios para que el personal pueda cumplir con sus funciones de
manera cabal.

Pregunta 6

Definitivamente siempre va haber una insatisfaccién pero en general los vecinos
se encuentran satisfechos con nuestro trabajo, ya que los indices de criminalidad
son bajos.

Pregunta 7

Un aspecto a mejorar son las capacitaciones que actualmente no se estan
brindando al personal de serenazgo, ya que la pandemia y la reduccion
presupuestal hicieron que se redujeran. Sin embargo en unos meses se iran
retomando reuniones de manera virtual.

Pregunta 8

La supervision institucionalmente es bastante completa y en eso nos basamos
para brindar un correcto servicio.

Pregunta 9

Lamentablemente la policia maneja un sistema muy distinto, por ello considero
gue cada institucion debe manejar su propio sistema, pero lo que se hace es
concertar las estrategias en el comité de seguridad ciudadana. Lo que permite
realzar un correcto trabajo por parte de nuestro personal de serenazgo
manejamos informacion distinta pero las coordinaciones entre ambas instituciones
permiten que concertemos la informacion registrada.
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ANEXO 10 - TABLA DE CONTENIDOS

Tabla 1:

Numero de Efectivos de Serenazgo de la Municipalidad de San Isidro

2020.
PUESTO/CARGO

Sereno de Seguridad Ciudadana

Sereno de Seguridad Ciudadana
Especializado

Sereno de Seguridad Ciudadana
Centro de Control

Sereno de Seguridad Ciudadana
Especializado Centro de Control

Sereno de Seguridad Ciudadana
Especializada Acciones Especiales

Responsable de Sectores de Seguridad
Ciudadana

Jefe de Zona de Seguridad Ciudadana
Chofer 1

Chofer 2

ESTRUCTURA 2020

110

22

50

44

1116

Fuente: Municipalidad Distrital de San Isidro (2020).

Tabla 2:

Numero de efectivos policiales de la Comisaria de San Isidro 2020.
Personal Policial Comisaria de San Isidro
Comandante 1
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Capitan
Teniente
Alférez
SS

SB

ST1

ST2

ST3

S1

Fuente: Comisaria de San Isidro (2020).
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10
11
55

126
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