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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de las
habilidades sociales en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de una

institucion educativa basica regular, Cusco-2021.

En cuanto a la metodologia desarrollada el estudio partié de un enfoque cuantitativo
de tipo basica con un disefio no experimental de tipo transversal de alcance
correlacional causal. Se aplicé la Escala de habilidades sociales de Gismero y la
Escala Actitudinal de la Comunicacién Interpersonal de Alanoca ambos
instrumentos con validez y confiabilidad para el contexto peruano. Los cuales se
aplicaron a una muestra probabilistica estratificada por grado educativo, siendo 76

estudiantes evaluados.

La prueba de hipoétesis se realizé mediante regresion ordinal obteniendo un p valor
menor al nivel de significancia establecido (p = 0.027) por lo que se verifica la
influencia de las habilidades sociales sobre la comunicacion interpersonal en la
poblacion. Asi mismo, se verificd la influencia de las habilidades sociales sobre

todas las dimensiones de la variable comunicacion interpersonal.

Palabras clave: Habilidades sociales, comunicacion interpersonal, adolescentes.
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Abstract

The present research aimed to determine the influence of social skills on
interpersonal communication of students from a regular basic educational

institution, Cusco-2021.

Regarding the methodology developed, the study started from a quantitative
approach of a basic type with a non-experimental design of a cross-sectional type
of causal correlational scope. The Gismero Social Skills Scale and the Alanoca
Attitude Scale for Interpersonal Communication were applied, both instruments with
validity and reliability for the Peruvian context. Which were applied to a probabilistic

sample stratified by educational grade, with 76 students being evaluated.

The hypothesis test was performed by ordinal regression, obtaining a p value lower
than the established level of significance (p = 0.027), thus verifying the influence of
social skills on interpersonal communication in the population. Likewise, the
influence of social skills on all dimensions of the interpersonal communication

variable was verified.

Keywords: Social skills, interpersonal communication, adolescents.



l. INTRODUCCION

La crisis actual provocada por el virus SARCOV-2 ha transformado la
dinamica social a través de la cual el ser humano interactia. Es por este motivo,
gue las habilidades sociales, tanto en adultos cdmo en jovenes, se han visto
perjudicadas debido al distanciamiento social, lo cual a su vez repercute en la
comunicacién interpersonal de las personas. Previamente a la crisis sanitaria el
secretario general de las Naciones Unidas sefialo que jévenes poseedores de
habilidades adecuadas representan la fuerza para el desarrollo (Ki-moon, 2016).
Por otra parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020)
destaca que, en gran parte de los paises, uno de cada cinco nifios no tiene

confianza en sus habilidades sociales para hacer nuevos amigos.

Por otro lado, el Pert no fue ajeno a esta situacion ya que dada la situaciéon
de la pandemia los estudiantes no estuvieron interactuando de manera adecuada.
Es por esto que es importante que el joven utilice adecuadamente los aspectos
conductuales, personales y situacionales considerando también las habilidades
verbales y no verbales (Subramanian, 2017). Sartori y Lopez (2016) refieren que
un muchacho con un nivel bajo de habilidades sociales es incapaz de controlar sus
sentimientos y de demostrar empatia por los demas. Por otro lado, Zhen et al.,
(2019) afade que ademas de ser habitos y conductas observables son una serie
de pensamientos y emociones que incrementan las relaciones interpersonales
(Paolini, 2020).

Aun asi, existen muchos casos en los cuales estas capacidades no se
desarrollan adecuadamente, esta es la situacion de los estudiantes de una
institucion de la provincia de Quispicanchis en la region del Cusco, quienes
manifiestan dificultades en la comunicacién interpersonal debido a la carencia de
habilidades sociales basicas. Se observa que dichos estudiantes muestran una falta
alarmante de interaccion y comunicacién social con sus compafieros, pero también
hacia sus profesores. Muchos de ellos son incapaces de lograr conversaciones 0
interacciones basicas pues cometen muchos errores de interaccién, por este motivo
y para evitar las burlas de sus compafieros muchos de ellos deciden aislarse y asi
evitar la burla, pero también la interaccion social tan necesaria para poder lograr un

desempefio adecuado en sus tareas o trabajos grupales.



Por otra parte, también se observa que a estos alumnos les cuesta expresar
libremente sus opiniones, no inician conversaciones a menos que alguien les pida,
y por lo tanto su capacidad de relacion no es auténtica, espontanea y natural. Otra
carencia, por ejemplo, es la falta de escucha activa, lo cual los inclina a frustrarse
con facilidad cuando se necesita mantener una conversacion larga y que necesita
atencion por su parte, en general tampoco mantienen la costumbre de agradecer o

pedir por favor para lograr la accion de otro individuo.

Se evidencia en general una carencia grave de comunicacion interpersonal
entre los estudiantes de dicha institucion, la cual en gran medida se debe a la poca
capacidad de ejecutar habilidades sociales en el medio educativo. Ante esta
situacion, se formulo el problema general: ¢ Como las habilidades sociales influyen
en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de una instituciéon educativa

béasica regular, Cusco-20217?

Y los problemas especificos: ¢ Como las habilidades sociales influyen en el
trabajo en equipo de los estudiantes de una institucion educativa basica regular,
Cusco-2021?; ¢De qué manera las habilidades sociales influyen en la
comunicacién empatica de los estudiantes de una institucion educativa basica
regular, Cusco-20217?; ¢ Como las habilidades sociales influyen en la resolucion de
conflictos de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-
20217;¢De qué manera las habilidades sociales influyen en la rendicién de cuentas
de los estudiantes de una institucidn educativa béasica regular, Cusco-20217;
¢, Como las habilidades sociales influyen en el autocontrol de los estudiantes de una

institucion educativa basica regular, Cusco-2021?

En esta linea, el presente estudio contribuyé a incrementar la teoria
relacionada a las habilidades no cognitivas relacionadas al éxito académico y
profesional, se profundiz6 en la relacion entre las habilidades sociales y la
comunicacién interpersonal; por lo que se pudo mejorar los datos relacionados al
fendmeno. Asi mismo el presente trabajo permitid orientar a los estudiantes a
relacionarse con sus pares, y con las personas relevantes de su entorno; esto
ayudo al desarrollo de redes sociales mas estables en el estudiante y por ende a

mejores oportunidades sociales.



Es por este motivo que los directivos y padres de familia pueden tomar las
medidas necesarias para incrementar las habilidades sociales y la comunicacion
interpersonal entre la comunidad estudiantil; se pudo desarrollar programas y
talleres vinculados al incremento y fortalecimiento de relaciones interpersonales.
Por otra parte, muestra valor metodoldgico ya que debido a las condiciones de
distanciamiento social la evaluacion se realizO por medios virtuales, cuyos
resultados y dificultades son discutidos en los capitulos posteriores y tomados en
consideracion metodoldgicas para otros estudios. Por estos motivos, el principal
objetivo del estudio fue: Determinar la influencia de las habilidades sociales en la
comunicacioén interpersonal de los estudiantes de una institucion educativa basica

regular, Cusco-2021.

Y los objetivos especificos: Determinar la influencia de las habilidades
sociales en el trabajo en equipo de los estudiantes de una institucion educativa
basica regular, Cusco-2021. Determinar la influencia de las habilidades sociales en
la comunicacion empatica de los estudiantes de una institucién educativa basica
regular, Cusco-2021; Determinar la influencia de las habilidades sociales en la
resolucion de conflictos de los estudiantes de una institucion educativa basica
regular, Cusco-2021; Determinar la influencia de las habilidades sociales en la
rendicién de cuentas de los estudiantes de una institucion educativa basica regular,
Cusco-2021; Determinar la influencia de las habilidades sociales en el autocontrol

de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.

En este sentido se buscO comprobar la hipotesis de que las habilidades
sociales influyen en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de una
institucion educativa basica regular, Cusco-2021. Y las hipétesis especificas: Las
habilidades sociales influyen en el trabajo en equipo de los estudiantes de una
institucion educativa basica regular, Cusco-2021. Las habilidades sociales influyen
en la comunicacion empatica de los estudiantes de una institucion educativa basica
regular, Cusco-2021. Las habilidades sociales influyen en la resolucion de conflictos
de los estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021. Las
habilidades sociales influyen en la rendicion de cuentas de los estudiantes de una

institucion educativa basica regular, Cusco-2021. Las habilidades sociales influyen



en el autocontrol de los estudiantes de una institucién educativa basica regular,
Cusco-2021.



I. MARCO TEORICO

Las siguientes lineas exponen los antecedentes de estudio internacionales
previos al presente estudio. Por ejemplo Hejazi et al. (2018) identificaron el efecto
del entrenamiento en habilidades de comunicacidén interpersonal sobre las
conductas de agresividad e impulsividad entre alumnos de tercer grado de
secundaria en el distrito 7 de Karaj, Iran. En cada una de las escuelas, los alumnos
gue tenian los niveles mas altos de agresion y comportamiento impulsivo se les
asigno aleatoriamente a dos grupos, uno de experimentacion y otro de control cada
uno compuesto por 15 alumnos. Los participantes fueron probados en pre-test,
post-test y seguimiento. Los resultados del analisis de medicion repetida mostraron
gue el entrenamiento de las habilidades de comunicacion interpersonal tuvo un
efecto positivo y significativo sobre la agresion y las conductas impulsivas de los

estudiantes.

Por otra parte Salavera et al. (2017) examinaron la relacidon de la autoeficacia
con lainteligencia emocional y las habilidades sociales. Este estudio incluyé a 1402
(50,71% hombres) estudiantes espafoles de Educacion Secundaria (12-17 afios).
Se mostré como se relacionaban estos constructos y cémo variaba la autoeficacia
percibida por los estudiantes segun sus habilidades sociales e inteligencia
emocional. El género no influyé en la autoeficacia, las habilidades sociales y la
inteligencia emocional. Estas variables mostraron indices de correlacion similares
en mujeres y hombres. La autoeficacia se relacion6 con las habilidades sociales y
la inteligencia emocional en los alumnos de nivel secundario, pero esta relacion no

fue sensible al género.

En el mismo sentido Nikooyeh et al. (2017) examinaron el rol intermediario
de las habilidades sociales y la busqueda de sensaciones en la relacién entre la
Inteligencia emocional de rasgos y la adaptacién a la escuela en las adolescentes.
Los resultados estadisticos indican asociacion positiva entre la inteligencia
emocional y el ajuste hacia la escuela; a su vez, se encontré asociacion entre la
inteligencia emocional y habilidades sociales; y entre las habilidades sociales y el
ajuste hacia la escuela. Por otra parte, se encontré que el modelo de habilidades
sociales y busqueda de sensaciones es un buen intermediario en la inteligencia

emocional y la adaptacion a la escuela.



De la misma manera Mutia y Ridha (2019) identificaron la relacion entre la
autorrevelacion y la comunicacion interpersonal de los adolescentes de secundaria.
Esta investigacion utiliza el enfoque cuantitativo mediante el uso de método
descriptivo correlacional. Se concluy6 que hasta en el 34,5% de los estudiantes la
autorrevelaciéon es bastante buena, y no pocos tienen una autorrevelacion
deficiente. Ademas, hasta el 34% de los estudiantes con comunicacion
interpersonal estaban en la categoria buena, y no pocos estudiantes que tenian
comunicacién interpersonal estaban en la categoria suficientemente buena o
incluso menos buena. Ademas, se concluye que no existe relacion entre la

autorrevelacion y la comunicacion interpersonal en la poblacion.

Por dltimo, Pradipta (2020) describié la implementacién de habilidades
comunicativas interpersonales basicas (HCIB) entre estudiantes de la escuela
secundaria en el aula y el internado y los resultados de su implementacion en el
SMP Unggulan Bilingual Boarding School. A partir del andlisis de datos, el
investigador encontré que el entorno del aula y el dormitorio que se configuraron en
un area de habla inglesa y se han apoyado con algunas instalaciones, como
television inteligente, Internet y computadora portatil, todos estos habrian de
contribuir a que los estudiantes mantengan mejores habilidades comunicativas
interpersonales basicas. Ademas, la implementacién de HCIB incorporada con el
director, los maestros, los estudiantes, el personal y los padres. Se concluy6 que el
entorno y todos los actores de la escuela favorecen la implementacion de las

habilidades comunicativas interpersonales basicas.

A continuacion, se muestran los antecedentes nacionales relacionados al
tema de estudio. En primer lugar Caceres (2017) comprobd la relacion entre las
habilidades sociales y la convivencia en la escuela de alumnos del tercer afio de
nivel secundario, de las I. E. de la Red 12, Ugel 07, Chorrillos. La obtencién de la
informacion se realizé a través de la encuesta, la cual utilizé dos instrumentos de
medicién en cuanto a habilidades sociales y convivencia en la escuela. Los
resultados muestran que existe asociacion entre habilidades sociales y convivencia
en la escuela en los alumnos de tercer afio de nivel secundario de las I.E. de la Red
12, Ugel 07 de Chorrillos (r=0,574 y Sig.=0,000). Se concluy6 que a mayores sean

las habilidades sociales mayor seré la convivencia en la escuela en los alumnos.



Por otra parte Chavez et al. (2018) identificé la asociacion entre funcionalidad
familiar y habilidades sociales en los adolescentes de secundaria de la I. E. Publica
Inca Garcilaso de la Vega 2041 en el 2017. La medida de correlacion de Pearson
es significativa en un nivel moderado positivo entre la cohesion familiar y
habilidades sociales, significativa muy baja positiva entre la flexibilidad familiar y las
habilidades sociales. Se concluyé que a mayores habilidades sociales mejor sera
la cohesién familiar, y que a mayores habilidades sociales mayor sera la flexibilidad

familiar.

Asi mismo, Estrada (2019) determiné la relacidbn que existe entre las
habilidades sociales y la agresividad de los alumnos de secundaria de la I. E.
Almirante Miguel Grau Seminario. La encuesta se realiz6 mediante los instrumentos
de medicion: Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales (MINSA) y Cuestionario
de Agresion AQ de Buss y Perry. Se evidencié que cerca de la mitad de los alumnos
evaluados muestra niveles medios en habilidades sociales. de la misma forma un
poco menos de la mitad muestra altos niveles de agresividad. En cuanto a la
asociacion, se encontré que existe relacion negativa baja entre las habilidades
sociales y la agresividad. De esta forma se concluye en el estudio que aquellos

estudiantes con mejores habilidades sociales muestran menos agresividad.

Por otra parte, Horna y Pérez (2019) verificaron la Influencia del programa
de comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales en alumnos de cuarto
grado de nivel secundario de la I.LE. San Juan Bautista de Julcan - 2019. Se
encontré que el programa influye en un incremento de relaciones interpersonales
(5.108). Se concluyd que el programa es relevante para mejorar las relaciones
interpersonales en los alumnos de cuarto grado de nivel secundario de la I.LE. San

Juan Bautista de Julcan - 2019.

En la misma linea Vilcarromero (2020) identificé la relacién entre la
comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales en los alumnos del cuarto
grado de nivel secundario de la I. E. Santo Toribio, Rioja, San Martin, 2019. Se
encontrd que existe asociacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales, por otra parte, también se vio que cerca de las dos terceras partes

tienen niveles altos de comunicacién asertiva. A su vez, la mitad de alumnos tienen



niveles buenos de relaciones interpersonales. En general, la atmodsfera

comunicativa y de interaccion dentro del aula es buena.

A continuacion, se desarrolla la informacion relacionada a las habilidades
sociales. Lopes et al. (2021) indica que las conductas, habilidades y competencias
relacionadas con la calidad de la interaccion y la relacion social entre profesionales
se reconocen cada vez mas como esenciales en la Educacion. Los estudios utilizan
y a veces mezclan diferentes terminologias como habilidades sociales, inteligencia
emocional, relaciones interpersonales, habilidades blandas y habilidades sociales.
Esta variedad de terminologias sugiere un desconocimiento y conduce a una falta
de rigor en el uso de conceptos y términos que ya han sido definidos y cuentan con

soporte empirico en Psicologia (Paolini, 2020).

El desarrollo de habilidades sociales es uno de los esfuerzos mas
importantes de la vida humana en una sociedad, ya que esta vinculado a la salud
mental de los individuos (Bremer & Smith, 2018). Un conjunto de excelentes
habilidades sociales practicadas hace que una persona sea del agrado de un grupo
y en general en la sociedad, cuyo seguimiento le haria tener éxito en el mundo. Las
habilidades sociales son uno de los requerimientos principales de las actividades
humanas, las cuales abarcan las relaciones con los compafieros, la autogestion,

las habilidades académicas, de cumplimiento y de afirmacion.

Estos funcionan como puente para tener una comunicacién adecuada en los
grupos sociales cuya naturaleza variaria considerando la cultura de una sociedad
(Hejazi et al., 2018). El desarrollo de estos ayudaria a un individuo a ser un buen
oyente y se esperaria que mostrara un mayor nivel de comunicacion, lo que tendria
un efecto profundo en el grupo. Es por la razén que las personas con mejores
habilidades sociales han mejorado la comunicacién, son capaces de manejar
situaciones de conflicto, usan un mejor lenguaje corporal y controlarian situaciones

criticas de manera mas efectiva (Nikooyeh et al., 2017).

Diferentes ambitos de la sociedad son responsables del desarrollo de estas
habilidades sociales entre los nifios, entre los cuales la familia es uno de los
principales contribuyentes. Los primeros signos de habilidades sociales que un nifio

aprende en casa mientras observa e imita a los adultos (Hair et al., 2016). La forma



en que un nifio se desarrolla en la adquisicion de estas habilidades depende de la
naturaleza del entorno en el que vive. Estas habilidades son los agentes a través
de los cuales un nifio interactda con los humanos que lo rodean. Los compafieros
también son un elemento importante en el desarrollo de estas habilidades sociales,
ya que ensefian a través de su comportamiento lo que seria aceptable o no mientras
estan en el grupo. Se observa que los nifios que resultaron ser mas famosos son
buenos para mostrar socializacién, tienen mejores habilidades de comunicacion y

son conscientes de como hacerse un lugar en un grupo (Rashid et al., 2020).

La escuela es un elemento principal en la vida de un individuo joven, también
juega un papel importante en el desarrollo de una personalidad sélida. Su alcance
no limita el aprendizaje de materias académicas, sino que también mejora el nivel
de autoestima entre los estudiantes donde estan expuestos a una variedad de
habilidades como el aprendizaje cooperativo, el trabajo en equipo y la colaboraciéon

para tener efectos positivos en sus personalidades (Rashid et al., 2020).

Aparentemente, las escuelas se esfuerzan por tener un entorno propicio para
desarrollar mejores individuos que se espera tengan excelentes caracteristicas de
ciudadania (Henry y Bryan, 2021). Por lo tanto, en la era actual, las escuelas no
solo son juzgadas por su excelencia académica, sino también por el nivel de
habilidades multifacéticas desarrolladas en sus estudiantes que también serian
Utiles para que la escuela funcione sin problemas y tenga menos posibilidades de

violencia (National Association of School Psychologists, 2020).

El desarrollo de un ciudadano productivo y bueno dispuesto a desempefiar
su papel en la sociedad requeriria un caracter fuerte mostrado por los individuos.
En vista de los emprendedores, la fuerza laboral debe estar equipada con
habilidades blandas, no solo excelencia académica basada en el hecho de tener
interacciones saludables en la organizacién para completar las tareas con éxito
(Deming, 2017). En consecuencia, un objetivo importante es el desarrollo de un
auto concepto positivo entre los estudiantes que ayudard a convertirlos en

individuos exitosos. Sin embargo, la ruta a este destino es la escuela.

Por otra parte, el modelo planteado por Gismero (2004) busca evaluar las
habilidades sociales a partir de seis dimensiones o componentes: Primero, la



autoexpresion en situaciones sociales, que bajo la definicibn de esta autora se
comprende como la habilidad para manifestarse uno mismo de forma abierta, es
aguella capacidad para mostrarse genuino, libre de ansiedad y en un estado de
apertura para comunicarse con los demas. Asi mismo, Bailey et al. (2020)
comentan que la autoexpresion es, en esencia, la accién de expresarse y puede
adoptar una amplia variedad de formas. Puede usar sus palabras, sus expresiones
faciales, su cuerpo, sus movimientos, ropa, acciones y posesiones para expresar

Su auténtico yo interior.

La segunda dimension se establece como la defensa de los propios
derechos como consumidor, la cual segun Ramirez (2019) se refiere a la expresion
asertiva del individuo frente a alguna situacion insatisfactoria, mostrando en todo
momento apoyo, carifio, educacion y respetando el derecho del otro. Avsar &
Alkaya (2017) por otra parte indican que se refiere a la capacidad de expresar
sentimientos, deseos, anhelos y aspiraciones de manera apropiada frente a una
situacion injusta de importancia. Y se manifiesta mayormente en entornos
cooperativos con las personas con quien se convive o con las que se relaciona.
Permite que las personas actien en funcion de sus propios intereses, se defiendan

a si mismos sin ansiedad indebida.

La tercera dimensién tiene que ver con la expresion de enfado o
disconformidad que significa la habilidad para sobrellevar y superar apuro o
situaciones incomodas entre otras personas, las cuales al final provocan disgusto,
desvalorizacion y enojo en uno mismo (Ramirez, 2019). Por otro lado, Van't Riet et
al. (2018) indica que las expresiones de enfado mal canalizadas y que en lugar de
contribuir con las habilidades sociales mas bien las perjudica, incluye gritos,
discusiones, maldiciones y sarcasmo. Sin embargo, la ira también se puede
expresar fisicamente levantando un pufio cerrado, tirando un libro al suelo,
rompiendo un lapiz o golpeando una pared. A veces, la ira no se expresa

externamente, sino que permanece cOmo una rumia interna.

La cuarta dimension se refiere al decir no y cortar interacciones, que implica
la capacidad de negarse ante una solicitud inconveniente o insatisfactoria, de tal
forma que se pueda adoptar una toma de decisiones que no perjudique al individuo

(Ramirez, 2019). Por otro lado, lo define como la capacidad de pronunciarse de



forma efectiva ante una demanda que no se considera justa o que es inconveniente,
esta capacidad permite entregar un mensaje hacia el receptor, el cual indica que la
persona no esta dispuesta a seguir con la conversacion o a aceptar que el otro

acapare el ritmo de la conversacion (Vagos & Pereira, 2019).

La quinta dimension se conoce como el hacer peticiones y tiene que ver con
la capacidad para dirigirse a otra persona y plantear una peticibon mediante la
amabilidad y mostrando agradecimiento (Ramirez, 2019). Mitamura (2018) por
ejemplo, indica que el hacer peticiones implica realizar solicitudes que podrian
parecer desagradables o que alienan al oyente. Se puede tener miedo de pedir lo
gue se quiere por ser rechazado. También se puede suponer que no deberia ser
necesario realizar solicitudes porque lo que se solicita es obvio. Aunque es mejor
asumir que la persona con la que se habla no tiene idea de qué es lo que se quiere

de él o ella.

La sexta dimension se refiere a iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, esta categoria esta relacionada a la capacidad de realizar interacciones
satisfactorias con la persona del otro sexo, lo cual implica auto confianza y escucha
activa (Ramirez, 2019). Erdogdu (2020) menciona que entre las habilidades
sociales que mas dificultan desarrollar, y en especial los hombres, estan las
relacionadas a la interaccion con el sexo opuesto. Esto es especialmente comun
en entornos en donde la mayoria de personas son adolescentes, como la escuela.
Sin embargo, es una necesidad poder lograr estas habilidades a largo plazo, ya
gue el mundo laboral no distingue de géneros. Por lo que se deberia lograr
interactuar con la persona del otro sexo sin sefiales de ansiedad, manteniendo la

cordialidad necesaria y logrando transmitir el mensaje adecuado, confianza.

La otra variable estudiada se basa en la comunicacion en general. Ding &
Schotter (2017) argumentan que la comunicaciébn es una transferencia de
significado o comprension del remitente al receptor, que incluye al remitente, al
destinatario y la entrega exitosa del significado. Taddeo & Barnes (2016)
argumentan que la comunicacion tiene cuatro funciones principales dentro de una
organizacion, a saber: la funcion de control, motivacion, expresion emocional e
informacion. De acuerdo con la naturaleza humana como seres sociales, todos los

seres humanos estamos involucrados en la comunicacion. La comunicacion es el



intercambio de mensajes verbal y no verbal entre el remitente y el receptor del

mensaje para cambiar el comportamiento

El envio y la recepcion de mensajes pueden provenir de personas, grupos,
organizaciones, miembros de la organizacién y lideres (Ding & Schotter, 2017).
Taddeo & Barnes (2016) afirmaron que la comunicacion es el proceso de entregar
0 recibir un mensaje de una persona a otra, ya sea directa o indirectamente, por
escrito, en lenguaje verbal y no verbal. Ademas, Schwartzman (2020) afirmé que la
comunicacién es la transmision de informacién, ideas, emociones y otras
habilidades a través de simbolos, palabras, imagenes, figuras, graficos y otras
marcas. Con base en esta afirmacion se puede concluir que los humanos
basicamente se estdn comunicando con el objetivo de llegar a conocer, el juez

dirige la entrada y la salida de algo.

Con la ensefianza remota de emergencia convirtiéndose en la nueva norma
de la educacion, existe una creciente preocupacion entre los educadores sobre el
impacto de esta en las comunicaciones de profesores y estudiantes. Schwartzman
(2020), arroja luz sobre varios desafios que los instructores en linea novatos han
encontrado, en particular la erosion del tiempo y el espacio, el aislamiento y la falta
de interaccion humana debido a las normas de distanciamiento. Algo que es
sobretodo preocupante para aquellas personas, adolescentes y estudiantes, en
quienes la interaccién y comunicacion social constituye un aspecto importante para

poder desarrollar una personalidad sana y exitosa en un futuro cercano.

La comunicacion interpersonal sirve como enlace entre maestros y
directores, supervisores, estudiantes, padres, maestros y otras partes relacionadas
con los deberes de los maestros. La comunicacion interpersonal como una funcion
de la actividad mental asociada con la planificacion, implementacion y evaluacion
de las asignaciones de los maestros. Ademas, la comunicacién interpersonal en
funcion de la regulacién se refiere al control del comportamiento y las tareas que
deben realizarse para minimizar el error. Yaldi & Ariati (2020) explicaron que la
funcion de la comunicacién interpersonal consiste en funciones sociales y funciones
de toma de decisiones. Ademas, se explica que la comunicacién interpersonal tiene
automaticamente una funcién social porque el proceso de comunicacion opera en

un contexto social en el que las personas interactian entre si.



El presente estudio se posicionara sobre la teoria de Zayas (2011) en cuanto
a la comunicacion interpersonal para la vida diaria. Este autor menciona que la
comunicacioén interpersonal es aquella interaccion que se refiere a la trasmision de
informacion acerca del mundo. Dicha interaccion implica la interrelacién con
personas, el intercambio de experiencias, y la satisfaccién de necesidades. Por otra
parte, Alanoca (2018) considera que la comunicacion interpersonal es aquel acto
de interaccion personal con otras personas, con la caracteristica de que esta llega
a ser mas personal puesto que al comunicarse con otra persona se quiere compartir
e influir sobre esta, logrando asi un nivel de respeto, cooperacion y confidencialidad

necesarios para el éxito en la vida social.

Para tal caso, este modelo sobre el que se construye la Escala Actitudinal
de Comunicacion interpersonal, mantiene cinco ejes principales, que son: Primero,
el trabajo en equipo, que tiene que ver con el trabajo interactivo y organizado con
otras personas en busca de lograr un objetivo comun el cual no podria ser realizado
de la misma forma a nivel individual (Alanoca, 2018). El trabajo en equipo 0 en
grupo en un aula les ensefia a los estudiantes las habilidades fundamentales
asociadas con el trabajo como una unidad colectiva hacia un objetivo comun. Este
tipo de trabajo en equipo introduce una variedad de habilidades que seran valiosas
para los estudiantes mas adelante en la fuerza laboral, como la comunicacion, el

compromiso y el esfuerzo colectivo (Donia et al., 2018).

Segundo, comunicacién empatica, esta dimensién se refiere a la capacidad
para considerar los sentimientos, sensaciones y contexto de la otra persona de tal
forma que la comunicacion que se desarrolle utilice esta informacion con el fin de
enriquecer la relacién entre ambos (Alanoca, 2018). La empatia es el proceso de
aportar una calidad de presencia, compasiéon sin prejuicios y curiosidad tanto a
nuestro escuchar como a nuestro hablar. A través de la empatia, podemos abrir
nuestro corazon y escuchar el significado profundo, el dolor, el anhelo y los miedos
gue subyacen en las expresiones de las personas. Al expresarnos empaticamente,
podemos compartir nuestros anhelos, miedos y dolores méas profundos, presentar
una vision de lo que queremos, hacer solicitudes y, por lo tanto, construir conexion

y confianza a través de las diferencias (Plotkin & Shochet, 2018).



Tercero, resolucion de conflictos la cual se enfoca en la habilidad de resolver
y apaciguar las discrepancias personales o ajenas entre otras personas en funcion
de los objetivos de relacion (Alanoca, 2018). La resolucion de conflictos es una
capacidad especifica y explicita sobre cémo resolver las diferencias de manera
pacifica, manejar las propias expresiones emocionales y reducir las situaciones
potencialmente explosivas sin violencia. Tanto los estudiantes como los maestros
necesitan este tipo de comunicacion para minimizar los desafios de reunirse en un
espacio pequefio con tantas personalidades diferentes tratando de llevarse bien
(Malizia & Jameson, 2018).

Cuarto, rendicién de cuentas, que tiene que ver con la comunicacion
responsable de los logros alcanzados y errores acumulados conforme a las metas
planteadas acordadas en grupo (Alanoca, 2018). La rendicion de cuentas es la
creencia de que todos seran responsables de su desempefio y aprendizaje. La
rendicién de cuentas ocurre cuando se evalla el desempefio de cada individuo y
los resultados se devuelven al grupo y al individuo para identificar aquellos que

necesitan mas ayuda y apoyo en el aprendizaje (Gillies, 2019).

Quinto, el autocontrol en la comunicaciéon, el cual se entiende como la
autorregulacion del comportamiento y de los mensajes emitidos en concordancia
con la dinamica y presencia de otros individuos en un grupo (Alanoca, 2018). El
autocontrol es la capacidad de anular un impulso para responder adecuadamente,
el autocontrol nos ayuda a gestionar los conflictos motivacionales, si no existe un
mensaje de agresividad o mas probable es que no exista una respuesta agresiva

y por lo tanto no sera necesario resolver un conflicto (Dehgani & Farid, 2020).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el presente estudio es basico, puesto que se
desea comprender las caracteristicas propias de las variables habilidades sociales
y comunicacién interpersonal en la poblacion de estudio, de la misma forma las
relaciones entre estas (CONCYTEC, 2018). EI método de investigacion es
hipotético deductivo, ya que consiste en partir de supuestos anteriores ya
evidenciados, los cuales permiten llegar a una conclusion especifica (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Asi mismo, el enfoque de Investigacion en el presente estudio es de tipo
cuantitativo, pues se plante6 comprender un fenbmeno a través del calculo
numeérico, el analisis estadistico y el uso de pruebas psicométricas (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). En la misma linea el nivel de investigacion es de tipo
correlacional, conocido también cémo alcance correlacional causal (Herndndez-
Sampieri & Mendoza, 2018), puesto que el principal objetivo de la investigacion fue
determinar la influencia de la variable habilidades sociales sobre la variable

comunicacion interpersonal.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se refiere al mapa que seguird la ruta por la cual
se desarrollara el trabajo de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Con
respecto al disefio de la investigacion, el estudio se asumié como una investigacion
no experimental de tipo transversal, ya que la investigacion no pretendia manipular
alguna variable para verificar su impacto en otra, por lo tanto, fue una investigacion
experimental, por otro lado, es una investigacion que se realizo en el 2021, por lo

mismo, también fue trasversal.
3.2. Variables y operacionalizacion
Habilidades sociales

Esta variable se consideré como la variable independiente.



Definicion conceptual: como un grupo de disposiciones que el sujeto ejecuta
dependiendo del contexto en el que se encuentra, dependiendo si se orienta a
alguien o si se conduce a si mismo, con el objetivo de comunicar sus derechos,

opiniones, deseos, actitudes, o sentimientos (Gismero, 2004).

Definicion operacional: Las habilidades sociales estan en relacion a la
autoexpresion en situaciones sociales, la defensa de los propios derechos como
consumidor, la expresion de enfado o disconformidad, el decir no y cortar
interacciones, el hacer peticiones, el iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto. Estas dimensiones se miden mediante la Escala de Habilidades Sociales

adaptada por Ramirez (2019).

Indicadores: El cuestionario estd compuesto por 33 items y estd compuesto

por seis dimensiones.

Escala de medicién: La escala de medicion para esta escala es de intensidad
ordinal: no me identifico (1), no tiene que ver conmigo (2), me describe

aproximadamente (3), muy de acuerdo (4).

Validez y confiabilidad: Validez de contenido por juicio de expertos mediante
V de Aiken (entre 0.81 y 0.91), validez de constructo mediante correlacion item test
(0.324 y 0.582) y por analisis factorial confirmatorio que indican indices aceptables
(ajuste de 0.85). Confiabilidad mediante consistencia Interna por Alfa de Cronbach
(0.732) (Ramirez, 2019).

Comunicacién Interpersonal
Esta variable se consideré como la variable dependiente.

Definicién conceptual: La comunicacion interpersonal es aquella interaccion
en cuanto a la trasmision de informacién acerca del mundo. Dicha interaccion
implica la interrelacibn con personas, el intercambio de experiencias, y la

satisfaccion de necesidades espirituales (Zayas, 2011).

Definicion operacional: La comunicacion interpersonal se expresa mediante
el trabajo en equipo, comunicacion empdtica, resolucion de conflictos, rendicién de
cuentas, autocontrol. Estas dimensiones se miden mediante la Escala Actitudinal

de la Comunicacion Interpersonal creada por Alanoca (2018).



Indicadores: El cuestionario estd compuesto por 20 items y estructurado en

cinco dimensiones.

Escala de medicién: siempre (2 puntos), a veces (1 puntos), nunca (0
puntos). inverso en items: 1, 2, 5, 6, 9,10, 13, 15, 18, 20.

Validez y confiabilidad: Validez de contenido mediante el juicio de expertos
quienes indicaron que el instrumento es aplicable (V de Aiken 0.76). indice de
confiabilidad mediante indice Kuder Richardson (0.787) (Alanoca, 2018).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la poblacion es un conjunto
de casos que comparten caracteristicas 0 especificaciones. De tal forma, la
poblacion para el presente estudio estuvo compuesta por todos los alumnos del
nivel secundario de la I.E de Educacion Basica Regular Secundaria. Como criterio
de inclusion se tuvo a aquellos alumnos que se encontraban cursando el séptimo
ciclo de educacion basica regular pertenecientes al 3er a 5to grado de la institucién
en cuestion. Asi mismo como criterio de exclusion se tuvo a aquellos alumnos que
no se encontraban cursando el séptimo ciclo de educacién basica regular
pertenecientes al 3er a 5to grado de la institucion en cuestion (Ministerio de
Educacion, 2017).

Tabla 1.
Distribucién de la poblacién
Grado educativo Seccion Estudiantes
5to A 28
4to A 31
3ro AyB 35
Total 94

Nota: Elaboracion propia

Muestra 'y muestreo

El muestreo fue probabilistico estratificado proporcionado, la muestra total
se dividio proporcionalmente por cada grado de 3ro a 5to grado (estratos).

Sumando un total de 76 estudiantes.



NX(Z1_o)*xXpxq

n:(N—l)XeZ+(Z1_a)2xp><q
94 % 1.96% % 0.5 % 0.5
n= =76
93 % 0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5
Dénde:
Z1-«: 1.96 (Nivel de Confianza = 95%)
p: 0.5 (50% é&rea bajo la curva)
g: 0.5 (50% comp. bajo la curva)
e: 5 (5% de error muestral)
N: 94 (Poblacion absoluta)
n: 76 (muestra) estudiantes evaluados
Tabla 2.
Estratos de la muestra de estudio
. ., Muestra
Grado Estudiantes (f) Proporcién estratificada
5A 28 0.298 23
4A 31 0.330 25
3AyB 35 0.372 28
Total 94 1 76

Nota: Elaboracion propia

Unidad de analisis

La unidad de analisis o unidad elemental indica la unidad de la que se
recogeran los datos necesarios para realizar la informacion, se refiere a un
estudiante del nivel secundario (3er a 5to grado) de la I.E de Educacion Basica

Regular Secundaria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a las formas en la que se
obtiene la informacién para los propésitos de estudio. La técnica a utilizar en el
presente estudio es la encuesta (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), para ello

se utilizaron dos instrumentos psicométricos. Ambos instrumentos fueron una



escala, la cual se entiende como un conjuntos de afirmaciones que miden el grado
de acuerdo o desacuerdo u opinidn con respecto a algo que tiene una persona
(Ventura-Ledn, 2020). Primero, la Escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero
(2004), adaptado por Ramirez (2019). El segundo instrumento es la Escala

Actitudinal de la Comunicacion Interpersonal, creado por Alanoca (2018).
3.5. Procedimientos

Para el levantamiento de datos se consiguié el permiso de la I.E de
Educacioén Basica Regular Secundaria. El documento de aceptacién para el ingreso
a la poblacion de estudiantes de dicha institucion se consigna en el apartado de
anexos. Logrado el permiso, los cuestionarios se distribuyeron de forma virtual y
fueron devueltos de forma virtual. Luego se realiz6 un vaciado de datos en un

archivo de Excel para la construccién de la base de datos.
3.6. Método de analisis de datos

Como primer paso se hizo uso de la estadistica descriptiva, este método se
encarga de la recoleccion, almacenamiento, clasificacion y de llevar a cabo las
letras, graficos y finalmente de hacer el céalculo de la informacion. Luego se hizo
uso del programa de hojas de calculo de Microsoft Excel 2019, para la base de
datos y para el analisis estadistico el IBM SPSS Statistics (25.0). Para verificar la
influencia de la variable habilidades sociales y sus dimensiones sobre la
comunicacién interpersonal se hizo uso de un modelo de Regresién logistica

ordinal.
3.7. Aspectos éticos

En cuanto al aspecto ético para desarrollar el marco tedrico, se realizdé una
revision de diversos autores en cuanto a las variable habilidades sociales y
comunicacion interpersonal, los cuales fueron respetados referenciandolos
adecuadamente segun normas APA. Para la recoleccion de datos se realizo el
trdmite correspondiente pidiendo el permiso a la institucion educativa para la
correspondiente aplicacion. Manteniéndose en todo del proceso de investigacion la
privacidad y exclusividad de la informacion recabada. Antes de realizar la
evaluacion se comunico los beneficios que la poblacion y la institucion recibiria con

respecto al estudio. Por otra parte, se respetd la voluntad de los evaluados



consultando si querian participar voluntariamente en el estudio. Por dltimo, todo el
proceso de investigacion y mas aun el proceso de levantamiento de datos se realizo

en consideracion de la integridad y bienestar de los alumnos.



IV.  RESULTADOS
Resultados descriptivos
Habilidades sociales

Tabla 3.

Nivel de habilidades sociales

Habilidades 5 D2 D3 D4 D5 D6
Sociales

Nivel
F % f % f % f % f % f % f %

Alto 18 23.7 15 19.7 14 184 14 184 14 184 19 25.0 19 25.0
Medio 39 51.3 34 44.7 39 51.3 42 55.3 41 53.9 34 44.7 47 61.8

Bajo 19 25.0 27 355 23 30.3 20 26.3 21 27.6 23 30.3 10 13.2

Total 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100

Nota: Base de datos
Andlisis e interpretacion

Se puede observar en la Figura 1 y Anexo 8 que en la poblacién muestra
mayormente niveles medios de la variable habilidades sociales (51.3%), los datos
anteriores indican que, en general, cerca de la mitad de la poblacion, muestra una
capacidad mediana para ejecutar habilidades sociales. Asi mismo se observan
niveles medios de autoexpresion en situaciones sociales (44.7%), niveles medios
de defensa de los propios derechos como consumidor (51.3%), niveles medios de
expresion de enfado o disconformidad (55.3%), niveles medios de decir no y cortar
interacciones (53.9%), niveles medios de hacer peticiones (44.7%), y niveles

medios de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (61.8%).

Los datos anteriores indican que no existe una mala capacidad de destrezas
para relacionarse o interactuar con otras personas, sin embargo, esta capacidad
tampoco seria la éptima pues el resto de la poblacion se distribuye en los niveles
extremos. Por lo que se puede decir que existen grupos minoritarios dentro de la
poblacién, unos con altas capacidades y otro con las capacidades sociales

reducidas.



Comunicacioén interpersonal

Tabla 4.

Nivel de comunicacién interpersonal

Comunicaciéon

. D1 D2 D3 D4 D5
Nivel Interpersonal
f % f % F % F % f % f %
Alto 0 0 3 39 4 53 6 79 3 39 1 13

Intermedio 62 816 59 776 50 65.8 61 80.3 31 40.8 61 80.3
Bajo 14 184 14 184 22 289 9 11.8 42 553 14 184

Total 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100 76 100
Nota: Base de datos

Andlisis e interpretacién

Se puede observar en la Figura 2 y Anexo 8 que la mayoria de la poblacion
muestra niveles medios de las variables comunicacion interpersonal (81.6%) lo que
se pueden observar con estos datos es que las capacidades de comunicacion
interpersonal entre la poblacion han mantenido niveles intermedios con una
tendencia baja, por lo que si bien se puede afirmar que la mayor parte de
estudiantes no muestran niveles preocupantes de comunicacion interpersonal, si
se puede observar que el siguiente grupo minoritario si muestra niveles bajos de

comunicacioén interpersonal.

En cuanto a las dimensiones, también se observan niveles intermedios de
trabajo en equipo (77.6%) lo que implica existencia de colaboracion en los
estudiantes. También se observan niveles intermedios de comunicacién empética
(65.8%) lo que implica que existen nociones de consideracion por los otros
compafieros. Se ven también niveles intermedios de resolucion de conflictos
(80.3%) lo que indica una disposicion a evitar las peleas y las crisis conflictivas.
También se ven niveles intermedios de rendicion de cuentas (40.8%) lo que
explicaria cierta inclinacion a la responsabilidad. Y por ultimo niveles intermedios
de autocontrol (80.3%), lo que posibilitaria la prevencién de conflictos. Sin embargo,
como se puede observar, la tendencia es hacia un nivel bajo ya que el grupo
restante se acumula en el nivel bajo en todas las dimensiones, por lo que cabria la

posibilidad de riesgos en el futuro.



Ajuste del modelo

Tabla 5.
Bondad de ajuste entre habilidades sociales y la comunicacion interpersonal y sus
dimensiones
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Habilidades Pearson 0.000 0 0.209
sociales/
Comunicacion Desvianza 0.000 0 0.107
interpersonal
Habilidades Pearson 1.525 2 0.466
sociales/
Trabajo en equipo Desvianza 1.902 2 0.386
Habilidades Pearson 1.381 2 0.501
sociales/
Comunicacion Desvianza 1.692 2 0.429
empatica
Habilidades Pearson 2.350 2 0.309
sociales/
Resolucion de Desvianza 2.365 2 0.307
conflictos
Habilidades Pearson 0.368 2 0.832
sociales/
Rendicion de Desvianza 0.357 2 0.836
cuentas
Habilidades Pearson 4718 2 0.095
sociales/
Autocontrol Desvianza 4.433 2 0.109

Nota: Base de datos
Andlisis e interpretacién

Asi mismo, las pruebas de ajuste entre habilidades sociales y comunicacion
interpersonal y sus dimensiones, muestran que el p valor para el modelo
Habilidades sociales/comunicacion interpersonal (p = 0.209) es mayor al nivel de
significancia a=0.05. Este resultado es similar para los modelos Habilidades
sociales/trabajo en equipo (p = 0.466); Habilidades sociales/comunicacién empética
(p = 0.501); Habilidades sociales/Resolucion de conflictos (p = 0.309); Habilidades
sociales/Rendicion de cuentas (p = 0.832); Habilidades sociales/Autocontrol (p =
0.095). Los valores muestran que el modelo no muestra dependencia entre las

variables en todos los casos.



Variabilidad

Tabla 6.
Variabilidad de las habilidades sociales sobre la comunicacion interpersonal y sus
dimensiones
Modelo Pseudo R cuadrado Proporcién
Habilidades Cox y Snell 0.007
sociales/ Nagelkerke 0.011
Comunicacion McFadden 0.007
interpersonal
Habilidades Cox y Snell 0.050
sociales/ Nagelkerke 0.076
Trabajo en equipo McFadden 0.047
Habilidades Cox y Snell 0.035
sociales/ Nagelkerke 0.044
Comunllc.auon McFadden 0.022
empética
Habilidades Cox y Snell 0.001
sociales/ Nagelkerke 0.002
Resolucion de McFadden 0.001
conflictos
Habilidades Cox y Snell 0.014
sociales/ Nagelkerke 0.018
Rendicion de McFadden 0.009
cuentas
Habilidades Cox y Snell 0.002
sociales/ Nagelkerke 0.003
Autocontrol McFadden 0.002

Nota: Base de datos
Analisis e interpretacién

Mediante el Pseudo R cuadrado y utilizando el indicador Nagelkerke se
observa que existe una variabilidad del 1% de la Comunicacién interpersonal
provocada por las habilidades sociales. Asi mismo se observa que existe una
variabilidad del 7.6% del Trabajo en equipo provocado por las habilidades sociales.
Se observa también que existe una variabilidad del 4.4% de la Comunicacion
empatica provocada por las habilidades sociales. A su vez se observa que existe
una variabilidad del 0.2% de la Resolucion de conflictos provocada por las
habilidades sociales. Por otra parte, se observa que existe una variabilidad del 1.8%
de la Rendicién de cuentas provocada por las habilidades sociales. Y por dltimo se
observa que existe una variabilidad del 0.3% del Autocontrol provocada por las

habilidades sociales.



Contrastacion de hipétesis
Hipotesis general

Ho: Las habilidades sociales no influyen en la comunicacion interpersonal de

los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.

Ha: Las habilidades sociales influyen en la comunicacion interpersonal de

los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.

Tabla 7.

Parametros del modelo habilidades sociales sobre la comunicacién interpersonal

Habilidades

. . IC al 95%
sociales/ Estimac Desv. )
: . 2 Wald Gl Sig.
Comunicacion ion Error Inferior Superior
interpersonal P

Umbral [Intermedi

(comunica 0 =2]
cion

interperso [Bajo=1] -3.332 0.614 2944 1 0.000 -4.536 -2.129
nal )

Ubicacion [Bajo=1] -0.069 0.799 0.007 1 0.931 -1.635 1.497

1253 0.567 4.883 1 0.027 0.142 2.364

(habilidad _
es [Medio=2] -0.452 0.720 0.394 1 0.530 -1.863 0.959
sociales) [Alto=3] 02 0

Nota: Base de datos
Analisis e interpretacion

La Tabla 7 muestra la estimacion de influencia de los niveles de la variable
habilidades sociales sobre la comunicacion interpersonal. El p valor obtenido fue
de 0.027 el cual es menor al nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, existe

evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula.

En conclusion, Las habilidades sociales influyen en la comunicacién
interpersonal de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-
2021.



Primera hipétesis especifica

Ho: Las habilidades sociales no influyen en el trabajo en equipo de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Ha: Las habilidades sociales influyen en el trabajo en equipo de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Tabla 8.

Parametros del modelo habilidades sociales sobre el trabajo en equipo

Habilidades . IC al 95%
. Estimac Desv. .
sociales/ ! Wald Gl Sig.
. : ion Error _ )
Trabajo en equipo Inferior Superior

Umbral [Intermedi

: " -3.635 1.121 1051 1 0.001 -5.833 -1.438
(trabajo 0=2]

en [Bajo=1] 2445 0.810 9.101 1 0.003 0.856 4.033
equipo)
Ubicacion [Bajo=1] 1.687 0.942 3204 1 0.073 -0.160 3.534
(habilidad

es [Medio=2] 0.840 0.894 0.883 1 0.347 -0.912 2593

sociales) [Alto=3] 0o 0

Nota: Base de datos

Andlisis e interpretacién

La Tabla 8 muestra la estimacion de influencia de los niveles de la variable
habilidades sociales sobre el trabajo en equipo. El p valor obtenido fue de 0.001 el
cual es menor al nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, existe evidencia

suficiente para rechazar la hipétesis nula.

En conclusion, las habilidades sociales influyen en el trabajo en equipo de

los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.



Segunda hipétesis especifica

Ho: Las habilidades sociales no influyen en la comunicacion empatica de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Ha: Las habilidades sociales influyen en la comunicacion empéatica de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Tabla 9.

Parametros del modelo habilidades sociales sobre la comunicacion empatica

Habilidades IC al 95%
SOCI_a|eS/. ] Es_tl,mac Desv. wald Gl Sig.
Comunicacion ion Error _ )
empética Inferior Superior

Umbral [Intermedi
(comunica 0=2]

cion [Bajo=1] -0.644 0494 1704 1 0.192 -1.612 0.323
empatica)

-3.682 0.751 24.00 1 0.000 -5.155 -2.209

Ubicacion [Bajo=1] -0.064 0.685 0.009 1 0926 -1.406 1.278

(habilidad _
es [Medio=2] -0.795 0.585 1.846 1 0.174 -1.942 0.352

sociales) [Alto=3] 0e 0

Nota: Base de datos

Andlisis e interpretacién

La Tabla 9 muestra la estimacion de influencia de los niveles de la variable
habilidades sociales sobre la comunicacion empética. El p valor obtenido fue de
0.000 el cual es menor al nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, existe evidencia

suficiente para rechazar la hipétesis nula.

En conclusién, las habilidades sociales influyen en la comunicacion empatica

de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.



Tercera hipotesis especifica

Ho: Las habilidades sociales no influyen en la resolucién de conflictos de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Ha: Las habilidades sociales influyen en la resolucion de conflictos de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Tabla 10.

Parametros del modelo habilidades sociales sobre la resolucion de conflictos

Habilidades IC al 95%
SOCIa!e,S/ Es_tl,mac Desv. wald Gl Sig.
Resolucion de ion Error _ _
conflictos Inferior Superior

Umbral [Intermedi
(resolucio 0=2]

nple [Bajo=1] 1906 0.614 9.632 1 0.002 0.702 3.109
conflictos)

-2.565 0.676 14.39 1 0.000 -3.890 -1.240

Ubicacion [Bajo=1] -0.020 0.817 0.001 1 0981 -1.621  1.582

(habilidad _
es [Medio=2] -0.188 0.711 0.070 1 0.791 -1.582 1.205

sociales) [Alto=3] 0e 0

Nota: Base de datos

Analisis e interpretaciéon

La Tabla 10 muestra la estimacion de influencia de los niveles de la variable
habilidades sociales sobre la resolucion de conflictos. El p valor obtenido fue de
0.000 el cual es menor al nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, existe evidencia

suficiente para rechazar la hipétesis nula.

En conclusién, Las habilidades sociales influyen en la resolucion de
conflictos de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-
2021.



Cuarta hipotesis especifica

Ho: Las habilidades sociales no influyen en la rendicién de cuentas de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Ha: Las habilidades sociales influyen en la rendiciébn de cuentas de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Tabla 11.

Parametros del modelo habilidades sociales sobre la rendicion de cuentas

Habilidades IC al 95%
sociales/ Estimac Desv. .

Rendicion de ion Error Wald Gl Sig. _ )
cuentas Inferior Superior

Umbral [Intermedi
(rendicibn  0=2]

d®  |Bajo=1] 0732 0488 2256 1 0133 -0.223 1.688
cuentas)

-3.096 0.681 20.65 1 0.000 -4.432 -1.761

Ubicacion [Bajo=1] 0.150 0.670 0.050 1 0.823 -1.164  1.463

(habilidad _
es [Medio=2] -0.414 0595 0.484 1 0.487 -1581 0.753

sociales) [Alto=3] 0o 0

Nota: Base de datos

Analisis e interpretacion

La Tabla 11 muestra la estimacion de influencia de los niveles de la variable
habilidades sociales sobre la rendicion de cuentas. El p valor obtenido fue de 0.000
el cual es menor al nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, existe evidencia

suficiente para rechazar la hipétesis nula.

En conclusion, las habilidades sociales influyen en la rendicion de cuentas

de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.



Quinta hipotesis especifica

Ho: Las habilidades sociales no influyen en el autocontrol de los estudiantes

de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.

Ha: Las habilidades sociales influyen en el autocontrol de los estudiantes de

una institucion educativa basica regular, Cusco-2021.

Tabla 12.

Parametros del modelo habilidades sociales sobre el autocontrol

Habilidades . IC al 95%
. Estimac Desv. .
sociales/ ! Wald Gl Sig.
ion Error ) )
Autocontrol Inferior Superior

Umbral [intermedi 355, 0772 1807 1 0000 -4796 -1.769
(autocontr 0 =2]

ol) [Bajo=1] 1.406 0.564 6.224 1 0.013 0.301 2511

Ubicacion [Bajo=1] 0.050 0.771 0.004 1 0948 -1.461 1.561

(habilidad
es [Medio=2] -0.186 0.679 0.075 1 0.785 -1.516 1.145

sociales) [Alto=3] 0 0

Nota: Base de datos

Analisis e interpretacion

La Tabla 12 muestra la estimacion de influencia de los niveles de la variable
habilidades sociales sobre el autocontrol. El p valor obtenido fue de 0.000 el cual
es menor al nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, existe evidencia suficiente

para rechazar la hipotesis nula.

En conclusién, las habilidades sociales influyen en el autocontrol de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.



V. DISCUSION

Con respecto a los hallazgos descriptivos relacionados a la variable
habilidades sociales, se puede observar que la mitad de la poblacion de estudiantes
de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021, muestra mayormente
niveles medios. Con respecto a sus dimensiones se puede observar también que
cerca de la mitad de la poblacién muestra niveles medios de autoexpresion en
situaciones sociales. Asi mismo, se encontré que un poco mas de la mitad de la

poblacion niveles medios de defensa de los propios derechos como consumidor.

Por otro lado, un poco mas de la mitad de la poblacion muestra niveles medios
de expresion de enfado o disconformidad. Asi mismo, un poco mas de la mitad de
la poblacion muestra niveles medios de decir no y cortar interacciones. En la misma
linea, se encontrd que un poco menos de la mitad de la poblacion manifiesta niveles
medios de hacer peticiones. Y, por ultimo, dos terceras partes de la poblacion

muestran niveles medios de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

En cuanto a los resultados descriptivos de la variable comunicacion
interpersonal, se puede observar que la mayor parte de la poblacién de estudiantes
de la institucién educativa basica regular, Cusco-2021, muestra niveles medios de
comunicacién interpersonal. A su vez, un poco mas de la mitad de la poblacion
muestra niveles altos de trabajo en equipo. De la misma manera cerca de dos
terceras partes de la poblacion muestra niveles medios de comunicacién empatica.
En la misma linea, la mayor parte de la poblacion califico con niveles medios de
resolucion de conflictos. A su vez, mas de dos terceras partes de la poblacion
muestra niveles medios de rendicién de cuentas. Por ultimo, un poco menos de la

mitad de la poblacién muestra niveles medios autocontrol.

Con respecto al objetivo general del estudio, se encontré que las habilidades
sociales influyen en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de una
institucion educativa basica regular, Cusco-2021. En cuanto al primer objetivo
especifico del estudio, se encontré6 que las habilidades sociales influyen en el
trabajo en equipo de los estudiantes de una institucion educativa basica regular,

Cusco-2021. En cuanto a los resultados del segundo objetivo especifico, se



encontré que las habilidades sociales influyen en la comunicacion empética de los

estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021.

Asi mismo, en cuanto a los resultados del tercer objetivo especifico se
encontrd que las habilidades sociales influyen en la resolucion de conflictos de los
estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-2021. Por otra parte,
con respecto a los resultados del cuarto objetivo especifico se vio que las
habilidades sociales influyen en la rendicion de cuentas de los estudiantes de una
institucion educativa basica regular, Cusco-2021. Con respecto a los resultados del
quinto objetivo especifico, se encontré que las habilidades sociales influyen en el
autocontrol de los estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-
2021.

A continuacién, se comparan los hallazgos de los estudios previos en el
plano internacional frente a los resultados que se encontraron en el presente
estudio. Por una parte, Hejazi et al. (2018) encontré que el entrenamiento de las
habilidades de comunicacion interpersonal tuvo un efecto positivo y significativo
sobre la agresion y las conductas impulsivas de los estudiantes. En el presente
estudio se encontré6 que las habilidades sociales influyen en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-
2021. Dicho resultado podria ayudar a pensar que aquellos estudiantes en quienes
las habilidades sociales cobran una importante influencia, también podrian
experimentar cierto impacto sobre la agresién y las conductas impulsivas de los
estudiantes. Tal y como explican Nikooyeh et al. (2017) las habilidades sociales

servirian para manejar situaciones de conflicto y controlar situaciones criticas.

Por otra parte Salavera et al. (2017) encontro que la autoeficacia se relacion6
con las habilidades sociales y la inteligencia emocional en los alumnos de nivel
secundario, pero esta relacién no fue sensible al género. Lo encontrado en el
presente estudio indica que las habilidades sociales influyen en la comunicacién
interpersonal de los estudiantes de una institucion educativa basica regular, Cusco-
2021. Por lo que se puede plantear que aquellos estudiantes en quienes se
encontraron niveles altos de habilidades sociales también mostrarian niveles altos

de comunicacion interpersonal. Lo anterior también corresponde por lo mencionado



con Hejazi et al. (2018), quienes indican que las habilidades sociales servirian como

un puente para lograr una comunicacion adecuada entre los grupos sociales.

En el mismo sentido Nikooyeh et al. (2017) encontraron asociacion positiva
entre la inteligencia emocional y el ajuste hacia la escuela; a su vez, se encontro
asociacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales; y entre las
habilidades sociales y el ajuste hacia la escuela. Por otra parte, se encontrd que el
modelo de habilidades sociales y busqueda de sensaciones es un buen
intermediario en la inteligencia emocional y la adaptacién a la escuela. En el
presente estudio se encontr6 que las habilidades sociales influyen en la
comunicacioén interpersonal de los estudiantes de la poblacién, por lo que podria
afirmarse que la inteligencia emocional también podria influir en la comunicacion
interpersonal entre los estudiantes de la poblacién. Y como plantea Rashid et al.
(2020). Esto podria dar paso al aprendizaje cooperativo, el trabajo en equipo y la

colaboracién con efectos positivos en las personalidades de los estudiantes.

De la misma manera Mutia y Ridha (2019) encontraron que no existe relacion
entre la autorrevelacion y la comunicacion interpersonal en la poblacién. Este
resultado es un tanto distinto con el resultado del presente estudio que indica que
las habilidades sociales influyen en la comunicacion interpersonal. Se podria
especular que la autoregulacion es una conducta volitiva a diferencia de las
habilidades sociales que se caracterizan por ser mas espontaneas una ves son
adquiridas, de esta forma se podria explicar la diferencia en estos resultados. En
general esto propone posteriores estudios, pues tal como menciona la National
Association of School Psychologists (2020) la evaluacion de los entornos escolares

no soélo implica considerar las habilidades académicas del estudiantado.

Por udltimo, Pradipta (2020) encontr6é que el entorno del aula y el dormitorio
contribuyen a que los estudiantes mantengan mejores habilidades comunicativas
interpersonales basicas. El presente estudio confirmé que las habilidades sociales
influyen en la comunicacion interpersonal, comparando estos dos datos se podria
afirmar que las condiciones del entorno del aula y el dormitorio contribuyen a
mejorar la comunicacion interpersonal, por lo tanto, el desarrollo de las habilidades
sociales junto con la mejora de las condiciones ambientales influiria directamente

en la comunicacion interpersonal de los estudiantes. Pues tal como indica



Schwartzman (2020) la comunicacion es también la transmision de informacion,
ideas, emociones y otras habilidades a través de simbolos, palabras, imagenes,

figuras, gréficos, etc.

A continuacion, se muestran los antecedentes nacionales relacionados al
tema de estudio. En primer lugar Caceres (2017) encontré que existe asociacion
entre habilidades sociales y convivencia en la escuela en los alumnos de tercer afo
de nivel secundario. Se concluyd que a mayores sean las habilidades sociales
mayor sera la convivencia en la escuela en los alumnos. Este resultado entra en
concordancia con los encontrado en el presente estudio pues la comunicacion
interpersonal se encuentra muy relacionada con la convivencia en la escuela, por
lo tanto, las habilidades sociales influyen tanto en la convivencia como en la
comunicacion interpersonal. Sobre esto Yaldi & Ariati (2020) mencionan que la
comunicacion al igual que con la convivencia consideran funciones sociales y

funciones de toma de decisiones.

Por otra parte Chavez et al. (2018) encontré una correlacion significativa en
un nivel moderado positivo entre la cohesién familiar y las habilidades sociales,
significativa muy baja positiva entre la flexibilidad familiar y las habilidades sociales.
Se concluy6 que a mayores habilidades sociales mejor sera la cohesion familiar, y
gue a mayores habilidades sociales mayor serd la flexibilidad familiar. Como se
puede observar la variable habilidades sociales se presenta como un factor que
posibilita variables que implican interaccién y afianzamiento social, es por este
motivo que en el presente estudio también se observa que la variable habilidades
sociales es un buen predictor de la comunicacion interpersonal en la escuela
secundaria. Pues como indican Taddeo & Barnes (2016) en el proceso de
comunicacién también se realiza una interaccidbn mediante mensajes escritos, en

verbales y no verbales relacionados estos ultimos a las habilidades sociales.

Asi mismo, Estrada (2019) evidencié que cerca de la mitad de los alumnos
evaluados muestran niveles medios en habilidades sociales. de la misma forma un
poco menos de la mitad muestra altos niveles de agresividad. También se encontrd
gue existe relacion negativa baja entre las habilidades sociales y la agresividad. De
esta forma se concluye en el estudio que aquellos estudiantes con mejores

habilidades sociales muestran menos agresividad. Nuevamente este resultado


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00aBlDA4iuE_OG-Zi_IdEujR8DGjA:1626191224922&q=afianzamiento&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwim_rCysuDxAhX2H7kGHTGFANEQkeECKAB6BAgCEDQ

evidencia la importancia de las habilidades sociales para mejorar la convivencia
entre alumnos de un mismo centro educativo, quiza la diferencia de esas otras
variables y la comunicacién interpersonal se deba a que aquellas se expresan con
mayor sentido en entornos de presencialidad previos a la crisis por COVID-19, en
cambio la variable comunicacion interpersonal se puede expresar con normalidad

en estos tiempos de comunicacion digital y a distancia (Schwartzman, 2020).

Por otra parte, Horna y Pérez (2019) encontré que la comunicacion asertiva
influye en un incremento de relaciones interpersonales. Se concluyé que el
programa es relevante para mejorar las relaciones interpersonales en los alumnos
de cuarto grado de nivel secundario. Por una parte, la variable comunicacion
asertiva comparte muchas caracteristicas a la variable comunicacion interpersonal,
por lo mismo se relaciona positivamente con la variable relaciones interpersonales,
la cual es a su vez similar a la variable habilidades sociales. Sobre esto Yaldi &
Ariati (2020) mencionan que la comunicacion al igual que con la convivencia

consideran funciones sociales y funciones de toma de decisiones.

En la misma linea Vilcarromero (2020) encontré que existe asociacion entre
la comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales, por otra parte, también
se vio que cerca de las dos terceras partes tienen niveles altos de comunicacion
asertiva. A su vez, la mitad de los alumnos tienen niveles buenos de relaciones
interpersonales. En general, la atmdsfera comunicativa y de interaccién dentro del
aula es buena. Estos datos también validan lo encontrado por el presente estudio
si la comunicacion asertiva se encuentra asociada a las relaciones interpersonales
entonces es un resultado similar a lo observado que habilidades sociales predicen
en buena parte la comunicacion interpersonal. Pues como indican Taddeo & Barnes
(2016) en el proceso de comunicacién también se realiza una interaccion mediante
mensajes escritos, en verbales y no verbales relacionados estos ultimos a las

relaciones interpersonales y habilidades sociales.

En cuanto a las ventajas de la metodologia utilizada, se puede resaltar la
eficiencia de evaluacion de las variables con el uso de instrumentos psicométricos
con validez y confiabilidad para poblaciones especificas. Puesto que por la
coyuntura de crisis por COVID-19 y la necesidad de distanciamiento social, la

encuesta se realizé mediante plataformas virtuales, y los instrumentos de medicion



pudieron adaptarse con normalidad a ellos, asi como sus reactivos y la forma de

calificacion.

Por lo mismo, el uso de técnicas estadisticas que permitan verificar la
influencia de variables predictoras contribuyd a una mejor comprensién de los
fendmenos estudiados. Una posible debilidad de la metodologia podria ubicarse en
cuanto a la accesibilidad a la poblacién, pues a pesar de contar con la disponibilidad
y voluntad de los alumnos y padres de familia, el hecho de realizar el estudio en un
contexto rural sin mucha estabilidad de conexion a internet, demor6 en alguna

medida la obtencién de la informacion.

Aun asi, los resultados encontrados muestran una relevancia importante
para poder intervenir en contextos rurales en los cuales el conocimiento de los
fendmenos psicoeducativos no se encuentra muy bien estudiado. Por lo tanto, la
informacion aqui encontrada servira de mucho para los docentes, directivos de la
institucion, y también para los padres de familia o responsables de la formacion
educativa de los alumnos, quienes podran ayudar a la educacion de los estudiantes

de una forma mas aguda y personalizada.



VI. CONCLUSIONES
Primera

Se concluye que en general la existencia de habilidades sociales entre los
estudiantes de una institucién educativa basica regular, Cusco-2021determinan en
la existencia de niveles de comunicacion interpersonal. Esto indica que las
habilidades sociales son un buen predictor de ambientes educativos con cohesion,

y transmision de informacién y por lo tanto con armonia en su organizacion.
Segunda

Por otra parte, con respecto al primer objetivo especifico, se encontré6 que las
habilidades sociales si influyen en el trabajo en equipo de los estudiantes de una
institucion educativa basica regular, Cusco-2021. Esto demuestra que las
habilidades sociales posibilitan la coordinacion e interaccién entre estudiantes de
nivel secundario, esta es una evidencia importante al momento de intervenir sobre
temas como clima educativo o resolucion de conflictos y por supuesto trabajo en

equipo.
Tercera

Con respecto al segundo objetivo especifico, se encontr6 que las habilidades
sociales si influyen en la comunicaciébn empatica de los estudiantes de una
institucion educativa basica regular, Cusco-2021. Por lo tanto, se concluye que las
habilidades sociales posibilitan la empatia entre estudiantes y posiblemente
profesores, lo cual muestra la importancia de las habilidades sociales para la

prevencion de conflictos entre estudiantes.
Cuarta

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontrd que las habilidades sociales si
influyen en la resolucion de conflictos de los estudiantes de una institucion
educativa béasica regular, Cusco-2021. Nuevamente este resultado sumado a los
anteriores refuerza la importancia de las habilidades sociales para posibilitar la

armonia dentro de una organizacion educativa.

Quinta



Respecto al cuarto objetivo especifico, se encontré que las habilidades sociales si
influyen en la rendicion de cuentas de los estudiantes de una institucion educativa
béasica regular, Cusco-2021. Se concluye por lo tanto que las habilidades sociales
predicen aspectos relacionados al rendimiento de cuentas, tal como la
responsabilidad académica, la consideracion hacia las otras personas, Yy

posiblemente el éxito académico en general.
Sexta

En cuanto al quinto objetivo especifico, se encontré que las habilidades sociales si
influyen en el autocontrol de los estudiantes de una institucion educativa basica
regular, Cusco-2021. Dicho esto, se puede afirmar que las habilidades sociales
constituyen una variable responsable de la autorregulacién en la persona, algo que
se vincula con la madurez emocional y la regulacion personal e incluso la

inteligencia emocional.



VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Debido a que las habilidades sociales predicen en gran medida a la comunicacion
interpersonal de la poblacion se sugiere a los directores de la institucion educativa
basica regular, Cusco-2021, trabajar los problemas de conflictos, trabajo en equipo,

o responsabilidad académica en base a la mejora de las habilidades sociales.
Segunda

Ya que habilidades sociales si influyen en el trabajo en equipo de los estudiantes
se sugiere a los profesores que trabajen con dinamicas de trabajos en grupo,
verificar previamente si en todos los grupos existen estudiantes con niveles
suficientes de habilidades sociales, esto para posibilitar un buen desempefio en los

trabajos grupales.
Tercera

Por otra parte, si las habilidades sociales influyen en la comunicacion empética de
los estudiantes de la institucion educativa se sugiere a los padres de familiay a los
profesores incidir en las habilidades sociales si se quiere trabajar en la empatia de

sus hijos o alumnos.
Cuarta

Ya que las habilidades sociales si influyen en la resolucion de conflictos de los
estudiantes de la Institucién Educativa, se sugiere a los directivos y profesores de
la institucién intervenir preventivamente en programas Yy talleres que mejoren las
habilidades sociales de la poblacion para asi prevenir futuros conflictos, o

problemas relacionados a bullyng y agresividad.
Quinta

Ya que las habilidades sociales si influyen en la rendicion de cuentas de los
estudiantes de una Institucion Educativa, es necesario que los profesores que

observen falta de compromiso e incumplimiento con los trabajos, intervenir en el



desarrollo de habilidades sociales para asi mejorar el cumplimiento responsable y

la rendicion de trabajos en la institucion.
Sexta

Ya que los resultados indican que las habilidades sociales si influyen en el
autocontrol de los estudiantes de la Institucion Educativa, se sugiere al psicélogo y
profesores de la institucion trabajar primero en las habilidades sociales ante casos
de arrebato o violencia, propios de la falta de autocontrol y madurez emocional por

parte de algunos alumnos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Habilidades sociales en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de unainstitucion educativa bésica regular, Cusco-2021.
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de las habilidades sociales
en la resolucibn de

resolucién de conflictos
de los estudiantes de
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Variable 2: Comunicacién interpersonal
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Anexo 2. Tablas de operacionalizacién
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corresponden al propios derechos como - No me - Nivel baio
sujeto desenvolverse | consumidor, la expresion B identifico (1) de HS ((J) i
en el contexto donde | de enfado o Expresion de - No tiene que | 25
se encuentrayasea | disconformidad, el decir | enfadoo 13, 22, 31, 32. ver conmigo |- Nivel
individualmente o no y cortar interacciones, | disconformidad @) medio de
interpersonalmente el hacer peticiones, el :

. o : _ - Me describe HS (26 -
comunicando iniciar interacciones Decir no y cortar had 74)
positivamente sus positivas con el sexo interacciones 5, 14,15, 23, 24, 33. | aproximadam | 1

L nte (3) - Nivel alto
sentimientos, opuesto. Estas e d
actitudes, deseos, dimensiones se miden Hacer peticiones 6.7 16. 25. 26 - Muy de aem:!li)(?S-
opiniones o derechos | mediante la Escala de P T e e acuerdo (4)

a los demas (Gismero, | Habilidades Sociales Inici
2004). adaptada por Ramirez _n;mar .
(2019). Interacciones 8,9, 17, 18, 27.




Variable 2: Comunicacion interpersonal

L L : : : Indicadores Escala de .
Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones ‘ . Categorias
Items medicion

Trat_)ajo en 1,2 3, 4.

Equipo
La comunicacion
interpersonal es una La comunicacion L Escala de
forma de relacion que interpersonal se expresa | Comunicacion | o ~ - o intensidad - Nivel alto de
comprende el mediante el trabajo en empatica B ordinal: comunicacion
intercambio de equipo, comunicacion - Siempre (2 interpersonal (27-
informacion sobre la empatica, resolucion de puntos) 40)
realidad. Implica la conflictos, rendicion de Resolucion de 9 10.11. 12.1° A veces (1 - Nivel intermedio de
organizacion de la cuentas, autocontrol. conflictos TN T T puntos) comunicacion
interaccion entre las Estas dimensiones se - Nunca (0 interpersonal (14-
personas, la transmision | miden mediante la puntos) 26)
de experiencias y la Escala Actitudinal de la .y inverso en - Nivel bajo de
aparicion y satisfaccion | Comunicacion Rendicionde | 13,14,15, |fems (1, 2, 5, comunicjacién
de necesidades Interpersonal creada por cuentas 16. 6, 9,10, 13, 15, | interpersonal (0-13)
espirituales (Alanoca, Alanoca (2018). 18, 20)
2018).

Autocontrol 17,18, 19,

20.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

a. Instrumento para medir habilidades sociales

FICHA TECNICA

Escala de habilidades sociales

Nombre (EHS)
Autor Gismero (2004)
Adaptado por Ramirez (2019)
Am_b|to_g|e Estudiantes de secundaria
aplicacion
Administracion Individual y colectiva
Duracion 15 a 20 minutos aprox.
L Evaluar el nivel de habilidades sociales en estudiantes
Objetivo . . ;
de educacion media a superior
El cuestionario estd compuesto por 33 items y
estructurado en seis dimensiones:
D1 - Autoexpresién en situaciones sociales (8 items)
D2 - Defensa de los propios derechos como
Reactivos y consumidor (5 items)

dimensiones

D3 - Expresion de enfado o disconformidad (4 items)
D4 - Decir no y cortar interacciones (6 items)

D5 - Hacer peticiones (5 items)

D6 - Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
(5 items)

Escala de intensidad ordinal:
- No me identifico (1)

Medicion - No tiene que ver conmigo (2)

- Me describe aproximadamente (3)

- Muy de acuerdo (4)
Categorias - Nivel bajo de habilidades sociales (0 - 25)

- Nivel medio de habilidades sociales (26 - 74)
generales

- Nivel alto de habilidades sociales (75- a mas)




Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Adaptacion Ramirez (2019).

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de
gue las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o0 no con cada
una de ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo

importante es que responda con la méaxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

1 = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria.

2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

3 = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o me sienta asi
4 = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde

esta la frase que esta respondiendo.

N° PREGUNTAS CLAVE

1. | A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido 4321

5 Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar 4321
" | algo

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he

3. : 1234
comprado, voy a la tienda a devolverlo.
Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro

4. . 4321
después que yo, me quedo callado.
Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo

5. . P 4321
en absoluto , paso un mal rato para decirle que “NO
A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje

6. 4321
prestado.

" Si en un restaurant no me traen la comida como le habia 1234

pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.
8. | A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. | 4321
Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué

. 4321
decir.
10.| Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo 4321
A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
11. ) ! 4321
decir alguna tonteria.
12 Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, 43921

me da mucho apuro pedirle que se calle.

Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy
13.| en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo 4321
gue Yo pienso.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,
me cuesta mucho cortarla.

14. 4321




Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me

15. ) y 4321
las piden, no sé como negarme.
16 Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado 1234
"| mal vuelto , regreso alli a pedir el cambio correcto
17.| No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. 4321
18 Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, 1234
'| tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.
19.| Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas 4321
20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de 4321
‘| presentacién a tener que pasar por entrevistas personales.
21.| Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. 4321
Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
22. L . 4321
sentimientos antes que expresar mi enfado.
23.| Nunca se cémo “cortar “ a un amigo que habla mucho 4321
24 cuando decido que no me apetece volver a salir con una 4321
"| personas, me cuesta mucho comunicarle mi decision
Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
25. . 1234
haberlo olvidado, se lo recuerdo.
26.| Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. | 4321
27.| Soy incapaz de pedir a alguien una cita 4321
Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto
28. . Cer 4321
me dice que le gusta algo de mi fisico
29.| Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo 4321
Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me
30.| 3. 4321
diera cuenta.
Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro
31. . o 4321
sexo aunque tenga motivos justificados
32 Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para 4321
"| evitar problemas con otras personas.
33 Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece 4321

pero que me llama varias veces.

TOTAL




b. Instrumento para medir la comunicacion interpersonal

FICHA TECNICA

Nombre

Escala Actitudinal de la Comunicacién
Interpersonal

Autor

Alanoca (2018)

Ambito de aplicacidn

Estudiantes de secundaria

Administracion

Individual y colectiva

Duracion 15 a 20 minutos aprox.
Evaluar los niveles de comunicacion
Objetivo interpersonal académica en los estudiantes de

nivel secundario

Aspectos a evaluar

El cuestionario esta compuesto por 20 items y
estructurado en cinco dimensiones:

D1 - Trabajo en Equipo (4 items)

D2 - Comunicacion empética (4 items)

D3 - Resolucion de conflictos (4 items)

D4 - Rendicién de cuentas (4 items)

D5 - Autocontrol (4 items)

Medicién

Escala de intensidad ordinal:

- Siempre (2 puntos)

- A veces (1 puntos)

- Nunca (0 puntos)

inverso en items: 1, 2, 5, 6, 9,10, 13, 15, 18, 20

Categorias generales

- Nivel alto de comunicacion interpersonal (27-
40)

- Nivel intermedio de comunicacion
interpersonal (14-26)

- Nivel bajo de comunicacion interpersonal (O-
13)




Escala Actitudinal de la Comunicacioén Interpersonal

Alanoca (2018)

FINALIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el nivel de

comunicacion interpersonal que presentan los alumnos del nivel secundario.

INDICACIONES

Luego de leer atentamente los 20 items que se te presentan elige la respuesta que

consideres verdadera, y escribe una (X) dentro del paréntesis que le corresponda.

N° ENUNCIADOS Siempre |A veces|Nunca
1. | Soy indiferente al equipo, trabajo solo
2. | Trabajo con los demas cooperando en forma pasiva
3. | Trabajo con los demas, cooperando de manera activa
4. | Innovo e impulso equipos de trabajo con mis comparieros
5. | No muestro interés por escuchar o dialogar con mis compafieros
6. | Escucho de manera pasiva. No dialogo con mis compafieros
7. | Escucho y dialogo con los demas
8 Escucho y pongo en el lugar de mis comparieros; ayudando a
" | expresar lo que piensa o siente
9. | Rehuyo a los conflictos con mis comparieros
10.| Busco resolver los conflictos, satisfaciendo mis intereses
11 Busco resolver los conflictos, satisfaciendo los intereses de todas
"| las partes
12 Busco resolver los conflictos haciendo de ellos una oportunidad
"| para fortalecer las relaciones con mis compafieros
13.| Informo solo lo necesario, cuando me lo piden mis compafieros
14.| Informo lo necesario, incluso si no me lo piden mis comparfieros
15 La informacién de lo que hago no esta disponible para mis
"| compafieros
16. | Facilito que lo que hace y el trabajo de los demas esté disponible
17.| Rara vez pierdo la paciencia con mis compafieros
18.| Frecuentemente busco hacer otra cosa y no lo que deberia
19.| No dejo para mafiana una tarea porque debo hacerla hoy
20 Aunqgue no es correcto de pagar con la misma moneda a mis

compafieros que me trata injustamente, lo hago




Anexo 4. Autorizacion del uso del instrumento

a. Acceso al instrumento para medir habilidades sociales

Propiedades psicométricas de la escala de habilidades
sociales en los estudiantes de las instituciones educativas
publicas de Yungay 2019

ﬁ UNIVIRSIBAD CESAD VALEID

I Ramirez_AEA pdf (2.515Mb)

Fecha
2019

Autor
Ramirez Advincula, Eduardo Antonio

Metadatos

Mostrar el registro completo del item

Resumen

El objetivo primordial que tuvo la presente fue determinar las Propiedades
Psicométricas de la Escala de Habilidades Sociales en los estudiantes de las
Instituciones Educativas Publicas de Yungay, 2019. La investigacion mantuvo un
enfoque no experimental - descriptivo porgue se da en aspectos numericos, sobre el
disefio de investigacion este fue instrumental Se utilizé el instrumento de la Escala de
Habilidades Sociales elaborado con 33 items teniendo en cuenta las dimensiones de
las habilidades sociales el cual fue aplicado a una muestra de 400 estudiantes. Los
resultados obtenidos en la Escala de Habilidades Sociales, sobre la validez de
Constructo mediante la validez item-Test sefiala en gran parte de los items se hallan
niveles de muy bueno y bueno con valores de entre .324 y .582, sin embargo, los
items 2,3,6,19,24 y 32 se encuentran en niveles deficiente e insuficiente con valores
entre .243 y .300. En cuanto a la validez del Constructo a través del Analisis Factorial,
los 6 factores de la escala de habilidades sociales se relacionan entre si (p<0.1), su
vez se hallaron los indices de ajuste con un valor satisfactorio mayor a .85 con un
error cuadratico medio de aproximacion altamente aceptable. Con lo que respecta a
la Confiabilidad del instrumento, las dimensiones alcanzan un nivel de confiabilidad
entre moderada y minimamente aceptable, con valores del coeficiente de Alfa de
Cronbach, de 0.728, 0.645, 0.625, 0.702, 0.624 y 0.601, en las dimensiones 1%, 2°, 3,
4°, 5% y 6°, respectivamente, y la escala total del instrumento posee un nivel de
confiabilidad buena con un valor de 0.839.

URI
https://hdl.handle.net/20.500.12692/41452

Palabras clave

Habilidades sociales

Autoexpresion en situaciones sociales
Escala de Medicion

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/41452



b. Acceso al instrumento para medir comunicacion interpersonal

Uso del Whatsapp como Aplicacién de Mensajeria
Instantanea en el Nivel de Comunicacion Interpersonal en
Alumnos del Nivel Secundario de la |.E. Manuel Flores Calvo,

en el Aho 2017

Ver/
b Tesis (967.2Kb)

Fecha
2018

Autor
Alanoca Catunta, Wilder Horacio

Metadatos

Mostrar el registro completo del item

Es una investigacion basica, con un disefio descriptivo explicativo, que tiene por
finalidad profundizar el conocimiento sobre la influencia del WhatsApp como
aplicacion de mensajeria instantanea en el nivel de comunicacion interpersonal que
presentan los alumnos del nivel secundario. La Investigacion se realizé en la
institucion educativa “Manuel Flores Calvo”, en el afo 2017. La poblacion estuvo
conformada por 202 estudiantes y se trabajo con la muestra de 112 estudiantes. Se
aplicaron un cuestionario, y una escala actitudinal. Para el analisis de los resultados,
se trabajé con tablas, y para la relacion entre variables con la prueba de Chi
Cuadrado. Asi se establecid que el uso del WhatsApp, como aplicacion de
mensajeria instantanea, influye directamente en el nivel de comunicacion
interpersonal de las estudiantes

URI
http:/frepositorio.upt.edu.pe/handle/UPT/948

Colecciones
Escuela Profesional de Educacion [23]

Link: http://repositorio.upt.edu.pe/handle/UPT/948



Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

a. Escala de habilidades sociales (EHS)

Validez de contenido por juicio de expertos
validez mediante V de Aiken (entre 0.81 y 0.91), validez de
constructo mediante correlacion item test (0.324 y
0.582) y por analisis factorial (ajuste de 0.85).
Confiabilidad Método de dos mitades y de Consistencia Interna
por Alfa de Cronbach (0.732).
Eduardo Ramirez (2019)
b. Escala Actitudinal de la Comunicacion Interpersonal
Validez de contenido mediante el juicio de expertos
Validez guienes indicaron que el instrumento es apicable (V
de Aiken 0.76).
L indice de confiabilidad mediante indice Kuder
Confiabilidad Richardson (0.787).

Wilder Alanoca (2018)




Anexo 7. Base de datos

Habilidades sociales

interpersonal
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itema
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Anexo 8. Gréaficos de barras
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Figura 2. Porcentajes de comunicacion interpersonal y dimensiones



Anexo 9. Carta de presentacion alainstitucién

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afa de! Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

Lima, 23 de junic de 2021
Carta P. 270-2021-UCV-EPG-5P

Magister

MERCEDES ESPINOZA RICALDE
Directora

I:E. HUARAHUARA

D= mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CUTIPA YAURI, IDELIA; identificado(a) con DNI/CE
N® 23988150 y codigo de matricula N° 7002526744 estudiante del programa de MAESTRIS EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacion (tesis) titulado:

HABILIDADES SOCIALES EN LA COMUNICACION INTERPERSONAL DE LOS ESTUDIANTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA BASICA REGULAR, CUSCO-2021.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestrofa) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion gue brinde al presente documento, hago propicia |a cportunidad
para exprasarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
~TRuth Angélica Chicana Becerra
Coerdinadora Gereral de Programas de Posgrado Semipresenciales
Uriversidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFlwiEE

que quieren salir adelante.



Anexo 10. Constancia de aplicacién

“Afio del bicentenario del Peru, 200 afios de independencia”

CONSTANCIA

LA QUE SUSCRIBE, MTG. MERCEDES ESPINOZA RICALDE, DIRECTORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DE HUARAHUARA,CCATCCA-QUISPICANCHI -CUSCO.

HACE CONSTAR:

Que, la Lic. Idelia Cutipa Yauri, identificado con DNI N° 23988150, estudiante de
del programa de maestria en Psicologia Educativa ha ejecutado sus cuestionarios a los

estudiantes del 3°,4° y 5° de secundaria, en forma virtual, en relacién a su proyecto de
investigacion titulado “Habilidades sociales en la comunicacion interpersonal de

los estudiantes de una instituciéon educativa basica regula, Cusco -2021”.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada para fines que estime

por conveniente.

Huarahuara, 12 de Julio del 2021

sanoEenN M ERIO DE EDUCACION
/ \ Sl - QUISEOANCHI
(F= €2 =) S2azptedSen )
L] 1
\\\ . &/ e ra Ricalde

=== DIRECTORA



