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Resumen 

La presente investigación, titulada “Aplicación del Lean Manufacturing para mejorar 

la productividad del proceso de confección de Happy Life E.I.R.L., La Victoria 2020” 

tiene como objetivo principal, determinar como la aplicación del Lean Manufacturing 

mejora la productividad del proceso de confección de polos en la empresa Happy 

Life E.I.R.L., La Victoria 2020.  

La investigación es de tipo aplicada con un enfoque de tipo cuantitativo y de nivel 

explicativo; el diseño de investigación es experimental, y de tipo cuasi experimental. 

La población de esta investigación está conformada por la producción diaria de po-

los de cuello redondo y manga corta (algodón 20/1 con cinta tapetera), en un pe-

riodo de 52 días, los cuales se midieron en el pre-test y post-test. La implementa-

ción de las herramientas de Lean Manufacturing se realizó en los meses de diciem-

bre del 2019, enero y febrero del 2020. La técnica que se empleó fue la observación 

y los instrumentos que se emplearon fueron: fichas de auditoría, fichas de registro, 

y cronómetro. Cabe resaltar que los instrumentos que emplearon fueron validados 

por 3 expertos en el tema. Con lo anterior mencionado se logró mejorar la produc-

tividad en 20,44%, la eficiencia en 11,54% y la eficacia en 7,75%. 

Palabras claves: Lean Manufacturing, productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

The present research entitled "Application of Lean Manufacturing to improve the 

productivity of the Happy Life EIRL manufacturing process, La Victoria 2020" has 

the main objective of to determine how the application of Lean Manufacturing im-

prove the productivity of the T-shirt manufacturing process in the company Happy 

Life EIRL, La Victoria 2020. 

The research is of applied type, with a quantitative approach and explanatory-level 

approach; the design of the research is experimental, and of quasi-experimental 

type. The population of this research is made up of the daily production of short-

sleeved round neck polo shirts (20/1 cotton with carpet tape), in a period of 52 days, 

which were measured in the pre-test and post-test. The implementation of the Lean 

Manufacturing tools was carried out in the months of December 2019, January and 

February 2020. The technique used was observation and the instruments used 

were: audit instrument, record cards, and stopwatch. The instruments used were 

validated by 3 experts on the subject. With the previously mentioned, was possible 

to improve productivity by 20.44%, efficiency by 11.54% and efficiency by 7.75%. 

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, efficiency, effectiveness. 
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