\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Gestién de Inventario para mejorar la productividad en el area de

almacén del Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR:
Ccuno Callafiaupa, Denilson (ORCID:0000-0002-6396-0653)

ASESOR:
Sunohara Ramirez, Percy (ORCID: 0000-0003-0700-8462)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn empresarial y productiva

LIMA - PERU
2021



Dedicatoria

En primer lugar, a Jehova nuestro Dios, en
segundo lugar, a mis padres y profesores,
quienes a través del transcurso de la
carrera me apoyaron, inculcandome
conocimiento y todo lo necesario para
alcanzar la meta de ser un buen

profesional.



Agradecimiento

A mis padres, por todo el apoyo que
me concedieron.

A mi asesor Sunohara Ramirez,
Percy, por todos los conocimientos
gue me inculco.

Al Comercial F&D por darme el
permiso y data para realizar mi

proyecto.

Muchas gracias



indice de contenidos

(08 1= 1 (1] = RO PP PPPPPR PPN [
(DL [or= (o] (1= NPT P PP TPPPPPPPPPPPRR ii
Yo | = To [T o | .41 T=] o) (o 1 iii
INdice de CONENIOS ........c.eiviuieiiiiieieeieeete ettt iv
1Yo [Te=Ne [N 1o U =Y TR v
INCICE A TADIAS .....oeeeeeeeeee ettt vii
RESUMEBN ..ottt e e e e e et e e e n e n e e e e e e eennnes IX
Y 013 1 = (o PP PP X
I, INTRODUCCION ..ottt 1
[l MARCO TEORICO ...ttt ettt 4
I, METODOLOGIA. ...ttt 12

3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ..........ceeeeeeiiieeeicce e 12

3.2. Variables y operacionalizacCion...............ccoovviiiiiiiiiee e 13

3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO.........ceveeeeiiieeeice e 15

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........c.coovvvviiiiieieeennnnne 16

3.5. ProCeAIMIENIOS .....ceiiiiiiiiieii ettt e e e e e e e e e e e e 17

3.6. Método de andlisis de datoS...........cc.uuviiiiiiieieiiee e 50

3.7. ASPECIOS BLICOS ... ceiiieiiiiie e e ettt e e e e et e e e e e e 51
IV. RESULTADOS. ...t ettt e et e e e e e et e e e e e eaa e eaeees 51
V. DISCUSION ...ttt e e 64
VI. CONCLUSIONES ... ettt e et e e e eea e eeees 67
VII. RECOMENDACIONES ... .ot eees 68
REFERENCIAS ...t e et e et e e e e e e e e e eaaa e eaeees 69
N AL @ 77



indice de figuras

Figura 1. Diagrama de ISNIKAWa..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
Figura 2: Ubicacion del Comercial F&D .........ccuuveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 18
Figura 3: Organigrama de 1a €MPreSa............uuuuririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeees 18
Figura 4. Plano del almMacCen............uuiiiiiiiiiiiiieeeee et 19
Figura 5. Desorden en el @lMacCEN ...........oooiiiiiiiiiiiiiiie e 20
Figura 6. Falta de control de la mercaderia..........cccccceeeiiiiiiiiiiieeiiee e 21
Figura 7. Registro tradicional de mercaderia............ccoovvvvviiiiiieecieeecicie e, 22
Figura 8. Grafico de dispersion de la eficiencia en el periodo de 30 dias ............. 24
Figura 9. Grafico de dispersion de la eficacia en el periodo de 30 dias ................ 25
Figura 10. Flujograma de registro de data en EXCel...........ccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 26
Figura 11. Registro de inventario €n EXCEl.........ccccoeiviiiiiiiiiiiieeeeceeeeice e, 27
Figura 12. Flujograma de clasificacion ABC...........ccooriiiiiiiiiie e, 27
Figura 13. Flujograma de acorde del dia de inventario .............ccccccvvvvieieeeeeeennnnn, 28
Figura 14. Flujograma de acorde del dia de compra..........ccccueveeeeeeeniiiiiiiiiieeennn. 29
Figura 15. FINANCIAMIENTO ......uutiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiibibi bbb 31
Figura 16. Entrada did4ctica a base de datos .........ccccccoeviiiiiiiiiiiiieeeeiieeeeen 33
.............................................................................................................................. 33
Figura 17. Productos Y COAIfiCACION..........coiiiiiiiiiiiiiieee e 33
Figura 18. Sistema de inventarios Creado .................ueuuureruiiimiiiiiiieiiiiiiiiiaeeineeean. 34
Figura 19. Plano practico de clasificacion por zonas...........cccccecevvvvvviiiieieeeeeeeeeenn, 35
Figura 20. Realizacion del inVeNtario .............ccoovieeeiiiiiiiiiicie e 36
Figura 21. Llegada puntual de 10S proveedores ...........ccceveiiiiiiiiiiieeeiii e, 37
Figura 22. Capacitacion al operario N°1 de almaceén ............cooeeevvviiiiiiiieeeeeeeennns 38



Figura 23. Capacitacion al operario N°2 de almacén .............cceeeeeeeeiiiiiiiiiieeeennn. 39

Figura 24. Auditorias realizadas............ccoovvuuruiiiiiii e 40
Figura 25. Productividad anteS y deSPUES ........ccoeeeeeiiieeiiiiiiiii e eeeeeeeiiiiene e e e eeeeanns 51
Figura 26. Eficacia anteS Y eSPUES..........ceeuuuiiiiiii et e e e e e e e e e eeeanes 53
Figura 27. Eficiencia anteS Yy deSPUES..........ovuiiiiii e e e eeanns 55

Vi



indice de tablas

Tabla 1. DAP del proceso de recepcion y almacenamiento ............cccceeeeeeeeeennnnnns 20
Tabla 2. DAP del proceso de despacho ... 21
Tabla 3. Estimaciones de la eficiencia en el area de almacén ...........cccccccvvvveennnn. 23
Tabla 4. Estimaciones de eficacia en el area de almacén del Comercial F&D...... 24

Tabla 5. Estimaciones de productividad en el area de almacén del Comercial F&D

.............................................................................................................................. 25
Tabla 6. Cronograma de actividades de capacitacion y auditorias........................ 29
Tabla 7. Recursos y presupuestos monetarios segin el MEF ...........cccccvvvvveeee... 30
Tabla 8. Recursos y presupuestos no monetarios segun el MEF .............ccc......... 30
Tabla 9. Financiamiento del Proyecto...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 31
Tabla 10. Ejecucion del PrOYECLO .......cooviiiiiiiiiiiieee e e e 32
Tabla 11. Clasificacion ABC en zonas de acuerdo a la rotacion ............ccccceeeenee 34
Tabla 12. Cronograma de llegada de proveedores ...........ccovvvveevveiiiiieeeeeeeeeiiinnnnn 37

Tabla 13. Estimaciones de la eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D

Tabla 14. Estimaciones de la eficacia en el area de almacén del Comercial F&D 42

Tabla 15. Estimaciones de productividad en el area de almacén del Comercial F&D

Tabla 16. Estimaciones del lote econémico de: papel, rollos industriales, pafal de

bebe y pafial de adulto del &rea de almacén del Comercial F&D.......................... 44

Tabla 17. Estimaciones del lote econdmico de: lejias, ambientadores, lavavajillas y

detergentes del area de almacén del Comercial F&D ............ccoovviiiiieiiiiiiiiiiinnnnnn. 45

Tabla 18. Estimaciones de la categorizacion de inventario del area de almacén del
(70 TCT ol F= | 72 I PSS 46

vii



Tabla 19. Estimaciones del orden y control del area de almacén del Comercial F&D

.............................................................................................................................. 46
Tabla 20. Costos antes de la MEJOra.........cvvieeeiiiiieiiiie e e 47
Tabla 21. Costos después de 1a MEJOra........cccevvveeiiiiiiiiiee e 48
Tabla 22. Valor 8CtUAI NETO .........eviiiiiiiiiiiie e 49
Tabla 23. Tasa interna de retorNO ..........covviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 49
Tabla 24. Valor actual NetO ... 50
Tabla 25. Andlisis descriptivo de la productividad del antes y después. ............... 52
Tabla 26. Andlisis descriptivo de la eficacia del antes y después. .........ccccceeeeenee 54
Tabla 27. Andlisis descriptivo de la eficiencia del antes y después....................... 56
Tabla 28. Pruebas de normalidad de productividad con Shapiro-Wilk .................. 57

Tabla 29. Resultados de antes y después de productividad con la prueba Wilcoxon

.............................................................................................................................. 58
Tabla 30.Significancia segun WIlCOXON ..........cccoriiiiiiiiiiiee e 58
Tabla 31. Prueba de normalidad de eficacia con Shapiro-Wilk .............ccccoevvnnnnn. 59

Tabla 32. Resultados de antes y después de la eficacia con la prueba Wilconxon

.............................................................................................................................. 60
Tabla 33.Significancia Segun WIlCOXON ...........eeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 61
Tabla 34. Prueba de normalidad de eficiencia con Shapiro-Wilk ...........cccccceeee.e. 61

Tabla 35. Resultados de antes y después de la eficiencia con la prueba T-Student.

viii



RESUMEN

La presente tesis titulada “Gestion de Inventario para mejorar la productividad en el
area de almacén del Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.”, tuvo como objetivo
principal determinar de qué manera la gestion de inventario mejora la productividad

en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.

Se desarrollé una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio
experimental. Se considero para la poblacién los despachos realizados, al respecto
la muestra son los despachos realizados en 30 dias. La técnica de recoleccién es
la observacion directa, asimismo los instrumentos de recoleccion de datos son los

formatos de registro, ademas de un cronémetro para los tiempos.

Los datos recolectados fueron analizados en el software SPSS, en donde se
compard la productividad del pretest y postest, obteniendo como resultado una
variacion positiva de 6.97%. Asi pues, se llegé a la conclusién de que la gestion de
inventario mejora la productividad en el area de almacén del Comercial F&D, Villa
el Salvador, 2021.

Palabras clave: Gestidén de Inventario, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The present thesis entitled "Inventory Management to improve productivity in the
warehouse area of Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.", had as its main
objective to determine how inventory management improves productivity in the

warehouse area of the Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.

A research with a quantitative approach, applied type and experimental design was
developed. The dispatches made were considered for the population, in this regard
the sample is the dispatches made in 30 days. The collection technique is direct
observation, as well as the data collection instruments are the record formats, as

well as a stopwatch for the times.

The data collected were analyzed in the SPSS software, where the productivity of
the pre-test and post-test was compared, obtaining as a result a positive variation of
6.97%. Thus, it was concluded that inventory management improves productivity in

the warehouse area of Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021

Keywords: Inventory Management, productivity, efficiency and effectiveness.



l. INTRODUCCION

El sector comercial de limpieza es uno de los sectores que mas ingresos genera a
nivel mundial, por ello es de suma importancia realizar gestion de inventario en sus
almacenes ya que desde ahi la mercaderia entra en juego. Cabe resaltar que
comunmente los negocios pequefios a nivel mundial cuentan con baja gestion de

inventario en sus almacenes esto se da debido al uso tradicional de gestion.

Paises desarrollados tratan este problema de baja productividad en los almacenes
usando el método ABC, y otras herramientas como las 5S, las cuales ayudan a
manejar la gestion de inventario 6ptima. “El flujo constante de mercancias
contribuye a aumentar la productividad y satisfaccion en los almacenes”
(Vasquez,2015). Por lo que se debe de rotar la mercaderia para una correcta
gestiébn de almacén. Cabe resaltar que el volumen de comercio cada afio crece
(Unidas, N, 2019).

A nivel nacional, la demanda de articulos de limpieza ha crecido debido a la
pandemia del COVID-19, lo que género que empresas dedicadas al sector
comercial de limpieza crezcan y con ello tengan que dar mas importancia a la
gestion de inventarios de sus almacenes, ya que tienen bastante mercaderia que
distribuir, porque si no tendrian cuellos de botella en sus almacenes como la baja
productividad. Las regiones peruanas en su mayoria tratan de gestionar su
mercaderia de una buena forma, pero siempre existen deficiencias. Segun el diario
Gestion (2020) “el sector comercial de limpieza crecié en un buen porcentaje debido

a la pandemia”.

Localmente, Comercial F&D. es una tienda peruana dedicada a la comercializacién
de articulos de limpieza comprometida con sus clientes minoristas. Este negocio
tiene cuellos de botella en su almacén debido a la gestion tradicional de su

inventario lo que le genera baja productividad.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Las causas mas relevantes después de la evaluacion son la falta de control de
inventario, falta de base de datos y el desorden, las cuales resultaron después del
analisis de la problemética local en el diagrama Pareto (anexo 3). Por ende, para
atacar estas causas es necesario usar una gestion de inventarios moderna con sus

respectivas herramientas de manejo.
[.2. Formulacién del problema

Después de un andlisis riguroso se formulé el problema general: ¢ Como la gestion
de inventario mejora la productividad en el area de almacén del Comercial F&D,
Villa el Salvador 2021? Ademas, también se cred sus problemas especificos:
¢Como la gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador 2021? y ¢ Como la gestion de inventario mejora la

eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el Salvador 20217
Para Justificar el estudio se hizo mediante sus cinco tipos:

Por conveniencia: Este trabajo sirve como base tedrica para futuros estudiantes que
indaguen sobre gestion de inventario y productividad. “Para que se utilizara y quien
lo utilizara” (FERRER,2010), esto quiere decir que todo tipo de entes pueden utilizar
esta investigacion para su conveniencia. Por relevancia social: Los favorecidos de
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este trabajo sera la agrupacion investigadora de asuntos de gestién de inventario y
productividad. “Como beneficiaria esta investigacion a la sociedad”
(FERRER,2010). Esta investigacion beneficia a los diferentes sectores, ya que
todos estan relacionados con la logistica, por lo que necesita una buena gestion de

inventario.

Justificaciébn econdmica: Los emprendedores se ahorrarian dinero con informacion
valiosa de gestion de inventario, solo tendrian que poner en marcha esta
investigacion. “serviria para ahorrar dinero y tiempo” (FERRER,2010). Aporte
tedrico: Esta investigacion es concisa, pero bien argumentada con respecto a
gestion de inventarios y productividad. “Contribuye a solucionar problemas en
diferentes sectores” (FERRER,2010). Aporte préactico: Esta investigacion es practica
porque se puede aplicar a la realidad, por ejemplo, un almacén tiene déficit de
inventario ahi entraria a apoyar esta investigacion. Aporte metodoldgico: Esta
indagacion sirve para crear instrumentos de analisis de gestion de inventario, y asi

generar mas competitividad.
Después de realizar la problematica se realiz6 los objetivos de investigacion:

El objetivo general de la investigacion es determinar de qué manera la gestion de
inventario mejora la productividad en el area de almacén del Comercial F&D, Villa
el Salvador, 2021.Ademas se formuld objetivos especificos: Determinar de qué
manera la gestién de inventario mejora la eficacia en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.Y determinar de qué manera la gestion de
inventario mejora la eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el
Salvador, 2021

En efecto también se cred una hipdtesis general: La gestion de inventario mejora la
productividad en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el Salvador,
2021.lgualmente se cred las hipotesis especificas: La gestion de inventario mejora
la eficacia en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021; vy la
gestion de inventario mejora la eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D,

Villa el Salvador, 2021. A su vez se elaboré la matriz de coherencia en el anexo 6.



. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se buscé base tedrica para enriquecerla, tales como:

Salas-Navarro etal. (2017) cuya investigacion tuvo por finalidad conocer la
metodologia de Gestidn de Inventarios para determinar los niveles de integracion y
colaboracion en una cadena de suministro, y asi contribuir al manejo requerido de
inventarios a nivel nacional e internacional. Dicha investigacion es de disefio
explicativo, cabe resaltar que uso técnicas como la observacion y entrevistas, la
metodologia es validada en sectores comerciales de Barranquilla donde hay
deficiencia en el manejo de inventario, lo que les permitié6 a los investigadores
desarrollar estrategias para mejorar su gestion de inventario. De los resultados, se
evidencia las empresas presentan un nivel de integracion interna de 40%. En
conclusién, muchos negocios manejan inventarios manualmente lo que es un reto

optimizar su manejo, ya que estos se acostumbran a lo tradicional.

Bofill Placeres et al. (2017) cuya investigacion tuvo por finalidad de generar un
procedimiento para la gestion de inventarios en el almacén central de una cadena
comercial con la meta de disminuir los costos y mejorar el servicio al cliente a nivel
internacional. Esta investigacion es de disefio correlacional explicativo y a su vez
trabajo mediante la técnica de la observacion .Este trabajo hizo que los
investigadores desarrollen métodos de control de entradas y salidas en un almacén
Cubano, para disminuir costos y asi maximizar utilidades , ya que el almacén es el
area donde se sitlan los productos y por ende tiene que estar en constante
supervisién las entradas y salidas de mercaderia, en consecuencia esta
investigacion quiere llegar mas alla de los Kardex en papel, es decir computarizar y
aplicar modelos matematicos para el majeo de inventarios lo cual contribuiria a
mejorar el procedimiento de gestion de inventario de la cadena comercial. De los
resultados se obtuvo hay un ahorro de 585 CUC al afio. En conclusion, los
investigadores hicieron modelos matematicos y trataron de computarizar para un

control eficiente de inventario y asi disminuyeron costos.

Asencio Cristobal et al. (2017) cuya investigacion tuvo por finalidad desarrollar

mecanismos de control interno con respecto a control de inventarios para aumentar



la rentabilidad en distribuidoras farmacéuticas ecuatorianas. Esta investigacion es
de tipo descriptivo explicativo ya que describe al inventario como factor importante
para elevar la productividad. La metodologia de esta investigacion fue mediante la
observacion y encuestas, lo cuales fueron técnicas eficientes en esta investigacion.
De los resultados de la investigacion se evidencia la poca agilidad y eficiencia en la
gestion de requisicion de inventarios con un 60%y su mejora. En conclusion, este
trabajo sostiene que crear estrategias de gestion dentro de un negocio contribuye a
su productividad, ya que los costos disminuyen y las utilidades aumentan por ende
el negocio crece, es decir aumenta su competitividad en el area donde labora.

Alzate Rendon & Boada (2017) cuya investigacion tuvo por objetivo buscar las
posibles rutas de soluciones en lo que respecta a gestion de inventarios en PYMES
del sector retail y asi controlar sus riesgos y costos logisticos. Esta investigacion es
de tipo explicativo correlacional ya que trata de buscar soluciones de gestion de
inventario para respaldar el crecimiento de ventas en negocios pequefos. La
metodologia de esta investigacion fue hecha mediante encuestas y la observacion.
Los negocios podrian ahorrar el 10,41% del total de sus inventarios En sintesis, este
trabajo hecho busca ruta de soluciones de gestion, para aumentar las ventas en las
PYMES, ya que estos negocios al ser nuevos en los mercados o al no tener mucho
tiempo funcionando carecen de experiencia y conocimiento de gestion de inventario,
por lo que lo ven costoso la implementacion de soluciones de gestion eficiente de
inventarios, pero cabe resaltar que hay soluciones no muy costosas, es decir

accesibles a las PYMES.

De la Cruz Salazar & Lora Criollo (2014) cuya investigacién tuvo como propésito
solucionar problemas de abastecimiento y gestion de inventario mediante el uso de
herramientas de calidad a nivel nacional. Esta investigacion es de tipo explicativo
correlacional. En su metodologia el autor uso técnicas como las entrevistas para
extraer datos sobre el tema. En los resultados el plan comercial muestra un
crecimiento esperado de casi 30% acumulado para los préximos 5 afios. En
conclusidn, este investigador queria mejorar la cadena de suministro y asi elevar su

productividad de la empresa molinera Tropical, para esto uso herramientas de



calidad para un servicio eficiente y limpio a la hora de atender a sus clientes y

cumplir con la demanda del mercado arrocero de una 6ptima manera.

GOmez & Guzman (2016) cuya investigacion tuvo como proposito realizar un
sistema de inventarios para el control de materiales y herramientas a nivel macro.
Este trabajo es de tipo explicativo, en su metodologia se usa la encuesta como
técnica, para asi analizar mejor su problema. De los resultados se obtuvo la
demanda promedio de este negocio, la cual fue 51 bolsas de cemento diarias. En
sintesis, este investigador afirma que hay muchas empresas que no maneja bien
sus inventarios, ya que lo hacen de manera comun y no con un sistema, ya que hay
varios sistemas como el ABC que no es muy costoso, pero si trabajoso a la hora de
implementarlo y adecuarlo a un software como en el Excel, entonces si la empresa
en su mayoria tendria sistemas que les ayudarian a llevar sus inventarios, los

cuellos de botella que tuviera el negocio dentro de su almacén serian minimos.

Rocio & Rivera (2015) cuya investigacion tuvo como propésito implementar una
gestion de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa
Quiroga de Sullana a nivel micro. En su metodologia esta investigadora uso la
técnica de observacion para colectar datos y a su vez data de la empresa. De los
resultados se vio la mejora de su competitividad en un 5%. En resumen, este trabajo
fue implementar una gestion de inventarios para bajar los costos aplicando
herramientas como el ABC y el lote econémico, lo cual le permitié6 al negocio
gestionar de forma eficiente sus inventarios en el almacén y asi aumentar su

productividad de manera éptima, lo que le llevo a aumentar sus utilidades.

Juca et al.(2019) cuya investigacion presenta un modelo de gestion de inventarios
para obtener los niveles 6ptimos de la supply chain de la empresa Modesto Casa-
Joana, , la cual tiene tenia problemas de control de inventario .En su metodologia
esta investigacion es de tipo explicativa ya que busca una mejora, a su vez utilizo la
observacion y su de datos histdricos para recoleccion de datos .De los resultados
de este trabajo se ve como la empresa perdia anualmente 2739586 usd por mal
manejo de sus articulos , pero gracias a la investigacion se pudo contraer eso. En

conclusion, este trabajo clasifico a los productos que manejaba mediante el analisis



ABC, para ver cuales eran los mas vendidos, es decir los que rotaban, gracias a ello

se pudo reducir costos de inventario y se aumento la competitividad.

Sugiyono (2016) cuya indagacion presenta el desarrollo de un sistema de gestion
de inventarios en una empresa de Plastiempaques para un manejo Optimo de
inventarios a nivel micro. En su metodologia usa la observacion para obtencion de
data y a su vez de los registros de la empresa, este proyecto es de tipo explicativo
descriptivo. En sus resultados se puede apreciar que si implementan ese sistema
de gestion se disminuird los costos de materia prima en $3.086.729 y de producto
terminado en $9.527.905 manteniendo su buen nivel de servicio. En conclusion,
esta investigacion crea un sistema de gestion de inventario para que la empresa

Plastiempaques aumente su productividad.

Satizabal Angulo (2014) cuya investigacion presenta el disefio de un sistema de
control de inventario en la empresa Asa Industries. En su metodologia el autor usa
la observacion y una base datos para ver que mercaderia rota mas y poder
clasificarla en el analisis ABC. En los resultados se ve que en la clasificacion A estan
23 productos, que representan el 14% del inventario y 80 % de demanda de
existencias. En conclusién, el investigador usa el método ABC para el control de
existencias, ya que segun su indagacion es una de las herramientas mas completas

de gestion de inventarios a nivel empresarial.

Gamarra (2018), cuyo titulo Implementacion de la gestion de inventario para mejorar
la productividad en el area de almacén de la empresa trazos y estilos S. A, San Juan
de Miraflores, 2018.tuvo como objetivo principal mejorar la productividad del
almacén mediante la implementaciéon de gestion de inventario. Asimismo, la
investigacion que realizo la autora es de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. En
su metodologia la investigadora uso como técnica la observacion directa, y formatos
de registro como instrumentos. En los resultados de la investigacion se observa un
aumento de productividad de 46.79%, gracias a la implementacién de gestion de

inventario.

Sanchez (2019), cuyo titulo Gestion de inventarios para mejorar la productividad en

el area de almacén en la empresa Corporacién Maycol S.A.C., Lima, 2019.Tuvo
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como objetivo principal aumentar la productividad del almacén mediante la gestién
de inventario. Asimismo, la investigacién que realizo el investigador es de tipo
aplicada y de enfoque cuantitativo. En su metodologia la investigadora uso como
técnica la observacion directa, y formatos de registro como instrumentos. En los

resultados de la investigacion se observa un aumento de productividad de 30.67%.

Silva (2018), cuyo titulo Gestion de inventarios para mejorar la productividad en los
almacenes de la empresa Grupo Dy S S.R.L., Lima, 2018. Tuvo como uno de sus
objetivos especificos aumentar la eficacia de los almacenes de la empresa Grupo
D y S S.R.L. Asimismo, la investigacidn que realizo el investigador es de tipo
aplicada, de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo y con disefio experimental. En
su metodologia el autor uso como técnica la observaciéon directa, y formatos de
registro como instrumentos. En los resultados de la investigacion se observa un

aumento de eficacia de 17%.

Chévez (2018), cuyo titulo Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Inpromayo E.I.R.L. Ate — 2018.
Tuvo como uno de sus objetivos especificos aumentar la eficacia del almacén. En
su metodologia el autor uso como técnica la observacion directa, y formatos de
registro como instrumentos. En los resultados de la investigacion se observa un

aumento de eficacia de 12.5%.

Chancafe (2017), cuyo titulo Gestion de inventarios para mejorar la productividad
del almacén central de la empresa inversiones Mamgroup SAC, Los Olivos, 2017.
Tuvo como uno de sus objetivos especificos incrementar la eficiencia del almacén.
En su metodologia la autora uso como técnica la observacién directa, y formatos de
registro como instrumentos. En los resultados de la investigacion se observa un

aumento de eficiencia de 23%.

Salazar (2020), cuyo titulo Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el Area de Almacén en Movic Service E.I.R.L. Callao, 2020. Tuvo
como uno de sus objetivos especificos incrementar la eficiencia del almacén. En su

metodologia el autor uso como técnica la observacién directa, y formatos de registro



como instrumentos. En los resultados de la investigacion se observa un aumento de
eficiencia de 11.81%.

Escobar, Linfati y Adarme (2017) cuya investigacion busca determinar la mejor
politica de inventario en lo que respecta a productos pesqueros. En su metodologia
los autores usaron la observacion para realizar un analisis minucioso. En resumen,
los autores determinaron una politica de inventario para productos perecibles y con

ello aumentaron su productividad.

Lau, Nakandala y Shum (2016) cuya investigacion menciona que los comerciantes
cada dia prestan mas atencion a los costos debido a la competitividad. En su
metodologia el autor uso la observacion y entrevistas para ver c6mo es que analizan
los costos los comerciantes. Los autores llegaron a la conclusion que los
comerciantes en su mayoria usan gestion de inventarios indirectamente, por ello se

le debe dar mas atencion para disminuir costos.

Sanchez y Ramirez (2018) cuya investigacion menciona que la gestion de
inventarios es la parte primordial en los negocios. En su metodologia el autor uso
entrevistas para ver como funcionan los inventarios en los sectores agricolas de
cultivo de fresa. En resumen, los autores crearon un modelo de inventario 6ptimo
que se adecUe a los diferentes sectores agricolas, con la mira de aumentar su

rendimiento.

ASSIS Y SAGAWA (2018) en su investigacion mencionan que se puede sacar
ventaja competitiva empresarial mediante el uso éptimo de la logistica y por ende
dar mas atencion a los almacenes, ya que estos son la base elemental. En su
metodologia el autor uso un estudio observacional de campo. En resumen, los

autores implementaron un sistema WMS con el que se logré ganancias financieras.

SHTEREN y AVRAHAMI (2017) cuya investigacion menciona que se debe usar una
informacion de calidad en lo que respecta a gestion de inventario, ya que se pude
dar errores de inventario y por ende gastos. En su metodologia los autores usaron
registros del negocio. En conclusion, los autores realizaron un estudio de caso

sobre informacion de inventario, con el fin de que las organizaciones eviten gastos.



SALES CARLA et al. (2020) cuya investigacion tuvo por objetivo la identificacién de
los riesgos de inventario y en defensa realizar un plan de accion para dominarlos.
En su metodologia los autores usan un estudio observacional y registros de datos
para poder controlar los inventarios. En resumen, los autores mencionan que Si se
conoce los riesgos de inventario en un negocio es conveniente realizar un plan para

evitarlos.
TEORIAS RELACIONADAS A GESTION DE INVENTARIOS

“La gestion de inventarios es de vital importancia en los negocios, por ende, se debe
supervisarlos y gestionarlos. Existen razones por la que es relevante contar con
ellos, como: anticiparse a la oferta y demanda, mantener la rotacion de mercaderia
y mantener la disponibilidad de estos” Calderén (2014). Entonces la gestiéon de
inventario es relevante en cualquier organizacion ya que esta administra la
mercaderia. Dentro de los principales indicadores de la gestion de inventario segun
Causado (2015) “son la cantidad optima de pedido, el nivel de rotacion y el nivel

cumplimiento en lo que respecta a orden y control”.

En el mismo contexto Krajewski (2008) afirma “La gestion de inventarios es un
proceso que necesita datos sobre la demanda pronosticada, el nimero de productos
disponibles en el almacén, y a su vez el punto reorden de los productos que
distribuye”. En efecto la gestién de inventarios es de vital importancia saber

manejarlo porque juega un papel importante en la organizacion.

Asi pues, los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios es minimizar los
niveles de mercaderia y asegurar la disponibilidad de estos en el momento

oportuno.
Inventario

“Los inventarios son bienes que existen, sirven en los rubros de produccion de
servicio y comercio” Hemeryth y Sanchez (2013). En tal sentido los inventarios

ayudan en los diferentes sectores empresariales.
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Dentro de mismo contexto Chavez (2013) afirma que “al tener una amplia cantidad
de inventarios conlleva costos, debido a que los inventarios son objetos que

necesitan estar en constante control”
Almacén

Segun Escudero (2019) “el almacén es el area donde se depositan la mercaderia”,
cabe resaltar que el termino almacén ha variado a través de la historia debido a

diferente forma de pensar de muchos autores.
Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es una herramienta que surge del diagrama de Pareto que
sirve para analizar cuantitativamente una serie de datos y clasificarlas segun su
relevancia. En tal sentido Arencibia (2013) menciona que “En la gestion de
inventario es importante determinar que productos son de mayor importancia que

otros, esto se puede determinar por su costo o por su demanda”
Método PEPS

El método PEPS es una herramienta de gestién de inventarios muy usado por la
mayoria de empresas. En efecto este método consiste en registrar en un
documento, en forma explicita en una tabla, las primeras entradas y primeras
salidas, es relevante su uso porgue apoya al area de almacén a mantener un control

adecuado.
Productividad

Para Render y Heizer (2015) “Para lograr mas productividad es producir mas con
menos recursos”. Esto quiere decir que se debe usar el minimo de recursos para

producir mas.
Eficiencia

Matematicamente es la relacion de la cantidad de recursos utilizados y la cantidad

de recursos estimados. Dentro de los indicadores mas influyentes de eficiencia se
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encuentra el tiempo de entrega perfecto el cual es “un cociente que ve el periodo

optimo de despacho” Turla (2002).
Eficacia

Garcia (2011) menciona que la eficacia es “lograr objetivos” ya que su concepto
abarca menos que los otros conceptos relacionados que son la eficiencia y la
efectividad, los cuales son términos mas completos en el ambito de gestion. Asi
mismo Turla y Hawkings (2002) mencionan acerca del KPI “cumplimiento de

ordenes o despachos”, el cual ayuda a optimizar el numero de ventas.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Ezequiel (1995) menciona “en toda investigacion aplicada se manipula los
conocimientos alcanzados para lograr un objetivo”. En efecto, la presente
investigacion es de tipo aplicada ya que se va ejecutar los conocimientos estudiados
tales como gestion, logistica y estudio de trabajo, todo esto para aumentar la
productividad del negocio.

Ademas, esta investigacion es cuantitativa porque se va trabajar con datos
numéricos recolectados del negocio comercial. Igualmente, Vargas (1999)

menciona “que un enfoque cuantitativo es cuando se manipula datos contables”

El nivel de investigacion es explicativo por que el proyecto busca influir en la variable
dependiente. Dentro del mismo contexto Abreu (2012) menciona” la investigacion
explicativa genera nuevos conocimientos para resolver problemas y mejorar

sistemas”

La investigacion es de disefilo cuasi-experimental porque se manipularan
deliberadamente una o mas variables, vinculadas a las causas, para medir el efecto
que tienen en otra variable de interés. Asimismo, Gémez (2016) menciona “es
investigacion cuasi-experimental cuando se quiere llegar al origen de un fenémeno”,
es decir llegar a la causa del problema. A diferencia de la investigacion no

experimental que se limita a la observacibn en entornos naturales, en la
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investigacion cuasi-experimental las variables pueden ser controladas y los

resultados son especificos.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variables:
Independiente: Gestion de inventario
Definiciébn Conceptual

Para Calderdén (2014) “una gestion de inventario es el control de las actividades

realizadas”.
Definicién Operacional

Una gestion de inventarios es el control 6ptimo de lo que se maneja, este control se

puede ayudar mediante formulas matematicas como las del lote econémico
Dimension: Lote econdmico

Es un modelo de cantidad de pedido, este modelo reduce el costo de compras de
inventario. Dentro del mismo contexto Causado (2015) afirma que “el lote
econdmico es un modelo clasico y sencillo de manejar en los negocios”. Uno de los

indicadores relacionados a lote econdémico es la cantidad 6ptima de pedido.

Formula de cantidad 6ptima de pedido:

2xKxD
G

Q: Cantidad 6ptima de pedido

K: Costo de hacer pedido

D: Demanda

G: Costo de mantener un inventario

En tal sentido este indicador denominado cantidad optima de pedido es de escala

razon por el uso de data cuantitativa que usara.
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Dimensién: Categorizacion de inventario

Para Arencibia (2013) la categorizacion de inventario es clasificar los productos de
manera de ubicarlos de principales a secundarios. Dentro de la categorizacion de

inventario un indicador de ayuda es el nivel de rotacién de inventario.

NRI= —
CPA

NRI: Nivel de rotacion de inventario

VT: Ventas totales(soles)

CPA: Cantidad de producto almacenado(soles)
Dimensién: Orden y control

Para Gutiérrez (2005) “el orden y control son herramientas relevantes dentro de la
gestion de inventario”. Un indicador macro del orden y control como cumplimiento

de metas es el nivel de cumplimiento.

NC: Nivel de cumplimiento
PA: Puntaje alcanzado

PE: Puntaje esperado
Dependiente: Productividad
Definicién Conceptual

Para Garcia (2011) “la productividad puede definirse como la relacion de produccion

y recursos, o simplemente por el producto de eficiencia por eficacia”
Definicién Operacional

La productividad es importante en una empresa, porque mediante ella se puede ver

coémo esta el negocio, esta se subdivide en eficacia y eficiencia.
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Dimensién: Eficacia

Este término es la relacion entre resultados logrados y las acciones realizadas.
Dentro del mismo contexto Turla y Hawkings (2002) menciona “la eficacia nos ayuda
a alcanzar el efecto que se desea obtener tras la realizacion de una accién”. Uno de

los indicadores de eficacia en el ambito comercio es el cumplimiento de despacho:

cb= 2
DR

CD: Cumplimiento de despacho
DC: Despachos cumplidos

DR: Despachos requeridos
Dimensién: Eficiencia

Turla y Hawkings (2002) afirman que “la eficiencia es conseguir lo que se pretende”.

Uno de los indicadores de eficiencia es el tiempo de entrega perfecto:

TEP= 220
HHD

TEP: Tiempo de entrega perfecto
HHU: Horas hombre utiles
HHD: Horas hombre disponible

Ademas, es de recalcar que los indicadores de eficacia y eficiencia que se usaran
en el estudio son de escala razon, debido a la data cuantitativa con la que se

trabajara.
Para una mayor dinamica se realizé la matriz de operacionalizacion en anexo 7.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Risquez, Fuenmayor y Pereira (1999) afirman que “la poblaciéon es un cumulo de

objetos”, entonces la poblacidén viene a ser un conjunto de items. De la presente
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investigacion la poblacion del Comercial F&D estd compuesta por todos los

despachos realizados.
Criterios de inclusion: Son los despachos, realizados de 8am a 5:30 pm.

Criterio de exclusion: No se consideran despachos extras, ya que estos estan fuera

de tiempo.
Muestra

Segun Valderrama (2013) afirma que “la muestra es una parte de la poblacién”. La

muestra en esta investigacion sera los despachos realizados en 30 dias.
Muestreo

En esta investigacion el muestreo es no probabilistica por conveniencia.
Unidad de anélisis

En este trabajo la unidad de analisis es el despacho.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Para Diaz (2010) “La observacién directa es una de las columnas mas importantes
de una investigacion”, en tal sentido la técnica que se usara en esta investigacion
serd la observacion directa. En forma practica se observard los despachos
realizados para analizar los tiempos y la cantidad de producto despachado.

Instrumentos:

“El uso de formatos contribuye como instrumento de recoleccién de datos”

(Fidias,2012). En tal sentido en el presenta trabajo se usara los siguientes formatos:
Formato para hallar la cantidad optima de pedido (Anexo 11).
Formato para hallar el nivel de rotacion de inventario (Anexo 10).

Formato para hallar el nivel de cumplimiento (Anexo 12).
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Formato de auditoria (Anexo 13).

Formato para hallar el cumplimiento de despacho (Anexo 9).
Formato para hallar tiempo de entrega perfecto (Anexo 8).
Crondémetro para los tiempos (Anexo 14).

Validez

Segun Bernal (2010) “la validez es el grado de veracidad”. En tal sentido para
justificar la validez se realizara un juicio de expertos de ingenieros industriales, con
el fin de demostrar la validez del trabajo. La validez de los expertos se puede

encuentra en el anexo 16.
Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) “la confiabilidad es buscar la
fiabilidad”. Los instrumentos que se usaran han sido basadas en teorias validas y

ampliamente aceptadas.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se realiza en el Comercial F&D, la cual es un negocio
peruano dedicado a comercializar articulos de limpieza.

A. Situacién actual

Sector: Comercial

R.U.C:10154253187

Distrito: Villa el Salvador

Departamento: Lima
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Figura 2: Ubicacion del Comercial F&D

Fuente: Google Maps
El Comercial F&D presenta una estructura organizacional, en donde se puede

observar sus respectivas areas.

Propietario

|

lefa del negocio

|

Operarios de
almacén

Personal
de ventas

Figura 3: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
Mision:
Somos un negocio comercial dedicados a la venta de productos de limpieza,

comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes, brindando productos de

calidad.

18



Vision:
Para el 2023 ser reconocidos distritalmente por la venta de articulos de limpieza a

buen precio y de calidad.

Diagnostico: ElI Comercial F&D presenta cuellos de botella en lo que respecta a su

administracion de inventario.

En forma mas explicita, en los grandes procesos del almacén que son la recepcion
qgue es la actividad de llegada de mercaderia, en esta parte llega la mercaderia y
los proveedores por falta de tiempo colocan de una forma desordenada y a veces
por espacio limitado la colocan en lugar no correspondiente, el almacenamiento que
es ordenar la mercaderia en el almacén, cabe resaltar que a veces como esta

desordenado genera tiempos.

Tm 4m 3m
AREA DE PAPEL EMN GENERAL AREA DE PANALES DE BEBE AREA DE ROLLOS
INDUSTRIALES £
™
I 5
. < . . AREA E
AREA DE LEJIAS Y AMBIENTADORES AREA DE LAVAVAJILLAS AREA DE PAN ALES PARA ADULTO DE =z
DETERGENTES
4m 3m 4m 3m
COMERCIAL F&D ucv
DESCRIPCION: Plano del almaceén del
Comercial F&D
Eseala:
Alumne: Denilsan Ceune 1:1
Callafiaupa

Figura 4. Plano del almacén

Fuente: Elaboracion propia

19



Figura 5. Desorden en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1. DAP del proceso de recepcion y almacenamiento

Diagrama de andlisis de proceso

Comercial F&D

Elaborado por: Denilson Ccuno Callafiaupa
Proceso de recepcion y almacenamiento Simbologia Tiempo
ltem |Actividad O [] [ D N [Segundos
1|Abrir la puerta del almacén - 5
2|Entrada de mercaderia e 236
3|Almacenamiento — 1155
4{Inspeccion | 105
5/Salida del proveedor e 175
6|Cerrar la puerta del almacén o | 5

Fuente: Elaboracion propia
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El despacho que es la actividad de salida de mercaderia, en esta parte el cuello de

botella que le afecta es la falta de control de inventarios y base de datos, porque

hay ocasiones que se carece de mercaderia.

Tabla 2. DAP del proceso de despacho

Diagrama de analisis de proceso

Comercial F&D

Elaborado por: Denilson Ccuno Callafiau

pa

Proceso de despacho Simbologia Tiempo
ltem  |Actividad O [] ) D N/  |Segundos
1|Abrir la puerta del almacén . 5
2|Entrada del operario de almacén e 69
3|Accion de sacar y empaquetar la mercaderia requerida L 660
4|Accion de leventar la mercadria empaquetada — 58
5|Salida del operario con mercaderia — 70
6|Entrega y cierre del almacén e — 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Falta de control de la mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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Los apuntes de mercaderia deberian realizarse en un Excel de una laptop o PC
para un mayor control, pero por falta de conocimiento se realiza en un cuaderno.

Figura 7. Registro tradicional de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia

Coordinacion: Se llegé a un acuerdo con la jefa del Comercial para realizar un

analisis minucioso del almacén.
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Tabla 3. Estimaciones de la eficiencia en el area de almacén

COMERCIAL F&D ESTIMACION DE LA EFICIENCIA EM EL AREA DE ALMACEN
Megocio: Comercial F&D, Villa el Salvador,2020
Elaborado por: Ccuno Callanaupa,Denilson Periodo: |30 dias
Indicador: Tiempa de entrega perfecto
Formula Horas hombre tiles/Horas hombre disponible
Fecha Horas hombre dtiles Horas hombre disponible Eficiencia
19/10/2020 7.4 9 0.82
20/10/2020 7.1 9 0.79
21/10/2020 1.3 9 0.81
22/10/2020 6.9 9 077
23/10/2020 7.14 9 0.79
24/10/2020 7.8 9 0.87
25/10/2020 7.92 9 0.88
26/10/2020 6.58 9 073
27/10/2020 7.05 9 0.78
28/10/2020 1.23 9 0.80
29/10/2020 7.16 9 0.80
30/10/2020 7132 9 0.81
31/10/2020 1.1 9 0.86
1/11/2020 7.8 9 0.87
2/11/2020 6.8 9 0.76
3/11f2020 6.95 9 077
4/11/2020 7.34 9 0.82
5/11/2020 7.18 9 0.80
6/11/2020 133 9 0.81
7/11/2020 7.88 9 0.88
g/11/2020 7.94 9 0.88
9/11/2020 6.9 9 077
10/11/2020 7.1 9 0.79
11/11/2020 6.94 9 077
12/11/2020 13 9 081
13/11/2020 745 9 0.83
14/11/2020 1.62 9 0.85
15/11/2020 791 9 0.88
16/11/2020 6.86 9 0.76
17/11/2020 6.7 9 0.74

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 3 se observa las estimaciones de eficiencia tomadas dia a dia desde
el 19/10/2020 al 17/11/2020.
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EFICIENCIA

16/10/2020 21/10/2020 26/10/2020 31042020 5/11/2020 10/11/2020 15/11/2020 20/11/2020

Eficiencia

Figura 8. Gréfico de dispersién de la eficiencia en el periodo de 30 dias

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 se observa el grafico de dispersion de la eficiencia, el cual se realizo

mediante la data de la tabla 7.

Tabla 4. Estimaciones de eficacia en el area de almacén del Comercial F&D

COMERCIAL F&D ESTIMACION DE LA EFICACIA EN EL AREA DE ALMACEN

Negocia: Comercial F&D, Villa el Salvador,2020

Elaborado por: Ccuno Callafiaupa, Denilson Periodo: 30 dias

Indicador: Cumplimiento de despacho

Farmula Despachos cumplidos/Despachos requeridos

Fecha Despachos cumplidos Despachaos requeridos Eficacia
19/10/2020 32 50 0.64
20/10/2020 33 50 0.66
21/10/2020 37 50 0.74
22/10/2020 35 50 0.7
23/10/2020 34 50 0.68
24/10/2020 42 50 0.84
25/10/2020 45 50 0.9
26/10/2020 33 50 0.66
27/10f2020 31 50 0.62
28/10/2020 36 50 0.72
29/10/2020 35 50 0.7
30/10/2020 37 50 0.74
31/10/2020 41 50 0.82
1/11/2020 44 50 0.88
2/11/2020 34 50 0.68
3/11/2020 30 50 0.6
4/11/2020 38 50 0.76
5/11/2020 35 50 0.7
6/11/2020 34 50 0.68
7/11/2020 10 50 0.8
8/11/2020 13 50 0.86
9/11/2020 33 50 0.66
10/11/2020 32 50 0.64
11/11/2020 35 50 0.7
12/11/2020 34 50 0.68
13/11/2020 36 50 0.72
14112020 41 50 0.82
15/11/2020 14 50 0.88
16/11/2020 35 50 0.7
17/11f2020 31 50 0.62

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla 4 se observa las estimaciones de eficacia tomadas dia a dia desde el

19/10/2020 al 17/11/2020.

[T

5 W b

15,100 202D 211042020 26/10/ 2020

Figura 9. Gréfico de dispersién de la eficacia en el periodo de 30 dias

EFICACIA

31100 2020

Eficacia

s/11/2020

10y11/2020

1511/ 2020

Fuente: Elaboracion propia

20/11/2020

En la figura 13 se observa el gréfico de dispersion de la eficacia, el cual se realizé

mediante la data de la tabla 8.

Tabla 5. Estimaciones de productividad en el area de almacén del Comercial F&D

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN
PRODUCTIVIDAD= EFICIENCIA X EFICACIA
Fecha Eficiencia Eficacia Productividad
19/10/2020 0.82 0.64 0.53
20/10/2020 0.79 0.66 0.52
21/10/2020 0.81 0.74 0.60
22/10/2020 0.77 0.7 0.54
23/10/2020 0.79 0.68 0.54
24/10/2020 0.87 0.84 0.73
25/10/2020 0.88 0.9 0.79
26/10/2020 0.73 0.66 0.48
27/10/2020 0.78 0.62 0.49
28/10/2020 0.80 0.72 0.58
29/10/2020 0.80 0.7 0.56
30/10/2020 0.81 0.74 0.60
31/10/2020 0.86 0.82 0.70
1/11/2020 0.87 0.88 0.76
2/11/2020 0.76 0.58 0.51
3/11/2020 0.77 0.6 0.46
4/11/2020 0.82 0.76 0.52
5/11/2020 0.80 0.7 0.56
6/11/2020 0.81 0.68 0.55
7/11/2020 0.88 0.8 0.70
8/11/2020 0.88 0.86 0.76
9/11/2020 0.77 0.66 0.51
10/11/2020 0.79 0.64 0.50
11/11/2020 0.77 0.7 0.54
12/11/2020 0.81 0.68 0.55
13/11/2020 0.83 0.72 0.60
14/11/2020 0.85 0.82 0.69
15/11/2020 0.88 0.88 0.77
16/11/2020 0.76 0.7 0.53
17/11/2020 0.74 0.52 0.46

Fuente: Elaboracion propia
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B. Propuesta de mejora

Mediante el uso constante de indicadores con sus respectivos formatos los cuales
son de gestidn de inventario, se logrard una productividad 6ptima en el almacén, ya
que las principales causas obtenidas en el diagrama de Pareto seran atacadas con
estos indicadores. En efecto la gestion de inventario es un pilar de mejora en el
rubro comercial. Ademas, la implementacion de gestion de inventario se

implementard mediante las siguientes actividades:
1.0rganizar la informacién de los inventarios

En esta parte es donde se atacara los apuntes tradicionales llevandolos a apuntes
electronicos, es decir tenerlos en archivos Excel en una laptop, todo registrado y
ordenado. En efecto con esto se lograra obtener cantidades optimas de pedido y

niveles de rotacion optimas.

Crear registro de datos
en Excel,

Realizacion de toma de
inventarios y llenados en
el Excel

Figura 10. Flujograma de registro de data en Excel.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Registro de inventario en Excel.

Fuente: Elaboracion propia

2.Clasificar los productos de mayor rotacion

Esta actividad se hara con el fin de analizar a los productos principales de rotacion

y por ende darles mas énfasis.

=
=

Figura 12. Flujograma de clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia
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3.Establecer un dia de inventario

En esta parte se determinard un dia adecuado en conversacion con jefa del negocio

para quedarse una hora de mas y realizar hacer inventario.

El tipo de inventario que se realizara sera el de inventario de mercaderias, a este
lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea
comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser

modificados.

Acordar con la jefa del
negocio un dia de
inventario

Acordar con los operarios

para que apoyen en el dia
de inventario

Figura 13. Flujograma de acorde del dia de inventario

Fuente: Elaboracion propia

4.Establecer un dia de compra con los proveedores.

Esta actividad se realizara con el fin de ubicar un dia para la recepcion y

almacenamiento, en el cual no haya mucha venta para poder optimizar tiempos.
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Acordar con la jefa del
negocio un dia de
compra

Acordar con los

proveedores para que
vengan un solo dia en las
horas muertas de venta

Figura 14. Flujograma de acorde del dia de compra

Fuente: Elaboracion propia

5.Capacitar y realizar auditorias de orden y control al area de almacén

Estas actividades contribuirdn con mejoras, ya que son fundamentales para

aumentar el orden y control de productos.

Tabla 6. Cronograma de actividades de capacitacion y auditorias

NDI

Actividades

Febrero

Marzo

52

Capacitacion

Auditoria

83

83

56

Auditoria

Auditoria

W[4 [ [ 2] —

Auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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C. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
C.1. Recursos y Presupuesto

En esta parte se analiza todos los costos que conlleva la investigacion, todo esto con ayuda de la clasificacion MEF.

Tabla 7. Recursos y presupuestos monetarios segun el MEF

Clasificador MEF |Descripcion Cantidad Valor unitario  |Valortotal |Financiador
2.3.22.11 Uso de laptop 120 horas s/1por hora 5/120

Papeleria en general 100 hojas s/0.10 porhoja  |s/10
2.3.15.12 USE 1/s/32 5/32

Lapicero 5|51 5/5
2.3.21.2.59 Movilidad 120 dias 2|s/240 Elinvestigador
2.3.27.1159 Gastos de implementacion de mejora |2 operarios 100(s/200
2.3.22.44 Servicio de impresiones 100 impresiones |5/0.50 5/50 Comercial F&D

Total del presupuesto monetario 5/657

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Recursos y presupuestos no monetarios segun el MEF

Clasificador MEF |Descripcion Cantidad Walor unitario (s/.)Valor total |Financiador
2.2,.23.22 Uso de laptop 120 horas 5/1 por hora /120 El investigador
Total del presupuesto no monetario 5/120

Fuente: Elaboracion propia



C.2. Financiamiento

En esta etapa se analiza la parte de financiamiento, es decir de los entes que se encargaran de los costos.

Tabla 9. Financiamiento del proyecto

FINANCIAMIENTO
Entidad Monto Porcentaje
Comercial F&D 250 32%
El investigador 527 68%

Fuente: Elaboracidon propia

Financiamiento

® Comercial F&D

® El investigador

Figura 15. Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 12 y de la figura 19 se observa que el 68% del costo lo asume el investigador y el 32% la empresa.



C.3. Cronograma

Tabla 10. Ejecucion del proyecto
2021
N*© Actividades Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio
51| S2(53| 54|51 |52 5354|5152 |53 5451 |52|53(54 |51 (5253|5451 | 52|53 |54

1. Coordinacion
2. Ejecucion de la mejora
3. Pos-test A

Asesorias en clase
4 Jornada de investigacion

NoIn
5 Amnalisis descriptivo e

inferencial
6 Descripeion de resultados
7 Discusion de los resultados v

redaccién final de la tesis.
g Revision v evaluacion del

furado.
9 Jornada de investigacion N°2
10 Elaboracion de articulo

Fuente: Elaboracion propia
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D. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1.0rganizar la informacién de los inventarios

En la primera actividad de propuesta de mejora se realizé un sistema de inventario

en Excel, el cual se constituyo de:

a) Una base de datos de la mercaderia del almacén, donde se sitla cada producto
con su cbdigo y sus respectivas caracteristicas, como el precio de venta, cantidad
en el almacén, precio de costo, entre otras, asi mismo se elabor6 una entrada
didactica a la base de datos, cabe resaltar que esta base de datos se obtuvo de la
informacion recopilada al personal de ventas y del cuaderno de registro de

Inventarios.
COMERCIAL F&D
Cédigo: [ PPK |
Producto Pafial pamper kids |~ Precio de venta: [ 345 |
pamp ~
Pof
Pafal Higiecin Precio de costo: | 32 |
Pafal Cotidian clasico
Panal Cotidian negro 3 2
Pafial Prudencial Cantidad en el almacén: l 130 ]
Pafial Plenitud verde
Lejia industrial b

Figura 16. Entrada didactica a base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Codigo Productos

PS Plancha suave

PE Plancha elite

PNM Plancha noble morado
PPC Plancha paracas clasico
PR Paquete real

PG Paquete genial

PP Paguete paramonga
MN Maleta noble

ME Maleta elite

MS Maleta suave

PNP Paracas negro plancha
NNP Noble negro plancha
PTN Plancha toalla nova
PTE Plancha toalla elite

Figura 17. Productos y codificacion

Fuente: Elaboracion propia
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b) Un registro de compras y ventas, en donde se llena de acuerdo a las
transacciones comerciales que se realiza, esto con el fin de ya no usar un cuaderno

como registro de inventario.

Compras COMERCIAL F&D ® Gompras O vertes
provesdor: | | producto: | \
Cantidad: | | Precio por Unidad: |

Total de Compras: | s/ = | Fecha: | ‘

REGISTRO DE COMPRAS

Cliente /
Proveedor

Producto PrecioxU. Cantidad Total

Figura 18. Sistema de inventarios creado

Fuente: Elaboracion propia

Con el sistema de inventario virtual se dejo de lado el registro tradicional, por lo que

el negocio se mantiene méas organizado.
2.Clasificar los productos de mayor rotacién

Para realizar la segunda actividad, se clasificé los productos mediante el método
ABC, el cual es un método muy practico para la clasificacién de items, en donde se

colocé en tres zonas diferentes a los productos:

-Zona “A”: la cual representa a los productos que mas rotan, es decir los productos

gue son mas vendidos

-Zona “B”: esta representa a los productos de regular rotacion, es decir los productos

regularmente vendidos

-Zona “C”: la cual representa a los productos de baja rotacién, es decir los productos

con menos salida.

Tabla 11. Clasificacion ABC en zonas de acuerdo a la rotacion
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Producto
Papel
Pafiales de bebé

Ambientadores y lejia
Detergentes B

Rollos industriales B
Lavavajillas
Pafiales para adulto

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se realiz6 un plano practico, en dénde se clasifica cada area de

productos con su respectiva zona de relevancia.

Y

3m
AREA DE PAPEL EN GENERAL AREA DE PANALES DE BEEE AREA DE ROLLOS
INDUSTRIALES

AREA DE LEJIAS Y AMEIENTADORES AREA DE LAVAVAJILLAS AREA DE PANALES PARA ADULTO

2m

T

o tm |

4m

COMERCIAL F5.D | uev

DESCRIPCION: Plano del almacén del
Comercial F&D

Alumno: Denilsen Ceune
Callafaupa

Escala:
1=

Figura 19. Plano practico de clasificacion por zonas

Fuente: Elaboracion propia
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3.Establecer un dia de inventario

En la tercera actividad se llegé a un acuerdo con el personal de almacén, donde
ellos se comprometieron a colaborar al inventario; este se realizaria dos veces por
semana, quedando los dias miércoles y sabado como dias de inventario. Asimismo,
el inventario lo realizaria un operario por cada dia mencionado, ademas después de
realizar el inventario se dejaria en orden el almacén para mantenerlo listo para el
dia siguiente. Cabe resaltar que la actividad de inventariar se realizaria solo para
apoyar con el sistema de inventario virtual, el cual se realizé en la primera actividad
de mejora. Por lo que el operario solo tendria que recorrer las areas del almacén,

junto a ello realizar un recuento y registro practico de inventario.

Figura 20. Realizacion del inventario

Fuente: Elaboracidon propia
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4.Establecer un Dia de compra con los proveedores.

En la cuarta actividad se llegd a un acuerdo con los proveedores, en donde estos
vendrian con la mercaderia en el lapso de las 2pm a 3pm, debido a que en ese
intervalo de tiempo no hay mucha venta. Por lo que se elaboré un cronograma

donde se ubico a cada proveedor en un dia especifico.

Tabla 12. Cronograma de llegada de proveedores

Dia | ynes Martes Miércoles [Jueves Viernes Sibado
Proveedor

Distribuidora Vasmad
Distribuidora Dijisa
Distribuidora Vergara

Distribuidora Vega

Distribuidora Maossur
Distribuidora Dayant

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21. Llegada puntual de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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5.Capacitar y realizar auditorias de orden y control al area de almacén

En la dltima actividad de propuesta de mejora, se realizé las capacitaciones a cada

operario de almacén, de los temas:
-Gestion de inventario
-Clasificacion ABC

-Orden y limpieza

-Cultura organizacional

En donde se les inculco a los operarios conceptos claves de los temas

mencionados, asimismo se hizo concientizarlos mediante ejemplos, para que el

almaceén siempre se mantenga en orden.

Figura 22. Capacitacion al operario N°1 de almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Capacitacion al operario N°2 de almacén

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se realizé auditorias semanales de orden y control, todo con el fin
de verificar el cumplimiento de la mejora, dandose puntajes de acuerdo a como iba
el cumplimiento. El puntaje maximo que se podria obtener en la auditoria era de 9

puntos. Luego de darse las auditorias se obtuvieron los siguientes puntajes:
-Semana 1 se obtuvo un puntaje de 6 puntos
-Semana 2 se obtuvo un puntaje de 7 puntos.
-Semana 3 se obtuvo un puntaje de 7 puntos.
-Semana 4 se obtuvo un puntaje de 8 puntos.

Aunado a esto se refleja que en el transcurso de las semanas se veia la mejora.
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Figura 24. Auditorias realizadas

Fuente: Elaboracién propia.

40



E. POSTEST

Variable dependiente: Productividad

Dimensién: Eficiencia

Tabla 13. Estimaciones de la eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D

COMERCIAL F&D ESTIMACION DE LA EFICIENCIA EN EL AREA DE ALMACEN
Negocio: Comercial F&D, Villa el 5alvador,2021
Elaborado por: Ccuno Callanaupa, Denilson | Periodo: 30dias
Indicador: Tiempo de entrega perfecto
Farmula Horas hombre dtiles/Horas hombre disponible
Fecha Horas hombre dtiles |Horas hombre disponible Hiciencia
20/03/2021 3.1 £l 0.90
21/03/2021 7.8 £l 0.87
22/03/2021 7.7 £l 0.86
23/03/2021 7.5 £l 0.83
24/03/2021 7.33 £l 0.81
25/03/2021 7.9 £l 0.83
26/03/2021 3.3 9 0.92
27/03/2021 7.3 9 0.81
28/03/2021 7.15 9 0.79
29/03/2021 7.43 9 0.83
30/03/2021 7.37 9 0.82
31f03/2021 7.75 9 0.86
1/04/2021 7.93 9 0.89
2/04/2021 8.12 9 0.90
3/04/2021 7.11 £ 0.79
4/04/2021 7.19 £ 0.80
5/04/2021 7.58 £ 0.84
6,/04/2021 7.32 £ 0.81
7/04/2021 7.54 £ 0.84
2/04/2021 ] £ 0.89
9/04/2021 8.23 £ 0.91
10/04/2021 7.19 9 0.80
11/04/2021 7.36 9 0.82
12/04/2021 7.29 9 0.81
13/04/2021 7.56 9 0.84
14/04/2021 7.68 9 0.85
15/04/2021 7.84 9 0.87
16,/04/2021 8.35 9 0.93
17/04/2021 7.17 9 0.80
18/04/2021 6.97 9 0.77

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 13 se observa las estimaciones de eficiencia tomadas dia a dia desde
el 20/03/2021 al 18/04/2021.
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Dimension: Eficacia

Tabla 14. Estimaciones de la eficacia en el area de almacén del Comercial F&D

COMERCIAL FED ESTIMACION DE LA EFICACIA EN EL AREA DE ALMACEN
Negocio: Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021
Elaborado por: Cecuno Callafiaupa,Denilson | Periodo: 30 dias
Indicador: Cumplimiento de despacho
Férmula Despachos cumplidos/Despachos requeridos
Fecha Despachos cumplidos| Despachos requeridos Eficacia
20/03f2021 35 50 0.7
21/03f2021 34 50 0.68
22/03/2021 39 50 0.73
23/03f2021 33 50 0.76
24/03f2021 37 50 0.74
25/03/2021 44 50 0.3
26,/03/2021 47 50 0.94
27/03f2021 33 50 0.76
28/03f2021 39 50 0.73
259/03f2021 37 50 0.74
30/03/2021 37 50 0.74
31/03/2021 35 50 0.73
1/04/2021 42 50 0.34
2/04f2021 46 50 0.92
3/04/2021 37 50 0.74
4/04/2021 34 50 0.68
5/04/2021 41 50 0.32
6/04/2021 37 50 0.74
7/04f2021 38 50 0.76
8/04/2021 44 50 0.3
9,/04/2021 45 50 0.9
10,/04/2021 34 50 0.63
11/04f2021 35 50 0.7
12/04f2021 36 50 0.72
132/04/2021 35 50 0.7
14,/04/2021 33 50 0.76
15,/04/2021 43 50 0.36
16/04/2021 45 50 0.9
17/04f2021 39 50 0.73
18/04/2021 34 50 0.68

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 14 se observa las estimaciones de eficacia tomadas dia a dia desde el
20/03/2021 al 18/04/2021.
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Estimacion de la productividad

Tabla 15. Estimaciones de productividad en el area de almacén del Comercial

F&D
ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN
PRODUCTIVIDAD= EFICIENCIA X EFICACIA
Fecha Eficiencia Eficacia Productividad
20/03/2021 0.90 0.71 0.64
2110312021 0.87 0.58 0.59
2210312021 0.86 0.78 0.67
2310312021 0.83 0.76 0.63
24/03/2021 0.81 0.74 0.60
25/03/2021 0.88 0.88 0.77
26/03/2021 0.92 0.94 0.87
2710312021 0.81 0.76 0.62
28/03/2021 0.79 0.78 0.62
20/03/2021 0.83 0.74 0.61
30/03/2021 0.82 0.74 0.61
31/03/2021 0.86 0.78 0.67
1/04/2021 0.89 0.84 0.74
2/04/2021 0.90 0.92 0.83
3/04/2021 0.79 0.74 0.58
4/04/2021 0.80 0.58 0.54
5/04/2021 0.84 0.82 0.69
6/04/2021 0.81 0.74 0.60
7104/2021 0.84 0.76 0.54
8/04/2021 0.89 0.88 0.78
9/04/2021 0.91 0.9 0.82
10/04/2021 0.80 0.58 0.54
11/04/2021 0.82 0.73 0.60
12/104/2021 0.81 0.72 0.58
13/04/2021 0.84 0.7 0.59
14/04/2021 0.85 0.76 0.65
15/04/2021 0.87 0.86 0.75
16/04/2021 0.93 0.9 0.84
17/04/2021 0.80 0.78 0.62
18/04/2021 0.77 0.58 0.53

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 15 se observa las estimaciones de productividad tomadas dia a dia
desde el 20/03/2021 al 18/04/2021.



Variable independiente: Ges

Dimensién: Lote econdmico

tion de inventario

Tabla 16. Estimaciones del lote econdmico de: papel, rollos industriales, pafial de

bebe y pafal de adulto del area de almacén del Comercial F&D

COMERCIAL F&D Estimacion de lote econdomico

Elaborado por: Ccuno Callafiaupa ,Denilson

Indicador Cantidad optima de pedido

PAPEL Cantidad optima de pedido semanal

Plancha suave 38.7
Plancha elite 46.9
Plancha noble morado 82.0
Plancha paracas clasico 51.2
Maleta noble 64.1
Maleta elite 60.4
Maleta suave 57.7
Paracas negro plancha 67.3
Maoble negro plancha 65.0
Plancha toalla nova 94.0
Plancha toalla elite 54.8
ROLLOS INDUSTRIALES Cantidad optima de pedido semanal

Paquete real 72.0
Pagquete genial 84.2
Paquete paramonga 47.8
PANALES DE BEBE Cantidad optima de pedido semanal

Panal babisec morado 150.93
Panial babisec blanco 60.71
Paiial babisec celeste 54.21
Paiial hagis verde 9299
Paiial hagis rojo 70.29
Panial hagis celeste 49,89
Parial pamper kids 110.85
Panial mimi 96.75
PANALES DE ADULTO Cantidad optima de pedido semanal

Paiial Higieclin 43.2
Paiial Cotidian clasico 258
Pafial Cotidian negro 22.3
Panal Prudencial 25.9
Panal Plenitud verde 324

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 16 se observa la cantidad optima de pedido semanal generada para los

productos de: papel, rollos industriales, pafial de bebe y pafal de adulto.
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Tabla 17. Estimaciones del lote econdmico de: lejias, ambientadores, lavavajillas y

detergentes del area de almacén del Comercial F&D

COMERCIAL F&D Estimacion de lote economico

Elaborado por: Cecuno Callafiaupa ,Denilson

Indicador Cantidad dptima de pedido

LENAS ¥ AMBIENTADORES Cantidad optima de pedido semanal

Lejia industrial 71.4
Ambientador industrial 49.5
Lejia clorox 268.3
Limpiatodo litro 154.9
DETERGENTES Cantidad dptima de pedido semanal

Ariel pequefio 98.0
Ariel mediano 26.8
Ariel grande 19.6
Sapolio pequenio 98.0
Sapolio mediano 25.3
Sapolio grande 23.6
Marsella pequeiio 93.8
Marsella mediano 22.0
Marsella grande 25.4
Opal pequenio 81.5
Opal mediano 2341
Opal grande 249
Dersa pequeiio 75.9
Dersa grande 228
Bolivar pequefio 82.6
Bolivar mediano 17.7
Bolivar grande 17.9
Ace pequeiio 62.49
Ace mediano 17.3
Ace grande 14.2
LAVAVAIILLAS Cantidad optima de pedido semanal

Lavavajilla cloradina 74.8
Lavawvajilla sapolio 78.5
Lavvajilla ayudin 83.2
Lavavajilla lava 45,8

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 17 se observa la cantidad optima de pedido semanal generada para los

productos de: lejias, ambientadores, lavavajillas y detergentes.
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Dimension: Categorizacion de inventario

Tabla 18. Estimaciones de la categorizacion de inventario del &rea de almacén del
Comercial F&D

COMERCIAL F&D Categorizacion de inventario

MNegocio: Comercial F&D, Villa el Salvador,2020

Elaborado por: Ccuno Callanaupa,Denilson Periodo: 28 dias

Indicador: Nivel de rotacién de inventario

Semana Ventas totales |Cantidad de producto almacenado Nivel de rotacién de inventario
1 50246 65186 077
2 51473.5 65186 0.79
3 51395.1 65186 0.79
4 51799.5 65186 0.79

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 18 se observa los niveles de rotacidon obtenidas en 4 semanas.

Dimensién: Orden y control

Tabla 19. Estimaciones del orden y control del area de almacén del Comercial

F&D
COMERCIAL F&D Orden y control
Negocio: Comercial F&D, Villa el Salvador,2020
Elaborado por: Ceuno Callafiaupa,Denilson Periodo: 28 dias
Indicador: Nivel de cumplimiento
Semana Puntaje alcanzado Puntaje esperado Nivel de cumplimiento
1 6 9 0.67
2 7 9 0.78
3 7 9 0.78
4 B g 0.89

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 19 se observa los niveles de cumplimiento obtenidas en 4 semanas.
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F. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

El andlisis econdmico financiero permite evaluar y comprender la situacion

financiera del negocio con el proyecto de mejora.

Asi pues, se muestran las tablas de los costos de antes y después de realizar la

mejora.

Tabla 20. Costos antes de la mejora

Costos |Ca ntidad

|Unidad de medida |Preci1} Unitario |Tuta|

Costos directos

Mano de obra directa

Operario de almacén | 2|salario |s/  820.00 | s/ 1,640.00

Mano de obra indirecta

Personal de ventas | 2|salario s/ 820.00 | S/ 1,640.00

Materiales indirectos

Cintas de embalaje 12|Unidades s/ 500 (s/ 60.00

Bolsas de plastico 5|Paguetes s/ 10.00 | 5/  50.00

Papel cortado 6|Paquetes s/ 1.00 | 5/ .00

Lapiceros 8|Unidades s/ 100 | s/ 8.00

Cajas de cartdn 10|Unidades s/ 1.00 |5/ 10.00

Costos indirectos

Alguiler del local 1|5ervicio s/ 500.00 | s/  500.00

Otros costos no evidentes

Dafios y descuadres de la mercaderia s/  350.00
Total| 5/ 4,264.00

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 20 se observa la cantidad total de costos del negocio antes de ejecutar

la mejora, los cuales representan un total de S/ 4264.
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Tabla 21. Costos después de la mejora

Costos |{:antidad

|Unidad de medida |Preci0 Unitario |T0ta|

Costos directos

Mano de obra directa

Operario de almacén | 2|salario |s/ 82000 | 5/ 1,640.00
Mano de obra indirecta

Personal de ventas | 2|salario s/ 810.00 | 5/ 1,620.00
Materiales indirectos

Cintas de embalaje 8|Unidades s/ 5005/ 40,00
Bolsas de pléstico 3|Paguetes 5/ 10.00 [ 5/  30.00
Papel cortado 6|Paguetes s/ 1.00 | 5/ .00
Lapiceros 8|Unidades 5/ 1.00 | 5/ 8.00
Cajas de cartdn 2|Unidades s/ 1.00 | 5/ 2.00
Costos indirectos

Alguiler del local 1|Servicio s/ 500.00 | s/ 500.00

Otros costos no evidentes

Dafios y descuadres de la mercaderia

5/ 200.00

Total| 5/ 4,046.00

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 21 se observa la cantidad total de costos del negocio después de la

ejecucion de la mejora, los cuales representan un total de S/ 4046.

Asimismo, la diferencia de los costos de antes y después de la mejora, genera una

diferencia de S/ 218, el cual representa el flujo neto, junto a ello se analiz6 al

proyecto en doce meses con la tasa promedio del mercado peruano que es de 15%,

con lo que se procedid a obtener los valores del Valor Actual Neto (VAN) y de la

Tasa interna de retorno (TIR).

a) Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es un indicador financiero que confirma la viabilidad de un

proyecto.
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Tabla 22. Valor actual neto

Meses Inversion Costo antes Costo despues |Flujo neto
0| 5/ 777.00 s/ 777.00
1 s/ 4,264.00 | 5/ 4,046.00 | 5/ 218.00
2 5/ 4,264.00 | 5/ 4,046.00 | 5/ 218.00
3 s/ 426400 |S/ 4.046.00 |5/ 218.00
4 s/ 4,264.00 [ S/ 4,046.00 |5/ 218.00
E s/ 4,264.00 | 5/ 4,046.00 | 5/ 218.00
6 5/ 4,264.00 | 5/ 4,046.00 | 5/ 218.00
7 s/ 426400 |S/ 4.046.00 |5/ 218.00
8 s/ 4,264.00 [ S/ 4,046.00 | S/ 218.00
9 s/ 4,264.00 | 5/ 4,046.00 | 5/ 218.00

10 s/ 4,264.00 | 5/ 4,046.00 | 5/ 218.00
11 s/ 426400 |S/ 4.046.00 |5/ 218.00
12 s/ 426400 |5/ 4.046.00 |5/ 218.00

VAN 5/ 404.69

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 22 se observa que el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto en doce
meses, es de S/ 404.69, este resultado es mayor a cero, por ende, es factible el

proyecto.

b) Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que genera

un proyecto.

Tabla 23. Tasa interna de retorno

Meses Flujo neto

-I77
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218

TASA usada para hallar el VAN 15%

TIR 26%

WO oo |~ || |jw M=o

=
=

=
=

=
P2

Fuente: Elaboracion propia

49



De la tabla 23 se observa que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 26%, la cual

es mayor a la tasa que se uso para hallar el VAN, por ende, se acepta el proyecto.
c) Relacion beneficio costo (B/C)

A su vez se realizd la relacion costo beneficio, con el fin de un analisis mas

minucioso del proyecto.

Tabla 24. Valor actual neto

COSTOS ANTES S/ 23,113.52

COSTOS DESPUES S/ 21,931.82

INVERSION + COSTOS DESPUES s/ 22,708.82

B/C 1.0178210

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 24 se observa que la relacion beneficio costo es mayor a 1 por ende el
proyecto es viable, ya que segun el criterio del indicador beneficio costo, el resultado

tiene que ser mayor o igual a 1, para aceptar un proyecto.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis estadistico descriptivo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que analisis estadistico es “la
representacion de ordenada de data para su analisis practico”. En efecto este
analisis estadistico descriptivo se realizara en el software Excel, donde se analizara

el pre test y pos test, para comparar y hallar la variacion entre estas
Analisis estadistico inferencial

Este analisis se realizara en el programa SPSS donde se busca contrastar la
hipdtesis mediante pruebas; estas pruebas dependeran de las muestras de la

investigacion. Por ultimo, se verifica si son paramétricas o si no la son.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se llevara a cabo en el Comercial F&D, el cual dio permiso para
las actividades de andlisis que se van a realizar mediante un documento de
compromiso (Anexo 5) y a su vez respetando el codigo de ética de la universidad

César Vallejo.

IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

En la presente investigacion se ha realizado un andlisis descriptivo para un mejor

entendimiento de los resultados obtenidos.

4.1.1 Variable Dependiente: Productividad

PRODUCTIVIDAD ANTES Y DESPUES
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Productividad Antes Productividad Después

Figura 25. Productividad antes y después

Fuente: Elaboracion propia.
De la figura 25 se observa la comparacion entre la productividad de antes y la
productividad después, en donde se refleja que la productividad del post-test a lo
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largo de los 30 dias transcurridos es mayor a la productividad obtenida en el mismo
lapso de tiempo del pre-test. Aunado a esto con ayuda del Excel se hallo la
productividad promedio para el antes (59%) y la productividad promedio para el
después (66%), de estos promedios se desprende un aumento productividad.

Asimismo, con ayuda del SPSS se realiz6 un analisis descriptivo comparando las

productividades del antes y después.

Tabla 25. Analisis descriptivo de la productividad del antes y después.

Estadistico | Errortip.
Productividad antes Media A010 01815
Intervalo de confianza Limite inferior 5534
parala media al 95% Limite superior 6281
Media recortada al 5% RETE
Mediana 55580
Warianza 010
Desv. tip. 09942
Minimo A6
Maximo 74
Rango a3
Amplitud intercuartil 8
Asimetria 730 427
Curtosis - 707 833
Productividad después  Media BEOT 01741
Intervalo de confianza Limite infarior G251
parala media al 95% Limite superior G963
Media recortada al 5% BE5ET
Mediana G250
Yarianza oog
Desv. tip. 09537
Minimo 53
Maximo a7
Rango 34
Amplitud intercuartil A5
Asimetria B26 427
Curtosis -3r2 833

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 25 se observa las medidas de resumen de la productividad del pre-test
y las medidas de resumen de la productividad despues. De las cuales en la medida
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principal de comparacion ,la media, hay un incremento de la productividad antes
(0.5910) a la productividad después (0.6607).

Dimensién 1: Eficacia

EFICACIA ANTES Y DESPUES

1234567 895101112131415161718192021222324252627282930

Eficacia Antes Eficacia Después

Figura 26. Eficacia antes y después

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 26 se observa la comparacion entre la eficacia de antes y la eficacia
después, en donde se refleja que la eficacia del post-test a lo largo de los 30 dias
transcurridos es mayor a la eficacia obtenida en el mismo lapso de tiempo del pre-
test. Aunado a esto con ayuda del Excel se hallo la eficacia promedio para el antes
(73%) y la eficacia promedio para el después (78%), de estos promedios se

desprende un aumento eficacia.

Asimismo, con ayuda del SPSS se realizé un analisis descriptivo comparando las

eficacias del antes y después.
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Tabla 26. Analisis descriptivo de la eficacia del antes y después.

Estadistico | Errortip.
Eficacia antes Media 7267 015589
Intervalo de confianza Limite inferior 6948
parala media al 95% Limite superior 7586
Media recortada al 5% 7241
Mediana ooo
Yarianza ooy
Desv. tip. 085349
Minimo G0
Maximo a0
Rango 30
Amplitud intercuaril 5
Asimetria G662 427
Curtosis - 640 833
Eficacia después  Media 7783 01408
Intervalo de confianza Lirite inferior 7A05
parala media al 95% Limite superior 2081
Media recortada al 5% 763
Mediana a0
Yarianza 006
Desy. tip. 07714
Minimo 68
Maxirmo .94
Rango 26
Amplitud intercuartil A2
Asimetria 635 427
Curtosis - 663 B33

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 26 se observa las medidas de resumen de la eficacia del pre-test y las
medidas de resumen de la eficacia del post-test. De las cuales en la medida principal
de comparacion ,la media, hay un incremento de la eficacia antes (0.7267) a la
eficacia después (0,7793).

Dimension 2: Eficiencia
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EFICIENCIA ANTES Y DESPUES
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Figura 27. Eficiencia antes y después
Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 27 se observa la comparacion entre la eficiencia de antes y la eficiencia
después, en donde se refleja que la eficiencia del post-test a lo largo de los 30 dias
transcurridos es mayor a la eficiencia obtenida en el mismo lapso de tiempo del pre-
test. Aunado a esto con ayuda del Excel se hallé la eficiencia promedio para el antes
(81%) y la eficiencia promedio para el después (84%), de estos promedios se

desprende un aumento eficiencia.
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Asimismo, con ayuda del SPSS se realizé un analisis descriptivo comparando las

eficiencias del antes y después.

Tabla 27. Analisis descriptivo de la eficiencia del antes y después.

Estadistico | Errortip.
Eficiencia antes Media 8100 ,oosar
Intervalo de confianza Lirnite inferior 7935
parala media al 95% Limite superior 8265
Media recortada al 5% 8104
Mediana .80a0
Yarianza ooz
Desv. tip. 04413
Minirmo T3
Maximao a8
Rango 58
Amplitud intercuartil 08
Asimetria 252 427
Curtosis -,888 B33
Eficiencia después  Media 8447 oovaz
Intervalo de confianza Limite inferior 8285
para |la media al 95% Limite superior 3609
Media recortada al 5% 84349
Mediana 8400
Warianza ooz
Desv. tip. 04337
Minirmao T7
Maximao a3
Rango 6
Amplitud intercuartil i
Asimetria 328 427
Curtosis -.932 833

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 27 se observa las medidas de resumen de la eficiencia del pre-testy las
medidas de resumen de la eficiencia del post-test. De las cuales en la medida
principal de comparacién ,la media, hay un incremento de la eficiencia antes
(0.8100) a la eficiencia después (0,8447).
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4.2 Andlisis inferencial
4.2.1 Analisis de la Hipotesis General

Ha: La gestion de inventario mejora la productividad en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.

Para realizar la contrastacion de la hipotesis general, primero se debe hallar el
comportamiento entre las series de productividad del pre-test y post-test, con el fin
de determinar si estas series son paramétricas 0 no son parameétricas, asimismo
debido a que la data tanto del pre-test y post-test es igual a 30, se procedera a usar
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico.
Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 28. Pruebas de normalidad de productividad con Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Productividad antes 184 30 008 845 ao 0aov
Productividad después 186 an 010 8949 30 oos

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 28, se puede observar que las significancias tanto de la productividad
antes y productividad después son menores a 0.05, por ende, se tiene un
comportamiento no paramétrico para ambas series, entonces para contrastar la

hipétesis general se us6 la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La gestion de inventario no mejora la productividad en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.

Ha: La gestiébn de inventario mejora la productividad en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.
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Regla de decision:
Ho: yPa = yPd
Ha: uPa < puPd

Tabla 29. Resultados de antes y después de productividad con la prueba Wilcoxon

Desviacion
M Media tipica Minimo Maximo
Productividad antes ao Aa10 094942 A6 74
Productividad después an G607 08537 53 87

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 29 se observa que la media de la productividad de antes es de 0.5910
menor a la de la productividad después de 0.6607, por ello se acepta la hipotesis
alternay se rechaza la hipotesis nula, en consecuencia, se demuestra que la gestion
de inventario mejora la productividad en el &rea de almacén del Comercial F&D,
Villa el Salvador, 2021.

Asi mismo para un analisis mas minucioso se procedi6 a realizar la segunda regla

de decision de la prueba Wilcoxon aplicada a ambas productividades:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 30.Significancia segun Wilcoxon

Productividad
después -
Froductividad
antes
z -4,797°
Sig. asintdt. (bilateral) ,0oo

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.
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De la tabla 30 se observa la significancia aplicada a la productividad del pre-test y
post-test, el cual es el valor de 0.000, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.
4.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica

Ha: La gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacén del Comercial
F&D, Villa el Salvador, 2021

Para empezar el analisis de la primera hipotesis especifica se realiz6 la prueba de
normalidad de eficacia con Shapiro-Wilk debido a que son 30 los datos de las series

analizadas.

Asimismo, mediante esta prueba se vera el comportamiento de los datos es decir si

son paramétricos o0 no paramétricos

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, los datos no son paramétricos.
Si p valor > 0.05, los datos son paramétricos.

Tabla 31. Prueba de normalidad de eficacia con Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia antes 184 30 ,oos G1a 30 024
Eficacia después a7 30 005 913 30 018

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 31 se observa que la significancia de la eficacia antes es de 0.024 y de
la eficacia después es de 0.018, por ende, como ambas productividades en lo que
respecta a significancia son menores a 0.05 tienen un comportamiento no
paramétrico, entonces para contrastar la hipétesis general se usara la prueba de

Wilcoxon.
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Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La gestiébn de inventario no mejora la eficacia en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021

Ha: La gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacén del Comercial
F&D, Villa el Salvador, 2021

Regla de decision:
Ho: yPa = yPd
Ha: yuPa < pPd

Tabla 32. Resultados de antes y después de la eficacia con la prueba Wilconxon

Desviacidn
M Media tipica Minirmo Maximo
Eficacia antes 30 2687 085349 60 80
Eficacia después 30 7793 07714 il 94

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 32 se observa que la media de la eficacia de antes es de 0.7267 menor
a la de la eficacia después de 0.7793, por ello se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, se demuestra que la gestion de
inventario mejora la eficacia en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el
Salvador, 2021.

Asi mismo para un andlisis mas minucioso se procedio a realizar la segunda regla

de decision de la prueba Wilcoxon a ambas eficacias:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 33.Significancia segun Wilcoxon

Eficacia
después -
Eficacia antes
z -4,814b
Sig. asintdt. (hilateral) ,oon

Fuente: Elaboraciéon IBM SPSS.

De la tabla 33 se observa la significancia aplicada a la eficacia del pre-test y post-
test, el cual es el valor de 0.000 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza la

hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

4.2.3 Analisis de la segunda hipétesis especifica

Ha: La gestion de inventario mejora la eficiencia en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021

Para empezar el analisis de la segunda hipotesis especifica se realizé la prueba de
normalidad de eficiencia con Shapiro-Wilk debido a que son 30 los datos de las

series analizadas.

Asimismo, mediante esta prueba se vera el comportamiento de los datos es decir si

son paramétricos o no parametricos

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, los datos no son paramétricos.
Si p valor > 0.05, los datos son paramétricos.

Tabla 34. Prueba de normalidad de eficiencia con Shapiro-Wilk

Kaolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Eficizncia antes 133 3o 183 837 30 A76
Eficiencia después 121 a0 200 0583 30 273

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.
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De la tabla 34 se observa que la significancia de la eficiencia antes es de 0.076 y
de la eficiencia después es de 0.273, las cuales son mayores al 0.05 segun la regla
de decision, por ende, como ambas eficiencias en lo que respecta a significancia
son mayores a 0.05 tienen un comportamiento paramétrico, entonces para

contrastar la hipotesis general se us6 la prueba de T-Student.
Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La gestién de inventario no mejora la eficacia en el area de almacén del
Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021

Ha: La gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacén del Comercial
F&D, Villa el Salvador, 2021

Regla de decision
Ho: uPa = yPd
Ha: yuPa < pPd

Tabla 35. Resultados de antes y después de la eficiencia con la prueba T-Student.

Desviacion Erraortip. dela

Media M tip. media
Par1 Eficiencia antes 8100 30 0dd1a Jooaar
Eficiencia después 8447 30 04337 007az2

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 35 se observa que la media de la eficiencia de antes es de 0.8100 menor
a la de la eficiencia después de 0.8447, por ello se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, en consecuencia, se demuestra que la gestion de
inventario mejora la eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el
Salvador, 2021.

Asi mismo para un analisis mas minucioso se procedi6 a realizar la segunda regla

de decision de la prueba T-Student a ambas eficiencias:
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Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 36. Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

94% Intervalo de confianza para

Desviacién | Erortip. dela |a diferencia
Media tip. media Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Eficiencia antes - . . .
Eficiencia después - 03467 014978 00361 -,04205 -02728 -9,599 29 000

Fuente: Elaboracion IBM SPSS.

De la tabla 36 se observa la significancia aplicada a la eficiencia del pre-test y post-
test, el cual es el valor de 0.000 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna y queda demostrado que la gestion

de inventario mejora la eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D, Villa el

Salvador, 2021.
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V. DISCUSION

Luego de la obtencion de los resultados se determiné el logro de los objetivos, por
consiguiente, en la investigacion se dio a conocer la mejora de productividad gracias
a la aplicacion de gestion de inventario, asi pues, en la tabla N° 25 se observa el
valor de la media de productividad que en el pretest representaba 0.5910 y la media
de productividad del postest es de 0.6607, de ello se desprende la variacion positiva
de 6.97% en productividad en el area de almacén del Comercial F&D. Al mismo
tiempo en la contrastacion de hipétesis general, se llegé a la conclusion que Gestion
de Inventario mejora la productividad en el area de almacén del Comercial F&D.
Asimismo se procede a comparar con los antecedentes elegidos para el presente
trabajo como es el caso de Sanchez (2019) donde en su tesis “Gestidon de inventario
para mejorar la productividad en el area de almacén en la empresa Corporacion
Maycol S.A.C”, se aprecia un aumento de productividad de 30.67% ,debido a que
antes de la mejora registraba 70.34% de productividad y después de ejecutar la
mejora se registrd 91.91%.Al respecto en su contrastacion de hipotesis general llego
a la conclusién que la Gestion de inventario mejora la productividad en el area de

almacén en la empresa Corporaciéon Maycol S.A.C.

Igualmente, el resultado de mejora de productividad coincide con Gamarra (2018)
en su tesis “Implementacién de la gestion de inventario para mejorar la productividad
en el area de almacén de la empresa trazos y estilos S.A, en donde se observa un
aumento de productividad, debido a que antes de la mejora registraba 0.36836 de
productividad y después de ejecutar la mejora se registré 0.83626, dando una
variabilidad positiva de 46.79%.Asimismo en la contrastacion de sus hipétesis
general, la autora demostréo que la Implementacion de la gestion de inventario

mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Trazos y estilos S.A

Aunado a esto Bofill Placeres et al. (2017) en su investigacion “Procedimiento para
la gestion de inventarios en el almacén central de una cadena comercial cubana”,
el autor realiza un procedimiento para ver cuanta mercaderia pedir, con lo cual se
ahorré dinero, mejor6 el servicio al cliente y sobre todo aumenté la productividad del

almacén central.
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Asimismo se obtuvo resultados de la dimension eficacia , luego de realizar un
analisis en la tabla 26, se dio a conocer un incremento de eficacia en el area de
almacén del Comercial F&D, ya que en el pretest la eficacia registraba un valor de
0.7267 y después de aplicar la mejora esta dimension registro un valor de 0,7793,
dando una variabilidad positiva de 5.26% .Asi pues este aumento de eficacia
coincide con Silva (2018) en su tesis “Gestidn de inventarios para mejorar la
productividad en los almacenes de la empresa Grupo Dy S S.R.L.”,en donde su
eficacia aumento en 17% ,ya que en su pretest registro una eficacia de 54% y en su
postets registro una eficacia de 71%.Ademas en la contrastacion de hipotesis de la
dimensién eficacia se llego a la conclusion que la Gestidon de inventarios mejora la

eficacia en los almacenes de la empresa Grupo Dy S S.R.L

De igual manera Chavez (2018) en su tesis “Aplicacion de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Inpromayo
E.l.LR.L.”,en donde su eficacia aumento en 12.5% ,ya que en su pretest registro una
eficacia de 0.8525 y en su postets registro una eficacia de 0.9775.Asimismo en la
contratacion de su hipotesis especifica con respecto a eficacia se lleg6é a concluir
qgue la Aplicacién de la gestién de inventarios mejora la eficacia en el area de

almaceén de la empresa Inpromayo E.I.R.L

Aunado a esto ASSIS Y SAGAWA (2018) en su investigacion “Evaluacion de la
implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes en una empresa
multinacional en el campo de los accionamientos”, en sus resultados se muestra un
aumento de despachos gracias a la implementacién de un sistema WMS, al

respecto demostré un aumento de eficacia.

Ademas se obtuvo resultados de la dimension eficiencia, luego de un analisis
minucioso a la tabla 27 en donde la eficacia del pretest registra un valor de 0.8100,y
después de realizar la mejora registré un valor de 0,8447, logrando una mejora de
3.47% en el area de la almacén del Comercial F&D.En tal sentido este incremento
de eficiencia coincide con Chancafe (2017) en su tesis” Gestion de inventarios para
mejorar la productividad del almacén central de la empresa inversiones
MAMGROUP SAC, en donde su eficiencia se incrementd de 22% a 45% , dando
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una variabilidad positiva de 23%.Ademas el investigador en su contrastacion de
hipotesis especifica con respecto a eficiencia , demostr6 que la Gestion de
inventarios mejora la eficiencia del almacén central de la empresa inversiones
MAMGROUP SAC

Asi pues, Salazar (2020) en su tesis “Aplicacion de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el Area de Almacén en Movic Service E.I.R.L.” muestra
en sus resultados un aumento de eficiencia de 11.81%,debido a que en el pretest
se registraba una eficiencia de 0.6875 , y en el postest registro una eficiencia de
0.8056.Igualmente en la contrastacién de hipétesis de la dimension eficiencia el
autor demostrd que la Aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficiencia en
el Area de Almacén en Movic Service E.l.R.L.

Al respecto Arteaga y Corredor (2015) en sus tesis “Desarrollo de un sistema de
gestién de inventarios y asignacion de espacios para la empresa Plastiempaques
B.h. Ltda. Los autores en sus resultados de su investigacion muestran un aumento

de eficiencia debido a que los costos de almacén disminuyeron en gran medida.
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VI. CONCLUSIONES

Por consiguiente, con el transcurso del trabajo de investigacién y con los analisis

minuciosos realizados se lleg6 a las siguientes conclusiones:

En virtud de los resultados se demuestra que la gestion de inventario mejora la
productividad en el area de almacén del Comercial F&D, ya que en el andlisis de
resultados se evidencidé un incremento de productividad de 0.5910 a 0.6607,

donde hubo una variacién positiva de 6.97%.

Ademas de los resultados se demuestra que la gestion de inventario mejora la
eficacia en el area de almacén del Comercial F&D, ya que en el andlisis de
resultados se evidencio un incremento de eficacia de 0.7267 a 0,7793, donde hubo
una variacién positiva de 5.26%.

Asimismo, de los resultados se demuestra que la gestién de inventario mejora la
eficiencia en el area de almacén del Comercial F&D, ya que en el analisis de
resultados se evidencié un incremento de eficiencia de 0.8100 a 0,8447, donde hubo

una variacion positiva de 3.47%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Seguidamente se propuso las siguientes recomendaciones las cuales estan

relacionadas a las conclusiones:

El negocio debe tener presente que es de funcidn vitalicia sostener la gestion de
inventario en su almacén, ya que esta gestion representa una mejora de
productividad, por ello se recomienda realizar auditorias mensuales para que no

caiga la gestién implementada.

Con respecto a la eficacia, se debe realizar un inventariado mas seguido, ademas
de mantener siempre en orden la mercaderia, para que asi se logre mas despachos,

en consecuencia, satisfacer mas necesidades y mas eficacia.

Con respecto a la eficiencia, se debe realizar capacitaciones mensuales e incentivar
al talento humano lo primordial de la gestion de inventario, para asi lograr una

cultura organizacional en el negocio y més eficiencia.
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ANEXOS:

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA LOCAL

El Comercial F&D es un negocio de rubro comercial que tiene cuellos de botella, en

efecto se presenta las principales causas en la siguiente tabla:

Anexo 1. Causas de baja productividad en el almacén del Comercial F&D

Espacio limitado

Mala seleccion de proveedores

Falta de Control de inventarios

Desorden

Procedimiento ambiguo

Falta de base de datos

Falta de codigos por producto

Falta de compromiso

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede apreciar las causas mas

importantes del problema.

Sucesivamente mediante esta se hizo la matriz de correlacion para hallar el

porcentaje de relevancia en el negocio.

Anexo 2. Matriz de correlacién de causas de baja productividad del Comercial

F&D.
Cl |C2 C3 [C4 |C5 |C6 [C7 Cc8 PUNTAJE %

Espacio limitado C1l 1 0 0 1 0 1 0 3 11%
Mala seleccidn de proveedores Cc2 0 0 0 1 0 0 0 1 4%
Falta de Control de inventarios C3 1 1 1 1 0 1 1 6 22%
Desorden C4 1 1 0 1 0 1 1 5 19%
Procedimiento ambiguo C5 0 0 0 0 1 1 1 3 11%
Falta de base de datos C6 1 1 1 1 0 1 1 6 22%
Falta de codigos por producto C7 0 1 0 0 0 0 1 2 7%
Falta de compromiso Cc8 1 0 O 0 0 0 0 1 4%

27| 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Después de la realizacion de la matriz de correlacion de causas se dispone a

realizar el diagrama de Pareto.
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Anexo 3.Diagrama de Pareto del Comercial F&D

Fuente: Elaboracion propia

Del gréafico se aprecia que las causas mas importantes son la falta de control de

inventarios, falta de base datos y el desorden.

Luego de la realizacion del grafico de Pareto se procedio a hacer la Estratificacion

de problemas para determinar las causas de mayor relevancia desde una

perspectiva macro.



ESTRATIFICACION DE PROBLEMAS

III : I
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B MATERIA PRIMA B MANO DE OBRA

Anexo 4. Estratificacion de problemas del Comercial F&D

Fuente: Elaboracion propia

Del grafico se aprecia que hay problemas en el método, medicion y seguimiento, y

medio ambiente.

Anexo 5. Frecuencia de Macro procesos

MACROPROCESO FRECUENCIA
METODO 30%
MEDICION Y SEGUIMIENTO 22%
MEDIO AMBIENTE 19%
MAQUINARIA E INFRAESTRUCTURA 11%
MATERIA PRIMA 4%
MANO DE OBRA 15%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra el porcentaje de importancia de causas a nivel de macro procesos.



Las alternativas de solucion para resolver estos cuellos de botella son:
Gestion de inventarios
Administracion de inventarios

Se escogio a la gestion porgue es mas completa que la administracion.

Anexo 6. Matriz de coherencia

PROBLEMA

| OBJETIVOS

| HIPOTESIS

GEMERALES

£ Como la gestién de
inventario

mejora la productividad
en el area de almacén
del

Comercial F&D,

Villa el Salvador, 20217

Determinar de qué
manera la gestion de
inventario

mejora la productividad
en

el area de almacén del
Comercial F&D,

Villa el Salvador, 2021

La gestion de
inventario mejora
la productividad en
el area de almacén
del Comercial F&D,
Villa el Salvador,
2021

ESPECIFICOS

£ Como la gestién de
inventario

mejora la eficacia en el
area de almacen del
Comercial F&D,

Villa el Salvador 20217

Determinar de qué
manera la gestion de
inventario

mejora la eficacia en el
area de almacén del
Comercial F&D,

Villa el Salvador 2021

La gestion de
inventario mejora
la eficacia en el
area de almacén
del Comercial F&D,
Villa el Salvador,
2021

£ Como la gestién de
inventario

mejora la eficiencia en
el area de almacen del
Comercial F&D,

Villa el Salvador, 20217

Determinar de qué
manera la gestion de
inventario

mejora la eficiencia en
el area de almacén del
Comercial F&D,

Villa el Salvador, 2021

La gestion de
inventario mejora
la eficiencia en el
area de almacén
del Comercial F&D,
Villa el Salvador
2021

Fuente: Elaboracion propia




La tabla del Anexo 6 muestra de manera ordenada la problematica, objetivos e

hipotesis.

Anexo 7. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

DC: Despachos cumplidos

DR: Despaches requeridos

d vudi Definicidn Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
e estudio
2xKxD
Y [
P Q: Cantidad dptima de pedido .
Lote economico Razdn
K: Costo de hacer pedido
D: Demanda
. G: Costo de mantener un inventario
Variable Una gestidn de
Independiente: Calderén (2014] afirma inventarios VT
L B que “La Gestién de es importante en una NRi= P
Gestién de inventarios es el control empresa "
P P, NRI: Nivel de rotacion de inventarios
Inventarios °pt_"“° d‘? Ia_s para el control Sptimo de Categorizacion de inventario Razdn
existencias lo VT: Ventas totales(soles)
que se maneja.
CPA: Cantidad de producto almacenado|soles)
FA
NC=—
PE
NC: Nivel de cumplimiento
Orden y control Razdn
P Puntaje alcanzado
PE: Puntaje esperado
TEP= HHY
o
TEP: Ti | rfec Razén
: Tiempe de entrega perfecto
Para Garcia (2011): Eficiencia
- s, HHU: Horas hombre Otiles
Yariable dL?' p_roductluldlad puede La productividad e=
- efinirse como la :
Dependiente: relacidn importante en una HHD: Heras hembre disponible
. empresa
entre produccion y P .
rECUISDs porque mediante ella se
° simplel;iente por puede saber como esta o e
- _ =—
Productividad el producto de el negocio. DR Razon
eficiencia por eficacia Eficacia CD: Cumplimiento de despacho

La tabla del Anexo 7 muestra de manera detallada la operacionalizacion de

Fuente: Elaboracion propia

variables de la investigacion.




Variable dependiente: Productividad

Instrumentos:

Anexo 8. Formato para hallar tiempo de entrega perfecto

COMERCIAL F&D

ESTIMACION DE LA EFICIENCIA EN EL AREA DE ALMACEN

MNegocio:

Comercial F&D, Villa el Salvador,2020

Elaborado por:

Ccuno Callafiaupa,Denilson

Periodo: 30 dias

Indicador:

Tiempo de entrega perfecto

Farmula

Horas hombre wtiles/Horas hombre disponible

Fecha

Horas hombre (tiles

Horas hombre disponible

Eficiencia

19/10/2020

20/10/2020

21/10/2020

22/10/2020

23/10/2020

24/10/2020

25/10/2020

26/10/2020

27/10/2020

28/10/2020

29/10/2020

30/10/2020

31/10/2020

01/11/2020

02/11/2020

03/11/2020

04/11/2020

05/11/2020

06/11/2020

07/11/2020

08/11/2020

09/11/2020

10/11/2020

11/11/2020

12/11/2020

13/11/2020

14/11/2020

15/11/2020

16/11/2020

17/11/2020

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9. Formato para hallar el cumplimiento de despacho

COMERCIAL F&D

ESTIMACION DE L& EFICACIA EN EL AREA DE ALMACEN

Megocio:

Comercial F&D, Villa el Salvador,2020

Elaborado por:

Ccuno Callafiaupa,Denilson

Periodo:

30 dias

Indicador:

Cumplimiento de despacho

Formula

Despachos cumplidos/Despachos requeridos

Fecha

Despachos cumplidos

Despachos requeridos

Eficacia

19/10/2020

20/10/2020

21/10/2020

22/10{2020

23/10/2020

24/10/2020

25/10/2020

26/10/2020

27f10f2020

28/10/2020

29/10/2020

30/10/2020

31/10/2020

01/11/2020

02/11/2020

03/11/2020

04/11/2020

05/11/2020

06/11/2020

07/11/2020

08/11/2020

09/11/2020

10/11/2020

11/11/2020

12f11/2020

13/11/2020

14/11/2020

15/11/2020

16/11/2020

17/11/2020

Fuente: Elaboracion propia




Variable independiente: Gestion de inventarios
Instrumentos:
Anexo 10. Formato para hallar el nivel de rotacion de inventario

COMERCIAL F&D Categorizacion de inventario
MNegocio: Comercial F&D, Villa el Salvadaor,2020
Elaborado por: Ccuno Callafiaupa,Denilson Periodo: 28 dias
Indicador: Mivel de rotacidn de inventario
Farmula Ventas totales/Cantidad de producto almacenado
Semana Ventas totales |Cantidad de producto almacenado Mivel de rotacion de inventario
1
2
3
a

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11. Formato para hallar la cantidad optima de pedido

COMERCIAL F&D Estimacion del lote econdmico
Megocio: Comercial F&D, Villa el Salvador, 2020
Elaborado por: Ccuno Callafiaupa, Denilson |F"eriu|:lu: 28 dias
Indicador: Cantidad optima de pedido
Semana Costo de hacer pedido Demanda Costo de mantener inventario | Cantidad optima de pedido
1
2
3
4

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12. Formato para hallar el nivel cumplimiento

COMERCIAL F&D Orden y control
Megocio: Comercial F&D, Villa el Salvador, 2020
Elaborado por: Ccuno Callafiaupa,Denilson Perindo: 28 dias
Indicador: Mivel de cumplimiento
Semana Puntaje alcanzado |Puntaje esperado MNivel de cumplimiento
1
2
3
4

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13. Formato de auditoria

Megocic:
brea:
Auditor:
Dia:

Comercial F&D Objetive |Real
Almacen T=itemn
Denilzon Couna Callataupa 2% item

32 item

Total

Auditoria de Orden y control

Sistema de puntuacidn

0 Inesistente - Mo se aprecia ninguna realidad respecta a lo preguntadao
1 Insuficients - El grado de cumplimienta ez menar del 405
Z2 Bien - El grado de cumplimiento ez mawar del 4022y menar del 3034
3 Excelente - El grado de cumplimiento e=s mayor del 305
Puntaje 0 1 z 3
Orden del
almacén
Puntaje 0 1 z 3
Contral del
almacén
Purtaje 0 1 2 3
Bdministracidn
de inwentario

Fuente: Elaboracion propia

£ sTEREN

\1

Anexo 14. Cronémetro para medir tiempos

Fuente: Steren




Anexo 15. Carta de compromiso




Anexo 16. Juicio de expertos

Juicio de expertos 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIAELE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad®* Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si Si No Si No
Dimension 1: Lote econdmico : Canidad dptima se padide
K: Coste de hacer pedido X X X
_ 2axKxD D: Demanda
Q \| (8 G: Costo de mantener un inventario
Dimension 2- Categorizacion de inventario NEL: il de rotaciée g inventario
'r VT, Ventas ioialesissles) X X X
NRI= m CPA: Cantidsd de producto almacensdoisoles]
Dimensién 3: Orden y contral NC: Nivelde cumplimisnto No
NC= PA PA: Puntaje alcanzada x x x
T PE PE: Puntaje esperado
VARIABLE DEPENDIENTE
Dimensicn 1 Eficiencia TEB: Tiompa de snbrga patecto
HHU: Horas hombee utiles x x- x
P= L
HHD MHE: Horas hombre disponible
Dhmensién 2: Eficacia
‘€0 Cumplimients de despacho
o " X X X
Cch== . pachos cumplidos
R DR Despachos requeridas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Jorge Nelson Malpartida Gutiérrez

Especialidad del validader: Ingeniero Industrial

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

1Pertinencia: El indicador correzponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El indicador es apropiado para represantar &l componznte o dimensian especifica del constructo

iClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientss para medir la dimenzion.

No aplicable [ ]
DNI: 10400346

26 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.



Juicio de expertos 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® levancia? Claridad?* Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Dimensian 1: Late econdmico Q: Cantided dplina de pad
K: Costo de hacer pedido
_ |2xKxD D: Damanda X x X
3 G : Costo de mantener un inventaric
Dimensian 2: Categorizacion de inventario )
NR: Nived de rotacion de inventario
¥T VT: Ventas totales{scies) X X X
NR ﬁ CPA: Cantidad de producto almacenadolsoles]
Dimensidn 3: Orden y control NC: Nl o cunplinionio No
Ne=F4 FA: Puntsjs aicanzade Si No Si | No | si
FE PE: Puntaje esperado
VARIABLE DEPENDIENTE
Dimensian 1: Eficiencia TEP- Tosapo do.snvege
WHU HHU: Horas hombre utiles x x x
TEP= o HHD: Horas hombre disponitle
Dimensian 2: Eficacia
CO: Cumplimients de despacha
CD= DC OC: Despachos cumplidos X X X
- DR: Despachos requeridos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815

Especialidad del validador:

Ingeniero Industrial

*Pertinencia: £l item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar &l companente o

dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

24 de octubre del 2020

....... - L
D o D oo
ST - AESITRO REGNA 1908

Firma del Experto Informante




Juicio de expertos 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestidn de inventarios Si No Si No | Si No
Dimension 1: Lote econdmico i Conided dolions du back
H: Cotlo de hacer pedide
v
N |2xKxD D: Demanda v v
,J - G: Costo de mantener un inventario
Dimensidn 2: Categorizacién de inventario
WR: Nivel de ritacion de inventario
- VT: Ventas totalesisoles| v Y v
NRl= —
CFrA CPA: Cantidad de products slmacenadojsales)
Dimensian 3: Orden y control NC: Nl do cumoRbnio
: v
NC= PA PA; Puntape alcanzado v v
PE PE: Puntaje esperado
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Dimension 1: Eficiencia - o g pochckd
HHU. Horas hombre iiles ¥ v v
NNy
TEP= HHD: Horss hombre disponible
Dimensidn 2: Eficacia
CO: Cumplimientc de despacha
CD= BC DC: Despachos cumplidos ¥ ¥ ¥
ok DR: Despachos equeridos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. MSc Delgado Montes, Mary Laura

Especialidad del validador: Gestion de procesos y operaciones

pertinencia: Elindicador corresponde al concepto teirico formulado.
“Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consiructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 42917804

23 de Octubre d_el 2020

. .-JH'_: "

.

Firma del Experto Informante.




Anexo 17. Porcentaje del turniting

feedback studio DENILSON CCUNO CALLARNAUPA  Gestin de Inventario para mejorar la productividad en el drea de almacén del Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021, @

Resumen de coincidencias X

%
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO g . 26 °

1 repositorio.ucv.edu.pe 14% >

Fuente de Internet

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ver 0
Entregadoa Universida.. ~ § 9, >
Trabajo del estudiante

Entregado a Universida.. <7 % >
Trabajo del estudiante

Gestion de Inventario para mejorar la productividad en el area de
almacénldel Comercial F&D, Villa el Salvador, 2021.

repositorio.upn.edu.pe <1 % >
Fuente de Internet

Entregado a Universida.. <7 % >

Trabajo del estudiante

B
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial

Entregadoa Universida. <7 % >
Trabajo del estudiante

dspace cordilleracduec <] % >

Fueme de Internet

AUTOR:

Ceuno Callafiaupa, Denilson (ORCID:0000-0002-6396-0653) cybertesisunmsmeedu.. <] % >

Fuemte de Internet
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