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Presentación 
 

Señor presidente; 

Señores miembros del jurado; 

 

Presentamos la tesis titulada “Satisfacción Laboral y su relación con la 

Gestión Institucional de la Dirección de Bienestar de la Marina de Guerra del 

Perú, año 2014”, en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestión Pública. 

 

La presente investigación realizada es de tipo descriptivo – correlacional, 

donde se busca hallar el grado de relación entre las variables: Satisfacción 

Laboral y Gestión Institucional. Está estructurada en cuatro capítulos. En el 

primero se expone el planteamiento del problema. En el capítulo dos se presenta 

el marco teórico, las concepciones fundamentales con respecto a las variables en 

estudio. En el tercer capítulo se muestra como se ha desarrollado la metodología 

de la investigación. El cuarto capítulo está dedicado a la presentación y análisis 

de resultados. Finalizando con las conclusiones y sugerencias a las que se llegó 

luego del análisis de las variables del estudio, referencias bibliográficas y anexos. 

 

Esperamos, que esta investigación sirva de referencia para que estudios 

posteriores puedan abordar con mayor profundidad el problema planteado. 
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Resumen 
 

La presente investigación titulada “Satisfacción Laboral y su relación con la 

Gestión Institucional de la Dirección de Bienestar de la Marina de Guerra del 

Perú, año 2014” tuvo como objetivo conocer la percepción que tiene el Personal 

Subalterno sobre las variables de investigación; así como, su grado de relación. 

 

Es una investigación básica, de carácter Descriptivo–Correlacional, de 

naturaleza cuantitativa y de alcance transversal, se desarrolló durante el año 

2014, en una muestra no probabilística que estuvo conformada por 39 miembros 

del Personal Subalterno que labora en la Institución antes mencionada. Los 

instrumentos para la recolección de datos fueron inicialmente las entrevistas y 

posteriormente se elaboraron los cuestionarios de preguntas cerradas, uno por 

cada variable, validados por la prueba piloto aplicada al 50% de la muestra; así 

como, por los resultados de la aplicación del Alpha de Cronbach para medir la 

confiabilidad y la técnica de opinión de especialistas. Obteniendo como resultados 

de la investigación lo siguiente: Existe un nivel medio de satisfacción laboral en el 

Personal Subalterno que presta sus servicios en la Dirección de Bienestar de la 

Marina de Guerra del Perú, siendo los Beneficios Laborales, políticas 

administrativas y la relación con la autoridad, las dimensiones de la variable 

Satisfacción Laboral que obtuvieron un nivel bajo de calificación. Asimismo, se 

idéntifica una relación positiva significativa entre las variables Satisfacción Laboral 

y la Gestión Institucional de la Dirección de Bienestar de la Marina de Guerra del 

Perú.  

 

Palabras Claves: satisfacción laboral, condiciones físicas, beneficios 

laborales, políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, 

desempeño de tareas, relación con la autoridad, gestión institucional, gestión de 

planeación, gestión de organización, gestión de dirección y gestión de control. 
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Abstract 
 

This research entitled "Job Satisfaction and its relation to the institutional 

management of the Directorate of Welfare of the Navy of Peru, 2014" aimed to 

know the perception of junior staff on the research variables; as well as their 

degree of relationship. 

 

It is an applied research Descriptive character - correlational, quantitative in 

nature and cross-range, developed in 2014, in a nonrandom sample consisted of 

84 people. The instruments for data collection were initially interviews and 

questionnaires subsequently closed questions, one for each variable, validated by 

the pilot applied to 50% of the sample as well as the results of the application of 

Alpha were developed Cronbach reliability and measuring technique specialist 

opinion. Getting research findings as the following: There is an average level of job 

satisfaction in the Junior Staff who serves on the Department of Welfare of the 

Navy of Peru, being the Physical Conditions and Employee Benefits dimensions 

variable Job Satisfaction, which got a low score. A significant relationship between 

job satisfaction and institutional management of the Directorate of Welfare of the 

Navy of Peru are identical, and the relationship of each dimension of the first 

variable with respect to the second variable object of the present investigation. 

 

Keywords: job satisfaction, physical conditions, employee benefits, 

administrative policies, social relationships, personal development, task 

performance, relationship with authority, institutional management, planning, 

organizational management, management and management control. 

  


