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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion entre la
enseflanza virtual y el estrés académico en estudiantes de la carrera de
Administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021. El aspecto de la
metodologia aplicada fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional. Se considerd0 una muestra de 102 estudiantes de los ciclos
intermedios (tercero, quinto y noveno semestre) de la carrera de Administracion.
Para la realizacién de este trabajo se empleé la técnica de la encuesta y como
instrumento fue el cuestionario, compuesto con 27 items para cada variable, en
funcidn a la variable estrés académico se utilizé el cuestionario SISCO (Inventario
Sistémico Cognoscitivista), para las puntuaciones se calificd con la escala tipo
Likert. En relacion a los resultados demostraron una correlacién positiva, baja
(Coeficiente Rho de Spearman = 0,354, la significancia = 0,000 < 0,05), el nivel
de confianza de la muestra tiene el 95%, en tanto que la confiabilidad de los
instrumentos ha sido realizado por el Alfa de Cronbach igual a 0,712 con la

valoracién de magnitud alta.

Palabras clave: Educacion virtual, estrés académico, educacion.
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Abstract

The research work had the objective of determining the relationship between virtual
teaching and academic stress in students of the Administration career of a
University of Cerro de Pasco, 2021. The aspect of the applied methodology was of
a basic type, with a quantitative approach , of correlational design. A sample of 102
students from the intermediate cycles (third, fifth and ninth semester) of the
Administration career was considered. To carry out this work, the survey technique
was used and the instrument was the questionnaire, composed of 27 items for each
variable, depending on the academic stress variable, the SISCO (Cognitive
Systemic Inventory) questionnaire was used, for the scores rated with the Likert-
type scale. In relation to the results, they demonstrated a positive, low correlation
(Spearman's Rho Coefficient = 0.354, significance = 0.000 <0.05), the confidence
level of the sample is 95%, while the reliability of the instruments has was carried

out by Cronbach's Alpha equal to 0.712 with the assessment of high magnitude.

Keywords: Virtual education, academic stress, education.
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|. INTRODUCCION.

Debido a la situacion negativa que se esté viviendo a nivel mundial por la pandemia
sanitaria mundial, de manera oficial en el informe emitido por especialistas de la
Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud
OPS/OMS (2020) informan que en enero 30 del 2020, se declara al COVID 19 como
emergencia de salud publica internacional, emitiendo diversos objetivos, el Peru es
considerado en el tercer objetivo de deteccion, aislamiento y cuidado de pacientes,
a través de modelos de prevencion en escenarios posibles. Es asi que las
instituciones publicas y privadas han desarrollado varias formas de atencion en sus
servicios, en el ambito educativo, se han adecuado diversas formas de
comunicaciéon entre docente y estudiante, al respecto en el informe realizado por
especialistas de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
(2020) la pandemia ha ocasionado una crisis en el ambito educativo, causando el
cierre de actividades presenciales en las entidades educativas, en un total de 190
paises, evitando la propagacion del virus, adoptando estrategias como la educacion
a distancia con el uso de recursos y tecnologias. En ese mismo sentido, los
expertos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura UNESCO (2020) manifiestan el cierre de instituciones de nivel superior
a causa del COVID 19, realizo la estimacion que afecto a 23,4 millones de
educandos, reciprocamente también afecto a 1,4 millones de docentes en
Latinoamérica y el Caribe, siendo el 98% de estudiantes y docentes de este nivel,
dandose el reemplazo de las sesiones presenciales, por las clases virtuales pero
sin la preparacion optima del docente y del estudiante. Argumentando el aspecto
de la salud determinado por entendidos de la Universidad Libre UNILibre (2020) se
ha originado la desercion universitaria, muchos factores se tienen en cuenta por
ejemplo la falta de oportunidades, familias disfuncionales, el estrés, entre otros, en
el pais vecino de Colombia se dio el 42% de estudiantes dejan los estudios
superiores, seguido por Ecuador. Reforzando la idea los estudiosos de
TECNOCIENCIA (2020) han publicado que el estrés académico es el estado
emocional que sienten los estudiantes en su ensefianza aprendizaje, a
consecuencia de la exigencia académica, sucesos comunes, acumulacion de

tareas, tiempos limitados minimos que ocasiona el cansancio fisico y mental,



demostrando desinterés en el estudio, nerviosismo, cambios en habitos
alimenticios, etc.

En el territorio nacional por parte de los especialistas del Ministerio de
Educacion MINEDU (2020) a través de la RVM 081-2020-MINEDU, dieron a
conocer, sobre la atencién por la aparicion del COVID 19, las universidades
nacionales y privadas, suspenden las clases presenciales, pero elaboran un plan
de recuperacion para no afectar las labores educativas, desarrollar acciones de
comunicacion y talleres ofreciendo informacién a través del internet, correos
institucionales y personales, redes sociales, aulas virtuales, paginas web,
elaboracion de plataformas, etc., ademas en la misma linea de accion hicieron
conocer en la RVM 085-2020-MINEDU la continuacion del servicio educativo en las
universidades a nivel nacional a través del aprendizaje sincrono, asincrono y virtual,
en plataformas educativas digitales y adaptadas a la ensefianza no presencial. Es
asi también que, los especialistas de la Universidad Cesar Vallejo UCV (2020) dan
a conocer en el Reglamento de Régimen de Estudios, la educacién semipresencial
bajo la denominacion de educacién a distancia o no presencial, en los niveles de
pregrado como de posgrado, ofreciendo la oportunidad a los jévenes, sefioritas e
interesados a seguir estudiando, sus estudios superiores 0 estudios
especializacion. En funcion a la salud en un reporte del Ministerio de Salud MINSA
(2021) las personas de la ciudad de Lima sufren de estrés debido a la pandemia, el
estrés es un trastorno mental y muestras cuadros de ansiedad y depresién dio a
conocer. Por su parte interesados investigadores del Seguro Social de Salud
EsSalud (2016) dieron a conocer que el descanso corporal es importante, los
estudiantes que tuvieron carga académica exigente, competencia cognitiva entre
pares, la ansiedad es el inicio para generar estrés académico.

A nivel local se ha encontrado muy limitado los trabajos en tal sentido, segun
Mandujano (2018) el empleo de medios virtuales frente al aprendizaje tuvo una
asociacion muy alta, y los elementos de mayor empleo fueron el chat y correos
electrénicos, en ese mismo sentido Alvarado (2020) manifesté que las habilidades
digitales y el aprendizaje tuvieron relacion en un nivel significativo, las
investigaciones locales demostraron aspectos positivos de la variable educacion

virtual. En referencia a lo realizado por Capcha — Travezafio (2019) se present6 en



un nivel leve el estrés en estudiantes del cuarto grado, debido a las relaciones
sociales, exigencia de sus padres, asi como afrontar las evaluaciones.

Por estos motivos afectado la educacion presencial universitaria en el ambito
nacional se hace necesario desarrollar estrategias educativas como es la educacion
virtual, como necesidad y el derecho que tiene los estudiantes, pero teniendo en
cuenta las adversidades que tiene la persona en seguir sus actividades cuando
surge problemas y uno de ellos el estrés, que puede afectar no solo sus estudios
también el aspecto personal, en ese sentido se hace el estudio de la educacion no
presencial identificando sus bondades y el contexto de la salud, reconociendo los
efectos y sus consecuencias.

Para el estudio de investigacion se formulé el problema general, ¢De qué
manera la educacion virtual se relaciona con el estrés académico en los estudiantes
de la carrera de administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021?, los
problemas especificos son ¢ De qué manera la dimension informativa empleada por
el docente se relaciona con el estrés académico en estudiantes de la carrera de
administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 20217?, ¢De qué manera la
dimension experiencial empleada por el docente se relaciona con el estrés
académico en estudiantes de la carrera de administracion de una Universidad de
Cerro de Pasco, 20217, ¢ De qué manera la dimension comunicativa empleada por
el docente se relaciona con el estrés académico en estudiantes de la carrera de
administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021?, ¢De qué manera la
dimension tutorial empleada por el docente se relaciona con el estrés académico
en estudiantes de la carrera de administracion de una Universidad de Cerro de
Pasco, 20217

La presente investigacion se justifica en cuatro aspectos: de forma tedrica
porque analizara las variables educacion virtual y estrés académico, fundamentado
segun los autores a realizar una revision literaria, con el fin determinar la
repercusion en la variable educacion virtual a razén de la variable estrés
académico; de forma practica porque se realiza para aportar en la ensefianza
aprendizaje, en la mejora de la forma de estudio en los estudiantes universitarios
sin llegar al extremo de cansancio o de manera rutinaria, de forma metodologica
porque se aplicara instrumentos, técnicas y/o métodos, procesos pedagogicos que

pueden ser empleados por docentes de nivel superior, y como base para otras



investigaciones similares. De forma social porque permite el aporte de conocimiento
a la comunidad presentando alternativas de solucion y fomentando iniciativas de
mejorar las propuestas mencionadas, en beneficio de los estudiantes.

Por otro lado, debemos mencionar los objetivos, donde el objetivo general:
Determinar de qué manera la educacion virtual se relaciona con el estrés
académico en estudiantes de la carrera de administracion de una Universidad de
Cerro de Pasco 2021, asi como sus objetivos especificos son, primero: determinar
de qué manera la dimension informativa se relaciona con el estrés académico en
estudiantes de la carrera de administracion de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021, segundo: determinar de qué manera la dimensién experiencial se relaciona
con el estrés académico en estudiantes de la carrera de administracion de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021, tercero: determinar de qué manera la
dimension comunicativa se relaciona con el estrés académico en estudiantes de la
carrera de administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021, cuarto:
determinar de qué manera la dimension tutorial se relaciona con el estrés
académico en estudiantes de la carrera de administracion de una Universidad de
Cerro de Pasco, 2021.

También damos a conocer la Hipétesis General: Existe relacion significativa
entre la educacion virtual y el estrés académico en estudiantes de la carrera de
administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021, de manera analoga
hacemos referencia a las hipotesis especificas, siendo, primero: existe relacion
significativa entre la dimension informativa y el estrés académico en estudiantes de
la carrera de administracién de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021 Segundo:
existe relacion significativa entre la dimension praxica y el estrés académico en
estudiantes de la carrera de administracién de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021. Tercero: existe relacion significativa entre la dimension comunicativa y el
estrés académico en estudiantes de la carrera de administracion de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021. Cuarto: existe relacion significativa entre la
dimensién tutorial y el estrés académico en estudiantes de la carrera de

administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.



Il. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion desarrollado, al cual se ha considerado los antecedentes
nacionales e internacionales, con el propadsito de establecer las referencias tedricas
que lo fundamente. Para respaldar la variable educacion virtual segun Torres —
Medina (2020) en su trabajo elaborado, acerca de la eficacia de los objetos virtuales
para el aprendizaje, busco establecer el resultado del grado de interactividad de
objetos virtuales para el estudio, con consecuencias negativas respecto a la
conectividad, el Pert en funcion a los resultados de competitividad digital del 2018,
se ubico en los ultimos lugares de un total de 63 paises participantes, ademas del
trabajo desarrollado, segun el caso de la localidad de Villa Rica, se aplico el enfoque
cuantitativo, de disefio cuasi experimental, con una muestra 123 alumnos del quinto
grado de nivel secundarios, se habilito dos aulas virtuales con los mismos recursos,
los resultados mostraron una similitud de puntaje, un grupo obtuvo 8,68 y el otro
grupo 9,41 en relacién a las formas de lectura, por lo que demostr6 el empleo de
los objetos virtuales limitadas o de acceso libre tuvo mejoras en las formas de
lectura, inclusive antes, durante y después de la accion. Ademas segun Huanca et
al, (2020) del trabajo desarrollado el problema social de la educacion virtual
universitaria, describié las dificultades a nivel docente y estudiantes, con
caracteristicas de la situacion pandémica que agueja en estos tiempos, como
poblacién se tomd en cuenta a doce universidades, seis de gestion publica y seis
de gestion privada (de la ciudad capital y de las provincias en forma proporcional),
la poblacion estuvo conformada por 260 universitarios, los resultados en la
educacion virtual universitaria fueron negativos, los motivos fueron la carencia de
conocimiento por parte de los docentes en el empleo de la tecnologia y otro es lo
limitado del acceso a internet por los alumnos, que son provenientes de lugares en
situacion de pobreza o estén excluidos de la tecnologia ademas de los problemas
econdmicos, politicos y social. El estudio empleado ha sido el método de analisis
hipotético deductivo y el estadistico descriptivo. Luego tenemos el aporte de
Estrada, et al, (2020) trabajo elaborado Actitud de los estudiantes universitarios
frente a la educacion virtual, el objetivo es analizar las actitudes de los discentes
con la educacion virtual en estos tiempos de pandemia, el modelo de enfoque
empleado es cuantitativo, la clase de disefio elegido fue no experimental y del tipo

transeccional descriptivo, también la cantidad de estudiantes de establecié una



muestra de 154 participantes entre varones y mujeres de la especialidad de
educacion, recurriendo al muestreo probabilistico estratificado, se emple6 como
instrumento la escala de actitudes, para la recogida de datos, ante la educacion
virtual, los resultados mostraron como conclusién una disposicién de indiferencia
de los universitarios con el modelo de educacion virtual, en la forma de su uso, su
adaptabilidad, el soporte pedagdgico y técnico, cabe afiadir que los niveles de
estrés son grandes, en comparacion a la educacion presencial. En el contexto
internacional lo realizado por Diaz, et al, (2021) del trabajo desarrollado, Analisis
del proceso metodolégico en programas de educacion superior, reconoce las
cualidades metodoldgicas de las aplicaciones digitales de las universidades en
Colombia, frente a la deficiencia de lineamientos sobre como efectuar la
implementacion de los cambios progresivos de educacion virtual en los niveles de
pregrado y posgrado en una nacion en via de desarrollo, la linea de investigaciéon
es de enfoque cualitativo, con la cantidad de 160 participantes como la poblacion
entre rectores, docentes, coordinadores, de diez instituciones de educacion
superior, donde concluyo que la educacion virtual ha favorecido el crecimiento
educativo como el desarrollo personal, ademas en relacion a la educacion
presencial abordo con estrategias pedagdgicas diferenciadas para potenciar la
formacion universitaria. Asimismo tenemos lo efectuado por Garcia, Santana
(2021) en su trabajo denominado La transicion a entornos de educacion virtual en
un contexto de emergencia sanitaria, hizo de conocimiento el objetivo principal fue
indagar las circunstancias de inicio como han contribuido, durante el progreso de
transformacion, la practica docente a distancia en emergencia, que consecuencias
académicas y de organizacion ha supuesto la educacion a distancia y hacia qué
paradigma docente tendria que convertirse en el contexto actual, con una
investigacion del tipo cualitativo, el equipo docente conformado por diez personas,
las conclusiones arribadas determino que existio elementos facilitadores (material
digital institucional elaborado por el docente, las responsabilidades compartidas
como equipo docente y la perspectiva de la institucion educativa hacia la familia
como agente educativo esencial) que contribuyen a la buena construccion de
entornos en educacion virtual. Cabe afiadir el aporte de Varas, et al, (2020), en el
articulo titulado Educacion virtual: factores que influyen en su expansion, el objetivo

presentado ha sido delimitar los componentes para determinar el desarrollo



expansivo de la ensefianza superior virtual en Latinoamérica, el método empleado
ha sido de gabinete. Las conclusiones del contexto emplazaron a las entidades
educativas no sélo una postura de transformacion y apertura sino también, la
conversion de estos paradigmas de ensefianza y la forma de gobierno, ademas que
cumple un rol social de acogida hacia los interesados en continuar su educacion
superior distinta a la presencial. Como se pudo apreciar, hay deficiencias de
ensefianza aprendizaje en la educacion virtual de las universidades en nuestra
patria, sin embargo las experiencias en otras naciones van a servir de modelo para
superar estas dificultades que tenemos, en bienestar de los educandos de nivel
superior.

En relacién con la variable estrés académico lo realizado por Quiliano - Quiliano
(2020) del trabajo Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
enfermeria, la finalidad fue establecer la correspondencia entre la inteligencia
emocional de alumnos universitarios de la especialidad de enfermeria y el estrés
académico, el método de estudio fue descriptivo y transversal, se contabilizo una
poblacién de 320 alumnos del semestre impar (VII), también se estipulé una
muestra probabilista de 30 alumnos cada uno con el permiso de participar
voluntariamente, se utilizd dos instrumentos, uno de ellos el inventario del SISCO
para estrés académico, las conclusiones arribadas fueron la no existencia de
relacion entre inteligencia emocional y el estrés académico, sin embargo es
necesario reformular y trabajar para mejorar la calidad educativa no solo en el
aspecto intelectual también en lo emocional. Del mismo modo considerando a
Chavez - Peralta (2019) del estudio presentado denominado estrés académico y
autoestima en estudiantes, la finalidad del trabajo ha sido establecer la interrelacion
del estrés académico y la autoestima para los universitarios de la especialidad de
enfermeria, de la ciudad de Arequipa, el disefio de estudio se refiere a una
investigacion descriptiva correlacional, con corte transversal. De la poblacion de
estudio se establecié una muestra de 126 alumnos de la especialidad de enfermeria
desde al primero al noveno semestre de la Universidad nacional de la localidad,
para estipular la forma del muestreo ha sido probabilistico estratificado, en la
investigacion se aplicd un par de instrumentos evaluativos: el inventario estandar
del estrés académico y la escala de autoestima (Rosenberg), realizado la

investigacion los resultados mostraron que el estrés académico se acrecienta



mientras que la autoestima disminuye. Se evidencio que los estudiantes muestran
un alto grado de estresores, mas del cincuenta por ciento presentaron un nivel de
estrés moderado, pero gran parte de universitarios desarrollan estrategias de
afrontamiento a nivel medio, entonces concluimos que el estrés académico se
interrelaciona de forma inversa con la autoestima, mostrando un indice de
correlacion de Pearson igual a — 0.334, correlacion negativa, haciendo uso de las
estrategias. A continuacion tenemos a Cordova, Santa Maria (2018) del trabajo
efectuado factores asociados al estrés, la finalidad es determinar los factores que
se asocien al estrés en los universitarios odont6logos con su edad, el disefio fue no
experimental y transversal, la cantidad de participantes fue de 140 estudiantes, y
se realiz6 la seleccion a través del muestreo no probabilistico, se aplicé el
cuestionario de estrés ambiental dental, cuyos resultados evidenciaron la presencia
de estrés en un 75,7% de los universitarios, en el aspecto académico la carga de
estrés es mayor en el preclinico que en el clinico, en el aspecto de la edad el estrés
es mas en los adultos jovenes y siendo menos en los adultos, concluyendo que si
existio estrés académico en alumnos en la parte académica y en la edad. De
manera similar en el contexto internacional mencionamos a Aldana, et al, (2020)
en su trabajo de investigacion, estrés académico y trabajo de grado en licenciatura
en educacion, tuvo por fin establecer el efecto del estrés académico en el desarrollo
de llevar a cabo el trabajo especial de grado en alumnos de licenciados futuros en
educacion, el estrés académico ha influido en los estudiantes negativamente
manifestando un esfuerzo extra para que culminen sus trabajos académicos, para
su formacién profesional, por lo que los estudiantes pueden sufrir dafios
emocionales, de conducta o afectivo, afectando su salud fisica y mental, el tipo de
investigacién ha sido correlacional que tiene una correlacion de Pearson igual a
0.061 y una significancia de 0.434, de correlacion positiva muy débil y nivel de
confianza positiva, realizada a una muestra de 167 estudiantes concluyendo que
fue necesario fomentar nuevos conocimiento en la especialidad de investigacion
centradas en un curriculo que aborde las multiples complejidades de los
estudiantes con el acompafiamiento respectivo en su labor como nuevo
investigador. De forma analoga mencionamos a De castro de Leon, Luévano (2018)
en su investigacion denominado Influencia del estrés académico sobre el

rendimiento escolar de educacion media superior, la finalidad del estudio era



demarcar si hay analogia entre las variables nivel de estrés académico y la variable
rendimiento escolar de alumnos de educacion media superior y ademas afirmar si
hubo diversas valores con otros factores como sexo, semestre, especialidad, el
buscar ayuda para la resolucion de dificultades, autoconcepto de sus habilidades,
dedicacion al estudio, siendo efectuada a una cantidad como muestra de 179
universitarios, bajo la linea de investigacion correlacional, se obtuvo como resultado
por medio de la correlacion de Pearson el valor igual a —.177 con la significancia
igual a .018, del cual estas respuestas determinaron que existi6 una analogia
negativa representativa con las variables de estudio estrés académico y
rendimiento escolar. Cabe observar lo investigado por Gonzales, et al, (2018) en su
trabajo de investigacion titulado Perfiles de afrontamiento y estrés académico en
estudiantes universitarios, el objetivo principal era verificar si la confrontacion activa
llego a ser el mas eficiente para la disminucién del estrés académico, analizado la
variedad de respuestas psicofisioldégicas de estrés en relacion de los rasgos de
confrontacién activa que muestra el alumno de nivel superior, de disefio descriptivo
experimental, poblaciéon conformada por 1195 estudiantes en gran porcentaje por
mujeres, distribuidas en cuatro grupos, mostro las diferencias de resultados, donde
un grupo con un mayor afrontamiento activo mostro poco nivel de agotamiento, y el
otro grupo con un menor afrontamiento activo tuvo un mayor nivel de agotamiento,
concluyendo que los programas de prevencion del estrés académico considerarlo
con estas diferencias para su disefio e implementacién a posterior. Asimismo del
estudio efectuado por Zarate et al, (2017) el trabajo llamado Estrés Académico en
estudiantes universitarios: medidas preventivas, cuyo articulo dio a conocer que,
sefalo los productos de una revision descriptiva, transversal que reconocio
diferentes tipos de estrés académicos, aplicando la escala de Cabanach, Souto-
Gestal y Franco, a una cantidad de 65 estudiantes, con una confiabilidad aplicada
por el Alfa de Cronbach entre 0.79 y 0.93, se determind como resultado que hubo
la necesidad de los alumnos encausen el estrés de manera emocional positiva, a
través tener en cuenta los medios de prevencién como la identificacion de estos
componentes académicos diversos para replicar a los requerimientos académicas
sin obstaculizar su aspecto fisiolégico como el sentido de emotividad, incitar el
habito de estudio, la auto reflexion de como procede, cémo deberia proceder y

desarrollar estrategias de confrontacion.



A diferencia de la anterior variable, el estrés académico es notorio su
ocurrencia en los estudiantes universitarios, desde el inicio de sus estudios, va
progresando en correspondencia con las responsabilidades y el semestre que van
avanzando, por lo cual se debe tener en cuenta efectuar estrategias, que permitan
aminorar las tensiones y no conlleve a acrecentar en demasia el estrés.

Para la investigacion en primer orden tenemos la variable de estudio Educacion
virtual, donde Diaz (2012) en su libro realizo la determinacion conceptual de
educacion virtual, bajo la premisa de dos términos: educacion, es ofrecer el apoyo
a la persona para lograr el nivel de desarrollo que no puede hacerlo asi mismo, y el
termino: virtual, como un efecto de imitacion de la realidad. Haciendo la conjuncién
de estos términos diremos entonces que la educacién virtual es la simulacion de
determina situacion, que nos concede obtener niveles de progreso que por si
mismo no tenemos la capacidad de lograrlo, también tenemos el aporte de
Martinez, et al, (2019) lo esencial es la ausencia del docente, el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, la ensefianza virtual tiene las mismas
condiciones de estudio a las personas en cualquier lugar, sin importar sus
caracteristicas personales o de lugar, solo le interesa alcanzar un nivel pleno dentro
de la sociedad. El docente es guia de la ensefianza aprendizaje con creatividad
aplicando estrategias, habilidades, experiencias para su desarrollo personal. La
combinacion de educacion y tecnologia determina la creacion de la educacién
virtual. Dentro del marco Teérico se comenzd con, la educacion a distancia, por
propia experiencia, podemos argumentar diciendo que es la forma de atencion con
tiempos consensuados entre el estudiante y docente, ambos estan
interrelacionando conocimientos en un mismo ambiente, parecido a la educacion
tradicional, no obstante segin Garcia (2020) la ensefianza a distancia ha
evolucionado en relacion con las tecnologias de comunicacion e informacion, en la
mejora profesional de la educacion, gestion, ejecucion y recursos en general, pero
tiene la carencia de la poca preparacion y experiencia de profesionales en esta
forma de ensefianza pero se manifiesta la predisposicion en desarrollar sus
habilidades en tecnologias de comunicacién e informacion, asi mismo como
manifiesta Garcia-Jauregui (2019) con el avance de la comunicacion televisiva,
radial y la telefonia que ampliaron los conductos de comunicacién en la sociedad,

fue, para esta ensefianza aprendizaje a distancia, el salto de acceso a diversas
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estructuras comunicacionales para su progreso, reduciendo las distancias y
ofreciendo otras maneras de promover la didactica con creatividad, ampliando, lo
realizado por Soto (2020), la educacion virtual se relaciona significativamente con
la satisfaccion, cuando tienen el acceso a la educacion digital, docentes preparados
conjuntamente con las herramientas digitales, determino una correlacion del 0.994
de nivel satisfecha, la investigacion se efectud a estudiantes de educacion basica.
Anadiendo, del estudio efectuado por Anton (2020) la relacion de las variables
ensefanza virtual y satisfaccion académica, con docentes predispuestos al cambio,
buena estructura curricular y sobre todo el interés del estudiantado por aprender,
mostraron un grado significativo de correlacion igual a 0.719 existiendo una relacion
directa entre las variables estudiadas, aplicada a estudiantes de educacion superior
Continuando con otro aspecto teorico a tener en cuenta es la Educacion en Linea
por Daban, et al, (2018) La ensefianza telemética es por medio de las tecnologias
de informacién y comunicacién, a través de plataformas virtuales empleando
herramientas y procesos de intercambio de informacion del docente y el alumno
asimismo; la forma de educacion e-learning es novedosa y lo realiza auxilidndose
del internet, las personas acceden a todo tipo de informacién, existe un anuncio
que muestra la oferta de la formacion profesional a distancia de las instituciones
educativas y similares. Este sistema esta organizado en médulos y como elementos
se considera: material educativo, evaluaciones online, enlaces de interés, foros,
actividades o tareas que interactian docente y estudiante.

En referencia a las dimensiones de la variable educacion virtual, el aporte del
estudio variado como lo manifiesta Marciniak (2018) realizo un andlisis exhaustivo
de diferentes autores acerca de las dimensiones de la calidad en la educacion
virtual, realizando las comparaciones y diferencias logro obtener las siguientes
dimensiones: institucional, de estudiantes, docentes, infraestructura tecnologica,
aspectos pedagagicos y el ciclo de vida de una planificacién académica virtual. Para
ser mas preciso con una mejor estructura dimensional consideramos a Nieves
(2017) efectia un andlisis acerca de aula virtual y sus dimensiones, dando a
conocer cuatro dimensiones, desde el punto de vista pedagdgico, y se adecua a lo
gue manifiesta Diaz (2012) Con el desarrollo de la tecnologia se ha masificado la
comunicacién, trayendo consigo los beneficios en la educacién virtual, con

universitarios competitivos, autbnomos y productivos, siempre con el compromiso
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de ser responsables en sus decisiones, sean practicos y no tanto tedéricos, ademas
de quitar el lazo limitante del tiempo y la distancia, dando libertad al estudio.

En primer lugar la dimensién Informativa como lo da a conocer Diaz (2012)
Cuando a los alumnos les otorgan la participacion activa en las sesiones de clase,
tendran mejor juicio, no tendran que esperar a que el docente les de las respuestas
a los problemas de su contexto, los estudiantes imaginaran supuestas respuestas
a las diferentes interrogantes, el aporte de Nieves (2017) Son los recursos
comunicativos que informan y ayudan a los alumnos para entender el concepto
tedrico del curso. Considera los materiales disefiados por el docente u otro
adaptado, para la interaccién del contenido con los estudiantes. Aqui se muestra
toda la informacion general (nombre del curso, autores, recibimiento al aula,
actividades preliminares, ingreso hacia recursos digitales) y especifica (temarios
organizados en modulos, videos de motivacion, lecturas obligatorias y
complementarias, actividades para la entrega de trabajos, recursos de enlace), de
la especialidad, se complementa con el acceso a recursos propios y de otras
fuentes. Mencionando el aporte de Garcia (2020) la capacitacion de los docentes,
en la educacion virtual y a distancia, facilita el aprendizaje significativo, para la
cimentacion del conocimiento, con entornos colaborativos que se sustente en
plataformas de formacién digital, teniendo la posibilidad de experimentar, con la
dependencia del ritmo de aprendizaje que tuviese, para el mejoramiento profesional
y pedagdgico con la eficiente comunicacion tecnolégica hacia sus estudiantes.

En segundo lugar La dimension praxica o experiencial, Se refiere a las
actividades que los estudiantes efectdan en el aula virtual, de acuerdo con Diaz
(2012) la educacién no es un cumulo de conocimientos, sino es responder juiciosa
y activamente para que los estudiantes generan nuevos saberes, respecto a Nieves
(2017). El docente elabora los aprendizajes, determina el contenido tedrico practico,
para la construccién del conocimiento, el andlisis reflexivo de su desarrollo de
aprendizaje (podemos considerar también la autoevaluacién) y la comprension de
la informacién. Ampliamos con el trabajo de Estrada et al, (2017) la formacion
profesional docente, con los medios digitales tecnoldgicos, propicia mejorar sus
habilidades de investigador a través de los entornos virtuales de investigacion
cientifica, lo que permite la gestion, coordinacion y dirige las actividades

investigativas, accediendo a repositorios, base de datos, la intercomunicacion,
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revisibon de trabajos, etc., la virtualizacibn es estructurado y articulado a
herramientas, recursos y aplicaciones informéticas en base a su especialidad, el
cual favorecera la formacion en investigacion de los estudiantes.

En tercer orden La dimensién comunicativa, como hace conocer Diaz (2012)
es la coordinacion del docente y el estudiante, una funcion del profesor es el de
facilitador de conocimientos y salvaguardar que todos participen activamente, en
correspondencia con Nieves (2017), se hace uso de la comunicacion virtual
(sincrénica, asincrénica), como foros, Correos electronicos, redes sociales. El
aporte de Viloria (2019) comunicacion Sincrénica. Son las herramientas empleadas
en la comunicacion en el mismo instante (tiempo real) no importa cuanto sea la
distancia que haya entre las personas, tenemos chat, Video conferencia, video
llamadas, telefonia celular, encuentros presenciales virtuales. Comunicacion
Asincrénica. Es lo contrario a la comunicacion sincronica. Tenemos los foros el
correo electronico. Ofreciendo un punto de vista similar, Lami, et al. (2016)
sincrénica es interrelacionar la informacion por intermedio del internet al mismo
tiempo y la asincrénica es relacionar entre varios usuarios en forma diferida
(retrasada) en tiempos distintos, no coinciden las personas al mismo tiempo.

Por ultimo La dimensién tutorial, lo expuesto por Nieves (2017) Los docentes
realizan el seguimiento de las funciones practicas de cada universitario, o grupo de
estudiantes, por medio de encuentros presenciales virtuales, realizando la
retroalimentacion o aclaraciones, de las evaluaciones de proceso o formativo.
Aspectos a tener en cuenta como, las asistencias o proceso de formacién o
induccion al curso; de motivacién, refuerzo y orientacion, son las responsabilidades
del estudiante con su aprendizaje y sus asignaciones; la organizacion y
participacion de los universitarios en las actividades; de control, son las estadisticas
de la participacion del estudiante. Al respecto segun Vela (2018) hace de
conocimiento que existe una relacion significativa de la variable gestion tutorial,
como consejero, frente a la satisfaccion educativa, con una correlacion de Pearson
igual a 0.902, da cuenta que la gestién tutorial es insuficiente cuando factores como
la orientacion personal, académica y profesional no despierta el interés de los
estudiantes porque los docentes no tienen la predisposicion de manejar con

decision la parte de orientacibn menos la tutorial.
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Continuando con la investigacion en segundo orden tenemos la siguiente
variable estrés académico, del trabajo desarrollado por Barraza (2011) en su libro,
manifiesta que el estrés no fue reconocido como problemética educativa, la
sociedad mostro un desinterés por reconocerlo, pero las exigencias laborales en
diferentes ambitos como periodistas, médicos, profesores, contadores, etc., habia
ocasionado reacciones fisiolégicas en las personas, que activa mecanismos de
defensa, ante estas situaciones de amenaza, los mecanismos se convierte es un
acto para la supervivencia, sin embargo cuando este mecanismo defensivo se
excede, ocasiona una sobrecarga de tensiébn que provoca el inicio de una
enfermedad, originando una deficiencia del normal desarrollo y funcionamiento de
la persona. Por lo que, cuando se realiza la aplicacién en planes y programas a los
docentes (implicitamente a los estudiantes), estos tienen la capacidad de ser
activos, pragmaticos, y a los estudiantes se les ofrece la autonomia educativa, que
sean flexibles, con iniciativa, seguros de si mismo y capaces de amoldarse a
nuevas experiencias, pero cuando a estas cualidades se oponen y surge las
decepciones, el desaliento, falta de espiritu académico, los someten al estrés
académico y sus consecuencias.

Dentro de los aspectos teodricos, identificamos solo al estrés, lo expuesto por
Bedoya (2020) Es un sentimiento o reaccion del organismo corporal sea fisico o
emotivo, frente a una situacién de amenaza o peligro. Es una respuesta normal de
supervivencia, produciéndose una tension del organismo y ocasiona enfermedades
que dificultan el desarrollo normal del cuerpo. Seguido indicaremos otro aspecto
tedrico, el estrés laboral de acuerdo con Guzman (2020) refiere que esta presente
en todas las personas como consecuencia del trabajo (profesionales, oficios, etc.)
por labores de exigencia que realiza, del tipo episddico (esporadicos), el cronico
(afecta, toma tiempo y es acumulativo), el negativo (afeccion emocional con
discusiones continuas),

En referencia a las dimensiones del estrés académico segun Barraza (2011),
para la determinacién de las dimensiones a los estudios que realizo, elaboré el
instrumento de inventario SISCO, a posterior la adaptacion y aplicacibn como
modelo del mismo inventario SISCO realizado por Alania, et al, (2020), se
considerando tres tipos de dimensiones: Estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento. En primer lugar la dimension estresores, se evidencia con la
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competencia entre pares, la presion laboral, demasiada responsabilidad, tiempos
limitados, conflictos de estudiantiles y pedagogos, proceso de evaluacion. La
segunda dimensién sintomas, demuestra con las reacciones fisicas, psicologicas y
de comportamiento, por ultimo la tercera dimension estrategias de afrontamiento,
los alumnos sufren el estrés desde el inicio de sus estudios superiores, pero es
aceptado hasta cierto grado de resistencia (a ello lo llaman mecanismos de
defensa), pero cada uno tiene diferente forma de resolverlo, las actividades
académicas producen sentimientos variados y hasta una sensacion de culpa.
Considerando los enfoques de estudio para las variables educacion virtual,
distingue tres enfoques claramente definidos como categorias de andlisis, ellos son:
segun Munévar et al, (2015) el enfoques de corte pedagdgico y didactico (con
fundamento del conductismo constructivismo, constructivismo  social,
conectivismo); los asociados a lo técnico y tecnoldgico (con fundamento aulas
virtuales, disefio instruccional); y, finalmente, los enfoques metodolbégicos (con
fundamento en dispositivos, recursos educativos digitales, ambientes virtuales de
aprendizaje). En relacion al estrés académico como hace conocer la revista
equilibrio y mente (2019) hace de conocimiento el enfoque fisioldgico o bioquimico
(son las respuestas frente a un estimulo), el enfoque psicologico y psicosocial
(fenédmeno externo focalizado en el estimulo), y, el enfoque cognitivo (son factores

psicoldgicos entre los agentes estresantes y las respuestas fisiologicas).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion, es Basica segin Naupas (2018) sirve de base en
producir nuevos conocimientos inclusive a otras investigaciones de

aplicacion o tecnolégicos.

Enfoque de investigacion Cuantitativo

Como menciono Naupas (2018) emplea métodos y técnicas cuantitativas,
que se relaciona con la observacion, medicion, analisis y la aplicaciéon de
la estadistica descriptiva e inferencial para contrastar la hipétesis, ademas
de Hernandez, et al, (2014) se determina las hipoétesis y las variables,
efectla la medicion de las variables en un contexto delimitado, se analiza
estas mediciones empleando métodos estadigrafos para obtener
conclusiones en relacion a la(s) hipétesis(s)..

Nivel de investigacion. Correlacional

El nivel es correlacional y segun Hernandez, et al, (2014) es establecer la
relacion que existe entre dos a mas variables o conceptos de estudio en
diversos campos académicos (educacion, administracién, etc.). La
mayoria de estudios que se efectian, consideran a dos variables,

dependiente e independiente.

Disefio y esquema de investigacién. No experimental correlacional.

Segun Arias (2012) se establecié la correspondencia entre dos o mas
variables. Al inicié se efectua el estudio de las variables luego se realiza
la contrastacion de las pruebas hipotéticas correlacionales, empleando
técnicas estadisticas, estableciendo la correlacion, cabe mencionar que
este tipo de investigacion no determina de manera directa la relacion
causal, contribuye indicios acerca de la posibilidad causal de un

fendmeno.
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M = muestra

x = Observacion de la variable dependiente (educacion virtual)

y = Observacion de la variable independiente (estrés académico)
r = Correlacién de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables de estudio son la educacion virtual y el estrés académico,
cuya finalidad es valorar los efectos del estrés en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, ademas el instrumento permitira evaluar,
gue factores del estrés tiene mas predominio en la educacion virtual.

Variable “x”, Educacion virtual, Diaz (2012) realizo la determinacion
conceptual de educacion virtual, bajo la premisa de dos términos:
educacion, es ofrecer el apoyo a la persona para lograr el nivel de
desarrollo que no puede hacerlo asi mismo, y el termino: virtual, como un
efecto de imitacion de la realidad. Haciendo la conjunciéon de estos
términos diremos entonces que la educacion virtual es la simulacion de
determina situacion, que nos concede obtener niveles de progreso que
por si mismo no tenemos la capacidad de lograrlo.

Variable “y”, Estrés académico, Barraza (2011) manifesté que el
estrés no fue reconocido como problemética educativa, la sociedad
mostro un desinterés por reconocerlo, pero las exigencias laborales en
diferentes ambitos como periodistas, médicos, profesores, contadores,
etc., habia ocasionado reacciones fisiologicas en las personas, que activa
mecanismos de defensa, ante estas situaciones de amenaza, los

mecanismos se convierte es un acto para la supervivencia, sin embargo
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3.3.

cuando este mecanismo defensivo se excede, ocasiona una sobrecarga
de tension que provoca el inicio de una enfermedad, originando una
deficiencia del normal desarrollo y funcionamiento de la persona.
Finalmente cuando se realiza la aplicacion de planes y programas a los
docentes, estos tienen la capacidad de ser activos, pragmaticos, y a los
estudiantes se les ofrece la autonomia educativa, sean flexibles, con
iniciativa, seguros de si mismo y capaces de amoldarse a nuevas
experiencias, pero cuando a estas cualidades se oponen y surge las
decepciones el desaliento, falta de espiritu académico, los someten al

estrés y sus consecuencias.

Poblacién muestray muestreo

Poblacién

Para realizar el estudio de investigacion se ha considerado la poblacion
de 140 universitarios, al respecto segun Hernandez, et al, (2014) la
poblacion son todos los elementos o0 casos que concuerden con
determinadas caracteristicas de similitud del cual se establecieran las

conclusiones del estudio realizado.

Criterio de inclusién
Estudiantes que estén cursando de manera regular del primer al noveno
semestre de la carrera de administracion en una universidad de Cerro de

Pasco.

Criterio de exclusion

Estudiantes que estén cursando el tercero y quinto semestre pero con la
experiencia, que han finalizado o no dichos estudios. Estudiantes que
estén cursando otros cursos de semestres posteriores. Estudiantes que
no han respondido mas del 50 por ciento de sus estudios, es decir, estén

llevando cursos a cargo en sus estudios.
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Muestra

Va ser una parte de la poblacion para la investigacion al respecto
manifiesta Bernal (2010) la muestra es una parte de la poblacion, se
recogen los datos que se realiza la medicion y observacion de las
variables.

En nuestro caso se empled la férmula matematica estadistica con
precision, de caracteristicas: 5% de error para la muestra, un nivel de

confianza del 95%, con una distribucion normal del 1,96 para la muestra.

. Z?p(1 —p)N
e2(N—-1)+Z%p(1 —p)

Z = Nivel de confianza (1.96, considerando un nivel de confianza del 95%)
N = Poblacién (140)

p = Probabilidad de varianza (0,5)

e = Error de estimacion (0,05)

n = Tamafo de la muestra, donde obtuvimos la cantidad para la encuesta:
n =103

Aplicado la férmula matematica, se establecio la muestra equivalente no
menor a 100 estudiantes, de las diferentes secciones de los semestres

impares.

Muestreo

El muestreo. Segun Naupas (2018) el muestreo es un proceso de elegir
elementos de estudio para la muestra, con el fin de recolectar informacion
requerido, al estudio investigativo que se ha de efectuar. Se utilizé el
Muestreo probabilistico, al respecto lo investigado por Cabezas et al,
(2018) se realiza de forma aleatoria, al azar, cabe afadir se divide en

grupos homogéneos.
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3.4.

Unidades de analisis

Bernal (2010) es la fuente de donde se extrae los elementos objetos de
estudio. Estuvo conformado por cada uno de los estudiantes del tercer,
quinto y séptimo semestres, que estén cursando sus estudios de forma
regular, sin ningun tipo de incidencia negativa o positiva (adelanto de

cursos) en sus estudios universitarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas. Encuesta

Naupas (2018) estd compuesto por normas y procedimientos que
permiten obtener informacion o datos de los objetivos previstos. Al
realizar el disefio para la investigacion de campo la técnica propuesta a

aplicar es la encuesta, a través del instrumento escrito el cuestionario

Instrumentos. Cuestionario

Para la obtencién de informacion se empleo el instrumento pertinente, en
el caso de la variable educacion virtual, es el cuestionario conformado
por cuatro dimensiones de 27 items, cuyo autor inicial es Mercedes
Gisella Anton Puescas, pero la cantidad de items era muy poco por lo
cual se aumenté mas items para mejorar la objetividad del estudio, por lo
gue se realiz6é las modificaciones pertinentes, en el caso de la variable
estrés académico, esta compuesta por tres dimensiones también de 27
items, cuyo autor realizo la adaptacion del instrumento a estos tiempos
de pandemia denominado SISCOVS (Inventario Sistémico
Cognoscitivista) Adaptacién al contexto del COVID 19, segin Naupas
(2018) los instrumentos son elementos materiales, donde se recopila
datos o informacion, a través de preguntas, estas se desarrollan en

funcion de la técnica escogida.
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Ficha técnica del instrumento de investigacion
FICHA TECNICA

Nombre : Cuestionario

Autor : Mercedes Gisella Anton Puescas
Administracion > Individual

Duracion : Aproximadamente 20 minutos

Ambito de aplicacién: Estudiantes del tercero, quinto y noveno
semestre de educacion universitaria

Significacion : Evalla el desarrollo o actividades cognitivas,
practicas que realiza de forma virtual, asi como la comunicacion sincrona

o asincrona y la forma de guia en la plataforma digital.

FICHA TECNICA

Nombre : SISCO (Inventario Sistémico Cognoscitivista)
Autor : Arturo Barraza Macias

Adaptacion : Rubén Dario Alania Contreras
Administracion - Individual

Duracion : Aproximadamente 20 minutos

Ambito de aplicacién: Estudiantes del tercero, quinto y noveno
semestre de educacion universitaria

Significacion : Evalla la forma del comportamiento frente a
situaciones de exigencia académica, asi como los estimulos corporales
y de sentimiento frente a estas situaciones y por ultimo las formas de

afrontar las circunstancias de tension.

Validez
Carrasco (2006) es en medir con objetividad, precision, veracidad y

autenticidad lo que se quiere medir de la variable, es decir permite obtener

datos anticipados de conocer. Validez del contenido, se elaboré los

instrumentos con las normas segun la guia de productos de investigacion,

la variable educacion virtual, se determiné las dimensiones y sus

indicadores, que esta conformada por veintisiete items, para la calificacion

se realizaron con la escala de Likert. De manera similar para la variable
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3.5.

estrés académico, se generd el instrumento a partir del cuestionario
adaptado para la COVID 19, en ella se consigné las dimensiones y sus
indicadores, también se conformd los items en un numero de veintisiete
preguntas, para hallar el puntaje se consider6 la escala de Likert, una vez
elaborado los instrumentos, se entregd a cada experto, con las indicaciones
de establecer las observaciones necesarias, para correccion, la variable
estrés académico, uno de los expertos tiene conocimiento en educacion y
administracion educativa, para la variable educacién virtual los otros dos
expertos tienen conocimiento en computacibn e investigacion
respectivamente, los expertos tuvieron el material para el andlisis con un
tiempo prudencial, de ello no hubo observaciones, por ninguno de los

expertos.

Confiabilidad

Carrasco (2006) Confiabilidad cualidad de un instrumento que produce
resultados coherentes a una poblacién en estudio. Para establecer la
confiabilidad de los instrumentos se aplicé una prueba piloto, se clasificé a
un grupo de estudiantes a partir del muestreo, con ello se determiné la
consistencia y coherencia de los resultados. Para ello se aplico el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, segun Mejia (2005) este coeficiente
necesita administrar una sola vez al instrumento de medicion, este origina
valores decimales entre 0.00 y 1.00, se utiliza la medicién y se calcula el
coeficiente, en la investigacion se obtuvo el valor de Alfa de Cronbach de

0.712, con la calificaciébn moderada.

Criterio de interpretacion del coeficiente del Alfa de Cronbach

Valores interpretacion
<0.50 se califica como no confiable
0.50 - 0.59 se califica como muy baja
0.60 — 0.69 se califica como baja
0.70-0.79 se califica como moderada
0.80-0.89 se califica como adecuada
0.90-1.00 se califica como muy satisfactoria

Procedimientos
Elegido el tipo de instrumento para el estudio a efectuar, en base a los
indicadores de la variable dependiente se elaboro el cuestionario con una

cantidad de catorce items, en cambio para la variable independiente se

22



identific6 el cuestionario SISCO, inclusive esta adaptado a las
circunstancias del Covid 19, y contiene un total de cuarenta y cinco items
de aplicacion, para valorar las variables se considero la escala de Likert
desde un valor minimo de uno hasta un valor maximo de cinco. Seguido
se presentd el documento de permiso a la universidad, el cual fue
recepcionado en mesa de partes, luego en coordinacién con el personal
de la Facultad de Administracion, se pidié informacion de los docentes
de los semestres a aplicar el instrumento de evaluacion, después de unos
dias se verifico el ingreso del documento a secretaria de la carrera de
Administracion, paralelo se elabor6 el instrumento de forma digital, con
los docentes de la carrera profesional se coordiné para enviar el enlace

a los estudiantes, se recogio la informacion y se desarroll6 la misma.

3.6. Método de analisis de datos
Se utilizo la aplicacién del formulario en google, para recolectar los datos,
seguido se desarroll6 el Baremo para determinar los niveles en las
variables y sus dimensiones, para la interpretacion de los resultados
descriptivos, se hizo a través del estadigrafo spss, se obtuvo los
resultados de los porcentajes por medio de las tablas y sus figuras, para
los resultados inferenciales se aplicé el coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman, al respecto Martinez et al, (2009) el coeficiente Rho de
Spearman mide la asociacién en forma lineal al utilizar los rangos en los
grupos y compara estos rangos. Este coeficiente También desarrollado
con el SPSS estadistico, para comprobar la hipotesis y determinar su

interpretacion respectiva.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion estd sustentado bajo los principios éticos
establecidos y normados por la universidad, ya que no infringe la
honorabilidad de los estudiantes, toda informacion de las encuestadas(os)
se mantendran estrictamente en la confidencialidad y el anonimato, cada
estudiante participo liboremente de la encuesta, con el apoyo del docente

de la carrera de administracion, con la sensibilizacion realizada para la
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participacion. Se respeta toda informacion obtenida de fuentes
bibliogréficas, conservando la idea inicial de los autores, evitando el plagio
de los mismos, asi también de otros trabajos realizados en investigacion,

libros, tesis, articulos.
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IV. RESULTADOS

Para realizar la presentacion, obtenida de la encuesta, sobre los resultados, se
efectud el proceso estadistico e inferencial, a través de la aplicacion SPSS 26, de
las variables de investigacion, en primer lugar de la variable educacion virtual y sus

dimensiones, se obtuvieron los siguientes resultados.
Estadistica Descriptiva

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la Variable Educacioén Virtual y sus dimensiones
Educacién  Dimensién Dimension Dimension Dimension
virtual informativa praxica comunicativa tutorial
Nivel f % f % f % f % f %
Bajo 12 11,8 13 12,7 12 11,8 15 14,7 13 12,7
Regular 45 44,1 46 45,1 44 43,1 34 33,3 38 37,3
Bueno 45 44,1 42 42,2 46 45,1 53 52,0 51 50,0
Total 102 100,0 102 100,0 102 100,0 102 100,0 102 100,0
Nota: f Frecuencia absoluta. Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados que se obtuvo, en base a la tabla 1, muestra el nivel de
la variable educacion virtual, de los cuales 45 estudiantes que representan el 44.1%
tienen el nivel bueno, mientras que 45 estudiantes que representan el 44.1% tienen
el nivel regular por ultimo 12 estudiantes que representan el 11,8% tienen el nivel
bajo.

En relacion a los resultados de los niveles de la dimension informativa de los
cuales, el 46 estudiantes que representan el 45,1% tienen el nivel regular, en
cambio 42 estudiantes que representan el 42,2% tienen el nivel bueno y 13
estudiantes que representan el 12,7% tienen el nivel bajo.

En relacion a los resultados de los niveles de la dimension praxica, de los
cuales 46 estudiantes que representan el 45,1% tienen el nivel bueno, mientras que
44 estudiantes que representan el 43,1% tienen el nivel regular y para terminar 12
estudiantes que representan el 11,8% tiene el nivel bajo.

En relacion a los resultados de los niveles de la dimension comunicativa, de
los cuales 53 estudiantes que representan el 52,0% tienen el nivel bueno, mientras
gue 34 estudiantes que representan el 33,3% tienen el nivel regular por ultimo 15

estudiantes que representan el 14,7% tienen el nivel bajo.
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En relacion a los resultados de los niveles de la dimensién tutorial, de los
cuales 51 estudiantes que representan el 50,0% tienen el nivel bueno, mientras que
38 estudiantes que representan el 37,3% tienen el nivel regular y finalmente 13

estudiantes que representan el 12,7% tienen el nivel bajo, en estudiantes

encuestados.
Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la Variable Estrés académico y sus dimensiones
. . ., . -, Dimension
Estrés Dimension Dimension .
L . estrategias de
académico estresores sintomas :
afrontamiento
Nivel f % f % f % f %
Bajo 8 7,8 14 13,7 12 11,8 15 14,7
Regular 32 31,4 15 1477 22 216 34 33,3
Alto 62 60,8 73 71,6 68 66,7 53 52,0
Total 102 100,0 102 100,0 102 100,0 102 100,0

Nota: f Frecuencia absoluta. Fuente: Elaboracién propia

En relacion a los resultados que se obtuvo, en base a la tabla 2, muestra los niveles
de la variable estrés académico, de los cuales 62 estudiantes que representan el
60,8% tienen el nivel alto, mientras que 32 estudiantes que representan 31,4%
tienen el nivel regular, por ultimo 8 estudiantes que representan el 7,8% tienen el
nivel bajo.

En relacion a los resultados de los niveles de la dimension estresores, de los
cuales 73 estudiantes que representan el 71,6% tienen el nivel Alto, mientras que
15 estudiantes que representan el 14,7% tienen el nivel regular y finalmente 14
estudiantes que representan el 13,7% tienen el nivel bajo.

En relacion a los de los niveles de la dimension sintomas, de los cuales 68
estudiantes que representan el 66,7% tienen el nivel alto, mientras que 22
estudiantes que representan el 21,6% tienen el nivel regular y por dltimo 12
estudiantes que representan el 11,8% tienen el nivel bajo.

En relacion a los resultados de los niveles de la dimension estrategias de
afrontamiento, de los cuales 53 estudiantes que representan el 52% tienen el nivel
Alto, mientras que 34 estudiantes que representan el 33,3% tienen el nivel regular
por dltimo 15 estudiantes que representan el 14,7% tienen el nivel bajo, en

estudiantes encuestados.

26



Tabla 3

Tabla cruzada educacién virtual (agrupado)* estrés académico (agrupado)

estrés académico

Niveles  Recuento Malo Regular Alto Total
Malo Recuento 3 6 3 12
% dentro de estrés 37.5% 18,8% 4,8% 11,8%
académico
educacion Regular Recuento 4 15 26 45
virtual % dentro de estrés 50,0% 46,9% 41,9% 44,1%
académico

Bueno Recuento
% dentro de estrés
académico

1 11
12,5% 34,4%

33 45
53,2% 44,1%

Total Recuento
% dentro de estrés
académico

8 32
100,0% 100,0%

62 102
100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion en el aplicativo spss 26

En relacién a los resultados que se obtuvo, en base a la tabla 3, tabla cruzada de

los niveles y el recuento, de las variables educacién virtual y estrés académico,

muestra que de 62 estudiantes, el 53,2% conformada por 33 estudiantes, tienen el

nivel bueno en la variable educacioén virtual, a la vez tienen un nivel alto de estrés

académico, en estudiantes encuestados.

Estadistica Inferencial.
Contrastacion de hipoétesis
Tabla 4

Contraste de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Variables Estadistico gl Sig.
educacion virtual 135 102 ,000
estrés académico , 168 102 ,000

Fuente: Elaboracion en el aplicativo spss 26

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4 se observa que, el contraste de

normalidad de Kolmogorov — Smirnov entre las variables de estudio la significancia

es de .000, indicando que los resultados no provienen de una distribucién normal,

por tanto el método es no paramétrico, por lo que se aplica la prueba de Spearman
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para determinar el nivel de relacion entre las variables educacion virtual y estrés

académico.

Hipotesis General

Tabla 5
Correlaciones entre las variables educacion virtual y estrés académico
educacion estrés
Estadistico Variables  Coeficiente virtual académico
educacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,354™
Rho de virtual Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 102 102
estrés Coeficiente de correlacion ,354™ 1,000
académico  Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 se observa que, el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman entre las variables de estudio es, Rho = 0,354, este
resultado se identifica como la correlacion positiva baja ademas la significancia
bilateral es: 0,000 < 0,050, este resultado representa una relacion significativa entre
las variables, concluyendo que existe correlacion significativa entre las variables
educacion virtual y el estrés académico en estudiantes de la carrera de

administracion de una universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Tabla 6
Correlaciones de la dimensién comunicativa y la variable estrés académico
Dimensioén estrés
Estadistico Coeficiente comunicativa académico
Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 3117
Rho de comunicativa  Sig. (bilateral) _ ,001
Spearman N 102 102
estrés Coeficiente de correlacion 311" 1,000
académico  Sig. (bilateral) ,001 :
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos en la tabla 6 se observa que, el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman entre la dimension comunicativa y la variable estrés
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académico es Rho = 0,311, este resultado se identifica como la correlacion positiva
baja, ademas la significancia bilateral es: 0,001 < 0,050, este resultado representa
una relacion significativa, concluyendo que existe correlacion significativa entre la
dimensién comunicativa y la variable estrés académico en estudiantes de la carrera

de administracion de una universidad de Cerro de Pasco, 2021

Prueba de Hipotesis especifica 2

Tabla 7
Correlaciones de la dimension tutorial y la variable estrés académico
Dimension estrés
Estadistico Coeficiente tutorial académico
tutorial Coeficiente de correlacion 1,000 ,264™
Rho de Sig. (bilateral) : ,007
Spearman N 102 102
estrés Coeficiente de correlacion ,264™ 1,000
académico  Sig. (bilateral) ,007 .
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 se observa que, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman entre la dimension tutorial y la variable estrés
académico es Rho = 0,264, este resultado se identifica como la correlacion positiva
baja, ademas la significancia bilateral es: 0,007 < 0,050, este resultado representa
una relacién significativa, concluyendo que existe correlacion significativa entre la
dimension tutorial y la variable estrés académico en estudiantes de la carrera de
administracion de una universidad de Cerro de Pasco, 2021

Prueba de Hipotesis especifica 3
Tabla 8

Correlaciones de la dimension praxica y la variable estrés académico
Dimension estrés

Estadistico Coeficiente praxica académico
Rho de praxica Coeficiente de correlacion 1,000 215"
Spearman Sig. (bilateral) : ,030
N 102 102
estrés Coeficiente de correlacion ,215" 1,000
académico  Sig. (bilateral) ,030 -
N 102 102

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 8 se observa que, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman entre la dimension praxica y la variable estrés
académico es Rho = 0,215, este resultado se identifica como la correlacion positiva
baja, ademas la significancia bilateral es: 0,030 < 0,050, este resultado se
representa como una relacion significativa, concluyendo que existe correlacion
significativa entre la dimensién praxica y la variable estrés académico en
estudiantes de la carrera de administracion de una universidad de Cerro de Pasco,
2021

Prueba de Hipétesis especifica 4

Tabla 9
Correlaciones de la dimension informativa y la variable estrés académico
Dimension estrés
Estadistico Coeficiente informativa  académico
Rho de informativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,298™
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 102 102
estrés Coeficiente de correlacion ,298™ 1,000
academico  Sig. (bilateral) ,002 -
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos en la tabla 9 se observa que, el coeficiente de
correlaciébn Rho de Spearman entre la dimension informativa y la variable estrés
académico es Rho = 0,298, este resultado se identifica como la correlacion positiva
baja, ademas la significancia bilateral es: 0,002 < 0,050, este resultado se
representa como una relacién significativa, concluyendo que existe correlacion
significativa entre la dimension informativa y la variable estrés académico en
estudiantes de la carrera de administracion de una universidad de Cerro de Pasco,
2021.
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V. DISCUSION

Con respecto a los resultados obtenidos, para el desarrollo del trabajo de
investigacion se considerara los antecedentes teoricos, la relacion de variables
educacion virtual y estrés académico, para determinar la incidencia de una de
las variables que infrinja en la formacion académica de los estudiantes de una
universidad de la localidad de Cerro de Pasco, debido a la situacion pandémica
a nivel mundial, también identificar el resultado de la hipétesis y la significancia

que hubiese en la investigacion.

Los resultados que se obtuvieron en la hipétesis general permitieron determinar
gue existe una correlacion entre las variables educacion virtual y estrés
académico en los estudiantes de la carrera de administracion de una
universidad de Cerro de Pasco, 2021, que fue evidenciado con el valor obtenido
de significancia igual a 0.000, el cual es menor que 0.05, asi mismo
considerando que es un proceso no paramétrico se aplicd el analisis de
coeficiente de Rho de Spearman, obteniéndose el valor igual a 0.354,
aceptandose la hipétesis general, el valor segun informacién detallado en
capitulos anteriores, determina que entre las variables de estudio existe una
correlacion positiva baja, asimismo en el analisis descriptivo de la variable
educacion virtual, los resultados indicaron que 45 alumnos representan el
44.1% se ubica en el nivel bueno, del mismo modo se observo que 45 alumnos
que representa el 44.1% alcanzaron el nivel regular y 12 estudiantes
representan el 11.8% alcanzaron el nivel bajo, de la misma manera el andlisis
descriptivo de la variable estrés académico, los resultados indicaron que 62
alumnos representan el 62.8% se ubica en el nivel alto, del mismo modo se
observé que 32 alumnos que representa el 31.4% alcanzaron el nivel regular y
8 estudiantes representan el 7.8% alcanzaron el nivel bajo. Por lo tanto lo
realizado por Diaz et al, (2021) la educacién virtual en varias universidades de
Colombia la variable educacioén virtual favorecié en el desarrollo académico y
el progreso de sus ciudadanos, con apoyo de la tecnologia, medios digitales de
comunicacién e informacion, en cambio lo referente a la variable estrés

académico por Aldana et al, (2020), el estrés, ha influido de manera negativa
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en los estudiantes, y estos a su vez han tenido que redoblar esfuerzos,
impulsando nuevas formas de adquirir conocimiento sobre todo en la
investigacion, dichos resultados en referencia a la educacion virtual lo podemos
corroborar en otras experiencias como lo manifiesta Soto (2020), la educacion
virtual se relaciona de forma fuerte con la satisfaccion de estudiantes
obteniéndose un grado de correlacion igual a 0.994, donde los elementos
positivos fueron el aula virtual, las herramientas tecnolégicas, conocimiento y
manejo de la tecnologia por parte del profesor, asimismo como da a conocer
Anton (2020), la ensefianza virtual conjuntamente estudiado con la satisfaccion
académica los resultados dieron cuenta de una relacion directa significativa y
de nivel alta, con un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.719, donde los
aspectos como la calidad educativa de la institucién, predisposicion de los
docentes y el interés del estudiantes son importantes para la buena marcha de
la educacion, el autor manifiesta, ante estos resultados la educacion virtual es
un medio para el desarrollo educativo de las personas que repercute
positivamente a su comunidad, pero que se debe tener en cuenta los estilos,
las estrategias y el ritmo de aprendizaje de los educandos, sin llegar al extremo

0 exigencia para que no tengan sintomas de cansancio y lleguen a tener estrés.

Los resultados que se obtuvieron en la hipotesis especifica 1, permitieron
determinar que existe una correlacion entre la dimension comunicativa y la
variable estrés académico en los estudiantes de la carrera de administracion
de una universidad de Cerro de Pasco, 2021, que fue evidenciado con el valor
obtenido de significancia igual a 0.001, el cual es menor que 0.05, asi mismo
considerando que es un proceso no paramétrico se aplicé el andlisis de
coeficiente de Rho de Spearman, obteniéndose el valor igual a 0.311,
aceptandose la hipotesis especifica 1, el valor segun informacion detallado en
capitulo anterior, determina que entre las variables de estudio existe una
correlacion positiva baja, asimismo en el analisis descriptivo de la dimension
comunicativa, los resultados indicaron que 53 alumnos representan el 52% se
ubica en el nivel bueno, del mismo modo se observé que 34 alumnos que
representa el 33.3% alcanzaron el nivel regular y 15 estudiantes representan el

14.7% alcanzaron el nivel bajo. si se descuida, la parte comunicativa, entre los
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agentes educativos docente estudiante, el porcentaje aumentaria y seria de
gran preocupacion este cambio, si bien antes de la pandemia se desarrollaba
las labores pedagdgicas haciendo uso de medios y materiales elaborados y no
elaborados, al respecto lo realizado por Garcia, Santana (2021) al trasladar la
educacién a otro nivel educativo, asi como la elaboracién y desarrollo de
materiales digitalizados, la consideracion a la familia eje primordial de la
ensefianza, estas promueven el desarrollo de los entornos virtuales, que sirve
para la adecuada comunicacion entre los agentes educativos y un modelo de
transformacion moderna; de manera similar el trabajo desarrollado por Huanca
et al, (2020) aspectos como la falta de conocimiento de los docentes al uso de
las tecnologias informaticas, debido al poco interés de aprender, el acceso del
internet deficiente para la conexién tanto del docente y sobre todo del
estudiante, la falta de oportunidad por diversos problemas, lamentablemente
han ocasionado la deficiente comunicacion, limitando la buena marcha de la
educacién a distancia, sobre todo a los pueblos mas alejados. reforzando estas
ideas también mencionamos lo desarrollado por Torres, Medina (2020) el uso
de las tecnologias, ain méas de los objetos virtuales, realizo establecer la
interactividad de los elementos virtuales, pero con resultados negativos,
adicional a ello el Peru en términos de competencia virtual se ubicé en los
altimos puestos de 63 paises, demostrando asi la deficiencia de la
comunicacién para el aprendizaje, pero la aplicacion de modelos virtuales en
una localidad de Villa Rica, tuvo respuestas positivas, en relacion a las formas
de lecturas que se administrd a los estudiantes de la zona. El estudio realizado
por Viloria (2019) hace de conocimiento la comunicacion simultdnea
(sincrénica), se realiza en el mismo momento llamado también en tiempo real
a través de los videos conferencia, las llamadas telefonicas por celular, clases
virtuales en vivo, se considera ademas la comunicacion en diferido
(asincrénica) como los correos electronicos, mensajes de texto, grabaciones de
videos; argumentando un eje principal como costumbre para la educacion en
principio es la familia, cultivar valores sobre todo la confianza y la buena
comunicacion, sin embargo cuando no hay disposicion de actualizar
conocimientos por parte del docente, la deficiente interaccién de la tecnologia

hacia la parte interna de una region, y los limitados esfuerzos por estimular el
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estudio de los educandos, va disminuir el porcentaje de estudiantes de nivel
bueno, y aumentar el nivel regular y/o el nivel bajo, pese a tener formas

sincronicas y asincronicas de comunicacion para la ensefanza.

Los resultados que se obtuvieron en la hipotesis especifica 2, permitieron
determinar que existe una correlacion entre la dimension tutorial y la variable
estrés académico en los estudiantes de la carrera de administracion de una
universidad de Cerro de Pasco, 2021, que fue evidenciado con el valor obtenido
de significancia igual a 0.007, el cual es menor que 0.05, asi mismo
considerando que es un proceso no paramétrico se aplicd el analisis de
coeficiente de Rho de Spearman, obteniéndose el valor igual a 0.264,
aceptandose la hipotesis especifica 2, el valor segun informacion detallado en
capitulo anterior, determina que entre las variables de estudio existe una
correlacion positiva baja, asimismo en el analisis descriptivo de la dimension
tutorial, los resultados indicaron que 51 alumnos representan el 50% se ubica
en el nivel bueno, del mismo modo se observé que 38 alumnos que representa
el 37.3% alcanzaron el nivel regular y 13 estudiantes representan el 12.7%
alcanzaron el nivel bajo. en ese sentido, segun Varas et al, (2020) el cambio en
las universidades por una postura de trasformacion y apertura, tienen la funcién
social de aceptacion a las personas interesadas de seguir estudiando,
mostrando una postura de informacion, orientacion y apoyo, para la buena
induccién y seguimiento continuo y fructifero del universitario, el estudio de
investigacion realizado por De castro de ledn, Luevano (2018) el estrés y
rendimiento escolar, tiene varios factores, el semestre que cursa, las
habilidades que tiene, la busqueda de ayuda para la resolucién de dificultades,
tiene forma de orientacidon o guia que necesita el estudiante para complementar
sus estudios, también lo manifestado por Aldana et al, (2020) la promocion de
nuevos conocimientos para los estudiantes, sobre todo en la parte de
investigacién, es necesario el acompafiamiento (similar al asesoramiento) para
el desarrollo de su investigacion, se hace notorio la importancia de la parte
tutorial en los casos mencionados. Al respecto Vela (2018) el estudio de la
gestion tutorial con la satisfaccibn académica, demostr6 una relacién

significativa con una correlacion de Pearson igual a 0.902 de alta correlacién,

34



los encuestados manifestaron un alto grado de insatisfaccion ademas de la
mala gestidon tutorial, y los elementos consignados para el estudio, como
respuesta fue que no cumplen con una buena orientacion personal, orientacion
académica y profesional hacia los estudiantes. Damos a conocer que la
orientacién es indispensable, desde el primer momento que hacemos, SOMos
guiados por alguna persona, si observamos los resultados la mitad de
estudiantes responden la buena orientacién que se tiene, la universidad debe
conservar y reforzar ese modelo de orientacion similar a lo dicho por Varas, los
estudios mostraron en otros casos la insatisfaccion de estudiantes, que el
estudiante busca que lo guie, todo ello se incrementa cuando las autoridades
no apuestan por guiar a sus educandos, esto debe ser una alerta a tener en

cuenta y con mayor énfasis en estos tiempos de salubridad resquebrajada.

Los resultados que se obtuvieron en la hipotesis especifica 3, permitieron
determinar que existe una correlacion entre la dimension praxica y la variable
estrés académico en los estudiantes de la carrera de administracion de una
universidad de Cerro de Pasco, 2021, que fue evidenciado con el valor obtenido
de significancia igual a 0.030, el cual es menor que 0.050, asi mismo
considerando que es un proceso no paramétrico se aplicd el analisis de
coeficiente de Rho de Spearman, obteniéndose el valor igual a 0.215,
aceptandose la hipétesis especifica 3, el valor segun informacion detallado en
capitulo anterior, determina que entre las variables de estudio existe una
correlacion positiva baja, asimismo en el analisis descriptivo de la dimensién
tutorial, los resultados indicaron que 46 alumnos representan el 45.1% se ubica
en el nivel bueno, del mismo modo se observé que 44 alumnos que representa
el 43.1% alcanzaron el nivel regular y 12 estudiantes representan el 11.8%
alcanzaron el nivel bajo. esta dimension mide las actividades que realiza el
estudiante en el entorno virtual, al respecto Torres, Medina (2020) efectu6 el
trabajo de interaccién del estudiante con objetos virtuales, donde se obtuvo
resultados positivos en bienestar de los estudiantes, también mencionamos a
De castro de Ledn, Luévano (2018) considero varios factores como la
especialidad, el semestre, etc., como parte practica en su rendimiento

académico, ademas que la vinculo al estrés académico no mostrando una
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analogia entre ellos. El trabajo de Cordova Santa Maria (2018) los factores
asociados al estrés, evidentemente la parte de la formacién académica, las
habilidades quirdrgicas, los seminarios, trabajos digitales, otros, contribuyen a
lidiar con esta carga académica. De lo realizado por Estrada (2017) hace
conocer que la preparacion o actualizacion docente, con la tecnologia favorece
la investigacion a través de diversos aspectos como acceso a repositorios, la
intercomunicacion, el cual serad en beneficio de la formacion académica del
estudiante. Manifestamos que la practica pedagodgica realizado con coherencia,
que estén bien preparados con conocimiento amplio, contribuira al bienestar
del educando, no solo en la interaccion con los medios digitales, también
disminuird la carga académica, cuando desarrollen sus habilidades

tecnoldgicos informaticos.

Los resultados que se obtuvieron en la hipoétesis especifica 4, permitieron
determinar que existe una correlacion entre la dimensién informativa y la
variable estrés académico en los estudiantes de la carrera de administracion
de una universidad de Cerro de Pasco, 2021, que fue evidenciado con el valor
obtenido de significancia igual a 0.002, el cual es menor que 0.050, asi mismo
considerando que es un proceso no paramétrico se aplicd el analisis de
coeficiente de Rho de Spearman, obteniéndose el valor igual a 0.298,
aceptandose la hipétesis especifica 4, el valor segun informacién detallado en
capitulo anterior, determina que entre las variables de estudio existe una
correlacion positiva baja, asimismo en el analisis descriptivo de la dimension
informativa, los resultados indicaron que 46 alumnos representan el 45.1% se
ubica en el nivel bueno, del mismo modo se observé que 42 alumnos que
representa el 42.2% alcanzaron el nivel regular y 13 estudiantes representan el
12.7% alcanzaron el nivel bajo. al respecto esta dimension considera el estudio,
consigo mismo del estudiante, cabe mencionar lo realizado por Huanca et al,
(2020), el problema social influye en la ensefianza del estudiante mas aun si
los docentes no estan actualizados con la tecnologia, los mismos estudiantes
no tuvieron la oportunidad de aprender con elementos tecnologicos entonces
solo dara respuestas negativas. Los resultados que ofrece De castro de Leon,

Luévano (2018) la relacion negativa entre sus variables de estudio se entiende
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que a mayor estrés académico es menor el rendimiento académico, por lo que
los recursos educativos, estrategias de ensefianza aprendizaje, etc., asociado
a los diversos factores enunciadas por el investigador, seran insuficientes frente
al estrés académico. El argumento realizado por Garcia (2018) la experiencia
del docente al pasar por la educacion a distancia y el conocimiento de la
educacion digital, construirA conocimientos en contextos colaborativos
(plataformas virtuales), ademas con una buena comunicacidén tecnoldgica,
propicia el acceso para los recursos y estrategias informativas de los
estudiantes. Mencionamos al respecto, de las consultas efectuadas menos de
la mitad, consideran a la parte didactica como bueno, entonces la parte del
autoaprendizaje no esta bien definido en los estudiantes, ademas si los
docentes estan desactualizados merma esta esta situacion, se origina mayor
presion de busqueda de informacion pero sin orientacion adecuada, lo cual no
tendra resultados 6ptimos, mas por el contrario surgira nuevos retos pero sin
un rumbo correcto. A todo esto el docente que tiene experiencia de la
ensefianza a distancia y conoce la parte tecnoldgica, ofrecera las respuestas a
las inquietudes de los estudiantes y ofrecera la oportunidad de mayor

conocimiento y mejores logros de ensefianza.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Segun la hipétesis general, existe correlacion positiva baja y de
manera estadistica es significativa entre las variables educacion virtual y
estrés académico en estudiantes de la carrera de administracion de una

universidad de Cerro de Pasco, 2021,

Segundo. Segun la hipétesis especifica 1, la dimensién comunicativa tiene una
correlacion positiva baja con la variable estrés académico,
estadisticamente es significativa, su coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.311 con una significancia igual a 0.001, en
estudiantes de la carrera de administracion de una universidad de Cerro de
Pasco, 2021,

Tercero. Segun la hipotesis especifica 2, la dimension tutorial tiene una
correlacion positiva baja con la variable estrés académico,
estadisticamente es significativa, su coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.264 con una significancia igual a 0.007, en
estudiantes de la carrera de administracion de una universidad de Cerro de
Pasco, 2021,

Cuarto. Segun la hipétesis especifica 3, la dimensién praxica tiene una
correlacion positiva baja con la variable estrés académico,
estadisticamente es significativa, su coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.298 con una significancia igual a 0.002, en
estudiantes de la carrera de administracion de una universidad de Cerro de
Pasco, 2021,

Quinto. Segun la hipotesis especifica 4, la dimension informativa tiene una
correlacion positiva baja con la variable estrés académico,
estadisticamente es significativa, su coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0.215 con una significancia igual a 0.030, en
estudiantes de la carrera de administracion de una universidad de Cerro de
Pasco, 2021,
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero. Se recomienda al Director de la facultad de la carrera de
Administracion, realizar actividades, en el sentido de la buena
comunicacién asertiva del docente hacia los estudiantes, que debe ser
mas fluida y en mejores términos para la buena disciplina académica, de
lo contrario puede tener dificultades, haya cantidad de estudiantes con

problemas en su aprendizaje.

Segundo. Se recomienda realizar actualizaciones pedagdgicas en el manejo de
herramientas digitales y recursos informaticos para los docentes, asi
como a los estudiantes y les permita el provecho del aprendizaje, que
los docentes sean puntuales pero explicitos a la vez, de esta manera los
estudiantes no tengan dudas de la parte tedrico y practico en su

aprendizaje.

Tercero. Desarrollen talleres primero entre los estudiantes, los que tienen mas
conocimiento y practica, en el uso de las tecnologias digitales, puedan
compartir sus conocimientos con los que tienen bajo saber de estos
elementos, y asi se desarrolle la parte de guia o tutoria, y se
complemente con el apoyo del docente, dando a conocer las fortalezas
que tienen los estudiantes y lo que le falta por complementar.

Cuarto. Incentivar la buena practica docente, en estos tiempos de cambio,
tienen que adaptarse a la tecnologia, sobre todo en el manejo de los
aplicativos, porgque estos son diversos y de formas distintas de empleo,

gue muchas veces lleva a un mismo resultado.
Quinto. Se recomienda a los estudiantes, buscar y practicar informacién, sobre

las formas de confrontar el estrés en diversas formas, pero sobre todo el

aspecto académico
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Anexo

Matriz de operacionalizacion

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicién

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

La premisa de dos términos:

operacional

- . 1. Materiales Didacticos
2 Recursos e aprendzaie | Nivel: ordina
desarrollo que no puede hacerlo Educacién virtual, se mide a 3. Documentos complementarios
asi mismo, y el termino: virtual, través del instrumento Qe la Praxica 4, Formac!gn de pompgtenpjas E.SC‘ala L'I,(e,rt de
como un efecto de imitacién de la | €ncuesta denominado 5. Formacién de investigacion cinco posiciones
Educacion realidad. La conjuncion de estos cuestionario el cual contiene 6. Modalidad de estudio
virtual términos diremos entonces que la tziznétemsénen Ié)je:ttéalesszg Tutorial ; gg’ﬁ}f&?f:c%izg;xgaéﬂisa 1 =“Nunca”,
educacion virtual es la simulacion | . . . ; : SO 2 = “Casi nunca”
. . - dimensiones informativa, 9. Comunicacion sincronica i ,,
de determina situacion, gue nos praxica tutorial y C 10.Flexibilidad 3 ="A veces
g(r)ggrzdsi qc;t;tegg: sim\r/neilserio (rjf) comunicativa Comunicativa 11.Orientacién g: “g_as' Sler”npre
. . = "Siempre”.
tenemos la capacidad de lograrlo 12.Apoyo o P
Diaz (2012). 13.Personalizacion
1. Competencia-Sobrecarga
Cuando se realiza la aplicacion de 2 Caracter y personalidad
lanes y programas a los 3 E.valuaC|ones.—ProbIemas _ _
gocentes estos  tienen  la 4. Tipo de trabajo- Nivel: ordinal
capaci daéj de  ser activos Estrés académico, se mide a | Estresores 5. Temas de clase
pragmaticos, y a los estudiantes través del instrumento de la 6. Participacion-Tiempo Escala Likert de
’ -~ | encuesta denominado 7. Trastornos-Fatiga-Dolores i i
se les ofrece la autonomia - . . ) ” CInco posiciones
educativa. sean flexibles. con cuestionario el cual contiene 8. Problemas de digestion
Estrés iniciativa ’se uros de si mi'smo 27 items, en los cuales se | Sintomas 9. Rascarse-Somnolencia 1 = “Nunca”
acadéemico  5ed Y ltene en cuenta sus 10. Inquietud-sentimientos ot
capaces de amoldarse a nuevas | . . . 2 = “Casi hunca
experiencias. pero cuando a estas dimensiones estresores, 11. Ansiedad-Problemas de . y
cugli Jades sépo onen v surae las | SiNtomas y  estrategias  de 12. Concentracién Agresividad- | 3 = “A veces )
decenciones el (Ijoesalier)llto fe?lta de afrontamiento Estrategias de Conflicto 4 = C?Sl siempre
b ’ afrontamiento 13. Aislamiento-Desgano 5 = “Siempre”.

espiritu académico, los someten al
estrés académico y sus
consecuencias. Barraza (2011)

14. Reduccion

15. Asertiva-Elaboracion
16. Elogios-Religiosidad
17. Busqueda-Confidencias
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario para las variables
Educacién Virtual
Estimado(a) estudiante:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado:
Educacion virtual y estrés académica en estudiantes de la carrera de administracion
de una universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales,
asi que le agradecemos ser muy sincero. Margue con un aspa la alternativa que
considere mas conveniente.

Marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea conveniente utilizando los
siguientes criterios:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Variable 1: Educacién Virtual

Dimension 1: Informativa 1 2 3 4 5
1 | Los materiales empleados en sus cursos virtuales son
didacticos.

2 | Los recursos de aprendizaje (pdf, presentaciones, otros)
publicados en la plataforma fueron utiles.

3 | Las estrategias de ensefianza como modelo, ayuda en
el desarrollo del tema

4 | El curso virtual facilita links para ampliar el desarrollo del
Curso.

5 | Seleccionas informacion esencial y/o complementaria en
el tipo de formato que deseas.

6 | La navegacion en la plataforma, es facil de acceder a
cada apartado

Dimension 2: Experiencial o Praxica 1 2 3 4 5

7 | El curso virtual contribuye a la formacion de
competencias en los alumnos.

g | El docente envia contenidos relevantes para mejorar las
competencias a la plataforma

g | El curso virtual permite desarrollar sus habilidades de
navegacion web.

10 | La educacion virtual es una modalidad de estudio que
permite alcanzar los objetivos del curso.

11 | Desarrolla actividades virtuales como debates,
encuestas, salas duales dentro del curso.
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El envid de los cuestionarios, las evaluaciones, tiene la

12
retroalimentacion o aclaraciones del docente.

Dimension 3: Comunicativa 5
La plataforma virtual permite la comunicacion

13 | asincronica entre los estudiantes y el docente mediante
actividades como foros, correos electrénicos, etc.

14 | La publicacion de los contenidos en la plataforma, estan
organizados en campos especificos que entiendes.
Las actividades presentadas en la plataforma son

15 | entendibles, se realizan con un nivel aceptable para
efectuarlas.

16 | La comunicacion sincronica (en tiempo real), se accede
sin dificultades a la plataforma.
La interaccion docente y estudiante en la

17| videoconferencia, cuando se esta desarrollando el
temario, es fluido.
El estudiante emplea con certeza las herramientas de la

18 | video conferencia (chat, compartir pantalla, micréfono,
etc).

19 | Realizas la comunicacion a través de videollamadas
(whatsapp), mensaje de texto, etc, con tus colegas.

20 | Cuando te comunicas con el docente y/o comparieros lo
haces mediante texto, audio y/o video sin dificultad.

Dimension 4: Tutorial-Evaluativa 5

21

Al inicio del curso, lograste realizar con éxito la
induccién.

22

El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual
se maneja con flexibilidad.

23

Existe una orientacion apropiada por parte de sus
tutores en sus cursos virtuales.

24

Cuando entregaste tus trabajos, el tutor(a) te hizo
conocer tus fortalezas y debilidades, hizo
recomendaciones

25

Sus tutores le apoyan oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso virtual.

26

La orientacién didactica del curso virtual es
personalizada cuando se solicita al tutor.

27

Informas al tutor tus incidencias académicas ya sean
positivas 0 negativas, recibes respuesta que ayudan tu
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Inventario SISCO Estrés académico
Este cuestionario tiene como objetivo determinar las caracteristicas del
estrés que suele acompanar a los estudiantes de medicina y de posgrado durante
sus estudios. La sinceridad con que responden a los cuestionamientos sera de gran
utilidad para la investigacion. La informacion que se proporcione sera totalmente
confidencial y solo se manejaran resultados globales. La respuesta a esté
cuestionario es voluntaria por lo que usted esta en su derecho de contestarlo 0 no

contestarlo.

Pregunta 1
1. Durante el transcurso de este semestre ¢, Has tenido momentos de preocupacion
0 nerviosismo?

() Si
() No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por
concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero

dos y continuar con el resto de preguntas.

Pregunta 2
Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefiala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

sefala tu nivel de preocupacion o

Dimensiones estresores

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de aspectos que, en mayor
o menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con
una X, ¢ Con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en

consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
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¢ Con qué frecuencia te estresa:

Estresores

1 | La competitividad con o entre mis compafieros de clases.

5 La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que
tengo que realizar todos los dias.

3 La forma de evaluacién de los(as) profesores/as de las
tareas, foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de

4 | El nivel de exigencia de mis profesores/as.
El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as

5 | (andlisis de lecturas, proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios y problemas,

6 Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan mis profesores/as.

7 La realizacion de exdmenes, practicas o trabajos de
aplicacion.

8 | Exposicién de un tema ante la clase.

9 | Asistir o conectarme a clases aburridas o0 monétonas.
Sintomas

10 | Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla).

11 | Fatiga cronica (cansancio permanente).

12 | Dolores de cabeza o migrafias.

13 | Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc.

14 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).

15 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

16 | Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion.

17 | Dificultades para concentrarse.

18 [ Desgano para realizar las labores académicas.

19 | Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
Estrategias de afrontamiento

20 | Escuchar musica o distraerme viendo television.

21 | Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa.

29 Busqueda de informacién sobre la situacion que me
preocupa.

23 C_onta_r lo que me pasa a otros. (verbalizacién de la
situacion que preocupa).

24 Recordar situaciones similar_es ocurridas ant_e_riormente y
pensar en cémo las solucione (logro positivo, evento

o5 EIaporac;ién de un plan para enfrentar lo que me estresa
y ejecucion de sus tareas.

26 | Navegar en internet.

27 | Jugar videojuegos.

Gracias por su participacion.
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Anexo 3: Validez del instrumento

NS

' ESCUELA DE POSGRADO

Y Y DIMENSIONES 7 items
DIMENSION: INFORMATIVA

wencial  Relevancia2:

CCIRTdaas T

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL, A PARTIR DE SUS DIMENSIONES

7 Sugérencias

Los materiales empleados en sus cursos virtuales son
didécticos.

Los recursos de aprendizaje (pdf, presentaciones, otros)
publicados en la plataforma fueron tiles.

Las estrategias de ensefianza como modelo, ayuda en el
desarrollo del tema

El curso virtual facilita links para ampliar el desarrollo del
Curso.

Seleccionas informacion esencial y/o complementaria en el
tipo de formato que deseas.

La navegacién en la plataforma, es facil de acceder a cada
apartado

X | [ KX

DIMENSION: PRAXICA

No

El curso virtual contribuye a |a formacién de competencias en
los alumnos.

El docente envia contenidos relevantes para mejorar las
competencias a la plataforma

El curso virtual permite desarrollar sus habilidades de
navegacién web.

10

La educacién virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso.

11

Desarrolla actividades virtuales como debates, encuestas,
salas duales dentro del curso.

12

El envib de los cuestionarios, las evaluaciones, tiene la
retroalimentacion o aclaraciones del docente.

i R IS P O O

B Ix [x x> % B %< [x|x|x]|xle

Blx Ix [ % x> [x B> |x|[x|x]|x|e

DIMENSION: COMUNICATIVA

No

1

La plataforma virtual permite la comunicacién asincrénica entre
los estudiantes y el docente mediante actividades como foros,
correos electronicos, etc.

X

%

X

14

La publicacion de los contenidos en la plataforma, estan
organizados en campos especificos que entiendes.

15

Las actividades presentadas en la plataforma son entendibles,
se realizan con un nivel aceptable para efectuarlas.

18

La comunicacion sincrénica (en tiempo real), se accede sin
dificultades a la plataforma.

17

La interaccion docente y estudiante en la videoconferencia,
cuando se esta desarrollando el temario, es fluido.

X | X [X |

X |X [x | =
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18 | El estudiante emplea con certeza las herramientas de a video
conferencia_(chat, compartir pantalla, micréfono, etc). X % x
18 | Realizas la comunicacién a través de videoliamadas
(whatsapp), mensaje de texto, etc, con tus colegas. X X X
20 | Cuando te comunicas con el docente y/o compafieros lo Y
haces mediante texto, audio y/o video sin dificultad. X X X
DIMENSION: TUTORIAL Si No Si No Si No
21 | Alinicio del curso, lograste realizar con éxito Ia induccion, x X >
2 | El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se
maneja con flexibilidad. X x
23 | Existe una orientacién apropiada por parte de sus tutores en
Sus cursos virtuales. X X x
24 | Cuando entregaste tus trabajos, el tutor(a) te hizo conocer tus
fortalezas y debilidades, hizo recomendaciones X X
25 | Sus tutores le apoyan oportunamente cuando existe alguna
inquietud de su curso virtual. X X X
26 | La orientaclén didactica del curso virtual es personalizada
cuando se solicita al tutor. X X
21| Informas al tutor tus incidencias académicas ya sean positivas
0 negativas, reclbes respuesta que ayudan tu avance educativo | ~ s X
Observaciones (precisar s| hay suficlencla);
Opinién de aplicabilldad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
! > pe DA v A QR ' 4 S
Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ Mg: ?OR“AJ(A"LLCMH"“UZIA’WT pNE.. 01036 01F .
Especialidad del validador:....[ | SN CON. EN Gesion  PuBlca e R R e R A AT i e nennrons

'Pertinencla:El tem corresponde al concepto tedrico formulado. ) g-de----gg--del 2021

*Relevancla: E! ltsm es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el snunciado del ftem, es

conciso, exacto y directo ﬂ g/v
Yt
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados / :

son suficlentes para medir |a dimension

Firma del Experto Informante.
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!

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES ACADEMICO, A PARTIR DE SUS DIMENSIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencial  Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION ESTRESORES Si No Si No Si No
1 La competitividad con o entre mis comparieros de clases. X X
2 La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo X X
que realizar todos los dias.
3 La forma de evaluacion de los(as) profesores/as de las tareas,
foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de investigacion, ¥ X
organizadores, blsquedas en Internet, etc.
4 El nivel de exigencia de mis profesores/as. X X
5 El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as (analisis de
lecturas, proyectos, ensayos, mapas conceptuales, X

grabaciones, ejercicios y problemas, blsquedas en Internet
etc.)

6 | Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan
mis profesores/as.

7 La realizacion de examenes, practicas o trabajos de
aplicacion.

8 Exposicion de un tema ante la clase.

9 Asistir 0 conectarme a clases aburridas 0 monétonas.

DIMENSION: SINTOMAS No No No
10 | Trastornos del sueio (insomnio o pesadilla). —
11 | Fatiga crénica (cansancio permanente).
12 | Dolores de cabeza o migrafas.
13 | Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.
14 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).
15 | Sentimientos de depresién y tristeza (decaido).
16 | Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion.
17 | Dificultades para concentrarse.
18 | Desgano para realizar las labores académicas.
19 | Aumento o reduccién del consumo de alimentos.
DIMENSION: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO No No No

20 | Escuchar musica o distraerme viendo television.

21 | Concentrarse en resolver la situacién que me preocupa.

22 | Busqueda de informacion sobre |a situacién que me
preocupa.

23 | Contar lo que me pasa a otros. (verbalizacién de la situacion
que preocupa).

24 | Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y
pensar en cémo las solucione (logro positivo, evento
negativo).

S| I | D P I e b e e [ EIX X X1 X x| X [ X

X | >0 IXIX(Phe b e e e [ e e [ x| ZPebx [ X [ | >
3% | X el X% Ix || eI I e I e [ x [P X[
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25 | Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y X
ejecucion de sus tareas. ~ l

26 | Navegar en internet. x x X

21| Jugar videojuegos. x x >
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

F > - J - | ) 1 .5 9

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LJCHEA)(AJT‘”OMHE‘IU 2 AANET e, DNICL{(’?(’/_{- ............
Especialidad del validador:.... [ LC. N G0 N N o T N O e

*Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado. LG0T de. L. de120.24

*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo s
It

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados - o

son suficientes para medir a dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL, A PARTIR DE SUS DIMENSIONES

iicial ' Relevanciaz = Claridad3. =~ = =0 Sugerencias

BNRE S % DIMENSIONES/jtems ==

DIMENSION: INFORMATIVA No | St | No | 8 | HNo

1 | Los materiales empleados en sus cursos virtuales son / / ’
didécticos. Y v

2 | Los recursos de aprendizaje (pdf, presentaciones, otros) o / /
publicados en la plataforma fueron utligs. A Y

3 | Las estrategias de ensefianza como modelo, ayuda en el i /
desarrollo del tema = : 3

4 | El curso virtual faciiita links para ampliar el desarrollo del i /
curso. v v 4

5§ | Seleccionas informacion esencial y/o complementaria en el i /
tipo de formato que deseas. v v v

§ | La navegacion en la plataforma, es fécll de acceder a cada o A
apartado £ =
DIMENSION: PRAXICA ] N S No |8l No

7 | El curso virtual contribuye a la formacién de competenciasen |/ / /
log alumnos. .

8 | El docente envia contenidos relevantes para mejorar [as s / /
competencias a la plataforma v <

9 | El curso virtual permite desarrollar sus habilidades de v/ / /
navegacion web. 4 ¥

10 | La educacion virtual es una modalldad de estudio que permite / v /
alcanzar los objetivos del curso.

11| Desarrolla actividades virtuales como debates, encuestas, » o V/’
salas duales dentro del curso. 4 ;

12 | El envio de los cuestionarios, |as avaluaciones, tiene la Y, o ,/"
retroalimentacion o aclaraciones del docente.
DIMENSION: COMUNICATIVA 8| No Sl _[No |8 [No

13 [ La plataforma virtual permite la comunicacion asincrénica entre b
los estudiantes y el docente mediante actividades como foros, | ,/ Vv v
correos electronicos, etc.

14 | La publicacién de los contenidos en la plataforma, estan | / o
organizados en campos especificos que_entiendes. ¥

15 | Las actividades presentadas en la plataforma son entendibles, v/ i/ i
sa realizan con un nivel aceptable para efectuarlas. ’

16 | La comunicaclén sincrénica (en tiempo real), se accede sin v / .
dificultades a la plataforma. 2

7| La Interaccién docente y estudiante en la videoconferencia, y i/ /

" . ]

cuando se estd desarrollando el temario, es fluido.
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18 | El estudiante emplea con certeza las herramientas de la video | /

conferencia (chat, compartir pantalla, micréfono, etc). i v 4
18 | Realizas la comunicacién a través de videollamadas / y )
(whatsapp). mensaje de texto, etc, con tus colegas. 4 4 4
20 | Cuando te comunicas con el docente y/o compafieros lo . /
haces mediante texto, audio y/o video sin dificultad. 4 v 4
DIMENSION: TUTORIAL Si No Sl No Si No
21 | Alinicio del curso, lograste realizar con éxito la induccién. v/ 4 4
El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se f
maneja con flexibilidad. Y v V
Existe una orientacién apropiada por parte de sus tutores en /'
SUS cursos virtuales. ’ !
24 | Cuando entregaste tus trabajos, el tutor(a) te hizo conocer tus ./ / g
fortalezas y debilidades, hizo recomendaciones y v v
Sus tutores le apoyan oportunamente cuando existe alguna | y
inquietud de su curso virtual. v ¥ 4
La orientacién didactica del curso virtual es personalizada | / p
cuando se solicita al tutor. ' v ¥
27 | Informas al tutor tus incidenclas académicas ya sean positivas V/
o negativas, recibes respuesta que ayudan tu avance educativo | ’ -
Observaclones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
< . ’
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .Klg:..n.!.?.z‘.r.«..L.v:..Z....@.-..!f'.f’:.x.e.k...S..:..!.!f.\................. onkL OU0S 3263
. € A Lt A
Especialidad del vnlldador:.J:‘iz.n.&.x..s‘..’.‘....%.*.\.....Q..k«"..(..E.’.‘..‘.-.‘..5.\....\.3}...(2.}—2..5.'.19.‘..!-.‘.'.‘.....E..‘..\.Y..C..L.S.'.t.‘..‘.’..‘..\ .......... e

\G / 0
fPertinencia:El llem corresponde al concepto tebrico formulado. ..D.J....do.).u.’.\.xﬂdel 2041

?Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enunciado del item, es

conclso, exacto y directo /N j
4@;1{—,‘@ /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.



b *; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES ACADEMICO, A PARTIR DE SUS DIMENSIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat” | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION ESTRESORES Si No Si No Si No

1 La competitividad con o entre mis comparieros de clases.

2 La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo
que realizar todos los dias.

N K

3 La forma de evaluacién de los(as) profesores/as de las tareas,
foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de investigacion,
organizadores, busquedas en Internet, etc.

4 | El nivel de exigencia de mis profesores/as.

5 El tipo de trabajo que me piden mis profesoresfas (analisis de
lecturas, proyectos, ensayos, mapas conceptuales,
grabaciones, ejercicios y problemas, busquedas en Internet
etc.)

6 Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan
mis profesores/as.

7 | La realizacién de examenes, practicas o trabajos de
aplicacién.

8 Exposicion de un tema ante la clase.

9 Asistir o conectarme a clases aburridas o monétonas.

DIMENSION: SINTOMAS No No No
10 | Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla).
11 | Fatiga cronica (cansancio permanente).
12| Dolores de cabeza o migrafias.
13 | Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.
14 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).
15 | Sentimientos de depresién y tristeza (decaido).
16 | Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion.
17 | Dificultades para concentrarse.
18 | Desgano para realizar las labores académicas.
19 | Aumento o reduccién del consumo de alimentos.
DIMENSION: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO No No No

20 | Escuchar musica o distraerme viendo television.

21 | Concentrarse en resolver |a situacion que me preocupa.

22 | Busqueda de informacién sobre |a situaciéon que me
preocupa.

23 | Contar lo que me pasa a otros. (verbalizacién de la situacidn
que preocupa).

24 | Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y
pensar en como las solucione (logro positivo, evento
negativo).

SN S RRPRERRRRRRRRERRIS IS SRS ROK
NSO RIVEIRSRSRERRRSEREN OIS S RS )RR

<SS RVERRRRRRRERRRERE SIS < K|S




ESCUELA DE POSGRADO

75 | Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas.

26 | Navegar en internet,

A
N

27 | Jugar videojuegos.

SN B

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [t/‘] Aplicable después de corregir [1]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ”L‘}aFl"“‘LUlQ‘V“f‘\.
Especialidad del vandadors M €0k g0, Docent s . 288 ELR.

1Pertinencia:El item camesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al companente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para megir la dimension

No aplicable [ ]

Sk L

C AU O LIV inrareaees R

09, de.y V0 Sdet 20,21

Firma del Experto Informante.

58



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL, A PARTIR DE SUS DIMENSIONES

FNE S

1 ESCUELA DE POSGRADO

T AT A DIMENSIONES fitems
DIMENSION: INFORMATIVA

nencial - Relevanciaz  Claridad3 -

T B UGPONCRe: S

Los materiales empleados en sus cursos virtuales son
didacticos.

Los recursos de aprendizaje (pdf, presentaciones, otros)
publicados en la plataforma fueron dtiles.

Las estrategias de ensefianza como modelo, ayuda en el
desarrollo del tema

El curso virtual facllita links para ampliar el desarrollo del
Curso.

Seleccionas informacion esencial y/o complementaria en el
tipo de formato que deseas.

La navegacién en |a plataforma, es facll de acceder a cada
apartado

DIMENSION: PRAXICA

No

El curso virtual contribuye a la formacién de competencias en
los alumnos.

El docents envia contenidos relevantes para mejorar las
competencias a la plataforma

El curso virtual permite desarrollar sus habilidades de
navegacion web.

10

La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso.

1

Desarrolla actividades virtuales como debates, encuestas,
salas duales dentro del curso.

12

El envié de los cuestionarios, las evaluaciones, tiene la
retroalimentacién o aclaraciones del docente.

DIMENSION: COMUNICATIVA

L x> % [X X X X > X X |x |e

13

La plataforma virtual permite la comunicacion asincrénica entre
los estudiantes y el docente mediante actividades como foros,
correos electrénicos, etc.

14

La publicacién de los contenidos en la plataforma, estan
organizados en campos especlificos gue entiendes.

15

Las actividades presentadas en la plataforma son entendibles,
se realizan con un nivel aceptable para efectuarias.

16

La comunicacion sincrénica {en tiempo real), se accede sin
dificultades a la plataforma,

17

La interaccion docente y estudiante en la videoconferencia,
cuando se estd desarroliando el temario, es fluido.

X > % [ X |X
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| ESCUELA DE POSGRADO

18 | El estudiante emplea con certeza |las herramientas de la video
conferencia (chat, compartir pantalla, micréfono, etc).

18 | Realizas la comunicacién a través de videollamadas
(whatsapp), mensaje de texto, etc, con tus colegas.

20 | Cuando te comunicas con el docente y/o compafteras lo
haces mediante texto, audio y/o video sin dificultad.

DIMENSION: TUTORIAL

21 | Alinicio del curso, lograste realizar con éxito la induccion.

El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se
maneja con flexibilidad.

Existe una orientacién apropiada por parte de sus tutores en
Sus cursos virtuales.

24 | Cuando entregaste tus trabajos, el tutor(a) te hizo conocer tus
fortalezas y debilidades, hizo recomendaciones

Sus tutores le apoyan oportunamente cuando existe alguna
inquietud de su curso virtual.

La orientacién didactica del curso virtual es personalizada
cuando se solicita al tutor.

Informas al tutor tus incidencias académicas ya sean positivas
o0 negativas, recibes respuesta que ayudan tu avance educativo

XX > |x |» IX e[®x|%X %X

XXXXXX)(Q)(XX

X'XXXXXX!ex)(X

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

.................................................................................................................................

‘Pertinencla:El item comesponde al concepto tedrico formulade. ~ eadealeaaaniagel 20..%

Relevancla: El item es apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo .

*Claridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enunciado del ltem, es )+ ]

conciso, exacto y directo K/ )/,
Mol

b
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados . ' u
son suficientes para medir la dimensién “|l

Firma del ipeno lriformanlo.
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DIMENSIONES 'items

inenciat

Relevancia2

Claridad3 Sugerencias

DIMENSION ESTRESORES Si No Si No | SI No
1 La competitividad con o entre mis comparieros de clases. X x X
2 La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo

que realizar todos los dias. X X X
3 La forma de evaluacién de los(as) profesores/as de las tareas,

foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de investigacion, X e X

organizadores, busquedas en Internet, etc.
4 | El nivel de exigencia de mis profesores/as. x X X
5 El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as (analisis de

lecturas, proyectos, ensayos, mapas conceptuales, X X

grabaciones, ejercicios y problemas, busquedas en Internet X

etc.)
6 Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan X

mis profesores/as. X & X
7 La realizacion de examenes, practicas o trabajos de X

aplicacion. X : X
8 Exposicién de un tema ante la clase. X X X
9 Asistir o conectarme a clases aburridas o0 monétonas. x X x

DIMENSION: SINTOMAS Si_ | No Si No [Si  [No
10 | Trastornos del suefo (insomnio o pesadilla). ¢ X X
11 | Fatiga cronica (cansancio permanente). X X X
12 | Dolores de cabeza o migrafias. X X X
13 | Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. X X X
14 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo). X ¢ X
15 | Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido). X MG X
16 | Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion. X X X
17 | Dificultades para concentrarse. X X X
18 | Desgano para realizar |as labores académicas. X X X
19 | Aumento o reduccién del consumo de alimentos. X X X

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Si No Si No | Si No
20 | Escuchar musica o distraerme viendo television. X X X
21 | Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa. x X ol
22 | Busqueda de informacion sobre la situacion que me % X X

preocupa. d
23 | Contar lo que me pasa a otros. (verbalizacion de la situacion X X

que preocupa). )(
24 | Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y E

pensar en como las solucione (logro positivo, evento X X X

negativo).
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1 ESCUELA DE POSGRADO

25 | Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas.

X
% ¢ |
x| %

26 | Navegar en internet.

27 | Jugar videojuegos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [>J Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: .G 8NELIR. CORDENAS  Cuilliima  Toabel DN D072 3350 .

Especialidad del validador:...R.&.E.N.)E.J.SA.C.‘.Q.’.\.{ ...... 4 ORoMEIDS OF DESARRICLO et et arsta s enetaenes e

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados -—ul
son suficientes para medir la dimension ? / e
Firma del Experto Informante.
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ANEXO: Analisis de fiabilidad de las variables educacién virtual y estrés
académico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

712 54

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacién total Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
item 1 206,33 188,810 ,351 ,699
item 2 206,33 200,238 ,060 ,713
item 3 206,13 190,695 ,386 ,699
item 4 206,00 184,429 ,538 ,690
item 5 205,67 193,952 ,353 , 702
item 6 205,67 182,952 576 ,687
item 7 205,67 184,524 ,495 ,691
item 8 205,47 188,981 ,654 ,693
item 9 205,53 184,981 ,681 ,688
item 10 205,87 199,410 ,094 712
item 11 206,20 192,743 ,362 , 701
item 12 205,53 196,552 ,324 ,705
item 13 206,13 203,124 -,050 , 719
item 14 206,27 210,638 -,344 ,728
item 15 206,13 215,838 -,533 , 735
item 16 205,73 206,781 -,217 721
item 17 206,07 201,924 ,013 714
item 18 206,00 204,286 -,099 717
item 19 206,07 212,352 -,386 , 731
item 20 205,40 197,971 ,255 , 707
item 21 205,67 199,952 ,110 711
item 22 205,87 198,124 ,221 ,708
item 23 205,60 193,543 ,420 , 701
item 24 205,40 204,829 -,164 717
item 25 205,67 201,952 ,024 , 713
item 26 205,60 193,257 ,512 , 700
item 27 205,80 196,600 ,288 , 706
item 28 206,07 191,352 ,348 ,700
item 29 206,47 183,838 ,517 ,690
item 30 206,87 211,838 -274 , 735
item 31 206,73 191,638 ,251 ,704
item 32 206,93 210,495 -,249 ,732
item 33 206,40 192,114 ,194 , 708
item 34 206,27 188,781 ,378 ,698
item 35 206,73 188,781 274 , 703
item 36 207,47 202,410 -,038 721
item 37 206,87 205,410 -,114 727
item 38 205,73 189,495 ,459 ,696
item 39 206,13 192,410 ,280 , 703
item 40 206,20 191,457 ,283 ,703
item 41 206,80 188,600 322 , 700
item 42 205,93 199,781 ,084 712
item 43 206,47 188,552 ,536 ,694
item 44 206,60 196,114 ,136 , 711
item 45 206,80 192,029 ,243 , 705
item 46 206,07 201,352 ,009 ,716
item 47 206,60 187,686 421 ,696
item 48 207,60 192,971 ,255 , 704
item 49 207,07 179,352 522 ,686
item 50 206,87 207,267 -,164 ,728
item 51 206,53 198,552 ,084 ,713
item 52 206,07 205,067 -,132 ,719
item 53 206,00 198,429 ,143 , 710

item 54 205,47 200,410 ,110 , 711




ANEXO: Analisis de fiabilidad de la variable educacion virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 27

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacién total Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
item 1 89,95 244,364 ,540 ,858
item 2 90,01 251,911 ,281 ,865
item 3 90,29 246,942 ,384 ,862
item 4 89,94 246,907 ,401 ,862
item 5 90,11 250,256 ,304 ,864
item 6 90,11 243,226 ,448 ,860
item 7 90,01 249,891 ,302 ,865
item 8 90,18 250,226 ,302 ,865
item 9 90,49 251,124 ,298 ,865
item 10 90,05 248,938 ,359 ,863
item 11 89,92 242,528 ,502 ,859
item 12 89,75 247,395 412 ,861
item 13 90,01 243,119 ,463 ,860
item 14 90,11 245,998 ,397 ,862
item 15 90,04 252,058 241 ,867
item 16 90,38 245,466 ,400 ,862
item 17 90,04 243,543 ,492 ,859
item 18 89,82 242,800 ,488 ,859
item 19 89,80 248,516 ,333 ,864
item 20 89,92 245,400 ,440 ,861
item 21 90,30 247,738 379 ,862
item 22 90,37 247,187 ,344 ,864
item 23 90,08 251,439 ,284 ,865
item 24 90,04 243,088 ,549 ,858
item 25 89,84 242,015 ,549 ,858
item 26 89,60 242,896 ,610 ,857

item 27 89,57 239,218 ,645 ,855




ANEXO: Analisis de fiabilidad de la variable estrés academico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,940 27

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacién total Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
item 1 99,87 341,221 ,631 ,937
item 2 99,84 342,431 ,605 ,938
item 3 99,78 344,428 ,544 ,938
item 4 99,76 345,330 ,525 ,939
item 5 99,63 340,236 ,616 ,938
item 6 99,66 342,386 ,580 ,938
item 7 99,66 339,634 ,590 ,938
item 8 99,61 337,033 ,679 ,937
item 9 99,91 333,091 731 ,936
item 10 99,91 337,646 ,631 ,937
item 11 99,93 338,480 ,632 ,937
item 12 99,92 332,291 ,675 ,937
item 13 100,00 339,604 ,623 ,937
item 14 100,03 342,365 ,573 ,938
item 15 99,86 339,724 ,565 ,938
item 16 99,90 341,792 ,601 ,938
item 17 100,02 341,089 ,600 ,938
item 18 99,88 346,639 ,496 ,939
item 19 99,88 344,838 547 ,938
item 20 99,84 334,530 , 746 ,936
item 21 99,90 345,277 ,554 ,938
item 22 99,77 347,681 ,508 ,939
item 23 99,88 339,768 ,673 ,937
item 24 99,93 349,708 ,433 ,940
item 25 99,82 347,672 514 ,939
item 26 99,69 343,148 ,601 ,938

item 27 99,68 352,439 ,350 ,941




Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo: Educacion virtual y estrés académico en estudiantes de la carrera de administracion de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021

Problema Obijetivo Hipoétesis
Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢De qué manera la educacion virtual ¢Determinar de qué manera la Existe relacién significativa entre la

se relaciona con el estrés académico
en estudiantes de la carrera de
administracién de una Universidad de
Cerro de Pasco, 20217

educacién virtual se relaciona con el
estrés académico en estudiantes de la

carrera de administracion de

una

Universidad de Cerro de Pasco, 20217

educacion virtual y el estrés académico
en estudiantes de la carrera de
administracion de una Universidad de
Cerro de Pasco, 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ¢;De qué manera la dimension
informativa se relaciona con el
estrés académico en estudiantes
de la carrera de administracion de
una Universidad de Cerro de
Pasco, 20217

1.

¢Determinar de qué manera la
dimensiéon informativa se relaciona
con el estrés académico en
estudiantes de la carrera de
administracion de una Universidad de
Cerro de Pasco, 20217

1. Existe un nivel significativo de
correlacion entre la dimensién
informativa y el estrés académico en
estudiantes de la carrera de
administracién de una Universidad
de Cerro de Pasco, 2021?

2. ¢De qué manera la dimensién
experiencial se relaciona con el
estrés académico en estudiantes
de la carrera de administracion de
una Universidad de Cerro de
Pasco, 2021?

¢Determinar de qué manera la
dimension experiencial se relaciona
con el estrés académico en
estudiantes de la carrera de
administracion de una Universidad de
Cerro de Pasco, 20217

2. Existe un nivel significativo de
correlacion entre la dimension
experiencial y el estrés académico
en estudiantes de la carrera de
administraciéon de una Universidad
de Cerro de Pasco, 2021?

3. ¢De qué manera la dimension
comunicativa se relaciona con el
estrés académico en estudiantes
de la carrera de administracion de
una Universidad de Cerro de
Pasco, 20217

¢Determinar de qué manera la
dimensién comunicativa se relaciona
con el estrés académico en
estudiantes de la carrera de
administracion de una Universidad de
Cerro de Pasco, 20217

3. Existe un nivel significativo de
correlacion entre la dimensién
comunicativa y el estrés académico
en estudiantes de la carrera de
administraciéon de una Universidad
de Cerro de Pasco, 2021?

4. ¢;De qué manera la dimension
tutorial se relaciona con el estrés
académico en estudiantes de la
carrera de administracion de una
Universidad de Cerro de Pasco,
20212

¢Determinar de qué manera la
dimension tutorial se relaciona con el
estrés académico en estudiantes de
la carrera de administracién de una
Universidad de Cerro de Pasco,
20212

4. Existe un nivel significativo de
correlacion entre la dimensién
tutorial y el estrés académico en
estudiantes de la carrera de
administracién de una Universidad
de Cerro de Pasco, 2021?

Disefio Metodolégico
Tipo investigacidn: Basico

Nivel de investigacién:
Correlacional

Disefio: No experimental
correlacional

Variables: Educacion
virtual, estrés académico.

Poblacion: 120
estudiantes

Muestra: Mas de 100
estudiantes.

Técnica: La encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

items:

30 items para la educacion
virtual

30 items para estrés
académico
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Anexo 6. Autorizacion para la aplicacion del trabajo de investigacion

ESCUELA DE POSGRADO

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION EN LA
CARRERA DE
ADMINISTRACION

Sefior(a): Dra. Yolanda Virginia LLANOS ROMERO
Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Cerro de Pasco

Dante Omar VALENCIA PONCE, identificado con DNI N° 040771273, con
domicilio en Jiron Lima lote 32 sector 5 AA. HH. Uliachin — Chaupimarca, ante usted
respetuosamente me presento y expongo:

Que siendo estudiante en Ia Escuela de Post Grado de Ia Universidad “Cesar Vallejo™
sede Lima Norte con codigo de matricula N° 7002521170, estando cursando el tercer semestre
del programa de Maestria en Docencia Universitaria, que con fines de investigacion académica
para poder obtener informacion solicito a usted el permiso para realizar el trabajo de
investigacion en la Facultad de Ciencias Empresariales, de la carrera de administracion sobre:
“Educacién virtual y estrés académico en estudiantes de la Carrera de Administracién de
una Universidad de Cerro de Pasco, 20217, para optar el grado de magister.

Por lo expuesto
Pido a usted acceder a mi solicitud.
Pasco, 11 de junio del 2021
) M(ﬂ//{/ " UNIVERSIDAD NACIONAL
e 51/ DANIEL ALCI'DES CARRION
Dante"O VALE IA PONCE SUB-UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO
04071273 11 JUN. 2021
Hora: 3.8 _ Folio:. ...
Recibido por:____.__. A_ ______________
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Anexo 7. Base de datos educacion virtual

@ *educacion virtual.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos _—

Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda Cerrar

SRe 0w BLAT B BE &9l
|4

|2 item1

|visible: 34 de 34 variables
| & 1d & Gerero| allitemt | alitem2 | allitem3 | litema | litems | litems | litem7 | litems | litems | cllitemto | cllitemtt | cllitem12 | llitemt3 | ol item1a
1 1 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre . A veces Siempre Aveces Siempre MNunca Casi siempre  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Casi nunca |
2 2 Masculino Casi siempre Casi siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Casi nunca Siempre Casinunca Casisiempre  Awveces  Casisiempre Casinunca Casi siempre
3 3 Masculino = Casi nunca = Casinunca Casi siempre Nunca Casi siempre Nunca Casi nunca Aveces Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca
4 4 Femenino Casi siempre  Siempre Siempre Aveces  Casisiempre Nunca Siempre Aveces Nunca Siempre Siempre  Casi siempre Siempre Siempre
5 5 Femenino Siempre  Casi siempre Casi nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Munca Casi siempre Casi siempre
6 6 Masculino | Siempre Siempre MNunca Casi nunca Aveces Siempre Avwveces Casi siempre| Aweces Aveces Siempre Siempre Aveces Siempre
7 7 Femenino Siempre Aveces Siempre A veces Casi nunca Siempre Siempre Siempre Casi nunca Munca Siempre Siempre Siempre Siempre
8 8 Femenino Casi siempre  Aveces Munca Siempre MNunca Siempre  Casi siempre A veces Nunca Aveces  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
9 9 Femenino = Siempre Siempre Casinunca = Siempre Siempre  Casi siempre Siempre Siempre Siempre Munca Siempre Siempre Siempre Casi nunca
10 10 Femenino Casisiempre  Aveces Aveces  Casisiempre  Aveces Siempre  Casi siempre MNunca Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre
1 " Femenino = Siempre Siempre  Casi siempre Casinunca Casisiempre  Siempre Siempre Siempre Munca  Casisiempre Siempre  Casisiempre Siempre  Casi siempre
12 12 Femenino Casinunca Casisiempre Casinunca Casisiempre Casinunca  Awveces Casisiempre Casinunca = Aveces Aveces Avwveces  Casisiempre Aveces Aveces H
13 13 Masculino  Aweces  Casisiempre  Aveces Casisiempre Casinunca Casisiempre Aweces Casisiempre  Siempre Siempre Siempre  Casi siempre A veces MNunca
14 14 Femenino  Siempre Casi nunca Aveces  Casisiempre Casinunca  Siempre Casi nunca MNunca Aveces Siempre  Casi siempre Siempre Casinunca Casi nunca
15 15 Masculino  Aweces  Casisiempre  Siempre  Casi siempre Casinunca Casisiempre Aweces  Casi siempre Casi siempre Casinunca Casi siempre Casi siempre  Siempre  Casi siempre
16 16 Femenino  Aveces Aveces Siempre  Casi siempre MNunca Aveces  Casisiempre Casi siempre Casinunca Casi siempre Nunca Siempre Casinunca Casi siempre
17 17 | Masculino = Casi nunca Siempre Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre Casi nunca Siempre Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre Casisiempre Casinunca
18 18 Femenino Aveces Nunca Casi siempre.  Aveces  Casisiempre Casi siempre.  Awveces Casisiempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre  Casi siempre| A veces
19 19 | Masculino Aveces Casisiempre Siempre Siempre | Casi siempre Casi siempre| A veces Siempre |Casi siempre| A veces Siempre Siempre  Casi siempre| Siempre
20 20 Femenino Aveces Casi siempre Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Aveces Aveces Nunca Aveces Casi siempre| Siempre
21 21 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Nunca Siempre A veces Nunca Casi nunca Casi siempre  Siempre Nunca Siempre Aveces  Casisiempre
22 22 Femenino Casi siempre Casinunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casi nunca Siempre |Casi siempre  Siempre  Casi siempre Casi siempre  Siempre Aveces
23 23 | Masculino Casi siempre Siempre  Casi siempre Nunca Siempre Nunca Siempre Siempre Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre|  Siempre Aveces (o
E1" M
—
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