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Resumen

El desarrollo de esta investigacion se realizé con el objetivo de determinar la
influencia de la inteligencia emocional en el estrés académico de los internos
rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital de Ecuador, 2021.
Dentro del disefio metodoldgico se efectué con el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicativo, no probabilistico, con disefio de no experimental con un estudio
transversal. La poblacion estuvo conformada por un total de 60 estudiantes que
cursan el afio del internado rotativo realizando sus pasantias en un hospital de
Ecuador, la técnica que se utiliz6 fue la encuesta online mediante un link enviado a
cada participante, en la cual se trascribidé los cuestionarios de preguntas en la
aplicacién de Google Forms, los dos instrumentos fueron validados y certificados
en estudios previos. Para su confiabilidad se realizé una prueba piloto en la cual se
dio uso al Coeficiente Alfa de Cronbach 0,82 para el cuestionario de estrés
académico. El estadistico que se empleo en este estudio fue Rho de Spearman con
un valor de 0,80 la cual indica una correlacidon aceptable entre las variables
Inteligencia emocional y estrés Académico, es decir a mejor inteligencia emocional

menor estrés académico en los internos de enfermeria de un hospital de Ecuador.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, Estrés académico, cuestionario.
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Abstract

The development of this research was carried out with the objective of determining
the influence of emotional intelligence on the academic stress of rotating nursing
interns who are rotating in a hospital in Ecuador, 2021. Within the methodological
design, it was carried out with the quantitative approach, applicative type, non-
probabilistic, with a non-experimental design with a cross-sectional study. The
population consisted of a total of 60 students who attend the rotating internship year
doing their internships in a hospital in Ecuador, the technique used was the online
survey through a link sent to each participant, in which the questionnaires were
transcribed. of questions in the Google Forms application, the two instruments were
validated and certified in previous studies. For its reliability, a pilot test was carried
out in which Cronbach's Alpha Coefficient 0.82 was used for the academic stress
questionnaire. The statistic used in this study was Spearman's Rho with a value of
0.060, which indicates an acceptable correlation between the variable’s Emotional
intelligence and Academic stress, that is, the better the emotional intelligence, the

lower the academic stress in the nursing interns of a hospital of Ecuador.

Key Words: Emotional intelligence, Academic stress, questionnaire.
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l. INTRODUCCION

La Inteligencia emocional se define como la funcibn de reconocer nuestros
sentimientos y paralelamente ser empaticos con los individuos que desarrollan sus
ocupaciones a nuestro entorno, una de las primordiales propiedades se ve enfocada
en producir motivacion lo que nos posibilite manejar bien los sentimientos tanto en
nosotros y en el ambito. Tenemos la posibilidad de ademas explicar capacidades
complementarias, empero diversas de la sabiduria académica tomando como punto

de inicio al coeficiente intelectual. (Franklin, 2015)

El estrés es la respuesta mas comun en el ser humano, esta se caracteriza por una
serie de reacciones psicologicas las cuales generan mucho malestar en el individuoy
su desarroll, el ser humano debe esforzarse por adoptarse a la realidad. (Barraza,
2006).

Para los estudiantes, se ha demostrado que el estrés ocurre cuando se exponen aun
conjunto de responsabilidades académicas y educativas conocidas como factores
estresantes. Los factores estresantes causan un desequilibrio emocional en los

estudiantes a través de una variedad de sintomas conductuales. (Barraza, 2006).

En el campo de la educacién, es importante que los problemas entre los estudiantes
sean cada vez mas importantes debido a varios factores, ademas la violencia fisica,
el alcoholismo y el uso de sustancias. El campo de la educacion esta estrechamente
ente relacionado con la inteligencia emocional, ya que los aspectos académicos

mejoran a medida que se desarrolla la vida Carrasco (2017).

La educacion universitaria es una fase en la cual se implica muchas exigencias, asi
como demandas académicas personales y sociales para los alumnos. En este
contexto se ve orientado mas hacia una complejidad en la actual época de pandemia
Covid 19, pues muchos fueron los cambios que se evidenciaron y uno de ellos fue el
cambio de modalidad presencial a virtual, esto se vio evidenciado y relaciona con
limitaciones en los problemas de accesibilidad y conectividad. Las actividades
educativas que se llevan acabo en las instituciones universitarios representan para un
porcentaje alto de estudiantes una fuente de estrés, ultimamente este se ha ido
incrementando debido especialmente alas consecuencias en su rendimiento

académico, salud psicoldgica y fisica, Estrada E (2021).

Barranza menciona que dicha variable lleva a un proceso de aprendizaje con rasgos
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de adaptacion, en especial en el ambito psicolégico la cual se observa de manera

representativa en la educacion media y superior.

Ademas de ser un detonante negativo en la calidad de vida de los estudiantes.
Podemos mencionar que el estrés académico es una respuesta emocional de un ser
humano para intentar adaptarse a presiones internas y externas; inclusive pudiendo

generar problemas mentales o fisicos.

El estrés académico se ve evidenciado en todos los grupos etarios e influye en el
normal desenvolvimiento de los estudiantes dentro de una institucién, a tal punto que
ha sido creado un nuevo campo diciplinar para sui andlisis Illamado
psiconeuroimnunoendocrinologia, la cual perimete conocer las relaciones del estrés
con otras patologias como enfermedades cardiovasculares, problemas de peso,
ansiedad entre otras.

Respecto a la formulacion del problema una pregunta recurrente es: ¢Cual es la
influencia de la inteligencia emocional en el estrés académico de los internos rotativos

gue cursan su rotacién en un hospital de Ecuador?
La presente investigacion se Justifica por los siguientes aspectos:

El estudio se lo realizo con la finalidad de conocer si la inteligencia emocional puede
ayudar a disminuir el nivel de estrés académico en los internos rotativos de
enfermeria que cursan su rotacién en un hospital de Ecuador, ya que en la actualidad
el estrés académico es una probleméatica dentro de los estudiantes de las diferentes

instituciones de educacioén superior.

A su vez nos permitié fomentar, mejorar y disminuir la incidencia de estrés académico
en los estudiantes. Por ello, se debe tener en cuenta la importancia de los factores

psicoactivos.

El objetivo general del presente trabajo fue determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el estrés académico de los internos rotativos de enfermeria que cursan

su rotacion en un hospital de Ecuador.
Dentro de los objetivos especificos tenemos:

Determinar la influencia entre el autoconocimiento y el estrés académico de los

internos rotativos de enfermeria que cursan su rotacién en un hospital de Ecuador.

Determinar la influencia entre la gestion de relaciones sociales y el estrés académico
3



de los internos rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital de

Ecuador.

Determinar la influencia entre el autocontrol y el estrés académico de los internos

rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital de Ecuador.

Determinar la influencia entre la conciencia social y el estrés académico de los

internos rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital de Ecuador.
Teniendo como hipétesis lo siguiente:

Prueba de hipotesis general Ha: La influencia de la inteligencia emocional se
relaciona con el nivel de estrés académico de los internos rotativos de enfermeria que

cursan su rotacion en un hospital de Ecuador.

Prueba de hipotesis general Ho: No relacion entre influencia de la inteligencia
emocional con el nivel de estrés académico de los internos rotativos de enfermeria

gue cursan su rotacion en un hospital de Ecuador.

Para identificar, evaluar y medir el estudio se aplicar4 cuestionarios certificados,
validados y ajustados a estudios previos, realizados en similares investigaciones
dando su respectiva validez. Mediante la aplicacién de los instrumentos certificadosy
validados lo que me permitird lograr mis objetivos planteados en proyecto de

investigacion.

Los motivos que me llevaron a realizar esta investigacion es que existe alto nivel de
estrés académico en los estudiantes de enfermeria ya que nos encontramos a
travesando la pandemia y para la mayoria ha sido una experiencia nueva cursar su
carrera en linea o virtual, por lo cual los estudiantes experimentan ciertos tipos de
conductas, como miedo al ir a la practica, o tener contacto con los pacientes,
cansancio por las largas horas de clases virtuales o sobre carga de tareas, miedo al
contagio del virus al salir a sus practicas. Esperando como resultado establecer
estrategias tanto para evaluar a los estudiantes el nivel de estrés, asi como también

estrategias para reducir el estrés académico.



1. MARCO TEORICO
De acuerdo a los contextos internacionales:
Dentro de los antecedentes extranjeros tenemos los siguientes que vamos a citar:

En los Ultimos afios, la inteligencia emocional y el estado de animo han comenzado a
incidir en los retos del dia a dia del desarrollo humano en la sociedad, pero se ha dicho
gue la inteligencia y las emociones, son elementos estructurales que trabajan juntos.
Nuestras funciones cognitivas influyen en el estado de nuestros pensamientos al igual

gue nuestras emociones afectan nuestros pensamientos. (Mayer et al, 2011).

La compresion de los factores emocionales, como la determinacién del equilibrio
entre los seres humanos y su entorno, ha contribuido a un renovado interés en
estudiar el impacto de la educacion fisica en el rendimiento académico, asi como en

otras variables de habilidades y comportamiento. (Fernandez- Berrocal & Ruiz, 2008).

Peter Salovey et al. (1990) introdujeron el concepto de |.E, que muestra la capacidad
de controlar nuestras emociones, moldear nuestras acciones y hacernos mover. Esto
difiere de la inteligencia absoluta medida por el coeficiente intelectual. Las emociones
son dificiles de medir, pero pueden aumentar. En otras palabras, pueden aumentar su

conciencia todos los dias.

Pacheco. (2007) concluye que la relacion entre inteligencia emocional y su relacion
con los niveles de estrés de los estudiantes universitarios se relaciona con una
reduccion del nivel de fatiga, una mejora en el rendimiento del aprendizaje, una
reduccion del estrés cognitivo y un aumento de calificaciones, asi como un

compromiso y absorcion de los resultados del aprendizaje.

Cali, ETAL (2015) informa que la inteligencia cognitiva en la interaccion con otros es
importante para los lideres organizacionales responsables, ya que permite una mejor

comunicacion y por ende cumplirdn con sus respectivas funciones.

Orlandini afirma que, estar estresado viene desde los afios preescolares hasta los
estudios de postgrado. Esto se llama estrés académico y ocurre en el aprendizaje
individual y en las aulas. Otros autores definen el estrés académico como generado

por las demandas del entorno educativo.

Segun Arturo Barraza Macias, el estrés académico es un proceso psicolégico,

sistematico, adaptativo y fundamental. Se informa que las ciencias de la salud son las
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areas en donde los estudiantes experimentan mayores niveles de estrés y la
enfermeria se considera estresante porque quienes aprenden y practican la

enfermeria son propensos a hiveles de estrés mas altos.

Claudia Toribio et al (2016) pretenden estudiar los estresores desencadenantes del
estrés académico en los estudiantes de la licenciatura en Enfermeria de la
Universidad del Papaloapan. Su fundamento tedrico estd basado en el Modelo
Sistémico Cognoscitivista. Esta investigacion se realizé6 usando como poblacion a 60
alumnos de la licenciatura en enfermeria, a quienes se les aplico el inventario SISCO
de Barraza. Los resultados revelan que los estresores mas afectantes en esta
poblacion son: los exdmenes, la sobrecarga académica, el corto periodo de entrega
de las mismas y la personalidad/caracter del profesor.

Por otro lado, los antecedentes nacionales citamos los siguientes:

Alarcoén Israel (2017). En su estudio refiere que se debe dar prioridad a la educacion
de las emociones en las instituciones educativas porque entre los factores de riego
que predisponen a los estudiantes estan las dificultades emocionalmente
relacionadas como la baja autoestima, la falta de afecto en el entorno familiar. Este
estudio es de tipo cuantitativo no experimental con métodos inductivo-deductivo,
estadistico y psicométrico aplicado a 73 estudiantes de bachillerato del colegio mixto
Tarqui de Ecuador.

Diaz Martin, et-al (2018). El objetivo del estudio fue dilucidar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento del estrés académico utilizadas por estudiantes de
medicina de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador. Se realiz6 un estudio
transversal, descriptivo y correlacional, se concluyé que los estresores académicos
gue mas afectados fueron la sobrecarga académica, mantener buenas calificaciones,
cumplir con los requisitos académicos y rendir el examen integral. La responsabilidad
de cumplir con las exigencias académicas Y la realizacién de una revision integral. Se

encontraron sintomas fisiolégicos como problemas de digestion, problemas de suefio.

Lugo, A.et -al. (2020). El objetivo de este estudio es determinar la percepcion de los
estudiantes de enfermeria del segundo semestre sobre la influencia de la familia ante
la presencia de estrés académico. Métodos: Estudio es impacto del estrés académico
en familias en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la Universidad
Estatal Peninsula Santa Elena, en Ecuador, durante el afio 2019. Poblacion de
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estudio se realizo 33 estudiantes de enfermeria del segundo semestre.

Del Toro Y et al, realizaron un estudio descriptivo y transversal de estudiantes de
medicina con bajo rendimiento académico, pertenecientes a la facultad de ciencias
meédicas No. 2 de Santiago de Cuba. Se hall6 un predominio de altos niveles de
estrés en estos educandos, sobre todo del sexo femenino, asi como también de las
situaciones estresantes: sobrecarga de tareas y deberes escolares, evaluaciones
docentes y tiempo limitado para realizar el trabajo. De todas las reacciones
evaluadas, las mas intensas fueron las psicoldgicas, en tanto la estrategia de

afrontamiento mas usada resulté ser la emocion.

Los principales modelos de L.E van ligadas a la importancia de la regulacion de
nuestras propias emociones. De hecho, se trata de un concepto empirico, ya que nos
ayuda a reconocer las emociones propias, sino también cuenta con la habilidad para
manejarlas de forma adaptativa en pro de nuestro propio beneficio. Se define tres
modelos tedricos de inteligencia emocional la cual se diferencia por sus
planteamientos y componentes, los cuales han recibido apoyo empirico y poseen sus

propios lineamientos.

Se ha desarrollado tres modelos para analizar sus componentes y los mecanismos y
procesos que se puede aplicar en la vida cotidiana. El concepto de inteligencia
emocional ha llevado la investigacion en esta area hasta la fecha. Los tres modelos
descritos son el modelo de Salovey y Mayer (1990,1997).

La IE, esta particularmente relacionado con nuestra capacidad de reconocer, evaluar y
expresar emociones en nuestro entorno. También tiene que ver con la capacidad de acceder
y crear emociones a medida que la producen, la capacidad de comprender las condiciones del

pensamiento, las emociones y el conocimiento emocional. (trigo 2013).

El bienestar, lejos de depender objetivamente de las circunstancias, es
principalmente un reflejo de nuestra perspectiva y la forma en gue pensamos sobre
nuestras vidas. ES cierto que la posicion que ocupamos en la industria de la salud puede mejorar
nuestro nivel de salud de la sociedad. Por otro lado, podemos reducir niveles equilibrados
de neurotransmisores positivos en el cerebro, como la dopamina y las endorfinas, que
se pueden producir de dos formas: rapida y facilmente a través de la digestién
absorbe sustancias, el otro mas lento pero seguro, cambia nuestra forma de pensar

en direccion a la psicologia positiva y optimista.



El profesor Bisquerra habla de los cuatro tipos de felicidad material, social y
psicoldgica, y Pedro Herndndez, Guafir, demostr6 en un estudio como identificar
cuatro determinantes del bienestar subjetivo. Descarga emocional, sociedad ludica,

autoestima y autonomia y en definitiva convivencia.

En resumen, para desarrollar el bienestar subjetivo, este articulo sugiere trabaja
individualmente o en grupo para potenciar las emociones positivas a través de
pensamiento emocional. Este enfoque personal incluye siete habilidades emocionales
divididas en dos grupos. Los primeros cuatro representan el crecimiento personal, como
la autoconciencia, la autoestima, el control emocional y la motivacion. Las otras tres

habilidades son conocer a los demas, empatia y finalmente liderazgo (Solar,2016).

Las sociedades de hoy estan inmersas a un entorno complejo y dinamico en el que
los cambios en las caracteristicas economicas, politica y sociales afectan las
funciones de las organizaciones y los individuos, especialmente sus relaciones.
Responder a desafios evidentes y demandas ambientales, dada las necesidades,
debemos estimular el crecimiento y desarrollo de los empleados como mecanismo
para lograr los objetivos de una organizacion. Los motivadores son aquellos en los
gue la inteligencia emocional es relativamente importante para las relaciones

interpersonales y el desarrollo personal de un individuo en el entorno.

Segun declaraciones, se concluye que la inteligencia emocional es un factor muy
importante para determinar la excelencia de cualquier trabajo o funcién que se realice
dentro de una organizacion. El pensamiento analitico ocupa el tercer lugar, después
de la influencia y la motivacion para alcanzar las metas. La inteligencia emocional
comprende 5 dimensiones basicas, que a su vez son la base del excelente
desempefio de las 25 habilidades emocionales. (Goleman, 2003).

El estrés académico es un proceso sistémico, esencial y principalmente psicoldgico
que ocurre cuando los estudiantes cumplen ciertos requisitos que se consideran
factores estresantes. Cuando estos factores estresantes crean situaciones
estresantes, aparecen una variedad de sintomas y los desequilibrios permiten que los

estudiantes se adaptan a su equilibrio emocional. (Toribio, 2016).

En consecuencia, tanto alumnos como docentes, pueden verse afectados por este
problema. Para Martinez Diaz y Diaz GOmez, el estrés escolar es el malestar que el
estudiante presenta debido a factores fisicos, emocionales, ya sean de caracter
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interrelacionar. El estrés académico describe varios procesos cognitivos y afectivos
gue el estudiante percibe del impacto de los estresores académicos. Es decir, el
estudiante evalla diversos aspectos del ambiente académico y los clasifica como
amenazantes, como retos o demandas a los que puede responder eficazmente ono;
estas apreciaciones se relacionan con emociones anticipatorias como: preocupacion,

ansiedad, confianza, ira, tristeza, satisfaccion, alivio, etc. (Belkis,2015).

Los modelos de Inteligencia Emocional van ligadas a la importancia de la regulacion
de nuestras propias emociones. con el fin de reconocer nuestras propias habilidades
y emociones, para manejarlas de forma adaptativa en pro de nuestro propio beneficio.
Los modelos tedricos de IE son desarrollados con el objetivo de analizar qué tipo de
factores que la componen, asi como también los mecanismos y procesos que permiten

su aplicacion en el diario vivir.

Masten. (1985) exige eventos que cambien el entorno y provoquen patrones muy caoticos
en las relaciones individuales, ya sean internas o externas. Parte del individuo, su ansiedad,

su timidez y su aburrimiento.

Kristensen (2002) el aprendizaje y las relaciones satisfactorias son esenciales para el
desarrollo en diversas areas de la vida humana, y estas relaciones depende en gran
medida del apoyo efectico y social recibido por los individuos antes del aprendizaje.
Este tipo de apoyo proviene de las relaciones con personas que pueden apreciar la
ansiedad, el sufrimiento y la esperanza, cuya presencia puede brindar estabilidad,

consuelo y confianza. (Maceo 2013)

Para el autor todos los aspectos anteriores de otros autores coinciden esencialmente
con nosotros en el tema del estrés académico de los estudiantes de profesiones

relacionadas con la salud.

La psicologia se divide actualmente en dos categorias: conducta y procesos
mentales. En cuanto a la primera teoria, lo principal es evaluarte a ti mismo y a los
demas sin respaldo cientifico. Este ultimo es el resultado de una investigacion
desarrollada a partir de las caracteristicas establecidas por la ciencia. Estas ideas
estan intimamente relacionadas porque derivan del deseo de quienes obtienen
nuevos aprendizajes y comprenden el mundo (Villamizar y Donoso2014). La teoria
fue introducida por muchos intelectuales: se describe como una combinacion de
diferentes talentos y se puede aplicar a todas las culturas y épocas histéricas. Se
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divide en cuatro disciplinas: liderazgo, empoderamiento de las relaciones, manejo de
la amistad, resolucion de conflictos y estrategias de estudios sociales (Goleman,
1996).

La IE se clasifica de la siguiente manera: (Goleman, 1996) afirma que la inteligencia

emocional contiene tres clases especificas.

1. Inteligencia emocional: contiene relaciones contradictorias que explican co6mo nos

relacionamos con nosotros mismos. Esta comprende tres elementos que son:

a) Autoconciencia: capacidad de examinar y comprender las fortalezas,
debilidades, alegrias, sentimientos, emociones y su impacto en los demas y el

trabajo.

b) Autocontrol: es la capacidad de coordinar nuestros pensamientos y deseos hasta
el final, engafar una accion, saber antes de tomar una accidn y apresurarse a revertir

una decision.

c) Confianza: es la capacidad de mantener la calma y explorar, lograr metas,

enfrentar desafios y mantenerse alerta para encontrar caminos.

2. Inteligencia interpersonal: creadas por experiencias que reflejan como

interactuamos con los demas, entre ellas tenemos:

Empatia: reconoce las deficiencias, habilidades y dificultades de otras personas,

abordarlas y responder a sus emociones de manera adecuada.

Habilidades sociales: es la capacidad de influir en los demas mediante el uso de

relaciones con otras personas.

(Goleman, 1996), dividi6 la mente humana en personal y humana, ambos significados
nos acercan a la naturaleza de nuestra relacion con nosotros y el medio ambiente. Es
la respuesta a como la conciencia real estd en un estado de superacion que las

personas pueden relacionar con uno de los sentidos.
Entre los sefializadores de inteligencia emocional tenemos:
3. Atencion emocional: capacidad de encontrar y expresar sintomas.

Claridad emocional: tiene que ver con las percepciones criticas de la riqueza

personal.

Restauracion emocional: tiene que ver con las percepciones de criticas personales
10



con lo positivo.

Los principios de inteligencia emocional, es la aceptacion: que para algunos de los
elementos que combinamos con tantos sentidos, el receptor los convierte en pistas de
energia. Si estan libres de virus, se transforman en un organismo vital,que pueden
multiplicarse y al mismo tiempo, se transforma en microorganismo directamente

relacionados.

Esto significa que nuestro cerebro humano nunca asume los deseos que siente, el
receptor solo como resultado de pasar a células mas pequefias. Estos se envian al

cerebro a través de los axones de los nervios del cuello.

La retencién: este es el componente actual y conserva la capacidad de insertar

memoria.
Analisis: presenta los datos de grabacion y secuencia.
Emision: es la condicion de apariencia de percepcion.

Control: es necesario identificar las condiciones fisicas y mentales. Es decir, el

cerebro humano no pasa directamente por los receptores.

Las caracteristicas de la inteligencia emocional son:

Capacidad para moverse

Permanecer activo a pesar de la frustracion. Manejo de nuestro comportamiento.
Manejo de nuestras emociones. Manejo de ansiedad.

Habilidad para desear paz mental.

Liderazgo nivel de liderazgo hace que las personas adoptan esta habilidad y conduce
a determinar porque algunas personas tienen éxito en la vida de otras y se sienten

frustradas con ese nivel de pensamiento o similar.

La inteligencia emocional es un estado de nuestras emociones y tratamos de
controlarlas frente a la situacibn en la que se encuentra. Esto determina la

naturaleza del movimiento o interés.

La inteligencia emocional, una prueba realizada por Weisinger (1987), la cual evalta
y describe las emociones con precision y la capacidad de comprender las emociones

y las habilidades motoras, asi como la capacidad para controlar y crear emociones
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mejorando el desarrollo emocional y la educacion. Utiliza los siguientes estandares

finales:

e Nunca

e Algunas veces

e Con mucha frecuencia

Podemos citar las siguientes dimensiones:

Dimensién 1. La atencion a las emociones significa expresar emociones, es la
capacidad de comprender y expresar nuestras emociones correctamente. Esto
protege la investigacion y representa una mejor comprension de los efectos de las

expresiones faciales, los gestos o el tono de voz.

Dimension 2. Expresion de interés, comprende los niveles emocionales, se refiere a
nuestra capacidad para evaluar interés a lo largo del tiempo para pensar, investigar o

resolver discapacidades.

Dimensién 3. Correccion emocional, evalia el conocimiento que se adquirido y

disefiado para evaluar tu nivel emocional desde el nivel adecuado.

El segundo modelo que vamos a citar es el modelo (Bar-on 2010, 2006) describe la
naturaleza social y emocional de la calidad del trabajo que las personas perciben,
comprenden a los demas y expresan emociones y conflictos en la vida cotidiana,
descrita como un conjunto de habilidades y competencias a evaluar. Esta dividido en

cinco partes principales:

El primer paso de una persona: es comprender sus emociones y expresarse, las

habilidades y la experiencia que las acompafan.

La segunda parte de las relaciones humanas: aqui consideramos la comprension social
y las relaciones humanas como los puntos principales y las habilidades y experiencia
asociadas a ellas son la empatia, la responsabilidad social y la creacién de una
relacion social positiva. Maneje tres tensiones principales. Aqui nos referimos a
principios y manejo emocional, y las habilidades relevantes son la resistencia, el
control y la motivacion. Cuarto método de adaptacién: significagestionar los cambios.
Las habilidades y habilidades relevantes son la investigacion honesta, la

simplificacion y la resolucion de problemas. Y finalmente, el quinto método: tiene que
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ver con pretender dominar la vida, tiene que ver con la experiencia: esperanza y
felicidad.

Y el tercero es el modelo de habilidad: en este modelo, las emociones contribuyen al
desarrollo de la inteligencia y se consideran una parte importante del procesamiento
de datos informaticos. Los detalles sobre los cuatro conocimientos especializados

son los siguientes:

Percepcion: Se refiere a la certeza de como las personas detectan las emociones
propias y ajenas en base a cuatro habilidades béasicas: a) Detectar emociones en su
propio sentido, estado fisico y mental. Capacidad, b) Capacidad para detectar
emociones ajenas Emociones, caracteristicas técnicas, lenguaje, voz, expresividad y
comportamiento, c¢) Capacidad para expresar adecuadamente las emociones y
expresar necesidades relacionadas con esas emociones, y d) Capacidad para

distinguir entre emociones propias o inapropiadas, verdaderas o falsas.

Mindfulness: esto tiene que ver con la creatividad, la resolucién de problemas y cdmo
lidiar con ellos. Consiste en cuatro habilidades basicas: a) enfocarse comunicar ideas
basicas, b) usar las emociones para promover el juicio y la memoria, ¢) promover la
diversidad emocional Permitir que las personas cambien sus ideas, y diferentes
perspectivas. d) Usar diferentes estados emocionales para facilitar formas especificas
de lidiar con problemas,pensamientos y creatividad.

Comprender las emociones: Se requieren cuatro habilidades para demostrar el
conocimiento del sistema emocional, como el etiguetado adecuado de las emociones,
la comprension del significado de las emociones, la comprensién de las emociones
complejas y las emociones simples y el cambio de otros patrones emocionales .a)
Capacidad para etiquetar emociones Capacidad para reconocer la relacion entre
emociones y palabras, b) Capacidad para expresar emociones en relacién con las
relaciones, ¢) Amor y odio simultaneos, o emociones complejas como una
combinacion de amor y tristeza Capacidad para comprender, d ) Capacidad para

reconocer la posibilidad de cambiar emociones.

Demostracion de empatia: Tiene que ver con la capacidad de abrirse a situaciones
buenas y malas en combinacion con cuatro habilidades basicas: a) capacidad para
aceptar la escucha, consuelo, b) capacidad para atraer pensamientos distantes. Y las
emociones asociadas a esa informacion o utilidad.
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c) La capacidad de controlar las emociones de uno mismo y de los demas, teniendo

en cuenta lo puras, generales, importantes o intelectuales que sean, y

d) La capacidad de los demés para controlar sus emociones dentro de si mismos,
aumenta positivamente sin presiones ni exageraciones para expresar sus efectos

negativos.

El siguiente modelo es el modelo de estrés académico. Tedricamente, el desarrollo
tedrico en el campo de la investigacion del estrés esta pasando de los diagramas de
respuesta a estimulos mecanicos a los diagramas de transferencia de energia
ambiental humana. Este cambio ha creado una necesidad entre académicos e
investigadores en el campo de construir modelos tedricos que aporten unidad y

coherencia a las bases empiricas y de referencia que existen en el campo

El modelo reduce las estructuras complejas y de dificil acceso del campo de la
practica a construcciones tedricas reconocibles y manejables que incluyen inteligente

los componentes mas importantes y sus relaciones

a). La relacion entre los seres humanos y el medio ambiente pasa por tres elementos
principales: eventos estresantes, interpretacion de eventos, desencadenantes

bioldgicos.

El primer elemento es la situacién inicial en la que ocurre un evento potencialmente

dafiino o peligroso.

El segundo es interpretar el evento como peligros 0 amenazante, en este sentido, el
sujeto lo percibe y evalla como tal, independientemente de sus caracteristicas

objetivas.
El tercero forzar la activacion de organismos en respuestas a amenazas.

b) Las personas hacen evaluaciones cognitivas de eventos potencialmente

estresantes y los recursos disponibles para lidiar con ellos.

Las evaluaciones de eventos potencialmente estresantes pueden desencadenar tres

tipos de evaluaciones.
Neutra: los acontecimientos no implican al individuo ni lo obligan a actuar

Positivo: el evento se considera uatil para mantener el equilibrio y tener los medios

para actuar.
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Negativo: un evento que se clasifica como una perdida, una amenaza (dafia o perdida
gue aun no ha ocurrido pero que probablemente sea inminente) o un desafio
potencial. Las cosas ocultas pueden superarse si se movilizan recursos, 0
simplemente, asociarse a emociones negativas (miedo, ira, resentimiento, etc.). Todo
esto se explica en relacién a los recursos personales que se consideran demasiado
préjimos y condicionan inevitablemente los desequilibrios. En cualquier de las cosas
ocultas pueden superarse si se moviliza recursos, personales que se consideran
demasiado prolijos y condicionan inevitablemente los desequilibrios. En cualquier

caso, la persona esta obligada a actuar.

Si hay un desequilibrio entre lo que se considera estresante y los recursos de que
dispone la persona para afrontarlos, entonces se produce estrés y la persona utiliza
una estrategia de afrontamiento diferente o se encuentra en una situacion estresante.
Neutralizar, o al menos reducir de alguna manera la naturaleza desagradable de esta

situacion.

Desde el nacimiento hasta la muerte, las personas se integran en una sociedad
organizad que vive en estrecha conexion con el sistema organizativo. Debido a esta
caracteristica de la sociedad actual, el estudio de fenbmenos humanos tipicos, como
el estrés escolar, se sumerge en una situacion dual que obliga a la coordinacién de
comportamientos entre modelos organizacionales, miembros y comportamientos

entre modelos organizacionales, miembros y comportamientos. Rodriguez (2001).

Una estructura organizada en la que las personas han estado inmersas durante
mucho tiempo incluye instituciones educativas. Dada la transicion de una clase a otra,
el inicio y el desarrollo posterior de una educacion escolar es a menudo un evento

estresante para la persona que entonces actta como alumno.

Este desequilibrio sistémico se manifiesta en los seres humanos a través de una serie

de indicadores:

Fisicos: insomnio, cansancio, dolor de cabeza, problemas de digestion, morderse las

ufias, temblores, etc.

Psicoldgicos: inquietud, tristeza, angustia, problemas de concentracién, blogueo

mental, olvidos, etc.
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Comportamentales: conflictos, aislamiento, desgano, absentismo, ingestion de

bebidas alcohdlicas, etc.

De acuerdo al modelo de Barraza (,2006), relaciona con la suma de sintomas
ansiosos, lo cual experimenta el organismo ante la exposicién de diferentes eventos

estresores. Por ende, el proceso de estrés percibe tres dimensiones:

Dimension fisica; la cual tiene como sintomas como trastornos del suefio (insomnio,
pesadillas, somnolencia), dolores de cabeza, dolores musculares, problemas de

digestion, fatiga crénica o cansancio permanente.

Dimension psicolégica: con los siguientes sintomas asociados a reacciones
cognoscitivas 0 emocionales como ansiedad (angustia, nerviosismo), irritabilidad,
impaciencia, impulsividad, melancolia, dificultad para concentrarse y tomar

decisiones.

Dimension comportamental: involucra el aspecto conductual de la persona, como
conflictos o aislamientos, ausentismo escolar, onicofagia, inquietud motriz, demasiada

o descuido en las labores académicas.
Dentro de las definiciones tenemos:

El estrés es una tension interna que surge cuando tenemos que adoptarnos a las

presiones que nos imponen Rossi (2001).

El estrés asociado con ciertas activaciones neuroendocrinas frente a los factores
estresantes amenazantes, Comportamiento genético, defensivo y adaptativo. Cruz y
Vargas, (2001)

El estrés es la respuesta inespecifica del organismo a las necesidades externas e
internas de un individuo, fisica o emocionalmente. Puede haber signos de respuestas

regionales (Shturman, 2005).

“El estrés es un agente externo percibido por un individuo en un espacio — tiempo
dado, y promovido por el sujeto. Efectos de defensa mental comparando con un

mecanismo bioldgico involucrado en un juego de defensa mental. (Benjamin, 1992).

El estrés escolar es un proceso psicoldgico sistematico y adaptativo que se da

principalmente de la siguiente manera:
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a) Cuando un alumno se ve expuesto a una serie de exigencias en un entorno

escolar que, segun su valoracién, se considera un estresante.

b) Cuando estos estresores provocan un desequilibrio general (estado de estrés)

manifestado por una serie de sintomas indicadores de desequilibrio.

c) Si este desequilibrio obliga al alumno a tomar medidas para establecer el

equilibrio del Sistema.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacionTipo de investigacioén:

El presente estudio es aplicable porque se logré identificar los factores que influyenen
el estrés académico que se encuentran expuestos los internos de enfermeria y la
relacion que tiene en cuanto a la inteligencia emocional y el estrés académico enlos
estudiantes, se obtuvo la informacion y hallazgos para la respectiva ayuda a la
resolucién de la problematica. Se realizd una investigacion con enfoque cuantitativo,
por el cual logro identificar las relaciones causales que interfieren en el desempefio y
satisfaccion académica. De manera que fue un estudio correlacional ya que existe
relacion entre las variables y la investigacion. En cuanto al disefio de investigacion
este fue no experimental debido a que se centrara directamente en laprecision de las
variables y sus dimensiones e indicadores para luego ser analizados (Hernandez et
al., 2010).

Disefio de investigacién

De la misma manera se realizd6 un estudio transversal en la cual se recolecto la
informacion en un solo tiempo con un periodo de 6 meses de duracion. Esta
investigacion se pudo identificar las causas que comprometen la salud fisica,
mental y psicosocial que desencadenaron en bajo rendimiento académico en los
internos de enfermeria, y como efecto a ello se evidenciandose en el desempefio
académico. No obstante, la causa de bajo rendimiento académico se da por las tres
dimensiones ya descritas, fisicas psicolégicas y los estresores académicos como
competitividad, estrés, ansiedad, trastornos del suefio, a consecuencia de estos
factores que inciden en los alumnos como resultado bajas rendimiento académico e

incluso la perdida de afo escolar
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Por lo tanto, se ha verificado la consistencia de la investigacion con la matriz

correspondiente (Anexo 1).
Variables y OperacionalizacionVariables, operacionalizacién
3.1.1 Variable 1. Estrés académico (Dependiente)

Definicion conceptual: Barraza percibe el estrés de la educacion como un sistemay
proceso gque puede ajustar y se da en el contexto de la educacién ante una multitud
de demandas desde la perspectiva de cada individuo. Descrito como estrés,
requiere el desarrollo de estrategias que permitan a los estudiantes liberar
desigualdades estructurales o situaciones estresantes y enfrentar o lidiar con

situaciones estresantes. (Toribio y Franco,2016).

Definicién operacional: El cuestionario Inventario SISCO del estrés académico,
se basa en al instrumento psicologico. (Gonzales, 2016). Consiste en tamafio de 3
dimensiones; Estresores del entorno académico con sus 7 indicadores,
Manifestaciones Psicosométicas con sus 3 indicadores, Estrategias de

afrontamiento con sus 6 indicadores

Indicadores: De la misma manera se estudiaran 3 indicadores con sus 3 items de

preguntas que permiten medir el nivel de estrés académico.

Escala de medicién: La medicién de este estudio serd de manera ordinal como;

nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre, siempre.
3.2.2. Variable 2. Inteligencia emocional (Independiente)

Definicion conceptual: Capacidad para resolver problemas dentro de un entorno

social, asi como manejar con mas destrezas nuestras emociones (Goleman 2012).

Definicion operacional: El TMMS-24 se basa en la escala Trait Meta-Mood
Scale(TMMS) del equipo de investigacion de Salovey y Mayer. El criterio de linea
base es una escala de caracteristica que evalla la meta cognicién de fenbmenos
emocionales atreves de 48 elementos. En particular, la capacidad de conocer

nuestras emociones y la capacidad de regular.

Indicadores: Se estudiaran 3 indicadores con sus 8 item de preguntas que

permiten medir el nivel de inteligencia emocional.
Escala de medicién: La medicién de este estudio sera de manera ordinal como:
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nada de acuerdo, algo de acuerdo bastante de acuerdo, muy de acuerdo,

totalmente de acuerdo.
3.4. Poblacion, muestra'y muestreo.
Poblacion.

Los autores Hernandez et al., (2010) definen a la poblacién o universo como el
conjunto de elementos con caracteristicas e interés similares La Poblacion en general
son 60 estudiantes de una universidad de Ecuador estudiantes del internado rotativo
de la carrera de enfermeria, los cuales se encuentran afectados por el estrés

académico.

Criterios de inclusién: En este estudio se ha incluido todos los estudiantes

matriculados en el programa del internado rotativo.

Criterios de exclusion: estudiantes que no tienen aprobado la matricula, estudiantes

gue se hayan retirado del semestre.

Muestra: Segun Hernandez-Sampieri et &l (2014), define no probabilistica a la
eleccion de elementos relacionadas a las caracteristicas del investigador. Por lo
tanto, la muestra es de tipo censal siendo el tamafio de mi muestra igual a la

poblacién de estudio considerando toda la poblacion constituida por 60 estudiantes.

Muestreo: En este estudid por conveniencia se selecciona una muestra de la
poblacion ya que me resulto mas sencillo poder realizar la investigacion con un
determinado grupo de estudiantes de la carrera de Enfermeria, por ende, es un

método de muestreo no probabilistico

Unidad de andlisis: la unidad de analisis: Constituye la poblacién a estudiar las
cuales seran; 60 estudiantes que estan cursando el afio de internado rotativo de

enfermeria.
Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica empleada es esta investigacion fue la encuesta online mediante la
aplicacion de Google Forms previamente certificados y validados en anteriores

investigaciones.

El instrumento que se utilizé para la variable dependiente de estrés académico fue el

cuestionario Inventario SISCO del estrés académico, se basa en al instrumento
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psicologico. (Gonzales, 2016), la cual se basa en identificar y medir los factores
estresantes que se encuentran presente el entorno académico de los estudiantes.
Este cuestionario consta de 30 preguntas en la cual hace mencion a 3 dimensiones;

Estresores del entorno académico con sus 7 indicadores, Manifestaciones.

Psicosomaticas con sus 3 indicadores, Estrategias de afrontamiento con sus 6

indicadores.

La aplicacion de este cuestionario fue online mediante un link proporcionado por la

aplicacién de Google Forms, la cual tuvo una duracién de 10 minutos por participante.

Las preguntas estuvieron divididas por item de acuerdo a las dimensiones. Del 1 al10
gue corresponde a estresores del entorno académico, de 11 a 26 item de preguntas
corresponden a estresores psicologicos, de 27 a la 30 item de preguntacorresponde a
estrategias de afrontamiento. Como respuesta a la puntuacién de la escala de
preguntas encontramos que nunca con puntuacion de 1 nada de acuerdo, 2 algo de

acuerdo, 3 bastante de acuerdo, 4 muy de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo

El instrumento que se utilizo para la variable independiente de inteligencia emocional,
fue el cuestionario TMMS-24, el cual se basa en medir la capacidad para resolver
problemas dentro de un entorno social. Este cuestionario consta de 24 preguntas en
la cual hace mencion a las 3 dimensiones de inteligencia emocional. La aplicacién de
este cuestionario fue online mediante un link proporcionado por la aplicacion de

Google Forms, la cual tuvo una duracién de 15 minutos por participante.

Las preguntas estuvieron divididas por item de acuerdo a las dimensiones. Que son la
dimension 1 Atencién emocional: van las preguntas 1 a la 8; Dimensién 2 Claridad
Emocional: van las preguntas 9 a la 16; Dimensién 3 Reparacion emocional: van las
preguntas 16 a la 24. Por ultimo, la puntuacion que refleje al final del instrumento nos
dara la puntuacion del grado de exposicion que constituye un puntaje mayor (5),
intermedio de (3) Bajo (1)

Procedimientos

La realizacion del presente estudio surge a consecuencia de la percepcién y
observacion dada en los estudiantes de enfermeria del internado rotativo, donde los
estudiantes presentan estrés a consecuencia del desgaste fisico y emocional, falta de

atencion, desmotivacion, entre otros. Lo cual conlleva a un desempefio académico
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bajo e insatisfaccion por parte de los estudiantes de enfermeria, e incitando a una
intervencién inmediata en descubrir e identificar factores de riesgos que se
encuentran presente en el entorno académico, lo cual ocasiona efectos negativos en
la salud. Esta investigacion parte de un marco teérico previo que permite argumentar
y respaldar el problema identificado. Seguido a esto se optara como metodologia de
una investigacion cuantitativa ya que no se manipulara las variables de estudios, y se
seguira pautas y protocolos a seguir, en cuanto a la poblacién y muestra estara
conformada por 60 estudiantes del internado rotativo de enfermeria ya antes

mencionados.

De la misma manera para la aplicacion de la encuesta se utilizara instrumentos
previamente validados y a su vez usados en investigaciones anteriores la cual

confirma su confiablidad tal como se justifica en la bibliografia y anexos.

También se coordind con las autoridades encargadas de la unidad de salud
seguida con la poblaciéon de estudio para la aplicacion del instrumento, en la cual
se utiliz6 como herramienta la encuesta online de Google Forms en la cual se
transcribid las preguntas de los dos instrumentos previamente validados y a su vez
usados en investigaciones anteriores garantizando su confiablidad, tal como se
justifica en la bibliografia y anexos, seguido a ello se procedi6 a analizar y procesar
los datos obtenidos previo a la encuesta realizada, por ultimo se procedié a la
interpretacion de discusion seguido a la conclusion y recomendacién como informe

final del trabajo de investigacion.
Método de andlisis de datos

Dentro del andlisis descriptivo se puede decir que los datos se obtendran de la
poblacibn de 60 internos rotativos, donde una vez recolectado los datos se
consolidara la informacion obtenida de los estudiantes del internado rotativo, para
luego ser procesados en el programa estadistico IBM - SPSS para la respectiva
tabulacion de datos. Para el andlisis estadistico se usara gréaficos en barras para la

respectiva comparacion y tablas en frecuencia para su respectiva demostracion.

Dentro del analisis inferencial se contrastara la hipotesis planteada en el estudio ya
Su vez se comprobara la relacion que existe entre las variables de estudio y sus
dimensiones, para que la hip6tesis se compruebe la relacion que existe se usara la
prueba no paramétrica de Rho Spearman, la cual mide la fuerza positiva y la fuerza
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negativa que existe entre las variables. La formula consta de dos parametros de valor
para su aceptacion o anulacion, la cual diversos autores han interpretado diversas

escalas, siendo la poblacion pequefia se utilizara los valores de escala:
Si valor X es > 0,05 da como aceptacion de la hipétesis

Si valor X es < 0,05 da como rechazo a la hipotesis.

Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos en el estudio se considera la originalidad y autenticidad del
mismo, por lo que se basara a estudios y modelos previos referentes al tema de
investigacion. Se utilizara el estilo APA en referencias y citas bibliograficas,
confidencialidad de los datos mediante el anonimato. Asi mismo entre los principios
éticos: beneficencia en donde la persona que entrevista mantendra el bienestar a los
participantes; Maleficencia, donde los encuestados no reciban ningun tipo de maltrato
o discriminacién, Autonomia en la cual los encuestados tengan criterio propio y estén
conscientes de su total derecho a participar o reusarse a la encuesta y finalmente la
Justicia la persona entrevistadora brinde una trata equitativa a las personas.
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos.

Tabla 1.Datos descriptivos de las variables de inteligencia emocional y estrés

académico.

Estadisticos descriptivos

N Minim Méaximo Suma Media Desv. Varian  Curtosis
o] Desviacion za

Estadist Estadi Estadisti Estadisti Estadisti Estadistico Estadi Estadi Desv

ico stico co co co stico stico
Error
Inteligen 60 67 119 5404 90,07 13,491 181,99 -,620 ,608
cia 5
emocion
al
Estrés 60 69 143 6883 116,66 15,171 230,15 ,051 ,613
académi 9
co
N vélido 60

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

En la tabla 1 de datos descriptivos por variables se evidencié que, de los 60
encuestados, en relacion de la desviacion estandar con respecto a la diferencia de la
media, se interpreta una curtosis mesentérica en ambas variables con valores
estadisticos de 0,6 para Inteligencia emocional y 0,51 para estrés académico por lo

cual existe una buena variabilidad del conjunto de datos respecto a la media

aritmética de los mismos.
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4.2. Datos sociodemograficos

Tabla 2. Edad de los internos de enfermeria encuestados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido EDAD DE 19 A 28 52 86,7 86,7 86,7
EDAD DE 29 A 36 5 8,3 8,3 95,0
EDAD DE 37 EN ADELANTE 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
Andlisis:
De acuerdo a la tabla 1, en la poblacion evaluada existe un 86,7 % en edad

comprendida de 19 a 28 afios, un 8,3% en edad de 29 a 36 afios y un 5% de entre 37

anos en adelante.

Tabla 3. Genero de los internos rotativos encuestados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Femenino 43 71,7 71,7 71,7
Masculino 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
Andlisis:
De acuerdo a la poblacion evaluada un 71,7% corresponde al género femenino y un

28,3% al género masculino lo que equivales al 100% de los estudiantes del internado

rotativo de un hospital de Ecuador.
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Tabla 4.Datos de ocupacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 1,7 1,7 1,7
Ambas 39 65,0 65,0 66,7
Estudia 17 28,3 28,3 95,0
Trabaja 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
Andlisis:
De acuerdo a la poblacion evaluada un 65% corresponde a que los estudiantes

realizan ambas actividades de estudiar y trabajar, durante su periodo de internado

rotativo en un hospital de Ecuador.
4.2.1. Frecuencia de variables.
Tabla 5. Frecuencia de variable Estres Académico

Variable estrés académico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido REGULAR 7 11,7 11,9 11,9
BAJO 23 33,3 33,8 50,8
MEDIO 20 38,3 39 84,7
ALTO 9 15,0 15,3 100,0
Total 59 98,3 100,0

Perdidos Sistema 1 1,7

Total 60 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

En la representacion siguiente podemos observar una tendencia de medio nivel,
representando el 38,3 %, un bajo nivel con valores de 33,3%, seguido por un nivel

alto de 15,0% y por ultimo un nivel regular de 11,7%, predominando un nivel medio

para estrés académico en los internos rotativos de enfermeria.
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Tabla 6.Frecuencia de variable Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 12 20,0 20,0 20,0
BAJO 16 26,7 26,7 46,7
MEDIO 22 36,7 36,7 83,3
ALTO 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Analisis:

En la representacion siguiente podemos observar una tendencia de medio nivel,

representando el 36,7 %, un bajo nivel con valores de 26,7%, seguido por un nivel

regular de 20,0% y por ultimo un nivel alto de 11,7%, predominando un nivel medio

para estrés académico en los internos rotativos de enfermeria.

Tabla 7. Distribucion de frecuencias de la variable Inteligencia Emocional y sus

dimensiones

Inteligencia emocional

N Minimo Maximo Suma Media Desv. Desviacion
Atencion Emocional 60 19 39 1717 28,62 4,801
Claridad emocional 60 16 40 1846 30,77 5,540
Reparacion de las60 67 119 5414 90,23 13,551
emociones
N valido (por lista) 60

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Analisis:

En la siguiente interpretacion por dimensiones se pudo analizar que la reparacion de

las emociones tiene un alto porcentaje con una media de 90,2, seguido por la
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dimension de claridad emocional y por ultimo atencion a las emociones con 28,62 de

media.

Tabla 8. Distribucion de frecuencias de la variable Estres Académico y sus

dimensiones

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviaciéon Varianza Asimetria
Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic Desv.
o] o] (o] (o] Estadistico o (o] Error
Estresores del60 18 49 38,37 5,603 31,389 -,815 ,309
entorno
Estresores 60 46 45 45,05 6,052 36,625 -,542 ,309
psicologicos
Estrategias de60 69 95 84,43 5,525 30,521 -,355 ,309

afrontamiento

N valido 60

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

En la siguiente interpretacién por dimensiones se pudo analizar que estrategia de
afrontamiento en los estudiantes prevalece con un valor de 84,43 seguido por la

dimension de estresores psicolégicos con un valor de 45,05 y finalmente con

estresores del entorno con un valor de 38,37.
4.3. Anédlisis inferencial
4.3.1. Prueba de Normalidad de la Variables.

Segun la teoria la interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en
valores proximos a 1; indican una correlacion fuerte y positiva. Valores proximos a —1
indican una correlacion fuerte y negativa; y valores proximos a cero indican que no

hay correlacion lineal.
4.3.2. Contraste de Hipoétesis

Prueba de hipotesis general Ha: Existe relacion relacion entre inteligencia emocional

y estrés laboral en las enfermeras que laboran en las areas criticas de un hospital de
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Ecuador, 2021.

HO: No relacion entre influencia de la inteligencia emocional con el nivel de estrés
académicode los internos rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital

de Ecuador.
Prueba de hipotesis

Tabla 9.Tabla cruzada entre inteligencia emocional y estrés académico

Variable Estrés Académico

REGULARBAJO  MEDIO ALTO  Total

Variable REGULAR Recuento 3 4 5 0 12
Inteligencia
Recuento 1,4 4,7 4,1 1,8 12,0
Emocional
esperado
BAJO Recuento 1 11 3 1 16
Recuento 1,9 6,2 5,4 2,4 16,0
esperado
MEDIO Recuento 2 4 10 5 21
Recuento 2,5 8,2 7,1 3,2 21,0
esperado
ALTO Recuento 1 4 2 3 10
Recuento 1,2 3,9 3,4 1,5 10,0
esperado
Total Recuento 7 23 20 9 59
Recuento 7,0 23,0 20,0 9,0 59,0
esperado

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
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Tabla 10. Prueba de chi -cuadrado para hipotesis

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,3222 9 ,060
Razén de verosimilitud 17,598 9 ,040
Asociacion lineal por lineal 4,606 1 ,032

N de casos validos 59

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
Andlisis:
Respecto a la interpretacion de esta tabla podemos observar que se acepta la

hipétesis con una significancia bilateral de 0.6, para la prueba de Chi- cuadrado con
verificacion de Rho Sperman.

Tabla 11. Correlacién de Sperman entre inteligencia emocional y estrés académico

IE EA
Rho de Spearman Inteligencia Emocional Coeficiente de correlacion 1,000 340"
Sig. (bilateral) . ,008
N 60 59
Estrés Académico Coeficiente de correlacion ,340° 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 60 60

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
Analisis:
De acuerdo a las hipotesis con un valor superior a 0,05 la correlacion es consistente y

se puede observar que existe relacion entre las variables de inteligencia emocional y
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estrés académico en los internos de enfermeria de un hospital de Ecuador, 2021.

V.  DISCUSION
5.1. Sintesis de los principales hallazgos.

Con respecto a los resultados hallados mediante el objetivo general planteado en
determinar la influencia de la inteligencia emocional en el estrés académico de los
internos rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital de Ecuador.
Dada la aplicacion del instrumento de investigacion y consecuente al analisis
estadistico, se evidencia un valor de 1 en un coeficiente de correlacién entre
inteligencia emocional y estrés académico siendo una correlacién fuerte y positiva,
ademas tiene una relacion significativa bilateral 0,08 dando como resultado
estadistico una correlacion lineal alta positiva lo que permite interpretar que a mayor
inteligencia emocional menor estrés académico. Dado que a mayor bienestar

emocional mejor rendimiento académico.
Comparacion de resultados en literaturas cientificas

La inteligencia emocional nos permite percibir evaluar y expresar emociones
conscientemente. Esta es una habilidad que le permite expresar emociones,
obtener comprensién y conocimiento, y expresar cognicibn emocional, regulacion
emocional, crecimiento intelectual y emociones cuando se promueve con el

pensamiento Shapiro, (1997).

La inteligencia emocional es una parte fundamental en las relaciones sociales,
principalmente en el area educativa, asimismo se vienen desarrollando nuevas
corrientes en la educacion. Y como también existe un concepto en el area
organizacional para la seleccion de puesto de alta gerencia hasta la optimizacion

del clima laboral. Carrasco (2017)

En el campo de la educaciéon, es importante que los problemas entre los
estudiantes sean cada vez mas importantes debido a varios factores, ademas la
violencia fisica, el alcoholismo y el uso de sustancias. El campo de la educacion
esta estrechamente ente relacionado con la inteligencia emocional, ya que los

aspectos académicos mejoran a medida que se desarrolla la vida Carrasco (2017).
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Goleman y Boyatzis (2010), confirma que poseen habilidades mas importantes

para aprender a tener éxito en el trabajo a nivel personal, académico y social.

Selye ampli6é su teoria, ya que penso6 que no solamente los agentes fisicos nocivos
son productores de estrés, sino que, ademas, en el caso de los seres humanos, las
demandas sociales y las amenazas del entorno del individuo que requieren de

capacidad de adaptacion, pueden provocar este trastorno.

Ferndndez & Extremera (2005) identificaron la importancia de adquirir habilidades
para controlar las emociones y sentimientos propios y ajenos como una regulacion,
y que su uso les permite regular y controlar sus emociones, controlar las emociones
negativas y las emociones positivas. Para ello, sostiene que se debe tener en
cuenta principios como la autoconciencia, la empatia, las habilidades sociales y la

creatividad.

Bar-on R (1997), sostiene que la inteligencia emocional puede apuntar a las
emociones y a las habilidades necesarias para coordinar las emociones, abordando
aso lis factores y necesidades que surgen en las personas.

Contraste por convergencia

En comparacién con otras investigaciones se obtuvo los siguientes resultados como,
Vivanco (2018) en su estudio titulado “Estrés Académico y Motivacion Escolar” de
acuerdo al Coeficiente de correlacién Phi de 0,683, concluyo que la motivacién se
relaciona significativamente con el estrés, presentando una relacién inversa.
Rechazando la hipétesis nula. A pesar que es inversa y baja es aceptable la

hipotesis alternativa.

Por otra parte, para Trujillo Maritza (2020) en su estudio indica que existe una
correlacion inversa moderada entre la inteligencia emocional y el estrés académico
de acuerdo a los resultados obtenidos del Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman gue dio como resultado 0,587 y una correlacién significativa de 0,000 es

asi que se rechaza la hipétesis nula, efectuada en la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco, por Picoy (2015) titulada “Inteligencia emocional y estrés
acadéemico “llegando a la conclusion que el estrés académico decrece si aumenta la

inteligencia.

Por otro lado Edwin Villacorta (2005) en su investigacion Inteligencia emocional y
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rendimiento académico en estudiantes de Medicina Humana de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana la cual se aplicod la prueba no paramétrica Chi
cuadrada, cuyo resultado para gl = 1 Y una probabilidad de rechazo p > 0,05 fue
deX2c = 18,77 indica que existe relacion estadisticamente significativa entre las
variables inteligencia emocional y rendimiento académico en PPA de los estudiantes
de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana (UNAP).

Para goyas milena (2018) su objetivo fue determinar la relacidbn que existe entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Catdlica sedes Sapientiae — Programa Tarma, Se utilizé el estadistico de la prueba el
Rho de Spearman. Con la siguiente conclusion que existe una relacién significativa
entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes, con un p-
valor de 0,000214 y por tener el coeficiente de Rho de Spearman de 0.239,
evidenciando una correlacion de nivel bajo. Por tanto, si se mejoraria, los
componentes de la inteligencia emocional en los universitarios, ello mejoraria el
rendimiento académico.

Contraste por divergencia.

En la inauguracion de Monica Quiliano y Miriam Quiliano concluyen que no existe
relacion significativa entre Inteligencia emocional y frecuencia de Estrés académico en
estudiantes del VII semestre de la Facultad de Enfermeria de una universidad
peruana. A pesar de ello, por la escasa Inteligencia emocional encontrada en
relacion con las dimensiones Intrapersonal y Adaptabilidad y el que las cinco
dimensiones de la Inteligencia emocional estan relacionadas con episodios de estrés
en estudiantes que alguna vez presentaron esta situacion, las investigadoras
consideran que es necesario trabajar por mejorar la calidad educativa durante el
proceso de formacion profesional, enfocando las actividades educativas, no solo en la
dimension intelectual, también en el aspecto emocional de los estudiantes y
desarrollar, desde los primeros afios de la carrera, un proceso de ensefanza-

aprendizaje de manera integral.

Para Torres Ingrid (2021) de acuerdo objetivo de su investigacion fue analizar la
influencia de las dimensiones de la inteligencia emocional y sobre el Estrés
Académico en una poblacién llegando a la conclusion que las dimensiones

Intrapersonal e Interpersonal tiene una influencia positiva en la dimension
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afrontamiento, infiriendo que el individuo presenta un adecuado afrontamiento frente
a situaciones estresantes, es decir cuando comienza a sentir emociones
desagradables.

5.3. Fortalezas y debilidades

5.3.1. Fortalezas: una fortaleza importante que se tuvo al realizar esta investigacion
fue la colaboraciobn de los estudiantes que cursan su internado rotativo en la

institucidon,su compromiso y colaboracién en aplicar la encuesta.

Otra fortaleza que al trabajar en la institucion y estar dia a dia con los estudiantes en
su proceso de culminacion de su carrera y estar a cargo en la guia de su formacion,

fue muy féacil aplicar y pedir su consentimiento y colaboracién para mi estudio.
5.3.2. Debilidades

Durante la investigacion una de la mas grande debilidad fue el proceso de tabulacion
de analisis estadistico ya que la falta de dominio del programa IBM - SPSS retraso el

avance del estudio.

Otra de mis debilidades fue el tiempo y la carga laboral que se obtuvo por motivos de
la pandemia. Lo que fue muy dificil por varias ocasiones realizar varias actividades al
mismo tiempo.

5.4. Relevancia de la investigacién

5.4.1. Analisis personal de los hallazgos y resultados

De acuerdo a los hallazgos se pudo analizar que una buena inteligencia emocional

ayuda al mejoramiento del rendimiento académico en los estudiantes, que el

individuo presenta un adecuado afrontamiento frente a situaciones estresantes, es

decir cuando comienza a sentir emociones desagradables.

Ademas, demostré gque inteligencia emocional es una parte fundamental en las
relaciones sociales, especialmente en el area educativa que se debe tener en cuenta
una valoracion de la inteligencia emocional de las personas ya que en cierta forma a
menor control de emociones mas alto sera el estrés que provoque en sus actividades

académicas.

Se debe fomentara el correcto manejo de las emociones, lo cual seria atil no

solamente en el ambito universitario sino también en el futuro contexto profesionaly
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permitiria un mayor crecimiento personal, esencial en la formacion de profesionales

competentes y exitosos.

También se observé que se debe adquirir diferentes habilidades para controlar las
emociones y sentimientos, ya que podrian desencadenar en emociones negativas
para los estudiantes, se debe considerar que el individuo aprenda a controlar
emociones propias y ajenas para ello debe predominar principios como
autoconocimiento, empatia y habilidades sociales.

Entonces como los resultados de los instrumentos utilizados dieron que la relacion
entre inteligencia emocional y estrés académico con una correlacion significativa se
debe crear programas de prevencién y promocion de salud mental, que contribuyan de
manera efectiva al mejoramiento de las dimensiones emocionales, ya que el estrés

disminuye si aumenta la inteligencia emocional.

De igual modo, esta investigacion tendria mayores alcances y serviria de fundamento
a futuras investigaciones para conocer otras variables importantes queinfluyen en el
rendimiento académico -y en el rendimiento profesional futuro de los estudiantes,
mediante la creacion de talleres que fomenten el desarrollo de habilidades para un
adecuado manejo de las emociones y el distrés y logren la formacién integral de

profesionales emocionalmente competentes.

La inteligencia emocional es un elemento es muy importante debido a que
diariamente las personas se encuentran ante eventos que necesariamente deben
afrontar de manera adecuada para mantener una estabilidad psicofisiol6gica. Los
estudiantes que cursan su afo rural deben ajustarse a una serie de cambios en su
vida personal, familiar y académica, como es el caso que estamos atravesando por la
pandemia Covid 19, que nos ha obligado a adaptarnos a otras formas de vida, motivo
por el cual no solo en lo académico ha repercutido el estrés, afectado a todo émundo,
pero lo mas importe en esto es saber afrontar de una buena manera utilizando

nuestras diversas habilidades para confrontar los problemas.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Respecto al primer objetivo especifico, se determind cuéles son los niveles de
autoconocimiento con el nivel estrés académico con respecto a la primera dimension,
guienes presentaron que tienen una inteligencia emocional de un nivel promedio con

sus indicadores de autoconciencia emocional y autoevaluacion.
Segunda:

Respecto al segundo objetivo, se determind cuales son los niveles de autocontrol con
el nivel de estrés académico con respecto a la tercera dimension, quienes
presentaron que tienen una inteligencia emocional de un nivel promedio con sus

indicadores de integridad y adaptabilidad.
Tercera:

Respecto al tercer objetivo, se determiné cuéles son los niveles de la gestion de las
relaciones sociales con el nivel de estrés académico con respecto a la segunda
dimension, quienes presentaron que tienen una inteligencia emocional de un nivel

promedio con sus indicadores de influencia y comunicacion.
Cuarta:

Respecto al cuarto objetivo general, se determind que, si existe relacién entre las
dimensiones de la variable inteligencia emocional y estrés académico con un valor

estadistico de rho Spearman de 0,8.

De acuerdo a los resultados se interpreta que el estrés académico surge de las
condiciones fisicas y mentales del estudiante, ya que si incrementa el estrés

disminuye la inteligencia emocional.
Quinta:

De acuerdo a la hipétesis se determiné que, si existe relacion entre las tres variables,
inteligencia emocional, estrés académico mediante la prueba de Chi- cuadrado que
nos da como resultado 0,08 el cual acepta la hipotesis y se considera aceptable. Y por

ende se rechaza la hipétesis nula.
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VILI. RECOMENDACIONES
Primera:

A las autoridades universitarias realizar un programa para fortalecer la inteligencia
emocional en los estudiantes y puedan de esta forma gestionar mejor sus emociones,
saber reconocerlas y controlarlas en situaciones donde perciban estrés, ansiedad o

preocupacion ante situaciones que desencadenen situaciones de estres.
Segunda:

A las autoridades universitarias desarrollar y evaluar estrategias de capacitacion
sobre conceptos de inteligencia emocional en los estudiantes universitarios, con elfin

de apoyarlos en la identificacion de sus habilidades emocionales.
Tercera:

A las autoridades de la institucién de salud garantizar una pasantia de aprendizajey
buenas experiencias, con el fin de tener profesionales con satisfaccion académicay

vision futura de un buen desempefio laboral.
Cuarta:

A los docentes universitarios promover a la realizacion de trabajos de investigacion
como este para poder identificar las emociones de los estudiantes y asi obtener un

mejor rendimiento académico.
Quinta:

Realizar programas basado en habitos de estudio, que busque brindar herramientas
a los estudiantes, para que puedan organizar su tiempo y de esta forma realizar sus

actividades académicas.
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Anexos

Anexo 1

Tabla de consistencia

Inteligencia emocional y estrés académico de los internos rotativos de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador, 2021

Problema
general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

¢, Cudl es la influencia
de la inteligencia
emocional en el estrés
académico de los
internos rotativos de
enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de
Ecuador?

¢cDeterminar  la
influencia de la
inteligencia emocional

en el estrés
académico de los
internos rotativos de
enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de
Ecuador?

cLa influencia de la
inteligencia emocional se
relaciona con el nivel de
estrés académico de los
internos  rotativos  de
enfermeria que cursan su
rotacion en un hospital de
Ecuador?

Variable Independiente: Inteligencia emocional

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

¢, Cual es la influencia
entre el
autoconocimiento y el
estrés académico de
los internos rotativos
de enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de
Ecuador?

¢Determinar la
influencia entre el
autoconocimiento y el
estrés académico de
los internos rotativos
de enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de
Ecuador?

¢El autoconocimiento se
relaciona con el nivel de
estrés académico de los
internos  rotativos de
enfermeria que cursan su
rotacion en un hospital de
Ecuador?

Dimensiones Indicadores items Escalad Niveles
Autoconocimiento, Auto 1-7] Muy
conciencia relevant Relevancia
emocional e (5)
Autoevaluacio Bastante
n relevant Claridad
Gestion de las Influencial  54-56 e(4)
relaciones Comunicacion Mediana
sociales mente | Pertinencia
relevant
Autocontrol Integridad|  33-41 e (3)
Adaptabilidad Poco
Conciencia social Empatial g-21| relevant
- — e(2)
Orientacion de
servicio Nadg
relevant
e (1)

¢ Cudl es la influencia
entre la gestion de
relaciones sociales y
el estrés académico
de los internos
rotativos de
enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de

¢Determinar la
influencia entre la
gestién de relaciones
sociales y el estrés
académico de los
internos rotativos de
enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de

¢La gestion de las
relaciones sociales se
relaciona con el nivel de
estrés académico de los
internos rotativos de
enfermeria que cursan
su rotacién en un
hospital de Ecuador?

Variable Dependiente: Estrés académico

Dimensiones Indicadores| item Escala Niveles
s
Activacion Transtorno  del 1-6/ Siempre
fisiolégica suefio (5)
Trastorno de Casi
conductal siempre




Ecuador? Ecuador? Autoconcepto] Comprension dell  7-11 4)
académico conocimiento Algunas
Tipo de estudios veces (3)
Estudio 16- Rara vez
colaborativo 18 2
Rendimiento 19- Nunca (1)
académicol Pensamiento 21
creativo
Evaluacion
Psico Cursos a aprobar| 12-
socioeducativos Patrén de| 15
conductal

¢, Cudl es la influencia
entre el autocontrol y
el estrés académico
de los internos
rotativos de
enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de
Ecuador?

¢, Cual es la influencia
entre la conciencia
social y el estrés
académico de los
internos rotativos de
enfermeria que
cursan su rotacion en
un hospital de
Ecuador?

¢Determinar la
influencia entre el
autocontrol y el estrés
académico de los
internos rotativos de
enfermeria que cursan
su rotacién en un
hospital de Ecuador?

¢Determinar la
influencia entre la
conciencia social y el
estrés académico de
los internos rotativos
enfermeria que
cursan su rotacién
en un hospital de
Ecuador?

¢ El autocontrol se
relaciona con el nivel de
estrés académico de los
internos rotativos de
enfermeria que cursan
su rotacién en un
hospital de Ecuador?

¢La conciencia social
se relaciona con el nivel
de estrés académico de
los internos rotativos de
enfermeria que cursan
su rotacién en un
hospital de Ecuador?

Nota: Elaboracion propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Independiente: inteligencia emocional

Definiciéon Definicién Dimensiones Indicadores ftem de Escala Medicié
n
conceptual operacional pregunta
s
Capacidad para La TMMS-24  Atencion Sentir lal8 Ordinal Mayor (5)
; emocional
resolver contiene tres Pensar Media (3)
dimensiones Totalmente de
roblemas
P acuerdo (5)
con 8 items cadauna  Claridad 9al16 Muy de acuerdo(4)
entorno social, ]
de ellas. emocional
asi como comprension
. nform r
manejar con Conformada PO _ Algo de acuerdo
o destrez tres dimensiones Reparacion 17 al 24 3
as estrezas emaocional ©)

. Regulacion
nuestras emociones

(Goleman 2012).

Poco de

acuerdo (2)

Nada de

acuerdo (1)




Variable Dependiente: estrés académico

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escala Niveles
conceptual operacional
de
pregunta
Barraza percibeel El cuestionario Estresores del Sobrecarga lall0 Ordinal Bajo (20-46)
estrés de la Inventario SISCOdel entorno académica ]
- ] o Siempre (5) Regular (47-
educacién como estré académico 73)
un  sistema y sacadémico, se Casi siempre (4)
proceso basa en al Alto
d Algunas (74
epuede . — -
_ quepu Estresores del Reacciones fisicas 11a26 Vece
r n
gjustar yse dae entorno Reaccion s(3) 100)
perspectiva R eacciones
psicologico R

psicologicas )
e Casi nunca (2)
cada individuo. Reacciones Nunca (1)

comportamentales
Descrito como

Habilidad asertiva 27 al 30

afrontamientoo

Elaboracién




estrés, requiereel
desarrollo de
estrategias que
permitan a los
estudiantes liberar

desigualdades

estructurales o]
situaciones
estresantes y

enfrentar o lidiarcon
situaciones
estresantes. (Toribio

y
Franco,2016).




Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

TMMS-24: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Instrucciones:
A confinuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase & indique por favor el grado de acuerdo
0 desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una "X" [a respuesta que
Mas Se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas,
ni buenas o malas. No emplee mucho fiempo en cada respuesta.

Presto mucha atencion a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

1
2
3
4

Pienso que merace la pena prestar atencion a mis emociones y estado de

animo.

s | e | s | it

P | P | Pod | P

L | | Cad| Ca

o | e | | s

[ Y] ] ]

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

Pienso en mi estado de animo constantemente

A menuda pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencion a como me siento

Tengo claros mis sentimientos

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

Casi siempre sé coma me siento

Normalmente conozco mis sentimientos sobre as personas

A menuda me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

Siempre puedo decir coma me siento

A veces puedo decir cuales son mis emociones

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

Aunque a veces me siento friste, suelo tener una vision optimista

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosa agradables

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

5l doy demasiadas vuelta a las cosa, complicandolas, trato de calmarme

Me preocupa por tener un buen estado de dnimo

Tengo mucha enargia cuando me siento feliz

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo

— |t |t |t | e |t |t | it | e | e |t | e | e |t | it | e | e |t | e |

P | P | Pod | P | P | P | Pod | P | P | Pod | P | P | Pl | P | P | Pl | P | Pod | Pl | P

ot | Coad | Cadr | o | Coad | Gl | Gl | Coad | G| Gl | Coad | | Gl | Coad | Gt | Coad | Coad | Cad | Cad| Cad

o | e | | | o | | | s | | e | s | e | e | | s | | | s | e |

oo om| oo omomom|cmomom | Cm O | M| Gm | oM




Anexo 3. Instrumento de estrés académico

INVENTARIO SISCO ESTRES ACADEMICO

El presente cusestionaric tene como objetivo central reconcocer las caracteristicas del estrés gue
swele acompafdar a los estudiantes durante sus esiudios. La sinceridad con que responda a los
cuestionamientos serd de gran utiidad para la imvestigacion. La informacidn que Sse proponcions
serd totalmente confidencial y sdlo Se manejEran resuitados globales. La respuesta a este
cuestionario es woluntaria por o Que usited asiE =n su derecho de contestario o no contestardo.

1. Durante el tramscurso de este semestre-
cHas tenido momentos de preccupacién, estrés o tensian?® 1 [T

En casc de seleccionar la altermativa “MNO™. 2 cusstionario se da por concluido. = caso d=
seleccionar Ia alternativa “ S, pasar = la pregunta ndneero dos w continuar con el resio de las
preguntss.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5§ sefala tu mived de
Precocupacidn o fensidgn, donde (1) es poco ¥y (5) muucho.

1 2 2 = =

Z. En una escala del (1} al (5}, s=fala con gus frecuencia te Irnoe n o Preoccuparon las

siguisentes Situacicnes:

E STRE SORE S DEL EMTORND ACADERMICO

=

L= competencia con los compaferos del grupo

‘Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

L= personslidad y el cardcter del profesor

o om ok

Las ewaluaciones de los profesores (Sxamenes, ensayos.
trabajos de inwestigacicn. eto. )

-

El tipo de trabajo que te piden los profesoraes (consulta de
ternas. fichas de trabajo. ensayos. mMapss conceptusles. eto )

[i]

Mo entender los temmas gue == abordan en la clase

o

Participacion en clas= (responder @ preguntas. esgEosicion=s.
=t

Tiempo limitado para hacer =l trabajo

C ' En wuna =scala del (1) al (5). sefiala con gue Frecuencia tuviste las siguientes reacciones
fizsicas, psicologicas y comportamer I cuando tabas Pr spado o Tenso.

5
=

MANIFESTACIONE S PSICOSOMATICAS
Indicadores: Reacciones Fisicas

akiTp

z
=
=

11 Trastormos en el sueno (imnsomnio o pesadillas)

12 Fatiga crdnica (cansanmcio permanaenie) 1
13 Cwolores de cabeza o rmigranas I
14 Colores de cusllo, hombros v espalda

13 Problemas de digesticn. dolor abdominal o diarrea |
16 Rascarss, morderse las whiss, frotarse. eo. ]

17 Somnolencia o mayor necesidad de dormir

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS
Indicadores: Reacciones Psicolagicas
13 Imguisetud {incapacidad de relajarse y estar tranquilo}

19 Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion.
Z1 Froblemas de concentracion

=2 Sentimiento de sgresividad o sumsento de irritabilidad

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS
Indicadores: Reacciones Compotamentales

Conmflictos o terndencia a polemizar o discautir

Z4 | Aislameento de los demas

=5 Ciesgano para realizar las labores academicas

28 Aumento o reduccidn del consurmo de alimentos

E_ En la escala del {1} al {5} donde {1} es nuncs. {2} 2= rara wez. (3) es algunas veces, (4) =5 caci siempre y (9 es
siempre. sehala con gue frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la situacion gque 2
causakba la preccupacion o el nerviosismo.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO = %

SOMpT

Z
=
&

27 Habilidad asertiva {(defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)

Z2E Elaboracion de un plan y ejecucicon de sus tareas

z2 Elogios a si mismo

20 La religiosidad {oraciones o asistencias a misas)




Anexo 4 Validacion de instrumentos

Instrumento de inteligencia emocional

La TMNS — 24 contiene tres dimensiones y cada una con ocho items, del 1 al 8
corresponden a la dimension Percepcion de las emociones, del 9 al 16 a la
dimension Comprension de las emociones y del 17 al 24 corresponden a la escala

o dimension Regulacion de las emociones, que se describe en la siguiente tabla:
Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicion
Percepcion Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada
Comprension Comprendo bien mis estados emocionales
Regulacion Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuaciéon en cada uno de los factores, sume los
items de cada una de las escalas o dimensiones.

Ficha técnica de cuestionario de inteligencia emocional

e Titulo: Test de Inteligencia Emocional - Trait Meta-Mood Scale (TMMS)
e Autores: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, y Palfai.
e Ciudad y Ano: Estados Unidos 1995

Objetivo: La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo
de investigacion de Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que
evalua el meta conocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En
concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias
emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas.

Aplicacion: individual y/o colectiva
Duracion: diez minutos aproximados

VWalidez: La validez interna del TMMS-24 en su version en espafol logré un Alpha
de Cronbach de .90

Confiabilidad: “La escala final esta compuesta por 24 items, 8 items por factor, v
su fiabilidad para cada componente es: Percepcion (a = 0,90); comprension {a =
0,90} v regulacion (a = 0,86). Asimismo, presenta una fiabilidad test-retest
adecuada (Percepcion = 60, comprension = 70 y regulacion = 83)" (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2005, p. 103).

Interpretacion del cuestionario: Para corregir y obtener una puntuacidn en cada
uno de los factores, sume los items del 1 al 8 para el factor percepcion, los items
del 9 al 16 para el factor comprensicn y del 17 al 24 para el factor regulacién.
Luego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan. Se
muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias
en las puntuacicones para cada uno de ellos. Recuerde que la wveracidad vy la
confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincerc que haya sido al
responder a las preguntas.

https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1504/MORTEGAM.pdf



Anexo 4. Validaciéon de instrumentos de estrés académico
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Anexo 5. Prueba piloto de estrés académico

Cuestionario de Estrés Académico / Prueba piloto — Confiabilidad

61

50
48

45

42

74
68
65
76
71

62
56
54

65
53

72
58

70
69
65

Alfa Cronbach

0,85

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
El7
E18
E19
E20

Varianza | 0,9275| 0,7 1,06 | 0,89 | 0,6275| 0,51 | 1,148 | 1,428 | 0,4875 | 0,6275 | 0,94 ] 0,9275 | 1,2475 | 0,6275 ] 0,5475 | 0,69 | 0,5475 | 0,8475 | 0,95 0,86

NUmero de encuestado

20




Anexo 6. Prueba piloto de estrés académico

32

55
40

53
43

45

49

46

57

48

52

56

54
44
45

49

47

55
47

53

Alfa de Cronbach

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E1l7
E18
E19
E20

VARIANZA|1,1475/0,388|0,448|0,288|0,41|0,288|0,31|0,688|0,84|0,588]0,36|0,528|0,61| 0,448 0,828

NUmero de encuestados




Anexo 7. Consentimiento informado

L Miunidad - Google Drive X [ Inteligencia emocional enestré= X [E] Formulario sin titulo X | + (+] = X

> C @ docsgoogle.com/forms/d/1amiFmoYgqAatvishZzww3AFRHAA1Q20HOVAQQAIISS/edit * » @ :

-
s S S ) 5 s 2 . Se han guardado todos los i H
a Inteligencia emocional en estrés académico en internos rotativosde enfe L1 Y& ... 02 en Drive @ o @ Envew : @

Preguntas  Respuestas @

Inteligencia emocional en estrés académico en
internos rotativos de enfermeria que cursan su
rotacion en un hospital de Ecuador, 2021

Descripcion del formulario

Afadir opcion o afadir respuesta "Otro"

Da consentimiento para la realizacion de esta [ @® Varias opciones > 4 0
encuesta. e

Tr

si X =

No X I

=

=




Anexo 8. Autorizacién para la aplicacion de la encuesta

i /€SS

Memorando Nro. IESS-HG-SQ-CIVEI-2021-0268-M
Quito, D.ML, 08 de junio de 2021

PARA: Sr. Ledo. Diego Sebastian Salazar Hidalgo
Enfermero/a 3, Hospital General del Sur de Quito.

ASUNTO: Aceptacion: Autorizacion para aplicar encuestas relacionada al proyecto de
investigacion Inteligencia emocional en estrés académico en internos
rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital de Fcuador,
2021

De mi consideracion:

En respuesta al Memorando Nro. IESS-HG-SQ-CGE-2021-1156-M, suscrito por el Sr.
Lcdo. Dicgo Sebastian Salazar Hidalgo, Enfermero/a, Hospital General del Sur de Quito,
mismo que indica:

"(...)Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitar de la manera mds
comedida la autorizacion para realizar una encuesta dirigida a los internos rotativos de
enfermeria que cursan su rotacion en esta casa de salud la cual sirve para evaluar la
inteligencia emocional y estrés academico, tema de proyecto de investigacion para
culminar la maestria en Docencia Universitaria de la Universidad Cesar Vallejo de
Perii. La encuesta se encuentra validada por juicio de expertos, particular que comunico
para los fines pertinentes.(...)"

Que,de  acuerdo con las atribuciones suscritas para esta  Coordinacién

mediante Memorando Nro. IESS-HG-SQ-DTM-2021-0207-M, mismo que indican:

® Coordinar el desarrollo de programas de investigacion en temas de salud humana
en la unidad médica, con énfasis en los problemas prioritarios de salud.

® Impulsar la investigacion cientifica en el campo de la salud Coordinar, verificar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos de los proyectos de investigacion de mejora
continua de la unidad médica.

® Coordinar la ejecucion de los programas de pregrado con establecimientos de
educacion superior; asi como planes de educacion continua, formacion y
divulgacion cientifica para los profesionales de la salud de la unidad médica.

® Supervisar la existencia de tutores a los estudiantes de las carreras de la salud de la
unidad médica.

De esta manera y luego de la revision de la solicitud realizada por el drea de Docencia ¢
Investigacion informo a usted que la encuesta del estudio realizado, se encuentra
aprobado por esta Coordinacién, sin antes recordar que deben enmarcarse en los
lincamientos establecidos por la Direccién Nacional de Inteligencia de la Salud y
presentar el articulo final a Ia Institucion del Hospital General del Sur de Quito.

www.iess.gob.ec | Siguenos en: (@)-(){®)(-)
12

“ Documentc fmmaco elecirnicaments sor Quizux

4 €55



Anexo 11. Evidencias

@ *DIEGO SALAZAR.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i i
%Hﬁ-mﬂﬁﬁﬁﬁgﬂﬂ B0
| Nombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 P1 Numérico 8 0 {1, Nada de ... Ninguno 8 Centrado | il Ordinal “ Entrada “
2 P2 Numérico 8 0 {1, Nada de ... Ninguno g Centrado ,{l Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico 8 0 {1, Nada de ... Ninguno 8 Centrado gl Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 {1, Nada de ... Ninguno 8 Centrado | gl Ordinal “ Entrada
5 P& Numérico 8 0 {1, Nada de ... Ni